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Resumen

El presente es un estudio de tipo descriptivo con un enfoque cuantitativo, tuvo como
objetivo Identificar los riesgos psicosociales durante la emergencia sanitaria por COVID-19 en el
recurso humano del Hospital José Maria Hernandez. Para la ejecucion del estudio participaron 512
trabajadores. La recoleccion de la informacion se realizé aplicando la Bateria de Instrumentos para
la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial (Resolucidn 2404 de 2019), este instrumento nos
permitio identificar el riesgo psicosocial de los trabajadores basados en las condiciones
intralaborales y extralaborales e individuales identificando factores de riesgo en las formas Ay B.
Los resultados concluyen que a nivel intralaboral la poblacion a quienes se les aplicé el
cuestionario FORMA A (trabajadores con personas a cargo y profesionales) el dominio Liderazgo
y relaciones sobre el trabajo y el domino Demandas del trabajo fueron los que obtuvieron el mayor
nivel de riesgo, para la poblacion B (trabajadores administrativos y auxiliares) los dominios que
son considerados un factor de riesgo son: Demanda sobre el trabajo y el dominio de recompensa.
El entorno intralaboral no fue considerado como factor protector a diferencia del entorno
extralaboral. En cuanto a los resultados obtenidos en el cuestionario para la evaluacion del estrés
se identifico un riesgo alto para la forma Ay B.
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Abstract

This is a descriptive study with a quantitative approach and its objective was to identify
the psychosaocial risks during the COVID-19 health emergency among the human resources of the
José Maria Hernandez Hospital. A total of 512 workers participated in the study. The collection of
information was performed by applying the Battery of Instruments for the Evaluation of
Psychosocial Risk Factors (Resolution 2404 of 2019), the questionnaire is applied in two forms A
and B according to the study population and identifies four evaluation domains: demands of work,
control over work, leadership, social relations and reward, each one with the respective dimensions
that constitute the psychosocial factors evaluated, the battery are made by seven instruments in
which the information is collected on intra-work, extra-work and individual conditions
(demographic and occupational) and includes a questionnaire for the evaluation of stress, allowing
to establish the presence or absence of intra- and extra-occupational psychosocial risk factors as
well as the degree of risk on a five-level scale: no risk or negligible risk, low risk, medium risk,
high risk and very high risk.

This instrument allowed us to identify the psychosocial risk of workers based on
intralaboral and extralaboral and individual conditions identifying risk factors in the A and B
forms. The results conclude that at the intralaboral level the population to whom the FORMA A
questionnaire was applied (workers with dependents and professionals) the domain Leadership
and relationships on the job and the domain Demands of the job were those that obtained the
highest level of risk, for population B (administrative and auxiliary workers) the domains that are
considered a risk factor are: Demands on the job and the reward domain. The intra-work
environment was not considered a protective factor, unlike the extra-work environment. As for the

results obtained in the stress evaluation questionnaire, a high risk was identified for form A and B.
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1. Introduccion

La Republica Popular China, a finales del mes de diciembre del afio 2019 anuncio a la
OMS la presencia SARS-CoV-2, en Wuhan, ciudad de la provincia china de Hubei. EI SARS-
CoV-2 pertenece a la familia de los coronavirus y causa manifestaciones clinicas englobadas bajo
el término COVID-19. Los coronavirus son una extensa familia de virus, la cual, en humanos,
causan infecciones respiratorias, cuyo espectro puede variar desde el resfriado comin hasta
enfermedades como el sindrome respiratorio de oriente medio (MERS) y sindrome respiratorio
agudo severo (SRAS), shock séptico y fallo multiorganico (Ministerio de Sanidad, 2020).

Con el fin de organizar la prestacion de servicios de salud brindados en Colombia en el
marco de la pandemia y la emergencia sanitaria a causa del SARS-CoV-2 (COVID-19), el
Ministerio de Salud y Protecciéon Social mediante Resolucion N° 385 del 12 de marzo de 2020
declara la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19 y adopta medidas para hacer
frente al virus.

Basados en lo anterior y con el fin de organizar la prestacion de servicios de salud en
Colombia, a nivel departamental también se definieron medidas de contingencia, el departamento
de Putumayo mediante el Decreto 111 del 13 de marzo de 2020 ratifica la situacién de calamidad
publica, de igual manera a nivel institucional la ESE Hospital José Maria Hernandez mediante
Resolucién N° 199 del 20 de marzo de 2020 establece el estado de emergencia.

La E.S.E. Hospital José Maria Hernandez, es el Unico Hospital de Referencia, de Il Nivel,
para la atencion de usuarios del departamento del Putumayo. Se encuentra ubicada en el municipio

de Mocoa, capital del mismo departamento, y tiene una cobertura del bajo y medio Putumayo con
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una poblacion en su area de influencia de 119.699 habitantes, distribuidos asi: Mocoa: 58.938
habitantes, Villagarzén: 24.096 habitantes, Puerto Guzman: 36.665 habitantes, las distancias entre
cada uno de los municipios son significativas y en su mayoria las vias estan en malas condiciones
de mantenimiento y transito, situacion que afecta la prestacion de servicios de salud en la medida
en que la referencia y contra referencia de pacientes se realiza en su mayoria por via terrestre, lo
cual incrementa los riesgos para la vida de las personas y los costos de los servicios.

Durante la pandemia el Hospital José Maria Hernandez se vio obligado a ajustar los
recursos humanos y financieros a las necesidades que esta situacion desencaden6 como la falta de
recursos por desabastecimiento, el aumento en la demanda de los servicios de salud, la desercion
del personal, los ausentismos por incapacidad, la escasez de personal técnico, profesional y
especializado, los sobrecostos en honorarios del recurso humano, entre otros, fueron algunas de
las problematicas que se agudizaron durante la pandemia en el Hospital; por otro lado, el entorno
psicosocial del recurso humano también se afectd durante la emergencia sanitaria. En este aspecto,
dentro de las repercusiones mas importantes de esta pandemia se encuentra el impacto a la salud
mental del personal sanitario que atiende a pacientes con COVID-19, aumentando el riesgo de
desarrollar, desde trastornos psicoldgicos hasta enfermedades mentales.

Durante la pandemia el personal sanitario se vio obligado a extender sus jornadas laborales
lo cual se convirtio en otro riesgo importante para los trabajadores de salud especialmente de las
areas asistenciales, el incremento de las horas laboradas originan problemas personales (insomnio,
irritabilidad, dispepsia) como de relacion familiar y social (mayor aislamiento y menor
participaciéon en actividades sociales) generando fatiga cronica, cansancio emocional y estrés

laboral (Sindrome de burnout) (Rodriguez, 2009).
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Los profesionales sanitarios y sociosanitarios presentaron sintomas significativos de
malestar psicoldgico derivado de la pandemia de la Covid-19, asi lo afirma primer estudio global
sobre impacto del COVID-19 en la salud de los trabajadores de Affor que sugiere que el 40 % del
personal sanitario y sociosanitario requeriria una valoracion detallada para valorar la presencia de
trastornos de ansiedad y depresion, los cuales, segiin Lozano (2020) no solo afectan la calidad de
la atencion que brinda el personal de salud, su capacidad de comprensiédn clinica o sus habilidades
en la toma de decisiones, sino que también pueden tener un impacto significativo en su bienestar
y en su calidad de vida.

Aunque todavia es pronto para determinar las consecuencias a largo plazo a nivel de salud
mental en el personal sanitario y efectos en el entorno psicosocial es importante identificar
condiciones y factores de riesgo con el fin de priorizar las acciones de intervencién. Por lo tanto,
el objetivo de este estudio fue aplicar un instrumento que permitiera identificar cuales son los
riesgos psicosociales del personal sanitario de un hospital de 11 nivel.

Basados en lo anterior surge la siguiente pregunta de investigacién: ¢ Cuales son los riesgos
psicosociales en el recurso humano del Hospital José Maria Hernandez que se evidencian en los
resultados de la bateria de riesgo psicosocial (Resolucion 2404 2019 del Ministerio de Proteccion

social) durante la emergencia sanitaria?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general
Identificar los riesgos psicosociales de la emergencia sanitaria por COVID-19 mediante el
analisis de los factores intralaboral, extralaboral y niveles de estrés del recurso humano que labora

en la ESE Hospital José Maria Hernandez en el departamento de Putumayo durante el afio 2020.

2.2 Objetivos especificos

Aplicar un instrumento de medicion estandarizado para la poblacion colombiana que
permita identificar en los trabajadores los factores de riesgo psicosocial.

Conocer los riesgos psicosociales a nivel intralaboral y extralaboral que percibe el recurso
humano de la ESE Hospital José Maria Hernandez.

Determinar el nivel de estrés de los trabajadores de la ESE Hospital José Maria Hernandez

durante el afio 2020 en el marco de la pandemia por COVID-19
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3. Justificacion

Para iniciar es importante precisar que esta investigacion se inscribe en el campo de ciencia,
tecnologia e innovacion, dentro del grupo de investigacion en salud GIS, teniendo en cuenta la
linea de investigacion de gestion en salud.

A partir de lo anterior, en primer lugar se justifica este trabajo de investigacion desde la
necesidad que ha existido en conocer los riesgos laborales a los que se expone el personal de la
salud en todo el mundo; en Colombia, el Ministerio de Salud y Proteccidn Social (2020) refiere
que el personal asistencial de salud esta expuesto a altas demandas laborales y a condiciones pocos
seguras, mientras que, la Organizacion Mundial de la Salud (2019) sugiere que los trastornos mas
frecuentes de los trabajadores son la depresion y la ansiedad, los cuales tienen repercusiones
econdmicas importantes, se ha estimado que cuestan anualmente a la economia mundial US$ 1
billon en pérdida de productividad. De acuerdo con lo anterior, esta situacion se agudizo6 con la
declaracion de pandemia a nivel mundial la cual genero nuevas y diversas formas de trabajo que
han afectado no solo la dindmica de la atencién sino también la dindmica de la vida de cada
persona.

De esta manera, ante la declaracién de emergencia sanitaria se adoptaron medidas para
hacer frente al virus, a través de estrategias de accion para la prestacion de servicios de salud
durante las etapas de contencion y mitigacion de la pandemia con el fin de mejorar la
disponibilidad y capacidad resolutiva necesaria para garantizar la atencion en salud; en este plan
de accidn todos los sectores involucrados en el proceso de atencion han tenido que ajustar sus
estrategias y modalidades de intervencion y manejo de recursos, financieros, de infraestructura y

de igual manera con el recurso humano.
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Especificamente, en las empresas de salud se han experimentado cambios constantes de
los modelos de atencion que han llevado a aumentar las exigencias buscando una rentabilidad
financiera en época de pandemia, poniendo a estas empresas y a sus trabajadores en niveles mas
competitivos con metas y busqueda de resultados a corto plazo lo cual genera altas demandas a
nivel psicologico, fisico y mental para los trabajadores en quienes se concentran estas exigencias.
Por esta razon, toda la evolucién que ha tenido el mundo laboral ha dado como resultado nuevos
factores de riesgo psicosocial que afectan la calidad de vida y el bienestar de los trabajadores
trayendo consigo consecuencias como alteraciones psicolégicas, estrés, ansiedad, pensamientos o
ideas irracionales, temor, entre otras en el personal asistencial de salud.

En este sentido, el recurso humano, especialmente en estos casos de emergencia sanitaria,
puede llegar a presentar cambios emocionales debido al entorno laboral en el que se desempefian,
ya que deben controlar sus emociones y afrontar las dificultades, ademas de apoyar también las
necesidades emocionales de sus pacientes y familiares. Por ejemplo, en el estudio realizado por
Cuartas, Cano, Lopez, & Quintero (2018) en una institucion de tercer nivel, el 70.1% de la
poblacién fue diagnosticada con algun trastorno depresivo, siendo la depresion grave sin sintomas
psicoticos el diagnostico mas frecuente. Mas adelante, en un estudio realizado en Per( por
Huarcaya-Victoria (2020) en el marco de la pandemia, ante la presentacion de casos y muertes por
COVID-19, el personal de salud experiment6 problemas psicoldgicos, como ansiedad, depresion
y estrés.

Por lo anterior, Lozano (2020) afirma que estos problemas de salud mental tienden a
reducir o afectar el servicio que se le presta al usuario, su capacidad de comprension clinica o sus
habilidades en la toma de decisiones, como también puede generar un gran impacto en su salud

mental afectando su entorno social y familiar, la carga laboral aumentada en condiciones de
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emergencia limita el tiempo que normalmente las personas comparten con sus familias, y muchas
veces estas situaciones obligan a acatar aislamientos totales del circulo familiar. Asi las cosas, las
declaraciones de emergencia se han convertido en los espacios determinantes de las capacidades
de sostenibilidad de las empresas del sector salud donde las situaciones mencionadas han generado
la necesidad de buscar estrategias para garantizar la continuidad en la prestacion de los servicios;
uno de los aspectos que mas se ha visto afectado posterior al impacto financiero es la permanencia
del recurso humano debido al aumento de situaciones que han generado consecuencias personales
y colectivas.

Por lo tanto, es fundamental evaluar constantemente los riesgos psicosociales que pueden
desencadenar alteraciones en la salud mental de los trabajadores y mas en situaciones de
emergencia o situaciones que modifican la dindmica normal del contexto laboral, con el fin de
proteger y generar estrategias que ayuden a mejorar el bienestar personal y familiar; estrategias
para minimizar los riesgos psicosociales como la prestacion de asistencia social a los equipos de
trabajo, las familias y los allegados, asesoramientos u orientaciones para los trabajadores de salud
sobre como manejar el estrés, la ansiedad y la depresidn, remuneraciones econémicas, entre otras.

De esta forma, en Colombia se logrd establecer la presencia del riesgo psicosocial que
resultdé en legislaciones que buscan el control y minimizacion de riesgo de los factores
psicosociales, en este aspecto, la resolucion 2646 de 2008 hace referencia a las “disposiciones y
responsabilidades para la identificacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la
exposicion a los factores de riesgo psicosocial en el trabajo”; asi mismo, la Resolucion 2404 del
22 de julio de 2019, adopta la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo

psicosocial, la guia técnica general para la promocion, prevencion e intervencion de los Factores
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Psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora, asi como los protocolos especificos de
intervencion por sector.

Como herramienta de aplicacion para poder evaluar en forma valida y confiable el riesgo
psicosocial, el Ministerio de la Proteccion Social, desde la direccion general de riesgos
profesionales a través de la Universidad Javeriana, realizaron la estructuracion para desarrollar la
bateria que evaluara los factores de riesgos psicosociales. En el marco de la ley 100 de 1993 esta
bateria es aplicable a los trabajadores tanto de empresas privadas como publicas.

Por lo anterior se considera necesaria la aplicacion de instrumentos que permitan identificar
los riesgos psicosociales en el talento humano, determinar el impacto de las situaciones de
emergencia mediante la medicién del nivel de riesgo y poder de esta manera priorizar las

estrategias que permitan mejorar la salud mental de los trabajadores.
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4. Marco de referencia

Tras el anuncio de la Republica Popular China a la OMS sobre la presencia SARS-CoV-2
de la familia de los coronavirus, en Wuhan, una ciudad de la provincia china de Hubei en el mes
de diciembre del 2020 el Ministerio de Salud y Proteccion Social mediante Resolucion No. 385
del 12 de marzo de 2020 declara la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19 y
adopta medidas para hacer frente al virus, en este contexto el departamento de Putumayo define
las medidas de contingencia mediante Decreto 111 del 13 de marzo de 2020 en el cual ratifica la
situacién de calamidad publica; de igual manera la ESE Hospital José Maria Hernandez mediante
Resolucién No. 199 del 20 de marzo de 2020 establece el estado de emergencia a nivel
institucional.

Ante esta declaracion el Ministerio de Salud y Proteccidn Social establecid un Plan de
Accidn para la prestacion de servicios de salud durante las etapas de contencién y mitigacion de
la pandemia con el fin mejorar la disponibilidad y capacidad resolutiva necesaria para garantizar
la atencion. Con lo referente al Talento Humano en Salud (THS), este plan define las acciones
necesarias para su implementacion en los diferentes territorios y prestadores de servicios de salud,
con el fin de fortalecer los conocimientos, habilidades y competencias de los diferentes perfiles y
de esta manera optimizar el ejercicio y desempefio del THS.

El personal de salud al convertirse en la primera linea de respuesta durante la emergencia
se ha expuesto a una serie de riesgos psicosociales debido a los cambios repentinos en la
normalidad laboral, los cuales han tenido efectos a nivel a personal, familiar y también a nivel
institucional, el aumento de ausentismos, incapacidades, renuncias entre otros generando un riesgo

inminente en la salud mental de los empleados del sector salud. Por esta razén, el Ministerio de
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salud y proteccion social (2020) indica que los esfuerzos que se deben realizar por parte de las
Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB), las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud (IPS) y las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) con sus trabajadores
afiliados, deberan estar orientados a la identificacion y atencion integral de los problemas y
trastornos mentales de los trabajadores del sector salud que atiende la emergencia sanitaria por el
brote de COVID-109.

En este aspecto, el Estudio nacional de salud mental de Colombia (2003) evidencia que el
40,1 % de la poblacién colombiana entre 18 y 65 afios ha sufrido, esta sufriendo o sufrira alguna
vez en la vida un trastorno psiquiatrico diagnosticado; de ese porcentaje, el 16 % han sido
reportados en el dltimo afio y el 7,4%, en el ultimo mes. Por otro lado, los trastornos de ansiedad
encabezan la lista con el 19,5% de los casos nacionales, seguidos por los trastornos del estado de
animo con el 13,3%, los trastornos por control de impulsos con el 9,3% vy los relacionados con el
consumo de sustancias psicoactivas con el 9,4% segun datos reportados por el Ministerio de salud
y proteccion social y la Fundacion FES social (2005).

De esta manera, el trabajo es uno de los ambientes que en mayor medida afectan la salud
fisica y mental de las personas, en situacion de emergencia las condiciones laborales se ajustan,
sufriendo cambios continuos con el fin de adaptarse a la nueva realidad y a los nuevos retos,
cambios que pueden afectar positiva o negativamente la salud mental de los trabajadores. Por este
motivo las intervenciones en materia de salud mental deben formar parte de una estrategia
integrada de salud y bienestar de las empresas que abarque la prevencion, la deteccion temprana,
el apoyo v la reincorporacion o readaptacion. Por lo anterior, es importante hacer estudios en este
campo que permitan formular diagnésticos ante diferentes condiciones de trabajo, determinando

los riesgos a los cuales se expone el personal y el impacto psicosocial de los mismos, estudios que
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soporten la importancia de disefiar estrategias que permitan prevenir y promover la salud mental
de los trabajadores.

El sector salud junto a sus equipos de trabajo han sido en este contexto los mas afectados
por representar la primera linea de atencién en esta situacion de emergencia, quienes ademas de
adaptarse a un realidad mundial han tenido que adaptar sus condiciones laborales, horarios,
espacios y protocolos convirtiéndose por este motivo en una poblacién con un importante riesgo
de presentar en el ejercicio de sus funciones alteraciones en su entorno psicosocial, alteraciones
emocionales, tales como ansiedad, depresion, estrés, alteraciones en el suefio entre otras. Por
consiguiente, los factores psicosociales comprenden los aspectos intralaborales, extralaborales o
externos a la organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas al trabajador,
los cuales, en una interrelacion dinamica, mediante percepciones y experiencias, influyen en la
salud y el desemperio de las personas

Ahora bien, con el fin de poder evaluar el riesgo psicosocial de los trabajadores, el
Ministerio del trabajo mediante Resolucion 2404 de 2019 adopto la bateria de instrumentos para

la evaluacion de factores de riesgo psicosocial instrumento que se utiliz6 para este estudio.

4.1 Antecedentes investigativos

Los profesionales sanitarios y sociosanitarios presentan sintomas significativos de malestar
psicoldgico derivado de la pandemia de Covid-19. Asi lo apunta el Primer estudio global sobre
impacto del COVID-19 en la salud de los trabajadores realizado por Affor (2020) donde reportan
que el 40 % del personal sanitario y sociosanitario requeriria una valoracion detallada por parte

del area de salud ocupacional para valorar la presencia de trastornos de ansiedad y depresién. Por


https://www.consalud.es/uploads/s1/15/12/75/3/resultados-q-sanidad-y-servicios-sociales.pdf
https://www.consalud.es/uploads/s1/15/12/75/3/resultados-q-sanidad-y-servicios-sociales.pdf
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otra parte, Lozano (2020) en un estudio que realizo en China hizo referencia al impacto que ha
tenido el COVID-19 en el personal de salud y en sus repercusiones a nivel psicoldgico; este estudio
se realizd con 246 profesionales de la salud, de los cuales 43 eran hombres medicos y 187 eran
mujeres enfermeras, indicando que el mayor porcentaje de ansiedad lo presentaron las mujeres con
un 25,67% frente a los hombres con un 11,63%.

Lozano (2020) menciona ademas las fases en las cuales se presentan los sintomas de
ansiedad segun el grado de contagio, las cuales las enuncia de la siguiente manera: 1) Pre-fase: No
casos en nuestra unidad, en esta fase surgen sintomas de ansiedad anticipatoria, la cual se evidencia
por la incapacidad de pensar con claridad, sentirse sobre pesado, errores de comunicacion y
agotamiento laboral. 2) Fase inicial: 1 Caso, Se incrementan los sintomas de la ansiedad
anticipatoria. 3) Fase principal: Escalada — muchos casos, los sintomas de ansiedad se incrementa
surgiendo asi el miedo al contagio familiar y se aumenta la carga laboral. 4) Ultima fase: Final
inmediato, se presentan sintomas de estrés post traumatico y de agotamiento.

En este mismo aspecto, Gerardo y Ojeda (2020) afirman que el COVID-19 desencadena
una serie de factores de estrés a la poblacion como el riesgo de infectarse e infectar a otras personas,
confundir sintomas de fiebre con sintomas del COVID-19 y el temor de los padres de familia de
que sus hijos se contagien, este tipo de factores se incrementan en las personas en condicién de
vulnerabilidad.

Por otro lado, Erquicia, Valls, Barja, Gil y Miquel (2020), en su investigacién denominada
Impacto emocional de la pandemia Covid-19 en los trabajadores sanitarios mencionan que, en
uno de los brotes de infeccidn mas importantes de Europa, el (71,6%) de profesionales de la salud
reportd sintomas de ansiedad y depresion y el 14,5% sintomas de estrés agudo. El estudio analizé

ademas los factores de riesgo asociados a mayor malestar psicoldgico dentro de los cuales estaba
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el ser mujer u hombre joven, desempefiarse como auxiliar de enfermeria, celador o técnico de
radiologia, estar en contacto directo con pacientes Covid-19, no haberse realizado la PCR, tener la
sensacion de no contar con los elementos de proteccidn personal y haber experimentado la muerte
de una persona cercana por Covid-19, este estudio concluyo que el afrontamiento inicial de la
situacion de crisis asociada a la pandemia de Covid-19 tuvo un importante impacto emocional en
los profesionales sanitarios analizados.

En este mismo afio, Gonzéalez (2020) concluyd que durante la pandemia del COVID-19
han aumentado los sintomas psiquiatricos en los trabajadores sanitarios, particularmente, han
aumentado los sintomas de estrés laboral, de estrés postraumatico, ansiedad, depresion e insomnio.
Los trabajadores sanitarios mas afectados en salud mental durante la pandemia por COVID-19 son
las enfermeras. Por otro lado, segin un estudio realizado por la Universidad Auténoma de
Bucaramanga (2020), 7 de cada 10 médicos generales presentan sintomas de ansiedad o estrés
laboral, mientras que otros cuatro presentan cuadros de miedo por el COVID-19, ademas,
Monterrosa et al. (2020) sugieren que, factores como el distanciamiento social y el confinamiento
juegan un papel fundamental a la hora de generar factores de estrés en la comunidad debido al
incumplimiento de ciertas medidas sanitarias que conllevan al aumento de contagiados.

Maés adelante Silva y Silva (2021) desarrollaron una revision sistematica mediante la cual
afirmaron que los trastornos relacionados con el estrés, la ansiedad y la depresion pueden
considerarse reacciones emocionales normales a una pandemia consideran que el sindrome de
burnout es un problema potencial en época de pandemia, las enfermeras y los médicos estan
particularmente expuestos a los riesgos del sindrome de burnout porque su exposicion al trabajo
suele ser alta, con jornadas laborales largas y un alto nivel de exigencia y sobrecarga laboral. Los

autores mencionados también subrayan que el nivel de deterioro de la salud mental de los
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profesionales de la salud que estuvieron en los equipos de primera linea para COVID-19 oscild
entre medio y alto, destacando como sintomas principales: ansiedad, depresién, preocupacion e
insomnio, ademas de un alto nivel de estrés; a pesar de las diferencias en el nUmero de muertes /
pacientes en diferentes paises, el sindrome de burnout tiene que ser una preocupacion mundial, ya
que el COVID-19 ha puesto en grave peligro a los sistemas de salud y a los propios profesionales.
Otro factor que genera gran aprension entre enfermeros y médicos es el nimero de muertes por
COVID-19 entre los propios profesionales; segun lo informado por la COFEN (como se cito en
Silva y Silva, 2021), Brasil es uno de los paises con mayor mortalidad de enfermeras por la
pandemia COVID-19, reportando al 28 de mayo de 2020, 157 muertes y mas de 17.000 casos

confirmados.

4.1.1 La salud mental

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 1948) la salud mental es un estado de
bienestar en el que la persona es capaz de hacer frente al estrés normal de la vida, de trabajar de
forma productiva y de contribuir a su comunidad. En este sentido positivo, la salud mental es el
fundamento del bienestar individual y del funcionamiento eficaz de la comunidad. La promocién
de la salud mental consiste en acciones que creen condiciones de vida, que propicien la salud
mental y permitan a las personas adoptar y mantener modos de vida saludable (Instituto Nacional
de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2019).

Cabanyes (2012) define la salud mental como la ausencia de locura, y la locura en este caso
seria algun tipo de enfermedad mental, refiere que es todo un desafio tratar de determinar si el
porcentaje de personas enfermas mentalmente es mayor o menor a la proporcion de personas sanas

a nivel mental. Asi mismo, destaca la importante interconexién que existe entre todas las
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dimensiones humanas teniendo en cuenta el componente biopsicosocial del hombre, pues si bien
cada una de ella se puede explicar de manera individual, no se pueden desligar, ya que se ha

encontrado evidencia de que una afecta a la otra directa o indirectamente.

4.1.2 Riegos psicosociales

Mansilla (2012) menciona que los factores de riesgo psicosocial en el trabajo hacen
referencia a las condiciones que se encuentran presentes en una situacion laboral y que estan
directamente relacionadas con las condiciones ambientales (agentes fisicos, quimicos y
bioldgicos), con la organizacion, con los procedimientos y métodos de trabajo, con las relaciones
entre los trabajadores, con el contenido del trabajo y con la realizacion de las tareas, y que pueden
afectar a traveés de mecanismos psicologicos y fisioldgicos, tanto a la salud del trabajador como al
desempefio de su labor.

Por otro lado, Moreno y Béez (2010) definen los factores psicosociales como las
caracteristicas percibidas del ambiente de trabajo que tienen una connotacion emocional para los
trabajadores y los gestores. Dichos factores psicosociales pueden convertirse en condiciones de
riesgo segun la intensidad y tiempo de exposicion, causando diferentes efectos en la salud del
trabajador a nivel fisico, psiquico o social; y a nivel organizacional puede generar: ausentismo,
rotacion, accidentalidad y bajo desempefio. En este aspecto, segun la Resolucion 2646 del 2008,

“Los factores de riesgo psicosocial comprenden los aspectos intralaborales, los
extralaborales o externos a la organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas
intrinsecas del trabajador, los cuales, en una interrelacion dindmica, mediante percepciones y

experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las personas”. (Ministerio del trabajo, 2008).
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4.1.3 Bateria de riesgos psicosociales (Ministerio de salud y proteccion social, 2010)

La bateria de riesgo psicosocial es una herramienta de la Bateria para la evaluacion de
factores de riesgo psicosocial, la cual es de obligatoria aplicacion para todas las empresas
colombianas, sin importar su numero de trabajadores ni el sector econémico. El diagnostico de
riesgo psicosocial permite identificar los niveles de riesgo psicosocial intralaboral, extralaboral y
de estrés a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores de la empresa para mejorar los
factores de riesgo psicosocial y por ende la productividad en el trabajo.

La evaluacion de los factores de riesgo psicosocial debe realizarse de forma periddica, de
conformidad al nivel de riesgo de la empresa; sin embargo, cuando se han identificado factores
psicosociales nocivos que estan causando efectos negativos en la salud, en el bienestar o en el
trabajo, debera realizarse la evaluacion de forma anual, caso contrario cuando el nivel de riesgo es

medio o bajo, se debera realizar la evaluacion como minimo cada dos afios.

4.2 Marco institucional

En la actualidad, la Empresa Social del Estado ESE Hospital José Maria Hernandez cuenta
con patrimonio propio y autonomia administrativa adscrita a la direccion seccional de salud e
integrante del sistema general de seguridad social en salud y sometida al régimen juridico. El
Hospital tiene jurisdiccidn en todo el territorio del departamento del Putumayo; el domicilio y sede
de sus 6rganos administrativos es la ciudad de Mocoa y su objeto es la prestacion de servicios de
salud de primero, segundo y tercer nivel de atencion.

La E.S.E. Hospital José Maria Hernandez, es el unico hospital de referencia, de Il Nivel,

para la atencién de usuarios del bajo y medio Putumayo del Departamento.
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Los servicios que ofrece la Empresa Social del Estado Hospital José Maria Hernandez estan
dirigidos a las entidades promotoras de salud con las cuales mantiene relaciones contractuales,
como empresas promotoras de salud, administradoras del régimen subsidiado, cajas de
compensacion y empresas solidarias de salud; administraciones municipales y departamentales,
usuarios potenciales del régimen contributivo y subsidiado del sistema general de seguridad social
y clientes particulares directos.

El capital humano de la institucion estd conformado por: medicos generales, médicos
especialistas en pediatria, cirugia general, anestesiologia, medicina interna, ginecobstetricia,
urologia, ortopedia y traumatologia; cuenta ademas con los servicios de apoyo de psicologos,
fonoaudidlogos, terapista ocupacional, bacteridlogos, auxiliares de laboratorio, fisioterapeutas y
terapeutas respiratorias, auxiliares de enfermeria, enfermeras, trabajadores sociales, auxiliar de
asignacion de citas, odontologos, auxiliares de odontologia, higienistas orales, radiélogo,
profesionales y especialistas en el area administrativa y financiera, técnicos y auxiliares

administrativos y demas personal necesario para la prestacion de los servicios.
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5. Disefio metodoldgico

El tipo de estudio escogido para la investigacion es de caracter descriptivo con un enfoque
cuantitativo. La informacion fue recolectada a través de la aplicacion de la Bateria de Evaluacion
de los Factores de Riesgos Psicosociales. La cual esta conformada por los siguientes cuestionarios:

e Factores de riesgo psicosocial intralaboral: Forma A: aplicable a trabajadores con
personas a cargo y profesionales. Forma B: aplicable a trabajadores administrativos y auxiliares.

e Factores de riesgo psicosocial extralaboral

e Evaluacion de estrés version 3

La recoleccidn de los datos se ejecutd en 4 fases que se explican a continuacion:

Fase 1: Identificacion organizacional del Hospital José Maria Hernandez.

Fase 2: Aplicacion de Cuestionarios; en esta fase se disefiaron los cuestionarios de factores
de riesgo psicosocial intralaboral (Forma A o B), cuestionario de factores de riesgo psicosocial
extralaboral, el cuestionario para la evaluacién del estrés - tercera version, esta encuesta se ejecuta
mediante la plataforma de Google Forms, herramienta que permite aplicar encuestas de manera
digital, el disefio de la misma se hace con la presencia del profesional especialista tal como lo
dispone la Resolucién 2646 de 2008.

Fase 3: Tabulacién de informacidn, se ingresa de forma manual las respuestas dadas por
los colaboradores a la plataforma definida por la organizacion, siguiendo los parametros de
calificacion dispuestos por el Ministerio de trabajo para tal fin.

Fase 4: Analisis de resultados, a partir de la base de datos que nos arroja la plataforma de
calificacion se procede en compariia del especialista a realizar la valoracion de los niveles de riesgo

para cada condicion evaluada.
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De esta manera, la poblacién de la ESE Hospital José Maria Hernandez esta conformada
por un total de 512 trabajadores a quienes se aplico la encuesta. Entre ellos, a 143 personas que
desempefian funciones en las cuales tienen personas a cargo se aplicé la forma A del cuestionario
y a las 369 personas restantes que son trabajadores administrativos y auxiliares se aplico la forma

B del cuestionario.
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A continuacion, se dan a conocer las variables sociodemogréaficas que se identificaron

Tabla 1. Caracterizacion sociodemografica de los colaboradores de la E.S.E Hospital José

N° Variable Categorias
Técnicos/tecnoldgicos sin terminar 2%
Técnicos/tecnologicos terminados 36%

Nivel de escolaridad _ _ _
1 ] ) ] ] Profesional sin terminar 2%
(estudios terminados o sin terminar) _ _
Profesional terminado 36%
Posgrado terminado 23%
Nivel 1 57%
) ) Nivel 2 32%
2 Estrato socioeconomico )

Nivel 3 9%
NS/NR 2%
Arriendo 53%
3 Tipo de vivienda Familiar 30%
Propia 17%
Menor de 1 afio 49%
la4 19%
4 Tiempo de antigiiedad en laempresa 5a9 10%
10a 14 10%
Mas de 15 10%
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Menor de 1 afio 49%
la4 21%
5 Tiempo de antigtedad en el cargo 5a9 10%
10a 14 10%
Mas de 15 10%

Fuente: Base de datos encuesta de bateria de riesgos en la E.S.E Hospital José Maria Hernandez,

Mocoa, noviembre 2020.

La informacién sociodemogréfica revela que el 81% de la poblacion estudiada
corresponden al género femenino y el 19% al género masculino. En los rangos de edad, se
encuentran edades desde los 18 hasta los 64 afios, la mayoria de los trabajadores se encuentran en
edades entre 36 a 64 afios, con una distribucion especifica asi: el 21% se encuentran en edades
entre 18 a 25 afios, el 11% con edades entre 26 a 35 afios, el 36% con edades entre 36 a 45 afos y
los mayores de 45 afios corresponden al 36%. El 55% de los trabajadores se encuentran en estrato
uno; este comportamiento es esperado para las condiciones sociodemograficas del municipio.

En cuanto al nivel educativo, el 36% de los trabajadores son profesionales, el 20% técnico
/ Tecnologo y el 23% han realizado un estudio de Post grado%, este indicador es importante ya
que el nivel educativo del talento humano es un factor que le da valor a la empresa, de esta manera
evaluar el nivel educativo y apoyar los procesos que lo fortalecen hace que los empleados se
sientan mas valorados.

Con relacion a la antigtiedad del cargo el 49% de los colaboradores se desempefia en el
cargo desde hace menos de 1 afo, este indicador nos muestra al alto grado de rotacion del personal,
factor que se ha agudizado en el Gltimo afio debido a la desercion del personal relacionada con la

pandemia.
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6.2 Resultados de los cuestionarios

Antes de iniciar con el analisis de los resultados es importante conocer los criterios de

interpretacion que presenta la bateria para los aspectos intra y extralaborales.

Tabla 2. Analisis de resultado bateria de riesgos

ANALISIS DE RESULTADOS BATERIA DE RIESGOS

Andlisis Forma A Intralaboral

RESULTADO

INTERPRETACION

Sin riesgo o riesgo despreciable de intervencion. Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta

Ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no amerita desarrollar actividades

categoria seran objeto de acciones o programas de promocion.

Riesgo bajo

No se espera que los factores psicosociales que obtengan puntuaciones de
este nivel estén relacionados con sintomas o respuestas de estrés
significativas. Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta
categoria seran objeto de acciones o programas de intervencion, a fin de
mantenerlos en los niveles de riesgo mas bajos posibles.

Riesgo medio

Nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés moderada.
Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria ameritan
observacion y acciones sistematicas de intervencion para prevenir efectos
perjudiciales en la salud.

Riesgo alto

Nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacién con
respuestas de estrés alto, por lo tanto, las dimensiones y dominios que se
encuentren bajo esta categoria requieren intervencion en el marco de un
sistema de vigilancia epidemiol6gica.

Riesgo muy alto

Nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy altas
de estrés. Por consiguiente, las dimensiones y dominios que se encuentren
bajo esta categoria requieren intervencion inmediata en el marco de un
sistema de vigilancia epidemioldgica.

Fuente: Bateria de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la Proteccidn Social y la Pontificia

Universidad Javeriana (2010).
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Respecto a la escala de estrés es necesario tener en cuenta los siguientes criterios de

interpretacion:

Tabla 3. Escala de estrés

ESCALA DE ESTRES

RESULTADO

INTERPRETACION

Riesgo muy bajo

Ausencia de sintomas de estrés u ocurrencia muy rara que no amerita
desarrollar actividades de intervencién especificas, salvo acciones o
programas de promocién en salud. Se representa con el verde en las graficas
del analisis estadistico.

Riesgo Bajo

Es indicativo de baja frecuencia de sintomas de estrés y por tanto escasa
afectacién del estado general de salud. Es pertinente desarrollar acciones o
programas de intervencion, a fin de mantener la baja frecuencia de sintomas.
Se representa con el color azul en las gréficas del analisis estadistico.

Riesgo Medio

La presentacidn de sintomas es indicativa de una respuesta de estrés
moderada. Los sintomas mds frecuentes y criticos ameritan observaciéon y
acciones sistematicas de intervencidn para prevenir efectos perjudiciales en la
salud. Ademas, se sugiere identificar los factores de riesgo psicosocial intra y
extralaboral que pudieran tener alguna relacién con los efectos identificados.
Se representa con el color amarillo en las graficas del analisis estadistico.

Riesgo alto

La cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es indicativa de una
respuesta de estrés alto. Los sintomas mas criticos y frecuentes requieren
intervencion en el marco de un sistema de vigilancia epidemiolédgica. Ademas,
es muy importante identificar los factores de riesgo psicosocial intra y
extralaboral que pudieran tener alguna relacién con los efectos identificados.
Se representa con el color naranja claro en las graficas del andlisis estadistico.

Riesgo muy alto

La cantidad de sintomas y su frecuencia de presentaciéon es indicativa de
respuesta de estrés severa y perjudicial para la salud. Los sintomas mas
criticos y frecuentes requieren intervencién inmediata en el marco de un
sistema de vigilancia epidemiolégica. Asi mismo, es imperativo identificar los
factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral que pudieran tener alguna
relacién con los efectos identificados. Se representa con el color rojo en las
graficas del analisis estadistico.

Fuente: Bateria de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social y la —

PontificiaUniversidad Javeriana (2010)
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Con la interpretacion anterior y de acuerdo con los diferentes niveles de riesgo para los
aspectos intra y extralaborales se presentaran los resultados de riesgo psicosocial (Intralaboral y
extralaboral en donde se muestra el nivel de riesgo para cada dimension y de igual manera para

cada dominio).

6.3 Resultados del cuestionario Forma A - intralaboral

Se realiza el analisis de los diferentes dominios y dimensiones de los resultados de la

aplicacion del cuestionario forma A intralaboral:

Tabla 4. Resultados Forma A Intralaboral

Resultados del cuestionario
Dominios Dimensiones Puntaje
(transformado)
Caracteristicas del liderazgo 32
Liderazgo y relaciones Relaciones sociales en el trabajo 23,5
sociales en el trabajo Retroalimentacién del desempefio 33,6
Relacion con los colaboradores 18,7
Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo 26,4
Claridad de rol 26,9
Capacitacion 30,3
Participacion y manejo del cambio 34,7
Control sobre el trabajo
Oportunidades para el uso y desarrollo de 13,6
habilidades y conocimientos
Control y autonomia sobre el trabajo 25,8
Control sobre el trabajo 26,2
Demandas del trabajo Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 38,1
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Demandas emocionales 42,9
Demandas cuantitativas 38,6
Influencia del trabajo sobre el entorno 47,2
extralaboral
Exigencias de responsabilidad del cargo 51,9
Demandas de carga mental 78,2
Consistencia del rol 32,3
Demandas de la jornada de trabajo 22,7
Demandas del trabajo 43,9
Recompensas derivadas de la pertenencia a 14,5
Recompensas la organizacion y del trabajo que se realiza
Reconocimiento y compensacion 18,6
Recompensas 16,7
Total general factores de riesgo psicosocial intralaboral 32,6

Fuente: Base de datos encuesta de bateria de riesgos — Forma A Intralaboral en la E.S.E

Hospital José Maria Herndndez, Mocoa, noviembre 2020

6.3.1 Nivel de riesgo psicosocial intralaboral Forma A

En la gréfica 1 se observa que 51 de los colaboradores (36%) presentan riesgo psicosocial
a nivel intralaboral, con riesgo muy alto y 25 colaboradores (18%) se clasifican con riesgo alto,
es decir que estan expuestos a condiciones en el medio laboral que pueden afectar su salud fisica

y/o mental.
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Gréafica 1. Nivel de riesgo psicosocial intralaboral Forma A de la ESE Hospital José

Maria Hernandez.

Riesgo medio 27%

Nicel de riesgo

Riesgo bajo [N 9%
Sin riesgo o riesgo despreciable _ 10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Porcentaje
Fuente: Base de datos encuesta de bateria de riesgos — Forma Intralaboral A en la E.S.E

Hospital José Maria Herndndez, Mocoa, noviembre 2020

Dentro de los factores de riesgo Intralaborales tenemos 4 dominios, a su vez estos dominios
se dividen en dimensiones, que son condiciones mas especificas al interior de las empresas; como

se muestra a continuacion:

6.3.2 Dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

En este dominio se tienen en cuenta los atributos de la gestion de los jefes inmediatos en
relacion con la planificacion y asignacion del trabajo, consecucion de resultados, resolucion de
conflictos, participacion, motivacion, apoyo, interaccién y comunicacion con los colaboradores,
asi mismo evalla las interacciones que se establecen con otras personas en el trabajo, la posibilidad

de establecer contacto con otros individuos en el ejercicio de la actividad laboral el apoyo social
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que se recibe de compafieros y la percepcion del trabajo en equipo, en este contexto como se
muestra en la siguiente grafica 64 colaboradores (45%) manifestaron riesgo alto y 12
colaboradores con riesgo muy alto (9%), 38 participantes clasifican para riesgo medio y 27 para
riesgo bajo, en esta categoria no se identifican personas sin riesgo. En este dominio la dimension
que mayor riesgo represento fue la de retroalimentacion del desempefio con un 33,6%, esta
dimension se refiere a la informacion que un trabajador recibe sobre la forma como realiza su
trabajo, y si esta informacion le permite identificar sus fortalezas y debilidades y tomar acciones

para mantener o mejorar su desempefio.

Gréfica 2. Dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo. Forma A Intralaboral -

Nivel de riesgo por dominio.

Riesgo muy alto _ 9%

o
[-T:]
K] Riesgo alto 45%
o
<
_°2" Riesgo medio 27%
2
Riesgo bajo — 19%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Porcentaje

Fuente: Base de datos encuesta de bateria de riesgos — Forma Intralaboral A en la E.S.E

Hospital José Maria Hernandez, Mocoa, noviembre 2020
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6.3.3 Dominio control sobre el trabajo

El dominio de control sobre el trabajo se refiere al margen de decision que tiene un
individuo sobre aspectos como el orden de las actividades, la cantidad, el ritmo, la forma de
trabajar, las pausas durante la jornada y los tiempos de descanso es decir la percepcion de
autonomia que tiene el trabajador en el cargo que desempefia, en este dominio 51 colaboradores
presentan riesgo medio (36%) y 39 colaboradores (27%) se clasifican como riesgo alto. En este
dominio la dimensidn que mas riesgo representa fue participacion y manejo del cambio con 34,7%
esta dimension corresponde a los mecanismos organizacionales orientados a incrementar la
capacidad de adaptacion de los trabajadores a las diferentes transformaciones que se presentan en
el contexto laboral y la dimension de capacitacion también nos representd un 30,3 %, esta
corresponde a las actividades de induccion, entrenamiento y formacién que la organizacion brinda

al trabajador con el fin de desarrollar y fortalecer sus conocimientos y habilidades.

Gréfica 3. Dominio control sobre el trabajo. Forma A Intralaboral - Nivel de riesgo por

dominio.

Riesgo muy alto
Riesgo alto 27%

Riesgo medio 36%

Nivel de riesgo
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Sin riesgo o riesgo despreciable

0% 20% 40%
Porcentaje

Fuente: Base de datos encuesta de bateria de riesgos — Forma Intralaboral A en la E.S.E

Hospital José Maria Hernandez, Mocoa, noviembre 2020
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6.3.4 Dominio demandas del trabajo

El dominio demandas del trabajo hace referencia a las exigencias relativas a la cantidad de
trabajo que se debe ejecutar, en relacién con el tiempo disponible para hacerlo, alrededor de esta
intencion 51 colaboradores presentan riesgo muy alto (36%), 25 colaboradores presentan riesgo
alto (18%), 38 colaboradores que clasifican sin riesgo (27 %). Un riesgo muy alto en esta categoria
es un indicativo de sobre carga laboral en algunos cargos. En este dominio la dimensién mas
afectada es carga mental con 78,2% esta dimensidn hace referencia las demandas de procesamiento
cognitivo que implica la tarea y que involucran procesos mentales superiores de atencion, memoria
y analisis de informacién (cantidad, complejidad y detalle) y los tiempos de que se dispone para
procesarla, la dimensién que sigue en orden de frecuencia es la de exigencias de responsabilidad
del cargo con 51,9% esta hace alusion al conjunto de obligaciones implicitas en el desempefio de

un cargo, cuyos resultados no pueden ser trasferidos a otras personas.

Gréfica 4. Dominio demandas del trabajo. Forma A Intralaboral - Nivel de riesgo por

dominio.
Riesgo muy alto 36%
Riesgo alto

Riesgo medio

Nivel de riesgo
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0% 20% 40%

0 .
Porcentaje

Fuente: Base de datos encuesta de bateria de riesgos — Forma Intralaboral A en la E.S.E

Hospital José Maria Hernandez, Mocoa, noviembre 2020
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6.3.5 Dominio de recompensas

Este hace referencia al conjunto de retribuciones que la organizacion le otorga al trabajador
en contraprestacion del esfuerzo realizado en el trabajo, esta dimension puede decirse que esta
nivelada por los resultados que se muestran, teniendo que 25 colaboradores (18%) presentan riesgo
bajo, medio, alto y muy alto, el 28% se muestra sin riesgo, En este dominio la dimensién mas
afectadas es reconocimiento y compensacion con 18,6 esta dimension corresponde al
reconocimiento, remuneracion economica, acceso a los servicios de bienestar y posibilidades de

desarrollo que la organizacién le otorga al colaborador.

Gréfica 5. Dominio recompensas. Forma A Intralaboral - Nivel de riesgo por dominio.
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Fuente: Base de datos encuesta de bateria de riesgos — Forma Intralaboral A en la E.S.E

Hospital José Maria Hernandez, Mocoa, noviembre 2020



6.4 Analisis del cuestionario Forma B - Intralaboral
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De la muestra que representa este estudio (512 colaboradores) 369 diligenciaron la

encuesta intralaboral forma B.

Tabla 5. Resultados Forma B Intralaboral

Resultados del cuestionario

o ) ) Puntaje
Dominios Dimensiones
(transformado)
) ) Caracteristicas del liderazgo 19,6
Liderazgo y relaciones i : i
) ) Relaciones sociales en el trabajo 20
sociales en el trabajo : _ _
Retroalimentacion del desempefio 32,4
Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo 21,9
Claridad de rol 20,5
Capacitacion 32,1
Control sobre el Participacion y manejo del cambio 36,8
trabajo Oportunidades para el uso y desarrollo de 20,9
habilidades y conocimientos
Control y autonomia sobre el trabajo 51,6
Control sobre el trabajo 30,4
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 38,9
Demandas emocionales 41
) Demandas cuantitativas 43,7
Demandas del trabajo : i
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 38,4
Demandas de carga mental 72,5
Demandas de la jornada de trabajo 45,9
Demandas del trabajo 45,1
Recompensas Recompensas derivadas de la pertenencia a la 15,1
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organizacion y del trabajo que se realiza.
Reconocimiento y compensacion 28,1
Recompensas 22,9
Total general factores de riesgo psicosocial intralaboral 32,9

Fuente: Base de datos encuesta de bateria de riesgos — Forma Intralaboral B en la E.S.E

Hospital José Maria Herndndez, Mocoa, noviembre 2020

6.4.1 Nivel del riesgo general intralaboral Forma B
De la muestra (369) que diligenciaron la encuesta intralaboral forma B, 77 presentan riesgo

muy alto y 125 riesgo alto.

Gréfica 6. Nivel de riesgo general intralaboral Forma B —ESE Hospital José Maria

Hernéandez.
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Fuente: Base de datos encuesta de bateria de riesgos — Forma Intralaboral B en la E.S.E

Hospital José Maria Hernandez, Mocoa, noviembre 2020

A continuacion, se analizan los resultados por cada una de las dimensiones:
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6.4.2 Dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

Para el dominio Liderazgo y relaciones en el trabajo que se muestra en la siguiente grafica,
118 colaboradores (32%) clasifican sin riesgo mientras que 125 (34%) indican riesgo alto o muy
alto, percibiendo una inadecuada interaccion y comunicacion en el ambiente laboral, afectando la
consecucioén de resultados, las estrategias de resolucion de conflictos, la motivacion y el apoyo
que perciben los trabajadores de este nivel laboral. En este dominio la dimension més afectada fue
retroalimentacion del desempefio con 32,4% seguida de relaciones sociales en el trabajo con un
resultado de 20% esta dimension se refiere a las interacciones que se establecen con otras personas
en el trabajo en lo referente a: Posibilidad de establecer contacto con otros individuos,
caracteristicas y calidad de las interacciones entre compafieros, apoyo social que se recibe de

comparieros y trabajo en equipo.

Gréafica 7. Dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo. Intralaboral Forma B-

Nivel de riesgo por dominio.
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Fuente: Base de datos encuesta de bateria de riesgos — Forma Intralaboral B en la E.S.E

Hospital José Maria Hernandez, Mocoa, noviembre 2020
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6.4.3 Dominio de control sobre el trabajo

En este dominio 110 colaboradores presentan riesgo alto (11%) y muy alto (19%), este
dominio busca identificar la capacidad de decision de un individuo frente a las actividades que
desempefia por lo cual un resultado de 47% clasificados en riesgo bajo y sin riesgo es un buen
indicador de autonomia frente a sus procesos. En este dominio la dimension mas representativa
fue control y autonomia sobre el trabajo con 51,6 esta se refiere al margen de decision que tiene
un individuo sobre aspectos como el orden de las actividades, la cantidad, el ritmo, la forma de
trabajar, las pausas durante la jornada y los tiempos de descanso, la segunda dimensién que afecta

este dominio es participacion y manejo del cambio con 36,8%.

Gréafica 8. Dominio control sobre el trabajo. Intralaboral Forma B - Nivel de riesgo por

dominio.
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Fuente: Base de datos encuesta de bateria de riesgos — Forma Intralaboral B en la E.S.E

Hospital José Maria Hernandez, Mocoa, noviembre 2020
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6.4.4 Dominio de demanda del trabajo

Este hace referencia a la exigencia de esfuerzo fisico y a las condiciones ambientales en
las que se desarrolla la labor, se tienen en cuenta demandas cuantitativas, de carga mental,
emocionales y aquellas especificas del rol que desempefian, en esta dimension el 49% es decir 180
de los colaboradores punttan en riesgo muy alto seguido de 70 colaboradores el 19% en riesgo
alto. Al analizar las dimensiones que mas influye en este resultado es Demandas de carga mental
con 72,5% seguida de demandas de la jornada de trabajo con 45,9% esta corresponde a las
exigencias del tiempo laboral que se hacen al individuo en términos de la duracion y el horario de

la jornada, asi como de los periodos destinados a pausas y descansos periddicos.

Gréfica 9. Dominio demandas del trabajo. Intralaboral Forma B - Nivel de riesgo por

dominio.
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Fuente: Base de datos encuesta de bateria de riesgos — Forma Intralaboral B en la E.S.E

Hospital José Maria Hernandez, Mocoa, noviembre 2020
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6.4.5 Dominio de recompensas

Este dominio hace referencia a la remuneracion y al reconocimiento del trabajador
expresado en aspectos tangibles e intangibles, como resultado se obtuvo que 132 colaboradores
(36%) presentan riesgo muy alto en este dominio y 92 (25%) riesgo alto. En este dominio se
encuentra el reconocimiento y compensacion como la dimensién con mas puntuacion en riesgo

con 28,1%.

Gréafica 10. Dominio recompensas. Intralaboral Forma B - Nivel de riesgo por dominio.
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Fuente: Base de datos encuesta de bateria de riesgos — Forma Intralaboral B en la E.S.E

Hospital José Maria Hernandez, Mocoa, noviembre 2020

6.5 Analisis del cuestionario Forma A - Extralaboral

El nivel de riesgo general extralaboral forma A en la ESE Hospital José Maria Hernandez
nos mostré que 143 colaboradores (100%) presentan riesgo bajo en factores de riesgo psicosocial
extralaboral, es decir, no estan presentando afectaciones en los ambitos de vida ajenos al ambiente

laboral, en el manejo de relaciones sociales y/o relaciones familiares. Sin embargo, a pesar de que
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este dominio esta en un riesgo bajo, hay dimensiones en las que se debe intervenir para evitar que
este factor protector se convierta en un factor de riesgo como lo son la dimension de situacion
economica del grupo familiar la cual trata de la disponibilidad de medios econdémicos para que el
trabajador y su grupo familiar atiendan sus gastos basicos esta se convierte en factor de riesgo
cuando los ingresos familiares son insuficientes para costear las necesidades basicas del grupo
familiar o cuando existen deudas economicas dificiles de solventar. La segunda dimension con
prioridad de intervenir seria influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo; esta corresponde
al influjo de las exigencias de los roles familiares y personales en el bienestar y en la actividad
laboral del trabajador. De esta forma, la influencia del entorno extralaboral en el trabajo se
constituye en fuente de riesgo psicosocial cuando las situaciones de la vida familiar o personal del
trabajador afectan su bienestar o cuando el rendimiento o sus relaciones con otras personas en el

trabajo.

Tabla 6. Extralaboral Forma A

Resultados del cuestionario

Dimensiones Puntaje (transformado)

Tiempo fuera del trabajo 6,3

Relaciones familiares 8,3

Comunicacién y relaciones interpersonales 7,5
Situacién econémica del grupo familiar 25
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno 9,7
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo 25
Desplazamiento vivienda - trabajo — vivienda 3,1
Total general factores de riesgo psicosocial extralaboral 10,9

Fuente: Base de datos encuesta de bateria de riesgos — Forma Extralaboral A en la E.S.E

Hospital José Maria Hernandez, Mocoa, noviembre 2020
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6.6 Analisis del cuestionario Forma B - Extralaboral

El nivel de riesgo general extralaboral forma B en la ESE Hospital José Maria Hernandez
nos mostro que el 61% se encuentran sin riesgo, pero hay un 15% en riesgo alto y un 7% en riesgo
muy alto, la dimension de mayor frecuencia en esta poblacion es situacion econdmica del grupo
familiar 40,4% seguida de tiempo fuera del trabajo con un 27,4% esta hace referencia al tiempo
que el individuo dedica a actividades diferentes a las laborales, como descansar, compartir con la
familia y amigos, atender responsabilidades personales o domésticas, realizar actividades de
recreacion y ocio. Es factor de riesgo cuando la cantidad de tiempo destinado al descanso y
recreacion o la cantidad de tiempo fuera del trabajo para compartir con la familia 0 amigos, o para

atender asuntos personales o domésticos es limitada o insuficiente.

Tabla 7. Datos Extralaboral Forma B

Resultados del cuestionario
Dimensiones Pumtaje
(transformado)
Tiempo fuera del trabajo 27,4
Relaciones familiares 9,3
Comunicacion y relaciones interpersonales 14,8
Situacion econémica del grupo familiar 40,4
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno 13,8
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo 23,2
Desplazamiento vivienda - trabajo — vivienda 10,8
Total general factores de riesgo psicosocial extralaboral 18,4

Fuente: Base de datos encuesta de bateria de riesgos — Forma Extralaboral A en la E.S.E

Hospital José Maria Hernandez, Mocoa, noviembre 2020
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6.6.1 Nivel de riesgo psicosocial extralaboral forma B

Cuando se analiza este nivel se obtiene como resultados que 225 colaboradores (61%)
presentan riesgo bajo en factores de riesgo psicosocial extralaboral, sin embargo 25 colaboradores
(7%) estan presentando riesgo alto y 55 calificados como riesgo muy alto, estos resultados son la
muestra de las afectaciones en los &mbitos de vida ajenos al ambiente laboral que estan enfrentando

los trabajadores.

Gréafica 11. Nivel de riesgo psicosocial extralaboral forma B — ESE Hospital José Maria

Hernandez
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Fuente: Base de datos encuesta de bateria de riesgos — Forma Extralaboral A en la E.S.E

Hospital José Maria Hernandez, Mocoa, noviembre 2020

6.7 Analisis escala de estrés

De acuerdo con la siguiente gréafica, 240 de los colaboradores evaluados (512) presentan

riesgo alto (19%) o muy alto (28%). El estrés laboral, segn la Comisién Europea de Seguridad y
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Salud en el Trabajo se define como "las nocivas reacciones fisicas y emocionales que ocurren
cuando las exigencias del trabajo no igualan las capacidades, los recursos o las necesidades del

trabajador".

Gréafica 12. Nivel de riesgo de estrés, ESE Hospital José Maria Hernandez.
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Fuente: Base de datos encuesta de bateria de riesgos — Nivel de estrés. E.S.E Hospital

José Maria Hernandez, Mocoa, noviembre 2020

6.8 Resultados generales

A continuacion, se presentan los resultados de niveles de riesgo segun forma A 'y B

intralaboral y extralaboral, con resultados similares en el entorno intralaboral y con diferencia en

el extralaboral. En cuanto al nivel de estrés, se obtuvo 19,5.



Tabla 7. Gréficas Formas y Estrés, ESE Hospital José Maria Hernandez.
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Nivel de riesgo forma a intralaboral

Nivel de riesgo forma b intralaboral

32,6

32,9

Riesgo alto

Riesgo alto

Nivel de riesgo forma a extralaboral

Nivel de riesgo forma b extralaboral

10,9

18,4

Sin riesgo o riesgo despreciable

Sin riesgo o riesgo despreciable

Estrés

19,5

Riesgo alto

Fuente: Base de datos encuesta de bateria de riesgos. E.S.E Hospital José Maria

Hernandez, Mocoa, noviembre 2020

6.9 Discusion de los resultados

La experiencia laboral que ha generado la declaracién de pandemia a nivel mundial trae

consigo nuevas Yy diversas formas de trabajo que han afectado no solo la dindmica de la atencion

sino también la dinamica de la vida de cada persona.

En las empresas de salud en mayor proporcion se han experimentado cambios constantes

de los modelos de atencion que han llevado a aumentar las exigencias buscando una rentabilidad

financiera en época de pandemia, poniendo a estas empresas y a sus trabajadores en niveles mas

competitivos con metas y busqueda de resultados a corto plazo lo cual genera altas demandas a

nivel psicoldgico, fisico y mental para los trabajadores en quienes se concentran estas exigencias.



53

Toda esta evolucion que ha tenido el mundo laboral ha dado lugar a que emerjan nuevos
factores de riesgo psicosociales que afectan la calidad de vida y el bienestar de los trabajadores,
Maslach (2004) menciona que recientes investigaciones muestran que existen demandas
psicosociales “universales” que afectan a la salud de los trabajadores de forma cronica, las que
podrian generalizarse a distintas ocupaciones independientemente de las caracteristicas especificas
de la actividad laboral, y plantea que entre los principales factores que influyen en la salud mental
se encuentran: la falta de recompensas, las falsas expectativas y, principalmente, la carga de
trabajo, el grado de control del trabajador, las relaciones interpersonales y el apoyo social en el
trabajo.

El objetivo de aplicar la bateria de riesgos psicosociales es identificar factores riesgo y
factores protectores dentro de una institucion, se considera un factor de riesgo cuando la sumatoria
porcentual de los dominios y dimensiones calificados con niveles de riesgo alto y muy alto punttan

en 50%.

6.9.1 Factores de riesgo psicosocial identificados

Anivel Intralaboral A (diligenciado por los colaboradores jefes o profesionales) el dominio
Liderazgo y relaciones sobre el trabajo es considerado un factor de riesgo con una sumatoria de 54
%, el liderazgo alude a un tipo particular de relacion social que se establece entre los superiores
jerarquicos y sus colaboradores y cuyas caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en el
ambiente de relaciones de un area, por otra parte el concepto de relaciones sociales en el trabajo
indica la interaccidn que se establece con otras personas en el contexto laboral y abarca aspectos

como la retroalimentacion del desempefio, el trabajo en equipo y el apoyo social.
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Segun Juarez (2007), un adecuado ejercicio del liderazgo resulta fundamental para la
resolucion de problematicas laborales y para la generacion de un ambiente de trabajo que incida
positivamente en la eficiencia, la productividad y la calidad de vida. EI domino Demandas del
trabajo también se debe considerar como un factor de riesgo para este estudio con una sumatoria
de 54%, las demandas sobre el trabajo se refieren a las exigencias que el trabajo impone al
individuo. Pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o0 mentales,
emocionales, de responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la jornada de trabajo, este
resultado es caracteristico cuando se obtiene de encuestas realizadas a trabajadores del sector salud
debido a la exposicién inevitable a condiciones de estrés por multiples factores; el miedo al
contagio, el riesgo de contagiar a sus familiares, las jornadas extensas y horarios nocturnos, son
condiciones que se intensificaron durante la pandemia, en el Hospital José Maria Hernandez el
cambio en los horarios de los turnos fue el principal factor de aumento en la demanda del trabajo,
los turnos fueron ajustados a 12 horas continuas, con el fin de disminuir la rotacion del personal,
esta condicion obligo a los colaboradores a alimentarse en condiciones y espacios improvisados
dentro del area hospitalaria, modificando ademas la dindmica familiar y los tiempos destinados a
compartir con sus familias afectando de esta manera su estado emocional. Teniendo en cuenta lo
sefialado por Karasek y Theorell (1990), en relacion a su modelo de demandas/control afirman que
los puestos de trabajo con grandes exigencias y escaso control y también un escaso apoyo social y
emocional son los que mayor riesgo psicosocial presentan, por este motivo, es importante conocer
estos resultados con el fin de iniciar intervenciones que permitan fortalecer al talento humano en
estilos de liderazgo participativo y transformacional que impacten positivamente en la percepcion

de demandas del trabajo por parte de los trabajadores.
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A nivel intralaboral forma B (diligenciado por trabajadores administrativos y auxiliares)
las dimensiones que son consideradas un factor de riesgo son: demanda sobre el trabajo con un
68% porcentaje mayor al perfil profesional de la forma A, indicando un mayor nivel de riesgo en
la poblacion de auxiliares y administrativos para este dominio, y como segundo lugar tenemos el
dominio de recompensa con un 61 %, este dominio trata de la retribucion que el trabajador obtiene
a cambio de sus contribuciones o esfuerzos laborales y comprende diversos tipos de retribucion:
la financiera (compensacion economica por el trabajo), de estima (compensacion psicologica, que
comprende el reconocimiento del grupo social y el trato justo en el trabajo) y de posibilidades de
promocion y seguridad en el trabajo bajo este resultado se puede considerar que hay cierto
desequilibrio entre la percepcion de esfuerzo invertido en el trabajo (inferido a partir de los
resultados del dominio demandas del trabajo) y diversos tipos de recompensa. Este desequilibrio
pueden ser un factor influyente e incidir en un mayor riesgo de sufrir enfermedades asociadas a
estrés laboral, dado que los trabajadores pueden no sentirse reconocidos, sentir un desgaste
significativo en relacion con el esfuerzo invertido y, en consecuencia, sentirse injustamente
remunerados.

A nivel extralaboral no se encuentran factores de riesgo, sin embargo, es necesario seguir
implementando planes de promocion y prevencién con el objetivo de mantener los niveles de
riesgo lo mas bajo posibles, intervenir aquellas dimensiones que puntuaron riesgo medio
realizando actividades de prevencion primaria, ya que a futuro si las organizaciones no desarrollan
acciones al respecto, estos niveles medios terminan convirtiéndose en niveles altos o muy altos de
riesgo.

En cuanto a los resultados obtenidos en el cuestionario para la evaluacion del estrés se

obtuvo la siguiente medicion: 240 de los 512 colaboradores evaluados presentan riesgo alto o muy
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alto de estres, esto equivale al 47%, ademas el 15% se encuentra en riesgo medio, lo que significa
que en la actualidad 316 trabajadores (riesgo alto y medio) estan presentando algin sintoma
relacionado con el estrés. En el puntaje transformado se obtuvo un 19,5 para la medicion de estrés
lo cual teniendo en cuenta la tabla de baremos para esta medicidn se encontraria en un riesgo alto.
Segun la Organizacion Internacional del Trabajo - OIT (1992) el estrés laboral es uno de los
principales problemas para la salud de los trabajadores y el buen funcionamiento de las entidades
para las que trabajan; el estrés laboral es un proceso escalonado que comienza con sintomas leves,
como puede ser el cansancio o fatiga que no se y progresivamente va aumentando. El estrés laboral
causa perdidas a las empresas el ausentismo, los accidentes laborales, las bajas médicas, el
descenso en la productividad, el abandono de la profesion, el mal clima laboral o los conflictos del
trabajo son condiciones que afectan el rendimiento y productividad de las empresas. De esta
manera es importante mas alla de identificar el nivel de estrés identificar cuales son los factores
desencadenantes de estrés (estresores) que estan afectando el entorno psicosocial de los
colaboradores, analizarlos, intervenirlos y eliminarlos del entorno laboral.

Con respecto a lo anterior, Espinosa y Romero (2002) manifiestan que la sobrecarga es uno
de los estresores que afectan al personal asistencial. Este estresor exige el cumplimiento de tareas
en un tiempo reducido y se evidencia en el incremento de los turnos rotatorios, lo que trae como
consecuencia la reduccion de las horas de descanso. En esta época de pandemia esta situacion se
agudizo, tanto para los profesionales y auxiliares a quienes las funciones se les triplicaron por las
condiciones clinicas de los pacientes COVID y los cuidados que estas exigen, ademas del aumento
en numeros de pacientes por personal asistencial a cargo debido principalmente a la desercion del

personal sanitario y las incapacidades de este a causa de contagios por COVID-19.
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6.9.2 Factores protectores identificados

Beltran (2014) define los factores protectores psicosociales como las condiciones de
trabajo que promueven la salud y el bienestar del trabajador (Resolucién 2646, 2008, p.2). Ademas,
Astudillo, Alarcon y Lema (2009) definieron protectores psicosociales, como aquellas
caracteristicas del individuo o del ambiente laboral, o incluso, lo que se percibe acerca de ellos,
los cuales son capaces de reducir los efectos nocivos que los estresores pueden ocasionar sobre la
salud y el bienestar. Es por ello, que, ante los desajustes ocasionados por el estrés, la funcion del
protector psicosocial es mitigar los efectos lesivos, impidiendo la vulnerabilidad y la probabilidad
de enfermedad; es decir, son todas aquellas “condiciones de trabajo que promueven la salud y el
bienestar en el trabajador” (Ministerio de Proteccion Social, 2008, p.2).

Para que un dominio de la bateria de riesgos sea considerado un factor protector la
sumatoria de los porcentajes calificados con riesgo bajo o en ausencia total del riesgo en las
dimensiones estudiadas debe ser de 60% 0 mas, segun los datos obtenidos con los trabajadores del
Hospital José Maria Hernandez se concluyen lo siguiente:

A nivel intralaboral no se encuentran factores protectores.

El entorno extralaboral si se considera un factor protector tanto en la forma A con una
sumatoria de las clasificaciones con riesgo bajo o en ausencia total del riesgo de 100%, y en la
forma B con un 63 %. Lo cual indica que los perfiles laborales que estaban dentro del grupo A
perciben mayor grado de proteccion a nivel psicosocial en los aspectos extralaborales que los
evaluados del grupo B, es necesario tener en cuenta que a nivel extralaboral se evalGa 8 factores:
Tiempo fuera del trabajo, Relaciones familiares, Comunicacién y relaciones interpersonales,
Situacion econdmica del grupo familiar, Vivienda y entorno, Influencia de lo extralaboral sobre el

trabajo y Desplazamiento de la vivienda al trabajo y viceversa.
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7. Conclusiones

En el desarrollo de esta investigacion cuyo objetivo fue Identificar los riesgos
psicosociales de la emergencia sanitaria por COVID-19 mediante el analisis de los factores
intralaboral, extralaboral y niveles de estrés del recurso humano que labora en la ESE Hospital
José Maria Hernandez en el departamento de Putumayo durante el afio 2020, se aplicd un
instrumento estandarizado a través del cual se midieron los factores de riesgo psicosocial en la
poblacién seleccionada. De esta manera, se lograron conocer los riesgos psicosociales a nivel
intralaboral y extralaboral que percibe el recurso humano de la ESE Hospital José Maria
Hernandez, ademas de determinar el nivel de estrés de los trabajadores en el contexto de la

pandemia por Covid-19.

En este sentido, con respecto a los riesgos psicosociales a nivel intralaboral, con el formato
A se encontré que el dominio de liderazgo y relaciones de trabajo es un factor de riesgo en el 54%
de la poblacion, posiblemente como resultado de dificultades en la interaccidn entre colaboradores
y superiores. También se encontr6 como factor de riesgo el dominio de demandas de trabajo ya
que los trabajadores de la salud se encuentran frecuentemente expuestos a presiones laborales altas,
cargas de trabajo excesivas y poca flexibilidad en sus tareas. En otro aspecto, con el formato B se
encontré que hay mayor riesgo en el dominio de demanda sobre el trabajo en un 68%, y de
recompensa en un 61% sugiriendo que los trabajadores no perciben que su trabajo sea reconocido

por sus superiores 0 por sus comparieros.

Por otro lado, con relacion a los riesgos psicosociales a nivel extralaboral, los hallazgos

sugieren que no hay factores de riesgo relevantes, sin embargo, se enfatiza en la necesidad de
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fortalecer los procesos de trabajo con el fin de evitar que se desarrollen posibles riesgos para los

colaboradores a nivel extralaboral.

En cuanto a los niveles de estrés que perciben los profesionales, los resultados evidencian
que hay un nivel de estrés alto que equivale al 47% de la poblacion, debido a que el estrés puede
desencadenar problemas en la salud fisica y mental de los trabajadores que afectan su rendimiento

Yy su bienestar laboral.

Finalmente, se encontraron algunos factores protectores psicosociales que favorecen la
salud y el bienestar de los trabajadores, considerando a nivel extralaboral el tiempo libre, las
relaciones familiares, la comunicacidn con otras personas, situaciones econdémicas en el hogar,
vivienda y entorno, asi como el desplazamiento entre el hogar y el trabajo. A nivel intralaboral no

se encontraron factores protectores.
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Anexo 1. Definicion de las dimensiones del dominio demandadel trabajo.

Dominio: Demandas del trabajo

Indicadores de riesgo

Dimensién Definicion Se convierte en factor de riesgo
cuando:
Demanda Son las exigencias relativas a lalEl tiempo con el que dispone parar

cuantitativas

cantidad de trabajo que se debe
ejecutar, en relacion con el tiempo

disponible para hacerlo

realizar el trabajo no es suficiente
paracumplir con las tareas asignadas,
por lo tanto, se debe trabajar a un
ritmo muy rapido y bajo presion, lo
cual lo limita en nimero y duracion a
las pausas o trabajar tiempo adicional
a la jornada para cumplir con los

resultados esperados.

Demandas de

carga mental

Se

procesamiento cognitivo que implica

refieren a las demandas del
la tarea y que involucran procesos
mentales superiores de atencion,
memoria y analisis de informacién
para generar una respuesta.

La carga mental esta determinada por
las caracteristicas de la informacion
(cantidad, complejidad y detalle) y los
tiempos de que se dispone para

procesarla.

La tarea exige un importante
esfuerzo de memoria, atencion o
concentracion sobre estimulos o

informacion detallada o que

puede provenir de diversas
fuentes.
La informacién es excesiva,

compleja o detallada para realizar
el trabajo, o debe utilizarse de
manera simultanea o bajo presion

de tiempo.
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Demandas

emocionales

Situaciones emocionales y afectivas
propias del contenido de la tarea que
tienen el potencial de interferir con los
sentimientos 'y  emociones  del
trabajador.

La exposicion a las exigencias
emocionales demanda del trabajador
habilidad para: a) entender las
situaciones y sentimientos de otras
personas y b) ejercer autocontrol de las
emociones osentimientos propios con
el fin de no afectar el desempefio de la

labor.

El individuo se expone a los
sentimientos, emociones o0 trato
negativo de otras personas en el
Esta

ejercicio de su trabajo.

exposicion incrementa la
probabilidad de transferencia (hacia
el trabajador) de los estados
emocionales negativos de usuarios o
publico.

El individuo se expone en su trabajo
a  situaciones  emocionalmente

devastadoras  (pobreza extrema,
violencia, desastres, amenaza a su
integridad o a la integridad de otros,
contacto directo con heridos o
muertos, etc.)

El individuo debe ocultar sus
verdaderas emociones 0
sentimientos durante la ejecucién

de su labor.
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Exigencias de
responsabilidad

del cargo

de

en el

Hacen alusion al conjunto

obligaciones  implicitas
del

resultados no pueden ser transferidos a

desempefio cargo,  cuyos

otras personas. En articular, esta
dimensién considera la

responsabilidad  por  resultados,

direccion, bienes, informacion
confidencial, salud y seguridad de
otros, que tienen un impacto
importante en el area (seccion), en la
empresa 0 en las personas.

resultados

Adicionalmente, los

frente a tales responsabilidades
estan determinados por diversos
factores y circunstancias, algunas
bajo el control y otras fuera del

control del trabajador.

El deber

directamente la responsabilidad de

trabajador asumir
losresultados de su area o seccion de

trabajo; supervisar  personal,
manejar dinero o bienes de alto
valor de la empresa, informacion
confidencial, seguridad o salud de
otras personas; lo que exige del
trabajador un esfuerzo importante
para mantener el control, habida
estas

cuenta del impacto de

condiciones y de los diversos

factores que las determinan.

Demandas
ambientales y

esfuerzos fisicos

Las demandas ambientales y de
esfuerzo fisico de la ocupacion hacen
referencia a las condiciones del lugar
de trabajo y a la carga fisica que
involucran las actividades que se

desarrollan, que bajo ciertas
circunstancias exigen del individuo
un esfuerzo de adaptacion.

Las demandas de esta dimension son
condiciones de tipo fisico (ruido,
iluminacién, temperatura,

ventilacion), quimicas, bioldgicas

(virus, bacterias, hongos o animales),

Implican un esfuerzo fisico o
adaptativo que genera importante
molestia, fatiga o preocupacion, o
afecta

que negativamente el

desempefio deltrabajador.
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de disefio del puesto de trabajo, de
saneamiento (orden y aseo),de carga
fisica y de seguridad industrial.

Demandas de
jornada de

trabajo

Son las exigencias del tiempo laboral
quese hacen al individuo en términos
de la duracion y el horario de la
jornada, asi como de los periodos
destinados a pausas y descansos

periddicos.

Se trabaja en turnos nocturnos, con
jornadas prolongadas o sin pausas
claramente establecidas, o se trabaja
durante los dias previstos para el

descanso.

Consistencia

del rol

Se refiere a la compatibilidad o

consistencia entre las diversas

exigencias relacionadas con los

principios de eficiencia, calidad
técnica y ética, propiosdel servicio o
producto, que tiene un trabajador en

el desempefio de su cargo.

Al trabajador se le presentan

exigencias inconsistentes,
contradictorias 0  incompatibles
durante el ejercicio de su cargo.
Dichas exigencias pueden ir en
contra de los principios éticos,
técnicos o de calidad del servicio o

producto.

Influencia del
trabajo sobre el
entorno

extralaboral

Condicién que se presenta cuando

las exigencias de tiempo vy
esfuerzo que se hacen a un
individuo en su trabajo impactan

su vida extralaboral.

Las altas demandas de tiempo y
esfuerzo del trabajo afectan
negativamente la vida personal y

familiar del trabajador.

Fuente: Bateria de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social y la

Pontificia UniversidadJaveriana (2010)
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Anexo 2. Definicion de las dimensiones del dominio control sobre el trabajo.

Dominio: Control del trabajo

Dimension

Definicion

Indicadores de riesgo
Se convierte en factor de

riesgo cuando:

Control y autonomia

sobre el trabajo

Se refiere al margen de decision
que tiene un individuo sobre
aspectos como el orden de las
actividades, la cantidad, el ritmo,
la forma de trabajar, las pausas
durante la jornada y los tiempos

de descanso.

El de

autonomia sobre

margen decision 'y
la cantidad,
ritmo y orden del trabajo es
restringido o inexistente.

El margen de decision vy
autonomia

sobre la organizacion de los
tiemposlaborales es restringido o

inexistente.

Oportunidades para él
y desarrollo de
habilidades y

conocimientos

Se refiere a la posibilidad que el
trabajo le brinda al individuo de
aplicar, aprender y desarrollar sus
habilidades y conocimientos.

El

individuoadquirir, aplicar o

trabajo impide al
desarrollar conocimientos
y habilidades.

Se asignan tareas para las
cuales el trabajador no se

encuentra calificado.

Participacion y manejo

del cambio

Se entiende como el conjunto de
mecanismos organizacionales
orientados a incrementar la
capacidad de adaptacién de los
trabajadores a las diferentes
transformaciones que se presentan
en el contexto laboral.
estos

Entre dispositivos

organizacionales se encuentran la

El de

informacion suficiente, clara y

trabajador  carece
oportuna sobre el cambio.
En el proceso de cambio se
ignoranlos aportes y opiniones
del trabajador.

Los cambios afectan
negativamentela realizacion del

trabajo.
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informacion (clara, suficiente y
oportuna) y la participacion de los
empleados.

Claridad del rol

Es la definicion y comunicacion
del papel que se espera que el
trabajador desempefie en la
organizacion, especificamente en
torno a los objetivos del trabajo, las
funciones y resultados, el margen
de autonomia y el impacto

del ejercicio del cargo en la

empresa.

La organizacion no ha dado a
conocer al trabajador
informacion clara y suficiente
sobre  los  objetivos, las
funciones, el margen de
autonomia, los resultados y el
impacto que tiene el ejercicio del

cargo en la empresa.

Capacitacion

Se entiende por las actividades de
induccion, entrenamiento  y
formacion que la organizacion
brinda al trabajador con el fin de
desarrollar 'y  fortalecer sus

conocimientos y habilidades

El acceso a las actividades de
capacitacion es limitado o
inexistente.

Las actividades de capacitacion
noresponden a las necesidades de
formacion para el desempefio

efectivodel trabajo.

Caracteristicas de
liderazgo

Se refiere a los atributos de la
gestion de los jefes inmediatos en

relacion con la planificacion vy

asignacion del trabajo,
consecucion de resultados,
resolucion de conflictos,

participacion, motivacion, apoyo,
interaccion y comunicacion con

sus colaboradores.

La gestion que realiza el jefe
representa dificultades en la
planificacién, la asignacion de
trabajo, la consecucién de
resultados o la solucion de
problemas.
El jefe inmediato tiene
dificultadespara comunicarse y
relacionarse  respetuosa Yy
eficientemente, y para estimular
y permitir la participacion desus

colaboradores.




71

El apoyo social que proporciona
el jefe a sus colaboradores es
deficiente oescaso.

Relaciones con los
colaboradores
(subordinados)

Trata de los atributos de la gestion
de los subordinados en relacion con
del

la  ejecucion trabajo,

consecucion de resultados,
resolucion de conflictos vy
participacion. Ademas, se
consideran las caracteristicas de
interaccion y  formas  de

comunicacion con la jefatura.

La gestion que realizan los

colaboradores presenta
dificultades en la ejecucién del
trabajo, la consecucion de
resultados o la solucion de
problemas.

El grupo de colaboradores
tiene  dificultades para
comunicarse y relacionarse
respetuosa y eficientemente
con su jefe.

El apoyo social que recibe el

jefe de parte de los
colaboradores es escaso 0
inexistente  cuando  se
presentan dificultades
laborales.

Retroalimentacion del  |Describe la informacién que un  |Inexistente, poco clara,

desempefio

trabajador recibe sobre la forma
como realiza su trabajo.
Esta

informacién le  permite

identificar sus fortalezas vy
debilidades y tomar acciones para

mantener o0 mejorar su desempefio.

inoportuna o es indatil para el
desarrollo 0 para el
mejoramiento del trabajo y del

trabajador.

Relaciones sociales en

el trabajo

Son las interacciones que se
establecen con otras personas en
el trabajo, particularmente en lo

referente a:

En el trabajo existen pocas o
nulasposibilidades de contacto
con otras personas.

Se da un trato irrespetuoso,
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La posibilidad de establecer
contacto con otros individuos en el
ejercicio de laactividad laboral.
Las caracteristicas y calidad de
las interacciones entre
comparieros.

El apoyo social que serecibe
de comparieros.

El trabajo en equipo (entendido

como el emprender y realizar
acciones que implican
colaboracion para lograr un

objetivo comun).

La cohesion (entendida como la
fuerza que atrae y vincula a los
miembros de ungrupo, cuyo fin es

la integracion).

agresivo 0 de desconfianza por
parte decomparieros, que genera
un ambiente deficiente de
relaciones.

Se presenta una limitada o nula
recibir
de

comparieros o el apoyo quese

posibilidad de apoyo

social por parte los
recibe es ineficaz.

Existen deficiencias 0
dificultades para desarrollar
trabajo en equipo.
El grado de cohesion e
integraciéndel grupo es escaso 0

inexistente.

Recompensas
derivadas de la
pertenencia a la
organizacion y del

trabajo que se realiza

Se refieren al sentimiento de
orgullo y a la percepcion de
estabilidad laboral que
experimenta un individuo por
vinculado a

estar una

organizacion, asi como el
sentimiento de autorrealizacion
que experimenta por efectuar su

trabajo.

El sentimiento de orgullo por
estar  vinculado a la
organizacion es deficiente o no
existe.

Se percibe inestabilidad laboral.
Los individuos no se sienten a
gusto o estan poco identificados

con latarea que realizan.

Reconocimientoy

compensacion

Es el conjunto de retribuciones que
la organizacion le otorga al
trabajador en contraprestacion al

esfuerzo realizado en el trabajo.

El reconocimiento (confianza,
remuneracion 'y valoracién)
que se hace de la contribucion
del trabajadorno corresponde

Estas retribuciones correspondena

con sus esfuerzos y logros.
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reconocimiento,

bienestar vy

posibilidades

desarrollo.

remuneracion|El salario se da tardiamente o

econOmica, acceso a los serviciosdeestapor debajo de los acuerdos

deentre el trabajador y la
organizacion.
La empresa descuida el

bienestarde los trabajadores.

La organizacion no considera el
desempefio del trabajador para
tener oportunidades de

desarrollo.

Fuente: Bateria de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social y la

Pontificia Universidad Javeriana (2010).

Anexo 3. Definicion de las dimensiones del dominio liderazgo y relaciones sociales en el

trabajo.

Dominio: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

Dimension

Definicion

Indicadores de riesgo
Se convierte en factor de riesgo

cuando:

Caracteristicas de
liderazgo

Se refiere a los atributos de
la gestion de los jefes
inmediatos enrelacion con
la planificacién y
del

consecucion de resultados,

asignacion trabajo,
resolucion de conflictos,
participacién, motivacién,
apoyo, interaccion vy

comunicacién con  Sus

La gestion que realiza el jefe

representa dificultades en la
planificaciéon, la asignacion de
trabajo, la  consecucion  de

resultados o la solucion de
problemas.

El jefe inmediato tiene dificultades
para comunicarse Yy relacionarse

respetuosa y eficientemente, y para

estimular y permitir la participacion
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colaboradores.

desus colaboradores.
El apoyo social que proporciona el
jefe a sus colaboradores es

deficiente oescaso.

Relaciones con los
colaboradores

(subordinados)

Trata de los atributos de la
gestionde los subordinados
en relacion con la ejecucion
del trabajo, consecucion de
resultados, resolucion de
conflictos y participacion.
Ademas, se consideran las
caracteristicas de
interaccion y formas de
comunicacion  con  la

jefatura.

La gestion que realizan los
colaboradores presenta dificultades
en la ejecucion del trabajo, la
consecucion de resultados o la
solucién de problemas.

El grupo de colaboradores tiene
dificultades para comunicarse y
relacionarse respetuosa y
eficientemente con su jefe.

El apoyo social que recibe el jefe de
parte de los colaboradores es escaso
0 inexistente cuando se presentan

dificultades laborales.

Retroalimentacién del

desempefio

Describe la
informacion  que  un
trabajador recibe sobre la
forma como realiza su
trabajo. Esta informacion
le permite identificar sus

fortalezas y debilidades y

tomar  acciones  para
mantener 0 mejorar Su
desempefio.

Inexistente, poco clara, inoportuna
0 es inutil para el desarrollo o para
el mejoramiento del trabajo y del

trabajador.

Relaciones sociales enel

trabajo

Son las interacciones que
se establecen con otras
personas en el trabajo,

particularmente en lo

En el trabajo existen pocas o nulas
posibilidades de contacto con otras
personas.

Se da un trato irrespetuoso, agresivo
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referente a: 0 de desconfianza por parte de
La posibilidad de establecer |comparfieros, que genera un
contacto con otros jambiente deficiente de relaciones.

individuos en el ejercicio de |Se presenta una limitada o nula
laactividad laboral. posibilidad de recibir apoyo social

Las caracteristicas vy por parte de los compafieros o el

calidad de las apoyo quese recibe es ineficaz.
interacciones entre Existen deficiencias o dificultades
compafieros. para desarrollar trabajo en equipo.
El apoyo social que se El grado de cohesidn e integracion
recibe de comparieros. del grupo es escaso o inexistente.

El trabajo en equipo
(entendido como el
emprender y realizar
acciones que implican
Colaboracién para lograr
un objetivo comun).

La cohesion (entendida
como la fuerza que atrae y
vincula a los miembros de
ungrupo, cuyo fin es la

integracion).

Fuente: Bateria de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social y la

PontificiaUniversidad Javeriana (2010)
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Anexo 4. Definicion de las dimensiones del dominio recompensa.

Dominio: Recompensa

Dimensién Definicion Indicadores de riesgo
Se convierte en factor de riesgo
cuando:
Recompensas Se refieren al sentimiento  [El sentimiento de orgullo por estar

derivadas de la
pertenenciaa la
organizacion y del
trabajo que se realiza

de orgullo y a la
percepcion de estabilidad
laboral que experimenta
un individuo por estar
vinculado a una
organizacion, asi como el
sentimiento de
autorrealizacion que
experimenta por efectuar

su trabajo.

vinculado a la organizacion es
deficienteo no existe.

Se percibe inestabilidad laboral.

Los individuos no se sienten a gusto o
estan poco identificados con la tarea

que realizan.

Reconocimientoy

compensacion

Es el

retribuciones que la

conjunto  de

organizacion le otorga al
trabajador en
contraprestacion al

esfuerzo realizado en el

trabajo. Estas
retribuciones
corresponden a

reconocimiento,
remuneracion econdmica,
acceso a los servicios de
bienestar y posibilidades
de desarrollo.

El  reconocimiento  (confianza,
remuneracién y valoracién) que se
hace de la contribucion del
trabajador no corresponde con sus
esfuerzos y logros.

El salario se da tardiamente o esta por
debajo de los acuerdos entre el
trabajadory la organizacion.

La empresa descuida el bienestar de
los trabajadores.

La organizacion no considera el
desempefio del trabajador para

teneroportunidades de desarrollo.
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Fuente: Bateria de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la Proteccién Social y la — Pontificia

Universidad Javeriana (2010)

Anexo 5. Definicion dimensiones psicosociales extralaboral ares y sus respectivos

indicadores de riesgo.

Dimensiones

Definiciones

Indicadores de riesgo
Se convierte en factor de riesgo

cuando:

Tiempo fuera del

trabajo

Se refiere al tiempo que el
individuo dedica a
actividades diferentes a las
laborales, como descansar,
compartir con familia y
amigos, atender
responsabilidades

personales o domésticas,
realizar actividades de

recreacion y ocio.

La cantidad de tiempo destinado al
descanso y recreacion es limitada o
insuficiente.

La cantidad de tiempo fuera del trabajo
para compartir con la familia 0 amigos,
0 para atender asuntos personales o

domeésticos es limitada o insuficiente.

Relaciones familiares

Propiedades que
caracterizan las
interacciones del individuo

con su nucleo familiar.

La relacion con familiares es
conflictiva.

La ayuda (apoyo social) que el
trabajador recibe de sus familiares

esinexistente o pobre.

Comunicacion y
relaciones

interpersonales

Cualidades que caracterizan
la comunicacion e
interacciones del individuo

con sus allegados y amigos.

La comunicacion con los integrantes
del entorno social es escasa O
deficiente.
La relacién con amigos o allegados es
conflictiva.

La ayuda (apoyo social) que el
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trabajador recibe de sus amigos

0 allegados es inexistente o

Situacion econdmica

delgrupo familiar

Trata de la disponibilidad de
medios econdmicos para que
el trabajador y su grupo
familiar atiendan sus gastos

bésicos.

pobre.
Los ingresos  familiares  son
insuficientes  para  costear las

necesidadesbésicas del grupo familiar.
Existen deudas econémicas dificiles

de solventar.

Caracteristicas de la
vivienda y de su

entorno

Se refiere a las condiciones
de infraestructura, ubicacion
y entorno de las instalaciones
fisicas del lugar habitual de
residencia del trabajador y de

su grupofamiliar.

Las condiciones de la vivienda del
trabajador son precarias.

Las condiciones de la vivienda o su
entorno desfavorecen el descanso y
la comodidad del individuo y su

grupo familiar.

Caracteristicas de la
vivienday de su

entorno

Se refiere a las condiciones
de infraestructura, ubicacion
y entorno de las instalaciones
fisicas del lugar habitual de
residencia del trabajador y de

su grupofamiliar.

Las condiciones de la vivienda del
trabajador son precarias.

Las condiciones de la vivienda o su
entorno desfavorecen el descanso y la
comodidad del individuo y su grupo
familiar.

La ubicacion de la vivienda dificulta
el acceso a vias transitables, a medios

de transporte o0 a servicios de salud.

Influencia del
entrono extralaboral

en el trabajo

Corresponde al influjo de las
de

familiares y personales en el

exigencias los roles
bienestar y en la actividad

laboral del trabajador.

Las situaciones de la vida familiar
opersonal del trabajador afectan su
bienestar, rendimiento o0 sus
relaciones con otras personas en el

trabajo.

Desplazamiento

vivienda-trabajo-

Son las condiciones en que

se realiza el traslado del

El transporte para acudir al trabajo es

dificil o incémodo.




79

vivienda

trabajador desde su sitio de
vivienda hasta su lugar de
trabajo y viceversa.
Comprende la facilidad, la
comodidad del transporte yla

duracién del recorrido.

La duracion del desplazamiento
entre la vivienda y el trabajo es

prolongada.

Fuente: Bateria de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social y la —

PontificiaUniversidad Javeriana (2010)



Anexo 6. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral — Forma A

CUESTIONARIO DEFACTORES DERIESGO PSICOSOCIALINTRALABORAL
FORMAA

80

INSTRUCCIONES

Este cuestionario de factores psicosociales busca conocer su opinion sobre algunos

aspectos de su_trabajo.

Le agradecemos que usted se sirva contestar a las siguientes preguntas de forma
absolutamente sincera. Las respuestas que usted de al cuestionario, no son ni buenas, ni
malas, lo importante es que reflejen su manera de pensar sobre su trabajo.

Al responder por favor lea cuidadosamente cada pregunta, luego piense como es su trabajo
y responda a todas las preguntas, en cada una de ellas marque una sola respuesta. Sefale
con una “X” en la casilla de la respuesta que refleje mejor su trabajo. Si se equivoca enuna
respuesta tachela y escriba la correcta.

Ejemplo
. Casi Algunas Casi
Siempre | _. Nunca
siempre | veces nunca
i trabajo es repetitivo X
Respuesta Respuesta
definitiva equivocada

Tenga presente que el cuestionario NO lo evalla a usted como trabajador, sino busca
conocer cémo es el trabajo que le han asignado.

Sus respuestas seran manejadas de forma absolutamente confidencial.

Si tiene dudas respecto a una pregunta, solicite mayor explicacién a la persona que le
entrego el cuestionario.

El cuestionario no tiene limite de tiempo; sin embargo, aproximadamente usted requerira 1
hora para contestar todas las preguntas.

Gracias por su colaboracion.

Fuente: Bateria de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la Proteccién Social y la — Pontificia

Universidad Javeriana (2010)



Las siguientes preguntas estan relacionadas con las condiciones ambientales del(los) sitio(s) o

lugar(es) donde habitualmente realiza su trabajo.

81

Siempre _CaS| Algunas | Casi Nunca
siempre | veces | nunca
1 | Elruido en el lugar donde trabajo es molesto
2 | En el lugar donde trabajo hace mucho frio
3 | En el lugar donde trabajo hace mucho calor
4 El aire en el lugar donde trabajo es fresco y
agradable
5 | La luz del sitio donde trabajo es agradable
6 | El espacio donde trabajo es cémodo
7 En mi trabajo me preocupa estar expuesto a
sustancias quimicas que afecten mi salud
8 Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo
fisico
9 Los equipos o herramientas con los que trabajo
son comodos
En mi trabajo me preocupa estar expuesto a
10 | microbios, animales o plantas que afecten mi
salud
11 | Me preocupa accidentarme en mi trabajo
12 | El lugar donde trabajo es limpio y ordenado

Fuente: Bateria de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social y la — Pontificia

Universidad Javeriana (2010)



Para responder a las siguientes preguntas piense en la cantidad de trabajo que usted tiene a cargo.

82

Siempre 'Ca5| Algunas | Casi Nunca
siempre | veces | nunca
13 Por la cantidad de trabajo que tengo debo
guedarme tiempo adicional
14 Me alcanza el tiempo de trabajo para tener al
dia mis deberes
15 Por la cantidad de trabajo que tengo debo
trabajar sin parar
Las siguientes preguntas estan relacionadas con el esfuerzo mental que le exige su trabajo.
Siempre _CaS| Algunas | Casi Nunca
siempre | veces | nunca

16

Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo
mental

17

Mi trabajo me exige estar muy concentrado

18

Mi trabajo me exige memorizar mucha
informacién

19

En mi trabajo tengo que tomar decisiones
dificiles muy rapido

20

Mi trabajo me exige atender a muchos asuntos
al mismo tiempo

21

Mi trabajo requiere que me fije en pequefos
detalles

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las responsabilidades y actividades que usted debe

hacer en su trabajo

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

22

En mi trabajo respondo por cosas de mucho
valor

23

En mi trabajo respondo por dinero de la
empresa

Fuente: Bateria de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social y la — Pontificia

Universidad Javeriana (2010)
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Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

24

Como parte de mis funciones debo responder
por la seguridad de otros

25

Respondo ante mi jefe por los resultados de
toda mi area de trabajo

26

Mi trabajo me exige cuidar la salud de otras
personas

27

En el trabajo me dan érdenes contradictorias

28

En mi trabajo me piden hacer cosas
innecesarias

29

En mi trabajo se presentan situaciones en las
que debo pasar por alto normas o
procedimientos

30

En mi trabajo tengo que hacer cosas que se
podrian hacer de una forma mas practica

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la jornada de trabajo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

31

Trabajo en horario de noche

32

En mi trabajo es posible tomar pausas para
descansar

33

Mi trabajo me exige laborar en dias de
descanso, festivos o fines de semana

34

En mi trabajo puedo tomar fines de semana o
dias de descanso al mes

35

Cuando estoy en casa sigo pensando en el
trabajo

36

Discuto con mi familia 0 amigos por causa de
mi trabajo

i

Debo atender asuntos de trabajo cuando
estoy en casa

38

Por mi trabajo el tiempo que paso con mi
familia y amigos es muy poco

Fuente: Bateria de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social y la — Pontificia

Universidad Javeriana (2010)
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con las decisiones y el control que le permite su trabajo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

39

Mi trabajo me permite desarrollar mis
habilidades

40

Mi trabajo me permite aplicar mis
conocimientos

41

Mi trabajo me permite aprender nuevas cosas

42

Me asignan el trabajo teniendo en cuenta mis
capacidades.

43

Puedo tomar pausas cuando las necesito

44

Puedo decidir cuanto trabajo hago en el dia

45

Puedo decidir la velocidad a la que trabajo

46

Puedo cambiar el orden de las actividades en
mi trabajo

47

Puedo parar un momento mi trabajo para

atender algin asunto personal

Las siguientes preguntas estan relacionadas con cualquier tipo de cambio que ocurra en su trabajo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

48

Los cambios en mi trabajo han sido
beneficiosos

49

Me explican claramente los cambios que
ocurren en mi trabajo

50

Puedo dar sugerencias sobre los cambios que
ocurren en mi trabajo

51

Cuando se presentan cambios en mi trabajo se
tienen en cuenta mis ideas y sugerencias

52

Los cambios que se presentan en mi trabajo
dificultan mi labor

Fuente: Bateria de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social y la — Pontificia

Universidad Javeriana (2010)



trabajo.

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacion que la empresa le ha dado sobre su

85

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

53

Me informan con claridad cuales son mis
funciones

54

Me informan cuales son las decisiones que
puedo tomar en mi trabajo

55

Me explican claramente los resultados que
debo lograr en mi trabajo

56

Me explican claramente el efecto de mi
trabajo en la empresa

57

Me explican claramente los objetivos de mi
trabajo

58

Me informan claramente quien me puede
orientar para hacer mi trabajo

59

Me informan claramente con quien puedo
resolver los asuntos de trabajo

facilita

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la formacion y capacitacion que la empresa le

para hacer su trabajo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

60

La empresa me permite asistir a capacitaciones

relacionadas con mi trabajo

61

Recibo capacitacion util para hacer mi trabajo

62

Recibo capacitacién que me ayuda a hacer
mejor mi trabajo

Fuente: Bateria de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social y la — Pontificia

Universidad Javeriana (2010)



Las siguientes preguntas estan relacionadas con el o los jefes con quien tenga mas contacto.

86

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

63

Mi jefe me da instrucciones claras

64

Mi jefe ayuda a organizar mejor el trabajo

65

Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista y
opiniones

66

Mi jefe me anima para hacer mejor mi trabajo

67

Mi jefe distribuye las tareas de forma que me
facilita el trabajo

68

Mi jefe me comunica a tiempo la informacion
relacionada con el trabajo

69

La orientacion que me da mi jefe me ayuda a
hacer mejor el trabajo

70

Mi jefe me ayuda a progresar en el trabajo

71

Mi jefe me ayuda a sentirme bien en el trabajo

72

Mi jefe ayuda a solucionar los problemas que
se presentan en el trabajo

73

Siento que puedo confiar en mi jefe

74

Mi jefe me escucha cuando tengo problemas
de trabajo

75

Mi jefe me brinda su apoyo cuando lo
necesito

Fuente: Bateria de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social y la — Pontificia

Universidad Javeriana (2010)



Las siguientes preguntas indagan sobre las relaciones con otras personas y el apoyo entre las

personas de su trabajo

87

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

76

Me agrada el ambiente de mi grupo de
trabajo

77

En mi grupo de trabajo me tratan de forma
respetuosa

78

Siento que puedo confiar en mis compafieros
de trabajo

79

Me siento a gusto con mis companeros de
trabajo

80

En mi grupo de trabajo algunas personas me
maltratan

81

Entre compafieros solucionamos los
problemas de forma respetuosa

82

Hay integracion en mi grupo de trabajo

83

Mi grupo de trabajo es muy unido

84

Las personas en mi trabajo me hacen sentir
parte del grupo

85

Cuando tenemos que realizar trabajo de
grupo los compafieros colaboran

86

Es facil poner de acuerdo al grupo para hacer
el trabajo

87

Mis comparieros de trabajo me ayudan
cuando tengo dificultades

88

En mi trabajo las personas nos apoyamos
unos a otros

89

Algunos comparieros de trabajo me
escuchan cuando tengo problemas

Fuente: Bateria de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social y la — Pontificia

Universidad Javeriana (2010)
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacion que usted recibe sobre su rendimiento

en el trabajo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

90

Me informan sobre lo que hago bien en mi
trabajo

91

Me informan sobre lo que debo mejorar en mi
trabajo

92

La informacién que recibo sobre mi
rendimiento en el trabajo es clara

93

La forma como evallian mi trabajo en la
empresa me ayuda a mejorar

94

Me informan a tiempo sobre lo que debo
mejorar en el trabajo

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la satisfaccion, reconocimiento y la segurida ofrece

su trabajo.
Siemore Casi | Algunas| Casi NUnca
PT® | siempre | veces | nunca
En la empresa confian en mi trabajo
5
En la empresa me pagan a tiempo mi
6 |salario

El pago que recibo es el que me ofrecid la
empresa

-
El pago que recibo es el que merezco por
el trabajo que realizo
8
En mi trabajo tengo posibilidades de
9 |progresar
Las personas que hacen bien el trabajo
00 pueden progresar en la empresa
La empresa se preocupa por el bienestar
de los trabajadores
01
Mi trabajo en la empresa es estable
02

03

El trabajo que hago me hace sentir bien




Las siguientes preguntas estan relacionadas con la atencion a clientes y usuarios.

En mi trabajo debo brindar servicio a clientes o usuarios:

Si su respuesta fue por favor responda las siguientes preguntas. Si su respuesta fue NO pase a
las preguntas de la pagina siguiente.

89

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

106

Atiendo clientes o usuarios muy enojados

107

Atiendo clientes o usuarios muy preocupados

108

Atiendo clientes o usuarios muy tristes

109

Mi trabajo me exige atender personas muy
enfermas

110

Mi trabajo me exige atender personas muy
necesitadas de ayuda

111

Atiendo clientes o usuarios que me maltratan

112

Para hacer mi trabajo debo demostrar
sentimientos distintos a los mios

113

Mi trabajo me exige atender situaciones de
violencia

114

Mi trabajo me exige atender situaciones muy
tristes o dolorosas

Fuente: Bateria de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social y la — PontificiaUniversidad Javeriana

(2010)



Soy jefe de otras personas en mi trabajo:

Si su respuesta fue or favor responda las siguientes preguntas. Si su respuesta fue NO pase a
las preguntas de la siguiente seccion: FICHA DE DATOS GENERALES.

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las personas que usted supervisa o dirige.
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Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

115

Tengo colaboradores que comunican tarde
los asuntos de trabajo

116

Tengo colaboradores que tienen
comportamientos irrespetuosos

117

Tengo colaboradores que dificultan la
organizacion del trabajo

118

Tengo colaboradores que guardan silencio
cuando les piden opiniones

119

Tengo colaboradores que dificultan el logro
de los resultados del trabajo

120

Tengo colaboradores que expresan de forma
irrespetuosa sus desacuerdos

121

Tengo colaboradores que cooperan poco
cuando se necesita

122

Tengo colaboradores que me preocupan por
su desempeiio

123

Tengo colaboradores que ignoran las
sugerencias para mejorar su trabajo

Fuente: Bateria de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social y la — PontificiaUniversidad Javeriana

(2010)



Anexo 7. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral - Forma B

91

INSTRUCCIONES

Este cuestionario de factores psicosociales busca conocer su opinidén sobre algunos
aspectos de su_trabajo.

Le agradecemos que usted se sirva contestar a las siguientes preguntas de forma
absolutamente sincera. Las respuestas que usted de al cuestionario, no son ni buenas, ni
malas, lo importante es que reflejen su manera de pensar sobre su trabajo.

Al responder por favor lea cuidadosamente cada pregunta, luego piense como es su trabajo
y responda a todas las preguntas, en cada una de ellas marque una sola respuesta. Sefale
con una “X” en la casilla de la respuesta que refleje mejor su trabajo. Si se equivoca enuna
respuesta tachela y escriba la correcta.

Ejemplo

Casi Algunas Casi

. Nunca
siempre veces nunca

Siempre

Mi trabajo es repetitivo X

Respyesta Respyesta
defirFtiva equivocada

Tenga presente que el cuestionario NO lo evalla a usted como trabajador, sino busca
conocer como es el trabajo que le han asignado.

Sus respuestas seran manejadas de forma absolutamente confidencial.

Si tiene dudas respecto a una pregunta, solicite mayor explicacion a la persona que le
entregé el cuestionario.

El cuestionario no tiene limite de tiempo; sin embargo, aproximadamente usted requerira 1
hora para contestar todas las preguntas.

Gracias por su colaboracion.
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Las siguiente s preguntas estan relacionadas con las condiciones ambientales del(los) sitio(s) o lugar(es)
donde habitualmente realiza su trabajo.

Siempre Casi |Algunas| Casi Nunca
P siempre | veces | nunca
1 |Elruido en el lugar donde trabajo es molesto
2 | En el lugar donde trabajo hace mucho frio
3 | En el lugar donde trabajo hace mucho calor
4 El aire en el lugar donde trabajo es fresco y
agradable
5 |La luz del sitio donde trabajo es agradable
6 | El espacio donde trabajo es comodo
7 En mi trabajo me preocupa estar expuesto a
sustancias quimicas que afecten mi salud
8 Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo
fisico
9 Los equipos o herramientas con los que trabajo
son comodos
En mi trabajo me preocupa estar expuesto a
10 | microbios, animales o plantas que afecten mi
salud
11 | Me preocupa accidentarme en mi trabajo
12 | El lugar donde trabajo es limpio y ordenado

Fuente: Bateria de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social y la — PontificiaUniversidad Javeriana

(2010)
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Para responder a las siguientes preguntas piense en la cantidad de trabajo que usted tiene a cargo.

Casi |Algunas| Casi

. Nunca
siempre | veces nunca

Siempre

Por la cantidad de trabajo que tengo debo
quedarme tiempo adicional

Me alcanza el tiempo de trabajo para tener al
dia mis deberes

13

14

Por la cantidad de trabajo que tengo debo

15 . .
trabajar sin parar

Las siguientes preguntas estan relacionadas con el esfuerzo mental que le exige su trabajo.

Casi | Algunas| Casi

. Nunca
siempre | veces nunca

Siempre

Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo

L mental

17 | Mi trabajo me exige estar muy concentrado

Mi trabajo me exige memorizar mucha
informacién

En mi trabajo tengo que hacer célculos
matematicos

Mi trabajo requiere que me fije en pequefios
detalles

18

19

20

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la jornada de trabajo.

Casi | Algunas | Casi

. Nunca
siempre | veces nunca

Siempre

21 | Trabajo en horario de noche

22 En mi trabajo es posible tomar pausas para
descansar

Fuente: Bateria de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social y la — PontificiaUniversidad Javeriana

(2010)
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Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

23

Mi trabajo me exige laborar en dias de
descanso, festivos o fines de semana

24

En mi trabajo puedo tomar fines de semana o
dias de descanso al mes

25

Cuando estoy en casa sigo pensando en el
trabajo

26

Discuto con mi familia 0 amigos por causa de
mi trabajo

27

Debo atender asuntos de trabajo cuando
estoy en casa

28

Por mi trabajo el tiempo que paso con mi
familia y amigos es muy poco

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las decisiones y el control que le permite su trabajo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

29

En mi trabajo puedo hacer cosas nuevas

30

Mi trabajo me permite desarrollar mis
habilidades

31

Mi trabajo me permite aplicar mis
conocimientos

32

Mi trabajo me permite aprender nuevas cosas

33

Puedo tomar pausas cuando las necesito

34

Puedo decidir cuanto trabajo hago en el dia

35

Puedo decidir la velocidad a la que trabajo

Fuente: Bateria de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social y la — PontificiaUniversidad Javeriana

(2010)
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Siempre Casi | Algunas | Casi Nunca
P siempre | veces | nunca
36 Puedo cambiar el orden de las actividades en
mi trabajo
37 Puedo parar un momento mi trabajo para
atender algun asunto personal

Las siguientes preguntas estan relacionadas con cualquier tipo de cambio que ocurra en su trabajo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

38

Me explican claramente los cambios que
ocurren en mi trabajo

39

Puedo dar sugerencias sobre los cambios que
ocurren en mi trabajo

40

Cuando se presentan cambios en mi trabajo se
tienen en cuenta mis ideas y sugerencias

Las siguientes preguntas estén relacionadas con la informacién que la empresa le ha dado sobre su
trabajo

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

41

Me informan con claridad cuéles son mis
funciones

42

Me informan cuales son las decisiones que
puedo tomar en mi trabajo

43

Me explican claramente los resultados que
debo lograr en mi trabajo

44

Me explican claramente los objetivos de mi
trabajo

Fuente: Bateria de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social y la — PontificiaUniversidad Javeriana

(2010)
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Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

45

Me informan claramente con quien puedo
resolver los asuntos de trabajo

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la formacién y capacitacién que la empresa le
facilita para hacer su trabajo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

46

La empresa me permite asistir a capacitaciones
relacionadas con mi trabajo

47

Recibo capacitacién util para hacer mi trabajo

48

Recibo capacitacion que me ayuda a hacer
mejor mi trabajo

Las siguientes preguntas estan relacionadas con el o los jefes con quien tenga mas contacto.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

49

Mi jefe ayuda a organizar mejor el trabajo

50

Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista y
opiniones

51

Mi jefe me anima para hacer mejor mi trabajo

52

Mi jefe distribuye las tareas de forma que me
facilita el trabajo

53

Mi jefe me comunica a tiempo la informacion
relacionada con el trabajo

54

La orientacién que me da mi jefe me ayuda a
hacer mejor el trabajo

Fuente: Bateria de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social y la — PontificiaUniversidad Javeriana

(2010)
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Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

55

Mi jefe me ayuda a progresar en el trabajo

56

Mi jefe me ayuda a sentirme bien en el trabajo

S

Mi jefe ayuda a solucionar los problemas que
se presentan en el trabajo

58

Mi jefe me trata con respeto

59

Siento que puedo confiar en mi jefe

60

Mi jefe me escucha cuando tengo problemas
de trabajo

61

Mi jefe me brinda su apoyo cuando lo
necesito

Las siguientes preguntas indagan sobre las relaciones con otras personas y el apoyo entre las

personas de su trabajo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

62

Me agrada el ambiente de mi grupo de
trabajo

63

En mi grupo de trabajo me tratan de forma
respetuosa

64

Siento que puedo confiar en mis comparferos
de trabajo

65

Me siento a gusto con mis compafieros de
trabajo

66

En mi grupo de trabajo algunas personas me
maltratan

67

Entre comparieros solucionamos los
problemas de forma respetuosa

68

Mi grupo de trabajo es muy unido

Fuente: Bateria de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social y la — PontificiaUniversidad Javeriana
(2010)
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Siempre Casi Algunas | Casi Nunca
P siempre veces | nunca

69 Cuando tenemos que realizar trabajo de

grupo los compafieros colaboran
70 Es facil poner de acuerdo al grupo para hacer

el trabajo

Mis comparieros de trabajo me ayudan
71 .

cuando tengo dificultades
72 En mi trabajo las personas nos apoyamos

unos a otros
73 Algunos compafieros de trabajo me escuchan

cuando tengo problemas
Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacién que usted recibe sobre su
rendimiento en el trabajo.

Siempre Casi Algunas | Casi Nunca
P siempre veces | nunca

74 Me informan sobre lo que hago bien en mi

trabajo
75 Me informan sobre lo que debo mejorar en mi

trabajo
76 La informacién que recibo sobre mi

rendimiento en el trabajo es clara
77 La forma como evaliian mi trabajo en la

empresa me ayuda a mejorar
78 Me informan a tiempo sobre lo que debo

mejorar en el trabajo

Fuente: Bateria de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social y la — PontificiaUniversidad Javeriana

(2010)



Las siguientes preguntas estan relacionadas con la satisfaccion, reconocimiento y la seguridad que le
ofrece su trabajo.
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Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

79

En la empresa me pagan a tiempo mi salario

80

El pago que recibo es el que me ofrecio la
empresa

81

El pago que recibo es el que merezco por el
trabajo que realizo

82

En mi trabajo tengo posibilidades de
progresar

83

Las personas que hacen bien el trabajo
pueden progresar en la empresa

84

La empresa se preocupa por el bienestar de
los trabajadores

85

Mi trabajo en la empresa es estable

86

El trabajo que hago me hace sentir bien

87

Siento orgullo de trabajar en esta empresa

88

Hablo bien de la empresa con otras personas

Fuente: Bateria de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social y la — PontificiaUniversidad Javeriana

(2010)



Las siguientes preguntas estan relacionadas con la atencién a clientes y usuarios.

En mi trabajo debo brindar servicio a clientes o usuarios:

100

Si su respuesta fue @or favor responda las siguientes preguntas. Si su respuesta fue NO pase a
las preguntas de la siguiente seccion: FICHA DE DATOS GENERALES.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

89

Atiendo clientes o usuarios muy enojados

90

Atiendo clientes o usuarios muy preocupados

91

Atiendo clientes o usuarios muy tristes

92

Mi trabajo me exige atender personas muy
enfermas

93

Mi trabajo me exige atender personas muy
necesitadas de ayuda

94

Atiendo clientes o usuarios que me maltratan

95

Mi trabajo me exige atender situaciones de
violencia

96

Mi trabajo me exige atender situaciones muy
tristes o dolorosas

97

Puedo expresar tristeza o enojo frente a las
personas que atiendo

Fuente: Bateria de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social y la — PontificiaUniversidad Javeriana

(2010)
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Anexo 8. Ficha de datos generales

Fecha de aplicacién:l | |

dd mm .

Numero deidentificacion
del respondiente (ID):

FICHA DE DATOS GENERALES

Las siguientes son algunas preguntas que se refieren a informacién general de usted o su ocupacion.

Por favor seleccione una sola respuesta para cada pregunta y marquela o escribala en la
casilla. Escriba con letra clara y legible.

1. Nombre completo:

2. Sexo:

Masculino
Femenino

3. Ao de nacimiento:

4. Estado civil:

Soltero (a)
Casado (a)

Unién libre
Separado (a)
Divorciado (a)
Viudo (a)
Sacerdote / Monja




6.

10.
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Ultimo nivel de estudios que alcanzé (marque una sola opcién)

Ninguno

Primaria incompleta

Primaria completa

Bachillerato incompleto

Bachillerato completo

Técnico / tecnoldgico incompleto

Técnico / tecnolégico completo

Profesional incompleto

Profesional completo

Carrera militar / policia

Post-grado incompleto

Post-grado completo

¢,Cudl es su ocupacion o profesién?

Lugar de residencia actual:

Ciudad / municipio

Departamento

Seleccione y marque el estrato de los servicios publicos de su vivienda

Tipo de vivienda

Propia

En arriendo

Familiar

Numero de personas que dependen econdmicamente de usted
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11. Lugar donde trabaja actualmente:

Ciudad / municipio
Departamento

12. ¢Hace cuantos afios que trabaja en esta empresa?

Si lleva menos de un afio marque esta opcion
Si lleva mas de un afio, anote cuantos afios

13. ¢Cual es el nombre del cargo que ocupa en laempresa?

14. Seleccione el tipo de cargo que mas se parece al que usted desempefay
sefalelo en el cuadro correspondiente de la derecha. Si tiene dudas pida apoyo a
la persona que le entreg6 este cuestionario

Jefatura - tiene personal a cargo

Profesional, analista, técnico, tecnélogo

Auxiliar, asistente administrativo, asistente técnico
Operario, operador, ayudante, servicios generales

15. ¢Hace cuantos afios que desempefia el cargo u oficio actual en estaempresa?

Si lleva menos de un afio marque esta opcion
Si lleva mas de un afio, anote cuantos afos

16. Escriba el nombre del departamento, area o seccion de la empresa en el quetrabaja

17. Seleccione el tipo de contrato que tiene actualmente (marque una solaopcion)

Temporal de menos de 1 afio \ \
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Temporal de 1 afio o mas
Término indefinido
Cooperado (cooperativa)
Prestacion de servicios
No sé

18. Indique cuantas horas diarias de
trabajo estan establecidas horas de trabajo al dia
habitualmente por la empresa

para su cargo

19. Seleccione y marque el tipo de salario que recibe (marque una sola opcion)

Fijo (diario, semanal, quincenal o mensual)
Una parte fija y otra variable

Todo variable (a destajo, por produccion, por
comision)

MUCHAS GRACIAS POR SU
COLABORACION

Fuente: Bateria de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social y la — Pontificia
Universidad Javeriana (2010)

Anexo 9. Cuestionario para la evaluacion del estrés
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CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES - TERCERA VERSION

x Poatificia Usiversadad

JAVERIANA

Sefale con una X la casilla que indique la frecuencia con que se le han presentado los siguientes

malestares en los Gitimos tres meses.

Malestares

Siempre

Casi
slempre

1. Dolores en el cuelio y espalda o tensidn muscular.

2. Problemas gastrointestinales, Ulcera péptica, acidez,
problemas digestivos o del colon.

3. Problemas respiratorios.

4. Dolor de cabeza.

5. Trasiomos gel sueno CoOmo somnolencia durante el dia o

| desvelo en la noche.

6. Palpitaciones en el pecho o problemas cardiacos.

7. Cambios fuertes del apetito.

8. Problemas relacionados con Ia funcion de 10 6rgancs
genitales (Impotendia. frigidez).

9. Dificultad en las relaciones familiares.

10. Dificuitad para permanecer quieto o dificultad para iniciar
actividades.

11. Dificultad en las relaciones con olras personas .

12. Sensacion de aislamiento y desinterés.

13. Sentimiento de sobrecarga de trabajo.

14. Dificuitad para concentrarse, olvidos frecuentes.

15. Aumento en el nimero de accidentes de trabajo.

[76. Sentimiento Oe frusracion, Ge no haber Necho 1o que se
queria en Ia vida.

17. Cansancio, tedio 0 desgano.

18. Disminucion del rendimiento en el trabajo o poca creatividad .

19. Deseo de no asistir al trabajo.

20. Bajo compromiso o poco interés con lo que se hace.

21. Dificuitad para tomar decisiones.

22. Deseo de cambiar de empleo.

23. Sentimiento de soledad y miedo.

24. Sentimiento de imritabilidad, actitudes y pensamientos
negativos.

25. Sentimiento de angustia, preocupacion o tristeza.

26. Consumo de drogas para aliviar 1a tensidn o los nenvios.

27. Sentimientos de que “no vale nada®, 0 " no sirve para nada”.

28. Consumo de bebidas aicohdlicas o café o cigamillo.

29. Sentimiento de que esta perdiendo la razdn.

30. Comportamientos rigidos, cbstinacién o terquedad.

31. Sensacién de no poder manejar los problemas de la vida.
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Fuente: Bateria de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social y la —

Pontificia Universidad Javeriana (2010)



Anexo 10. Baremos para las dimensiones de la forma A.

Sin riesgo o .
Baremos para las dimensiones de la forma A riesg% Riesgo bajo | Riesgo medio | Riesgo alto R'esag,?omuy
despreciable
Caracteristicas del liderazgo 0,0-38 39-154 15,5-30,8 30,9 - 46,2 46,3 - 100
Relaciones sociales en el trabajo 0,0-54 55-16,1 16,2 - 25,0 25,1-37,5 37,6 - 100
Retroalimentaciéndel desempefio 0,0-10,0 10,1- 25,0 25,1 - 40,0 40,1 -55,0 55,1 - 100
Relacion con los colaboradores 0,0-139 14,0- 25,0 25,1-333 33,4-472 47,3 -100
Claridad de rol 0,0-0,9 1,0-10,7 10,8-21,4 21,5-39,3 39,4 - 100
Capacitacion 0,0-09 1,0-16,7 16,8 - 33,3 33,4-50,0 50,1 - 100
Participacion y manejo del cambio 0,0-125 12,6 - 25,0 25,1-375 37,6 - 50,0 50,1 - 100
Oportt_mi_dades para el uso y desarrollo de habilidades y 00-09 1.0-63 6.4-188 18.9-313 31,4 - 100
Control y autonomia sobre el trabajo 0,0-8.3 8,4-250 25,1-41,7 41,8 - 58,3 58,4 - 100
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 0,0-14,6 14,7-22,9 23,0-31,3 31,4-39,6 39,7 - 100
Demandasemocionales 0,0-16,7 16,8 - 25,0 25,1-33,3 33,4-47,2 47,3 -100
Demandas cuantitativas 0,0-25,0 25,1-333 33,4-458 45,9 - 54,2 54,3 - 100
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 0,0-18,8 18,9-31,3 31,4-43,8 43,9 -50,0 50,1 - 100
Exigencias de responsabilidad del cargo 0,0-375 37,6-54,2 54,3 - 66,7 66,8 - 79,2 79,3 - 100
Demandas de carga mental 0,0-60,0 60,1 - 70,0 70,1 - 80,0 80,1-90,0 90,1 - 100
Consistencia del rol 0,0-15,0 15,1- 25,0 25,1-35,0 35,1-45,0 45,1 - 100
Demandas de la jornada de trabajo 0,0-8.3 8,4-250 25,1-33,3 33,4-50,0 50,1 - 100
Reco_mpensas der_i;/gdas de la pertenencia a la organizacion y del 00-09 1,0-50 51-100 10,1- 20,0 20,1 - 100
Reconocimientoy compensacion 0,0-42 4,3-16,7 16,8- 25,0 25,1-375 37,6 - 100
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Fuente: Bateria de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social y la —

PontificiaUniversidad Javeriana (2010)



Anexo 11. Baremos para las dimensiones de la forma B

Baremos para las dimensiones de la | Sin'iesgoo | - . . Riesgo muy
riesgo Riesgo bajo | Riesgo medio | Riesgo alto alto
forma B. despreciable

Caracteristicas del liderazgo 0,0-3,8 3,9-13,5 13,6 - 25,0 25,1-38,5 38,6 - 100
Relaciones sociales en el trabajo 0,0-6,3 6,4 - 14,6 14,7-27,1 27,2-375 37,6 - 100
Retroalimentacion del desempefio 0,0-5,0 5,1-20,0 20,1 -30,0 30,1-50,0 50,1 - 100
Claridad de rol 0,0-0,9 1,0-5,0 51-15,0 15,1 - 30,0 30,1 - 100
Capacitacion 0,0-0,9 1,0-16,7 16,8 - 25,0 25,1-50,0 50,1 - 100
Participacion y manejo del cambio 0,0-16,7 16,8 - 33,3 33,4-41,7 41,8 - 58,3 58,4 - 100
Oportgnlfjades para el uso y desarrollo de habilidades y 00-125 126-250 251-375 37.6-56.3 56,4 - 100
conocimientos
Control y autonomia sobre el trabajo 0,0-33,3 33,4-50,0 50,1 - 66,7 66,8 - 75,0 75,1 - 100
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 0,0-22,9 23,0-31,3 31,4-39,6 39,7-47,9 48,0 - 100
Demandas emocionales 0,0-19,4 19,5-27,8 27,9-38,9 39,0-47,2 47,3 - 100
Demandas cuantitativas 0,0-16,7 16,8 - 33,3 33,4-41,7 41,8-50,0 50,1 - 100
Influencia del trabajo sobre el entorno

0,0-125 12,6 - 25,0 251-31,3 31,4-50,0 50,1 - 100
extralaboral
Demandas de carga mental 0,0-50,0 50,1 - 65,0 65,1 - 75,0 75,1-85,0 85,1 - 100
Demandas de la jornada de trabajo 0,0-25,0 251-37,5 37,6-45,8 45,9 - 58,3 58,4 - 100
Recor.npe.n’sas derlvada§ dela perten'enma ala 00-09 1.0-63 6.4-125 12,6-188 18,9 - 100
organizacion y del trabajo que se realiza
Reconocimiento y compensacion 0,0-0,9 1,0-125 12,6 - 25,0 25,1-37,5 37,6 - 100
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Fuente: Bateria de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social y la —

PontificiaUniversidad Javeriana (2010)



Anexo 12. Baremos para los dominios de la formaay forma b.

Baremos paralos dominios de laformaA.

Baremos para los dominios de la | Sinresgoo | : . A . Riesgo muy
riesgo Riesgo bajo | Riesgo medio | Riesgo alto alto
forma A despreciable
Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo 0,0-9,1 9,2-17,7 17,8 - 25,6 25,7-34,8 34,9 - 100
Control sobre el trabajo 0,0-10,7 10,8-19,0 19,1 - 29,8 29,9 - 40,5 40,6 - 100
Demandas del trabajo 0,0-285 28,6 - 35,0 35,1-415 41,6 - 47,5 47,6 - 100
Recompensas 0,0-4,5 46-11,4 11,5- 20,5 20,6 - 29,5 29,6 - 100
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Fuente: Bateria de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social y la —

PontificiaUniversidad Javeriana (2010)

Baremos para los dominios de la forma B.

Baremos para los dominios de la | Sinriesgo | - . Riesgo muy
riesgo Riesgo bajo | Riesgo medio | Riesgo alto alto
forma B despreciable
Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo 0,0-83 84-175 17,6 - 26,7 26,8 - 38,3 38,4 - 100
Control sobre el trabajo 0,0-194 19,5- 26,4 26,5 - 34,7 34,8 -43,1 43,2 -100
Demandas del trabajo 0,0-26,9 27,0-33,3 33,4-378 37,9-44,2 44,3 - 100
Recompensas 0,0-25 2,6-10,0 10,1- 17,5 17,6 - 27,5 27,6 - 100

Fuente: Bateria de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social y la —

PontificiaUniversidad Javeriana (2010)



Anexo 13. Baremos para el cuestionario para la evaluacion del estres.
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Baremos para el cuestionario para la evaluaciéon del estrés

Puntaje transformado
Nivel de sintoma de estrés
Jefes, profesionales o . .
o Auxiliares y operativos
técnicos

Muy bajo 0,0a78 0,0a6,5

Bajo 7,9a12,6 6,6 a11,8
Medio 12,7 a 17,7 11,9a17,0

Alto 17,8 a 25,0 17,1 a 23,4

Muy alto 25,1 a 100 23,5a 100




