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Resumen

Kobeyo es una aplicacién licenciada que cumple con la funcion de conectar
empleados y empleadores de manera personalizada, en donde se tienen en cuenta
principalmente horarios, habilidades, salarios y también el tiempo disponible para laborar;
satisfaciendo asi las necesidades y los intereses particulares de cada una de las partes
involucradas (Kobeyo, 2020). El presente documento expondra la viabilidad de negocio
de la implementacién de la aplicacion en Colombia a través del licenciamiento de
tecnologia, por lo tanto, se realizard una evaluacion de la situacion actual del pais
enfocada en las industrias determinadas como también en las ciudades y areas
metropolitanas donde se concentran el mayor nimero de industrias que se mencionan a
continuacion; con ello también determinar la oportunidad de crecimiento y expansion de
negocio que tiene Kobeyo, ofreciendo nuevas alternativas a la poblacion de desempefiar
sus funciones de acuerdo con sus habilidades y sub habilidades que puedan ser
utilizadas en sectores industriales especificos seleccionados en donde se enfocara la
aplicacién: comercio y reparacion de vehiculos; industria manufacturera y alojamiento y

servicios de comida.

Palabras Clave: Aplicacién, Kobeyo, viabilidad de negocio, Colombia, sectores
industriales, empleados.
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Abstract

Kobeyo is a licensed application that complies the personalized function of connecting
employees and employers according to schedules, skills, and salaries, and where the
availability of work time is also taken into account; thus, satisfying the needs and particular
interests of each of the parties involved (Kobeyo, 2020). This document will explain the
business viability of the application in Colombia through the licensing of technology,
therefore, an evaluation of the current situation of the country will be carried out, focused
on selected industries and on cities and metropolitan areas where those industries are
localized and mentioned in the following information. This tool also determines the
opportunity for growth and business expansion that Kobeyo has, offering new alternatives
to the population to perform their functions according to their skills and sub-skills that can
be used in specific and selected industrial sectors where the application will be used:
trade and repair of vehicles; manufacturing, industry and accommodation and food

services.

Key Words: Application, Kobeyo, business viability, Colombia, industrial sectors, and

employees.
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1. Introduccién

Kobeyo es una aplicacion estadounidense que utiliza un algoritmo para conectar
personas que buscan empleo y empresas de todos los tamafos en industrias
seleccionadas: comercio y reparacion de vehiculos, industria manufacturera,
alojamiento y servicios de comida; basandose en los intereses que tienen cada una
de las partes y satisfacer sus necesidades (Kobeyo, 2020). Dentro del presente
documento se realizara un plan de negocio que determinara la viabilidad legal y
financiera, asi como el modelo de negocio de operacién en Colombia, también, se
contemplaran todos los elementos fundamentales a considerar para hacer factible
la implementacion del proyecto en Colombia a través del licenciamiento de

tecnologia.

El desempleo es uno de los problemas mas apremiantes, no solamente para
Colombia, sino para muchos paises de Latinoamérica. La reduccion de la demanda
agregada debido a la disminucién de los ingresos de la poblacion, la baja capacidad
de compra y como una de las consecuencias, el aumento de los niveles de pobreza
gue se terminan convirtiendo también en un tema de salud publica y de inseguridad
(Vallejo, 2020).

En Colombia, una de las problematicas principales que se evidencia es que el
desempleo se ha incrementado en los Ultimos afios con una acentuacion notoria
en el transcurso de la pandemia, con un indicador que alcanzo el 19,8% en julio de
2020, comparado con un 10,4% del mismo mes para el 2019 (El Nuevo Siglo,
2020). Asi las cosas, es muy comun que a una persona le sea dificil encontrar
formas de desempefiar una labor que vaya acorde a sus conocimientos y
habilidades adquiridas en su experiencia laboral; es por ello por lo que, se
encuentran candidatos que en su gran mayoria se ven forzados a desempefiar
actividades para las cuales no cuentan con preparacion académica, mental o fisica,
optando asi por realizar una actividad de menores requerimientos, de jornada
reducida, esperando asi mejores opciones de empleabilidad (Reccio, 1997). A lo

anteriormente mencionado se le conoce como subempleo.



Una de las propuestas para mitigar la problemética expuesta, es la adaptacion
de la sociedad a la revolucion 4.0 y con esto, la creacion de varias plataformas de
busqueda de empleo, liderando la atencidon de los interesados en aplicaciones y
paginas web como: CompuTrabajo, Elempleo.com, Indeed, LinkedIn, Jobandtalent,
entre otras (La Republica, 2019); las cuales ofrecen la oportunidad de digitalizar la
hoja de vida y aplicar a varias organizaciones que se ajusten con su perfil

ocupacional.

Kobeyo, es una aplicacion que cumple con la funcionalidad de conectar a los
empleados y empleadores de forma efectiva donde se cuenta con variables como:
especialidades, subespecialidades, experiencia, ubicacién, intereses, horario,
jornadas, tipo de trabajo y remuneracién (Kobeyo, 2020); que también busca
funcionar en Colombia por medio de licenciamiento; una accién que traeria consigo
grandes beneficios, ya que hace un avance en la metodologia que funciona
actualmente e introduce al mercado colombiano una plataforma con caracteristicas
especificas como las mencionadas anteriormente. La aplicacion se convierte asi
en una opcion que solventa necesidades de ingresos adicionales para los
candidatos, asi como una via para los empleadores que ofertan en las areas de
mayor influencia en el pais y en las industrias ya mencionadas. El objeto principal
de realizar esta investigacion es determinar la viabilidad de entrada en

funcionamiento de Kobeyo en Colombia.

Asi las cosas, se debe contemplar un plan de negocio que establezca la
viabilidad legal, financiera y administrativa para implementar una aplicacion movil
estadounidense en el mercado colombiano con los fines ya descritos y un
conocimiento exhaustivo del mercado lo cual determinara la perspectiva del
desarrollo del negocio en el pais, asi como el modelo de negocio para el
funcionamiento de la herramienta que indicard si el plan requiere una formulacién
y como debera ejecutarse para lograr el éxito de la entrada en operaciéon de la
aplicacion moévil (Osterwalder A. &., 2016). Para efectos de viabilidad del proyecto,
se tienen: analisis teorico del entorno, analisis de la empresa, metodologia,

diagndstico, propuesta de modelo de negocio, andlisis legal y los estudios
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financieros segun los valores estimados y desarrollados durante el presente

trabajo.

Para desarrollar la idea de negocio, se inicia con el establecimiento de objetivos,
la justificacion, el marco de referencia que contiene entre otros, los antecedentes,
el software, asi como temas legales de derechos de autor, marca, patentes, laboral,
licenciamiento y los derechos de usuario; son también de resaltar dentro de este
marco temas como el emprendimiento, la viabilidad de ingresar Kobeyo como
economia naranja, los tipos de modelo de negocio y los conceptos econdmicos

generales para una empresa de servicios.

En cuanto al marco institucional, se consideran los temas relacionados con la
mision, la vision, los valores, la resefia histérica de la organizacion y la informacion
de mercado. Con respecto al disefio metodoldgico se realizan las evaluaciones
relacionadas con los temas financieros y los resultados de las encuestas del
mercado laboral en los sectores investigados; seguidamente se contindia con el
diagnostico organizacional planteando el modelo de negocio de funcionamiento de
Kobeyo Estados Unidos el cual se ve reflejado para el caso colombiano en el plan
de intervencion junto con una proyeccion financiera, utilizando dos modelos de
negocio, el primero con base en una suscripcion anual para aquellas empresas
definidas como medianas y grandes, y el segundo con base en un pago por uso
(En inglés: Pay per use) y se encontrara referido en este trabajo de grado como
PPU.

Finalmente, se plantean las recomendaciones y conclusiones con base en los
hallazgos de la investigacion que en algunas partes se encuentran soportados en
los trabajos alternos presentados por los demas maestrantes del MBA en sus

apartes: mercadeo, analisis de mercado y plan de sostenibilidad del caso Kobeyo.



2. Objetivos

2.1.

2.2.

Objetivo general

Elaborar un plan de negocios y determinar la viabilidad para la entrada
en funcionamiento de una aplicacion que conecte empleados Yy
empleadores en las industrias determinadas en las ciudades principales y
algunas areas metropolitanas de Colombia a través del licenciamiento de

tecnologia.
Objetivos especificos

Desarrollar una investigacion que involucre los aspectos juridico, legal y
financiero para viabilizar la entrada en operacién de una aplicacidn movil
para unir oferentes con demandantes de actividades técnicas Yy

profesionales en las industrias seleccionadas.

Determinar a partir un modelo de negocio las viabilidades administrativas,
legales y financieras para el uso de una aplicacion moévil en Colombia.

Establecer el modelo de negocio en donde se identifique la propuesta de

valor y los obstaculos que presente el proyecto a nivel legal y tributario.

Proyectar la operacién en el mediano plazo, e identificar la viabilidad
econdmica del plan de negocios mediante la aplicacidon de herramientas

financieras.

Proponer un set de indicadores propios para la medicion de los diferentes
aspectos financieros que tengan que ver con la administracién de una

aplicacion en Colombia.
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3. Justificacion

Se realiza la evaluacion de la puesta en marcha de la aplicacion Kobeyo en
Colombia y se analizan los factores diferenciales existentes en el mercado
americano y qué aportan dentro de la cultura colombiana; considerandose una
fortaleza de las herramientas existentes que el algoritmo de la aplicacion accede a
caracterizar en mayor detalle las competencias, especialidades vy
subespecialidades que el oferente de trabajo necesita para el cumplimiento de sus
necesidades, teniendo en cuenta variables adicionales y hasta cierto punto

tradicionales como lo son los horarios y la remuneracion (Kobeyo, 2020).

También, permite a las personas cuyo interés es incrementar sus ingresos,
destacar frente a otras posibles ofertas con el registro de su experiencia, sus
habilidades, sus competencias, capacitaciones e intereses de aprendizaje, dando
asi una mayor visualizacion al detalle de un ofertante que tenga en cuenta todas

las destrezas que puede tener un oferente (Ibidem).

El inicio de operacion de una empresa tiene su punto de partida en la ideacion
gue se plantea el visionario, iniciandose desde ese momento, un proceso de
analisis y planificacion, que llevara a determinar la viabilidad del proyecto y la
configuracion futura de la empresa (Zorita, 2015). Planificar es definir los recursos
necesarios para hacerlo. Es el estudio del escenario donde competira la nueva
empresa, la eleccion de los objetivos y el disefio de las estrategias. Significa
anticipar el escenario con el tiempo razonablemente suficiente como para que se
posea capacidad de respuesta. La falta de un plan de negocio y estudio de su
viabilidad se constituye en un peligroso factor de costes que puede provocar el
fracaso de una empresa, ya que produce inadecuados manejos de dinero, de
tiempo y de oportunidades. Por el contrario, una correcta planificacion, permite

evaluar la probabilidad de éxito, reduce la incertidumbre y el riesgo (Ibidem).

Actualmente dentro del mercado nacional se logra encontrar competencia ya

posicionada que realizan funciones similares a la que ofrece Kobeyo, dentro de las



cuales se pueden encontrar: Elempleo.com; Computrabajo, LinkedIn, Indeedjobs y
Torre. Estas aplicaciones cuentan con un grado de prestigio que ha sido ganado a
través de la experiencia que ofrece cada una de sus plataformas, sin embargo, es
de mencionarse que cada una de ellas realizan una propuesta diferente lo que

facilitara la penetracién de mercado (La Republica, 2019).

Teniendo en cuenta lo anterior, se espera que Kobeyo entre en operacion con
sectores especializados, lo que le abrira la puerta a un nicho de mercado especifico
y un publico correspondiente a ofertantes y oferentes que laboren en: comercio y
reparacion de vehiculos, industria manufacturera o en alojamiento y servicios de
comida (Kobeyo, 2020); lo que facilitar4 en un inicio un buen impacto empresarial

en el campo de las aplicaciones de empleo.

Dentro de la investigacion se contempla un andlisis financiero, andlisis legal y el
modelo de negocio del inicio de operaciones de Kobeyo en Colombia; junto a la

evaluacion organizacional.
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4. Marco de referencia
4.1. Antecedentes

Tal y como se ha mencionado a través del documento, Colombia cuenta con un
proceso en el que se ha deteriorado la obtencién de un trabajo por parte de la
poblacién econdmicamente activa (PEA), lo cual simultaneamente se cruza con la
disponibilidad de empleabilidad, debido a que no existe un ajuste entre perfil del
cargo y perfil del candidato, quizas por desconocimiento y la poca interaccion entre

unos y otros, las condiciones se mantienen invariables.

A la fecha de elaboracibn de este documento, se evidencia que hay
profesionales pidiendo trabajo en los semaforos (Semana, 2021).
Complementando lo mencionado, Colombia como pais miembro de OCDE
(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos), es el que registra
el mayor indice de desempleo con un 14,6%. El director del DANE (Departamento
Nacional de Estadistica), para diciembre del 2020 indica que el porcentaje
registrado para este mismo indicador corresponde al 15,9% (DANE, 2020) y con
tendencia a incrementarse, registrando al cierre de enero del 2021 un 21,2% (El
Tiempo, 2021). La situacion se torna compleja cuando el DANE, organizacion
encargada de las estadisticas en Colombia, presenta indicadores de informalidad
laboral que corresponden al 47,7% en las principales 13 ciudades del pais
(Portafolio, 2021).



Figura 1 Proporcién de Poblacién ocupada informal Total 13 y 23 ciudades y
areas metropolitanas. Trimestre movil septiembre- noviembre (2014-2020).
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Fuente: (DANE, 2020). Encuesta integrada de hogares.

Asi las cosas, el resultado de los desempleados y trabajadores informales
asciende al 63,6% de la poblacion econdmicamente activa, la cual representa cerca
de 24’714.000 personas (Banco de la Republica, 2021).

Como se evidencia hasta el momento, con respecto a las estadisticas, es que
cada una de las organizaciones mencionadas cuenta con sus parametros, el usoy
peso de las variables utilizadas, lo cual, para cualquier investigador va a resultarle
complejo los niveles de precision de los resultados de los trabajos. De igual forma,
se tienen en cuenta los numeros y los indicadores para ponderar el potencial de la
aplicacion y que facilite la interaccion entre ofertantes y oferentes en los sectores

ya definidos.
Resulta importante definir los tipos de subempleo que existen:

Subempleo subjetivo: cuando un trabajador manifiesta el deseo de mejorar sus
ingresos por medio de la ejecucion de labores acorde a sus habilidades (Ferrari,
2019).

Subempleo objetivo: Es cuando una persona desea mejorar sus ingresos
ejecutando labores propias de sus competencias personales adicionando una

gestion para materializar sus aspiraciones y efectuar un cambio (Ibidem).
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Otro de los panoramas que se contempla es el desempleo en la poblacion
juvenil, quienes también cuentan con habilidades duras y diversas habilidades
blandas desarrolladas, sumado a la variedad de titulos, diplomas y certificados,
resultado de un alto nivel de educacion superior; sin embargo, actualmente se
pueden encontrar ofertas de empleo que ofrecen posiciones en donde no se
requieren competencias destacadas, ni tampoco un gran conocimiento académico
(Castillo, 2019); A la luz de lo argumentado, muchos jévenes optan por tomar un
empleo cuyo Unico fin sea solo adquirir experiencia, satisfaciendo asi las
necesidades del empleador de ocupar una vacante para incrementar su

produccion.

Una de las propuestas para mitigar las problematicas expuestas a lo largo del
documento, es la adaptacion de la sociedad a la revolucién 4.0 y con esto, la
creacion de varias plataformas de busqueda de empleo, liderando la atencién de
los interesados aplicaciones y paginas web como: CompuTrabajo, Elempleo.com,
Indeed, LinkedIn, Jobandtalent, entre otras (La Republica, 2019); las cuales
ofrecen la oportunidad de digitalizar la hoja de vida y aplicar a varias empresas que

se ajusten con su perfil ocupacional.

Otra de las propuestas, es la flexibilizacion laboral, la cual esta contemplada
dentro de la aplicacién Kobeyo, para Colombia se inicia en 1990 con el cambio de
modelo econdmico, cuando al reformarse la legislacion laboral: Ley 50 de 1990
(Camara de Comercio de Bogota, 1990), en donde se modifican los regimenes de
cesantias y despido, creando los fondos administradores de pensiones y cesantias,
asi como el despido de un trabajador a cambio de una indemnizacién. Lo anterior,
hasta llegar a los dias en que se esta construyendo este documento, cuando ya se
ha reglamentado el trabajo por horas en Colombia. El Decreto 1174 del 27 de
agosto de 2020 originado en el Ministerio del Trabajo, permitira abrir las puertas
para que 12 o 13 millones de personas que se encuentran calificados como
poblacién econbmicamente activa, tenga la posibilidad de cotizar en los regimenes

de seguridad social, pensiones y cesantias (Ministerio de Trabajo, 2020).



Se torna relevante realizar una evaluacién actual de las tecnologias de
comunicacion en Colombia con el fin de determinar las oportunidades que Kobeyo
como aplicaciéon tendria desempefiandose dentro del territorio nacional. De
acuerdo con las ultimas estadisticas, se encuentra que: “en el 95,2% de los hogares
al menos una persona tiene un teléfono celular y al término del primer trimestre del
2019, Colombia alcanza los 6.8 millones de accesos a internet fijo y 28.3 millones
de accesos a internet movil” (MinTic, 2019). Teniendo en cuenta estas estadisticas
y de acuerdo con Manpower Group Solutions, firma especializada en reclutamiento
de talentos, quienes realizaron un estudio acerca de las preferencias en
tecnologias de los colombianos, en donde se encontré que el 70% de la poblacion
encuestada se postula a empleos a través de aplicaciones mdviles, ya que facilita
realizar el proceso desde cualquier lugar y en cualquier momento de forma rapida
y segura (Portafolio, 2018), abriendo la posibilidad de encontrar maneras de

generar mayores ingresos por medio de plataformas digitales.

Segun el Progressive Policy Institute, en el contexto de economia digital, se
encuentra que las empresas de aplicaciones moviles también cuentan con puestos
de trabajo e ingresos relacionados con su gestion, por lo tanto, generan una cifra

superior a los 83.000 empleos en Colombia (Enter.co, 2016).

El problema se sintetiza en que, al momento de reglamentarse la norma a
principios de febrero de 2021, se calculaba segln el ministro de Trabajo Angel
Custodio Cabrera Béez, entre 12 y 13 millones de personas sin participar en
regimenes de salud, cesantias y pensiones, lo cual se complejiza con el ingreso de
un numero de inmigrantes venezolanos que se van a regularizar en Colombia
(BBC, 2021).

4.2. Acceso atelefonia celular en Colombia

Colombia cuenta con 66,3 millones de suscriptores de lineas celulares, incluso
superando la cifra de habitantes; resulta un recurso indispensable para conseguir
interaccidon e interoperabilidad de la aplicacion de empleo Kobeyo con las dos

partes interesadas en el proceso (EMISPro, 2020). Si se toma el dato del Banco de
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la Republica (Banco de la Republica, 2021) se indica que Colombia cuenta con
49'663.000 habitantes al finalizar el 2020. El indicador corresponderia a 1,3 lineas
de telefonia mévil por cada habitante en el pais, lo cual no dista de lo descrito en
la parte superior del parrafo (EMISPro, 2020) cuyo resultado es de 1,342 lineas
celulares por habitantes con crecimientos esperados del 5,1% para el cierre del
2021; un 3,5% para el 2022; un 2,8% para el afio 2023 y finalmente un 2,2% para
el afio 2024 (Banco de la Republica, 2021).

Figura 2 Evolucion de suscriptores de telefonia celular entre 2014 y 2019.
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Fuente: (Banco de la Republica, 2021)

Otros temas que se tienen en cuenta en la investigacion es la normatividad
referente a aspectos relacionados con software, propiedad intelectual, marca,
patentes y asi mismo la legislacién correspondiente a emprendimiento, economia

naranja, aspectos laborales y licenciamiento.

Debido a lo anterior, se inicia con el Ministerio de Tecnologia de la Informacién
y Comunicaciones (MinTIC), el cual fue creado en Colombia con la ley 1341 de
2009 (MInTIC, 2009), “por medio de la cual se definen principios y conceptos sobre
la sociedad de la informacion y la organizacion de las TIC, también, se crea la

Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras disposiciones” (Secretaria del



Senado, 2020). Esta normatividad se ha actualizado y corresponde al Diario Oficial
51544 del 31 de diciembre del 2020.

4.3. Software

La Decision 351 de 1993, también llamado Acuerdo de Cartagena define el
software como la “expresion de un conjunto de instrucciones mediante palabras,
codigos, planes o en cualquier otra forma que, al ser incorporadas en un dispositivo
de lectura automatizada, es capaz de elaborar informaciones, ejecute determinada
tarea u obtenga determinado resultado” (Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual, 1993).

Otro concepto reconocido de software y que da mayor claridad a la definicion es:
se conoce como todos aquellos programas de ordenador, bases de datos,
documentaciones e interfaces de usuario que ejercen alguna funcion especifica

dentro de un aparato electronico (Altmark, 2012)

De alli salen las aplicaciones, siendo la de Kobeyo una de ellas, también
conocido en idioma inglés como: Application Software, las cuales son
programaciones informaticas que le proporcionan a un usuario el uso de diferentes
funcionalidades que un sistema operativo por si solo no consigue realizar. Es asi
como las aplicaciones estdn por aparte del sistema operativo, resolviendo
problemas y necesidades propias de los usuarios (Carstens, 1994); (Altmark,
2012).

Las aplicaciones tienen una gran variedad de enfoques dentro de los que se
pueden encontrar: mejorar la productividad personal, de entretenimiento, de
educacion, financieras, entre otras. Es por ello por lo que el desarrollar e
implementar una aplicacion se puede convertir en un negocio rentable tanto para

quienes la disefian como para quienes la distribuyen (Cuello. J & Vittone, 2013).

El software entonces se encuentra protegido mediante los derechos de autor,
también conocido como copyright, por un lado, y por el otro estan las patentes,

tanto para los codigos fuente, como para el codigo objeto (White, 2003). Kobeyo
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se trata de un software as a service conocido en el argot de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion como SaasS por sus siglas en inglés (Rustad, 2019).
4.4. Derechos de Autor o Copyright (del derecho anglosajén)

Con relacion a los derechos de autor, estos son los que se otorgan a los autores
de trabajos originales de obras artisticas, literarias, musicales, dramaturgicas y
cientificas que pueden ser divulgadas por cualquier medio o forma conocido o por
conocer (Congreso de la Republica de Colombia, 1982), cabe destacar que para el
caso del software no se garantiza una proteccion real de la estructura basica del

cbdigo, pero si la forma general de cdmo esta escrito.

Es asi como desde la comunidad internacional se ha dimensionado la
importancia estratégica para el desarrollo econémico, social y cultural de los
paises. Desde la invencion de la imprenta, hasta tiempos recientes con los equipos
electronicos y la internet, construyéndose en un escenario de constante evolucion
del derecho de autor, para ocuparse de entregar la debida proteccion a los titulares

de las obras y producciones del intelecto.

El primer intento para la propiedad intelectual nace en 1883 con el Convenio de
Paris, el cual entré en vigor en 1884 para 14 paises miembros. Seguidamente se
da el Convenio de Berna de 1886 con varias renegociaciones, donde finalmente se

dejan libre a los paises a mejorar la proteccién a los derechos de autor.

En cuanto a los derechos de autor, se debe mencionar que para el siglo pasado
fue reconocido como un derecho humano, esto se proclamé en la Asamblea
General de las Naciones Unidas en Francia en 1948 (Bernate, 2011), de esta
manera trasciende las fronteras nacionales (Rengifo, 1997) y por tal razén se han
creado las disposiciones que vinculan y permiten tutelar los derechos sobre las

creaciones humanas.



4.5. Marca

Denominada en la literatura como “Materia objeto de proteccién”, y puede estar
constituida por una marca de fabrica o de comercio, que incluye cualquier signo o
combinacion de signos con la capacidad de distinguir los bienes o servicios de una
empresa a otras, el Acuerdo sobre los ADPIC (Aspectos de los Derechos de
Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio) y los instrumentos

internacionales a los que hace referencia.

Para desarrollar el tema de “marca” resulta importante considerar aspectos
como el Convenio de Paris (Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual,
1883), donde, entre otros aspectos se identifican los motivos que contravienen o
no las disposiciones de ese convenio en cuanto a los registros de una marca de
fabrica o de comercio. Es también de considerar los elementos de donde se
originan eventuales controversias con respecto a la marca a la luz de TRIPS por

sus siglas en inglés Trademark and Intellectual Property Statutes

Para el caso especifico de Colombia se han de considerar las disposiciones de
la DIAN (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales), “que basados en las
revisiones de Bruselas del 14 de diciembre de 1900, en Washington el 2 de junio
de 1911, La Haya el 6 de noviembre de 1925, Londres el 2 de junio de 1934, Lisboa
el 31 de octubre de 1958, Estocolmo el 14 de julio de 1967 y enmendado el 28 de
septiembre de 1979, también aporta en relacibn con la materia objeto de
proteccion” (DIAN, 2007).

Lo anterior permite entonces ‘introducir, comercializar, publicitar, importar,
exportar, almacenar, transportar, vender o prestar los productos o servicios
identificados con la marca en el mercado” (Superintendencia de Industria y
Comercio, 2008).

4.6. Patente

Una patente se considera como una garantia, con caracteristica de exclusividad

para diferentes derechos, que otorga el gobierno a las invenciones que cumplan
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con requisitos tales como la no obviedad, novedad y que tenga aplicacion industrial

(Superintendencia de Industria y Comercio, 2020).

El titular en contraposicion a esos derechos debe revelar o dar a conocer su
invento, garantizandose de esa manera el titular al derecho de exclusividad,
prohibiendo a terceros su uso, reproduccion o venta del invento patentado, por un

periodo de tiempo determinado. (Carstens, 1994).

La aplicacion Kobeyo al considerarse como una invencion, se ha de demostrar
que es una creacion original, no conocida anteriormente, que satisface un problema
para quienes necesitan un trabajador con ciertas condiciones, y quienes necesitan
un trabajo cuyas condiciones sean satisfechas. Esta invencion requiere contar con
los requisitos de nivel inventivo, novedad y de aplicacion industrial (Bellantuono,
2016).

Asi mismo, se evidenciara que cumple con el otro requisito que es la novedad,
gue no ha existido antes, y se ha de cumplir con divulgacion requerida y hacerlo
patentable. Por ultimo, la aplicacion involucra en principio industrias de los sectores
ya mencionados (Venta y reparacion de vehiculos, industria manufacturera,
alimentacion y hoteleria), que, al ser usada, serda aprovechada en el desarrollo

industrial (Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual, 2003).
4.7. Emprendimiento

Es importante conocer la viabilidad para canalizar y aprovechar las
oportunidades de emprender en Colombia. Para el efecto el dltimo dia del afio
inmediatamente anterior, fue promulgada la Ley 2069, mediante la cual se impulsa
el emprendimiento en el pais, cuyas principales motivaciones se encuentran en la
facilitacion del nacimiento y crecimiento de nuevas empresas, asi como la
generacion de empleo, la recuperacién de la economia y la construccién de la

Nacién Emprendedora (Congreso de la Republica de Colombia, 2020).



La nueva ley de emprendimiento se fortalece de diferentes maneras, siendo las
gue impactan mayormente la viabilidad del proyecto como la ampliacion regional a
través de la estrategia CEmprende y los fondos territoriales, priorizando los
emprendimientos sociales, al considerarse la generacion de ingresos para
personas desempleadas o en situacion de subempleo, facilitando con fuentes de
financiamiento distintas a las tradicionales tales como angeles inversionistas,
microfinanciacion, sociedades Fintech, seguros para emprendedores y otros
mecanismos de financiacion innovadores, tarifas diferenciadas y simplificacion, asi

como compras publicas (Innpulsa, 2020).
4.8. Economia Naranja

Se realizan diferentes andlisis para ajustar el objeto social de la eventual
sociedad en Colombia, quien sera la licenciataria de la aplicacion, dentro de la CIIU
(clasificacion industrial internacional uniforme), pues la normatividad colombiana
ha definido segun esa clasificacion qué emprendimientos clasificaran dentro de
esta economia naranja y cuales no, en la busqueda de identificacién del CllU, se

encuentra que es posible clasificarse de la siguiente manera:

4.8.1. Actividades de agencias de empleo, incluye entre otras:

e “La actualizacién de listas de vacantes y la remisién o colocacion de
candidatos a empleos, cuando las personas remitidas o colocadas no
son empleados de las agencias de empleo” (Sociedad de Activos
Especiales, 2018)

e Labusqueda, seleccion y ubicacion de personal, incluyendo personal
ejecutivo.

e Las agencias de ubicacion de empleos por internet (online) (Ibidem).

4.8.2. Actividades de agencias de empleo temporal, incluye entre otras:

e “El suministro de trabajadores para las actividades de los clientes por

periodos limitados con el fin de reemplazar a empleados de los

clientes o suplementar temporalmente su fuerza de trabajo, cuando
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el personal suministrado es empleado de las propias agencias de
empleo temporal” (Ibidem).

e Las unidades clasificadas en esta clase no se encargan de la
supervision directa de sus empleados en los lugares de trabajo de los
clientes. (Ibidem).

Lo anterior, al ser comparado con la informacion de las actividades economicas
naranja (Economia Naranja, 2020), lamentablemente no incluye codigos del

capitulo 78 para inclusiones totales o parciales.
4.9. Laboral

Este es uno de los aspectos de normatividad reciente, que flexibilizan la relacion
laboral, donde se reglamento lo dictaminado por el Plan Nacional de Desarrollo
bajo el decreto 1174 del 27 de agosto de 2020, que entr6 en vigencia a partir de
los primeros dias de febrero del 2021; bajo el cual se explica que cada persona que
devenga menos de un salario minimo en Colombia debido a una dedicacion parcial
al trabajo, oficio o actividad econdmica podran vincularse al PPS (Piso de

Proteccion Social) (Funcion Publica, 2020).

De esta manera se siguen identificando elementos que confluyen para que el
uso de la aplicacién Kobeyo en Colombia, que, si bien no interviene en los términos

de contratacion, si facilita la conexion entre las partes que han de participar en esta.
4.10. Licenciamiento

La licencia de software otorga diversas prerrogativas a los actores involucrados:
productores, empresarios y usuarios. Para Kobeyo, se recibe un licenciamiento en
la que ellos conservarian la administracion de su codigo fuente. Este es un caso de
software propietario o privativo, donde la licencia constituye la base de las
relaciones entre Kobeyo Estados Unidos y los clientes licenciatarios. El cédigo
fuente es propiedad del productor mientras que el usuario Unicamente cuenta con
la posibilidad de utilizar la aplicacion final. Lo anterior, se mantiene en la logica de

los incentivos proporcionados por la produccion y la innovacién, con base en lo cual



se promueven y se respetan la proteccion de los activos intelectuales y las ventajas
competitivas para la empresa Kobeyo en los Estados Unidos, por la via de la
restriccion de derechos de propiedad mediante arreglos legales o institucionales
(De Laat, 2005). En este caso la licencia privativa otorga derechos de explotacion
econOmica al desarrollador de software, Kobeyo Estados Unidos como forma de
individualizacion y apropiacion de la produccion, lo cual puede considerarse en
linea con el modelo de mercado dominante, en el cual emergen las practicas del

capitalista cognitivo (Soderberg, 2008).

Para Colombia, a pesar de los ingentes esfuerzos realizados en: 2002, 2008,
2009 y 2010 (Pereira-Garcia, 2020), se continla protegiendo la propiedad
intelectual del software, pese a la masificacién de algunos sistemas operativos que
cuentan con un software libre. De la misma manera para el caso colombiano, se
encuentra la normatividad de licenciamiento de software en la ley 603 del 2000
(Funcién Pdublica, 2000), la cual brinda instrucciones de lo que debe reportar un
representante legal de una compafiia y el uso responsable de los softwares.

Asi las cosas, resulta indispensable buscar en la normatividad de los Estados
Unidos de Norteamérica, de donde proviene la aplicacion, para orientar esta
investigacion. De acuerdo con lo anterior, se hace referencia a lo que actualmente
se dispone como un instrumento legal (generalmente en forma de ley contractual,
con o sin material impreso) que rige el uso del software. Segun la ley de derechos
de autor de los Estados Unidos, todo el software se rige bajo esta norma, tanto el
cbdigo fuente como en codigo objeto. Si el software ha sido desarrollado por el
gobierno estadounidense, en cuyo caso puntual no puede tener derechos de autor

(Free Software Magazine, 2008).
4.11. Derechos de los Usuarios

Se identifican las normas que orientan a aquellos requisitos y evitan la
vulneracion de los derechos de usuarios finales de la aplicacion que esta regido
por la ley 1581 de 2012 para los temas y disposiciones generales de proteccion de
datos personales, reglamentados por el decreto 1377 de 2013 y el decreto 1081 de
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2015 (Funcién Pdublica, 2015). Los usuarios generalmente omiten las lecturas de
los contratos de adhesion que casi siempre terminan aceptando sus términos y
condiciones de uso al momento de ingresar a cualquier aplicacion, con las menores
implicaciones para los titulares, propietarios y administradores de estas; en

Colombia.

De la misma manera y en vista de la necesidad de intercambiar mensajes de
datos, estos también cuentan con una normatividad que se enmarca dentro de la
ley 527 de 1999 (MInTIC, 1999). A pesar que dentro de la aplicacién la calificacion
de consumidor tiene menor relevancia, en vista que lo que se hace es unir dos
interesados dentro de un proceso laboral, se analizara la normativa de consumo,
denominada, Estatuto del Consumidor, en lo que corresponde a la Ley 1480 de
2011 (Secretaria de Senado, 2011).

4.12. Tipos de Modelo de Negocio

Se realiza una investigacién de modelos de negocio para determinar cudl es el
gue mas se adapta a la propuesta de valor que ofrece Kobeyo, en donde se

encuentra que los mas relevantes para el caso son:
4.12.1. Publicidad como modelo de plataforma multilateral

La publicidad es una excelente fuente de generar ingresos, pues el objetivo se
basa principalmente en llamar la atencién de los usuarios con contenido, productos
0 servicios gratuitos, mientras que se generan ingresos por medio de la venta de
espacios para los anunciantes (Osterwalder A. &., 2011). Gracias a los diferentes
anuncios por medio de varias plataformas, es lo que le da el patron de ser
multilateral, de donde se obtienen los beneficios que los anunciantes destinen un
pago por medio del servicio prestado, los costos se enfocarian en el mantenimiento
y desarrollo de la plataforma, lo que finalmente generan mucho trafico de usuarios

incrementando asi el atractivo para anunciantes (Ibidem).



4.12.2. Freemium

Este tipo de modelo de negocio va enfocado principalmente a plataformas de
internet, son servicios gratuitos sin condiciones que ofrecen extras por un pago
adicional o que se acceda a la version premium por un pago fijo mensual que
subvencionaria a todos los usuarios de la plataforma. Su modelo se basa en
fortalecer la propuesta de valor, realizar seguimiento al segmento de clientes, su
flujo de ingresos se solventaria por medio de las subscripciones (Osterwalder A.
&., 2011).

4.12.3. Ceboy Anzuelo

Este modelo de negocio inicia con una oferta inicial econémica o gratuita, lo que
llama la atencién de los consumidores lo cual anima a la obtencién de los productos
0 servicios ofrecidos por la marca. En muchas de las ocasiones, las empresas
inician generando pérdidas pues su objetivo final es generar beneficios posteriores
para recuperar la inversion realizada. Inicialmente se realiza una evaluacion al
segmento de clientes, luego se evalla el flujo de ingresos y el ciclo se reinicia en

la propuesta de valor (Osterwalder A. &., 2011).
4.12.4. Colalarga

Este modelo de negocio ofrece una gran variedad de productos que tienen poca
demanda pero que con el paso del tiempo se pueden volver rentables generando
un gran namero de ventas pequefias. Este modelo de negocio fue impulsado
principalmente con la llegada del internet, pues facilitaba la demanda despertando
el interés del consumidor (Osterwalder A. &., 2011).

4.12.5. Conectar y Desarrollar

El ideal de este modelo de negocio es explotar el trabajo de investigacién que
se desarrolla internamente por medio de socios externos. Este modelo es
principalmente utilizado en patentes y tecnologia, por ejemplo, es comudn

encontrarlo en farmacéuticas (Osterwalder A. &., 2011).
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4.13. Definiciones financieras

Toda empresa cuenta con una gestion financiera cuyo objetivo principal es
maximizar el valor de la empresa; en todo proceso financiero se debe evaluar
continuamente la rentabilidad y el riesgo del negocio y de la posicion que asuma la
empresa frente a la situacion actual y su posicionamiento financiero (Ortiz, 2017).
Con el fin de realizar una proyeccion financiera para este trabajo de grado, es
necesario definir los términos mas relevantes que seran utilizados para la

simulacion:
4.13.1. Estado financiero:

Son también conocidos como los informes financieros que reflejan la
contabilidad de una empresa y la estructura econdémica que evidencia el
desempefio de las actividades econdmicas durante un periodo de tiempo

determinado.

4.13.1.1. Balance general: Se presenta en una fecha determinada en donde
muestra la situacion actual, dentro del informe se debe incluir activos,

pasivos y patrimonio. Su naturaleza es estatica (Ortiz, 2017).

e Activo: Conjunto de bienes y derechos que posean valor econémico
y que hacen parte de la propiedad de la empresa. Se divide en dos:
activos fijos que son utilizados para la actividad de la empresa y que
no estdn destinados para la venta. Activos corrientes que
corresponde al efectivo, inventarios, cuentas por cobrar y todos los
bienes que pueden convertirse a efectivo en el corto plazo, por lo

general menos de un afio (Rodriguez & Herminia, 2011).

e Pasivo: Corresponde a las deudas y obligaciones econémicas que
tiene la empresa y cuyos beneficiarios son entidades o personas
diferentes a la empresa, solamente en pocas ocasiones hay pasivos

con socios 0 accionistas. Se conocen dos tipos de pasivo: pasivo



4.13.1.2.

4.13.1.3.

4.13.2.

corriente que corresponde a deudas que deben ser pagas en un
tiempo menor a un afio y pasivo no corriente que corresponde a las
obligaciones financieras de largo plazo (Rodriguez & Herminia,
2011).

e Patrimonio: Corresponde al conjunto de cuentas propiedad de los
duefios de la empresa que aporta a la unidad econémica y los
beneficios que genera la empresa y los cuales no son distribuidos,
Sino que pertenecen a la misma. Este rubro adicionado con el total
del pasivo debe ser igual al total del activo (Rodriguez & Herminia,
2011).

Estado de resultados: Se presenta dentro de un periodo de tiempo
determinado y muestra la variabilidad de resultados dentro de los que se
contemplan: ingresos, costos, gastos, utilidades y pérdidas. Su

naturaleza es dinamica (Ortiz, 2017).

Estado de cambios en el patrimonio: Como su nombre lo indica en
este informe se refiere a la variacion de patrimonio en donde se
distinguen las utilidades que permanecen en la compafiia y las que se

hayan utilizado para otros fines (Ortiz, 2017).

Flujo de Caja: Corresponde a un estado financiero dinamico que
presenta en un determinado periodo de tiempo el movimiento de
entradas y salidas de efectivo de una empresa, junto con la situacién de
efectivo al final del periodo evaluado. Es autonomia de la empresa
determinar el tiempo a evaluar, sin embargo, entre mas corto sea el
periodo evaluado, mas precisos seran los datos y sera mas facil realizar

el andlisis (Rodriguez & Herminia, 2011).

Otra de las utilidades que se encuentran al realizar el flujo de caja de
una empresa es prever las necesidades de efectivo y optimizar el uso

en caso de algun imprevisto que se presente, evaluar la capacidad de



~ 35 ~

4.13.2.1.

4.13.2.2.

4.13.2.3.

4.13.2.4.

4.13.2.5.

4.13.3.

Viabilidad de negocio de una aplicacion para busqueda de B 88
empleo en Colombia a través del licenciamiento de - .ean
tecnologia "

cubrir las obligaciones de la empresa, evaluar la viabilidad de pagos de

dividendos y evaluar el impacto de nuevas inversiones (Ortiz, 2017).

Saldo inicial de caja: monto inicial de efectivo con el que se inicia el

periodo contable y es necesario que se tome del balance inicial.

Entradas de efectivo: Se observan dentro del periodo de objeto de

analisis, su base el estado de resultados y movimientos del balance.

Salidas de efectivo: Se observan dentro del periodo de objeto de
analisis y se soportan de los resultados y movimientos del balance.

Flujo neto: Resulta de la diferencia entre entradas y salidas del periodo
objeto de andlisis, este puede dar como resultado un valor negativo o

positivo.

Saldo inicial de caja: Es el resultado de la suma del saldo inicial y el
flujo neto del periodo (Ortiz, 2017).

Indicadores financieros

Es una de las herramientas mas comunes y completas para realizar un analisis

financiero, pues permiten analizar y sefalar los puntos fuertes y débiles de la

operacion, también las probabilidades y tendencias del negocio, enfocando la

atencion en los puntos que requieren mayor investigacion (Ortiz, 2017). Para

realizar un correcto analisis de los indicadores financieros, es necesario realizar:

e Una comparacion de indicadores promedio de la industria para verificar los

valores representativos.

e Un segundo grupo para tener en cuenta son las razones de un pequefio

grupo de empresas que pertenecen a la industria y que sean similares en su

actividad y tamario.



e Indicadores de la misma empresa de afos anteriores para verificar la

trazabilidad.

e Indicadores calculados con base en los presupuestos de la empresa,

trazaran la meta para la organizacion y sirven para separar los indicadores

alcanzados.

e Finalmente, los parametros que el analista asimila a través del estudio y la

experiencia forman de acuerdo con su criterio lo que es 0 no viable para la

empresa (Ibidem).

4.13.3.1.

4.13.3.2.

4.13.3.3.

4.13.3.4.

Indicadores de liquidez: Facilitan la apreciacion de la capacidad del
negocio para generar efectivo que permita cubrir sus compromisos y
obligaciones corrientes, dentro de estos indicadores se puede encontrar:

razon corriente, prueba &cida y capital neto de trabajo (Ortiz, 2017).

Indicadores de actividad: Facilitan la verificacion de la efectividad y la
eficiencia de la empresa con una inversion minima en el uso de los
recursos como lo son inventarios, cartera y activos totales, con el fin de
lograr el maximo de rendimiento de los recursos, dentro de estos
indicadores se encuentra: rotacion de cartera, rotacion de inventarios,
rotacion de proveedores, ciclo de efectivo y rotacion del activo total
(Ortiz, 2017).

Indicadores de rentabilidad: facilitan la apreciacion del manejo
adecuado de ingresos, costos y gastos junto con la habilidad para
producir utilidades. Los principales indicadores de rentabilidad son:
margen operacional, margen bruto, margen neto, rendimiento de

patrimonio, rendimiento de activo total y EBITDA (Ortiz, 2017).

Indicadores de endeudamiento: Facilitan el analisis de la politica de
financiacion de una empresa para determinar si es la indicada de
acuerdo con las circunstancias de la economia y su capacidad de

endeudamiento. Dentro de los indicadores se encuentran: nivel de
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endeudamiento, endeudamiento financiero, impacto de carga financiera

y cobertura de intereses (Ortiz, 2017).

4.14. Conceptos econOmicos para una empresa de servicios

Aunque algunas teorias sugieren que para las empresas de servicio no aplica el

concepto de costo y solamente se relacionan gastos en su estado de resultados

(Ortiz, 2017), para el caso que se viene desarrollando, se considera como costo el

valor del licenciamiento. Para estos efectos se consideran tener en cuenta los

siguientes conceptos:

4.14.1.

4.14.2.

4.14.3.

4.14.4.

Utilidad bruta: es la diferencia que se encuentra entre el valor de venta

y el costo de los productos (Ortiz, 2017).

Gastos operacionales: constituye el gasto de distribucién después que
el producto se encuentra terminado y listo para comercializar. Los gastos
operacionales son fundamentales para que llegue el producto terminado
al consumidor. Dentro de los gastos operacionales se encuentran los
gastos de administraciébn que incluye el manejo administrativo de la
empresa como néminas de los funcionarios, seguros, arriendo, servicios
publicos o papeleria. También, se encuentran los gastos de venta que
corresponden a comisiones, publicidad, distribucién y todo lo relacionado

para que el producto llegue a los consumidores y clientes (Ortiz, 2017).

Utilidad operacional: es la utilidad propia del negocio y es el resultado
de restar a la utilidad bruta los gastos de administracién y ventas (Ortiz,
2017).

Gastos no operacionales: surgen de actividades distintas a las que se
dedica la empresa y no son indispensables para la operacion de la

organizacion (Ortiz, 2017).



4.14.5.

4.14.6.

Ingresos no operacionales: derivan de una actividad que no es propia
del negocio principal, por ejemplo, inversiones, intereses y utilidades

recibidas de la venta de activos fijos (Ortiz, 2017).

Utilidad neta: “es el resultado de restar la utilidad antes de impuestos,

sirve para el pago de dividendos o el reparto de utilidades” (Ortiz, 2017).
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5. Marco institucional

Kobeyo es una empresa estadounidense que funciona como una red experta en
proveer oportunidades laborales a todas las partes interesadas dentro de una
comunidad, centralizandose en actividades econdmicas especificas (Kobeyo,
2020). Conecta buscadores de carrera, quienes cumplen con el objetivo de
encontrar personas que cumplan con una funcion determinada dentro de una
organizacion o empresa, la cual debe ir alineada a los conocimientos, experiencia

y objetivos propuestos del candidato.

Los buscadores de carrera son conectados con posibles empleados, reduciendo
tiempo y costo a las empresas reclutadoras, en donde se tiene en cuenta las
habilidades y sub-habilidades de los interesados, experiencia, disponibilidad de
tiempo y sin olvidar que debe cumplir con los requisitos para el cargo. La plataforma
permite que sean posteados productos y servicios especificos con el fin de atraer

audiencia. (Ibidem).
5.1. Mision:

‘Apoyar y mejorar los medios de vida de las personas, las empresas y las

sociedades conectandolos con oportunidades basadas en valores” (Kobeyo, 2020).
5.2. Vision:

“Contribuir a una sociedad mas justa y sostenible empoderando vidas a través

de inversiones a largo plazo en el desarrollo profesional” (Kobeyo, 2020).

5.3. Valores Kobeyo:

e ‘Respeto
e Humildad
e Integridad

e Curiosidad

e Etica Laboral



e Perseverancia
e Crecimiento Personal
¢ Inteligencia Emocional

e Inspirados en ayudar a otros” (Kobeyo, 2020).

5.4. Resefa Historica

Kobeyo inicia operaciones en la industria de alimentacion y bebidas con el
propdsito de generar un gana- gana para empleadores y candidatos con el fin de
cubrir necesidades de ambas partes realizando una completa evaluacion de
perfiles, en donde se incluye disponibilidad de tiempo, aspiracion salarial,
habilidades y geolocalizacion. La idea principal de brindar este servicio consiste en

gue el candidato encuentre un balance entre su vida laboral y personal.

El algoritmo realiza el emparejamiento de acuerdo con las necesidades y las
oportunidades de empleo que existan en esta relacion, pudiendo acceder a mejores
oportunidades de trabajo y aumentar sus ingresos. Uno de los objetivos
corporativos es participar en un mayor numero de industrias en Estados Unidos,

como lo son: construccion, manufactura, transporte, entre otras (Kobeyo, 2020).
5.5. Mercado

Kobeyo participa dentro del mercado de aplicaciones para busqueda de empleo,
considerado dentro del sector de servicios para las industrias previamente
determinadas para Colombia; actualmente su base de operaciones se encuentra
en Estados Unidos, sin embargo, la compafiia cuenta con un fuerte deseo de entrar
al mercado colombiano a competir con plataformas que proporcionan beneficios
multiples como conectar de forma directa a las empresas que demandan un perfil
de empleabilidad especifico con las personas que cuentan con las habilidades para

cumplir con las tareas de dicho puesto (La Republica, 2019).

Dentro de las compafias mas relevantes en este sector se encuentran: LinkedIn,

cuya aplicacion es usada por el 77% de los reclutadores, y que sirve a 610 millones
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de miembros en mas de 200 paises (Business of apps, 2020). Los recursos de esta
compafiia provienen de quienes deciden pagar por una suscripciéon Premium, asi
como diferentes rangos para dar soluciones a las empresas. Sus ingresos para
2019 alcanzaron los USD 6,8 billones (ibidem).

Torre Labs Inc. como otro de los jugadores del mercado recibié de parte de un
angel inversionista USD 5 millones en julio 2020 para conseguir y mejorar su
escalamiento en la industria de la busqueda de empleo (EMISPro, 2020). Esta
organizacion que ademas de ser un emprendimiento, ha sido beneficiada con
dineros de angeles inversionistas, tal y como se mencioné en el parrafo anterior. El
sefior Torrenegra y su esposa ya venian de otro emprendimiento que los consolido
como emprendedores, cuando desde San Francisco (CA), iniciaron con una
plataforma donde las personas con diferentes tonos de voz colocan sus voces para
posteriormente ser utilizada en medios de publicidad, marketing, comerciales y
peliculas (Forbes, 2019). Su mayor éxito se consigue cuando fue una de sus voces
la elegida para la voz de Woody, el mufieco vaquero protagonista de la pelicula
Toy Story (El Espectador, 2013).

También en Colombia, una de las aplicaciones con mayor reconocimiento es
elempleo.com, que cuenta con mas de 6,5 millones de candidatos, un promedio de
60.000 vacantes ofertadas por mes (El Empleo, 2019) e importantes empresas alli
registradas. Al momento de postulacién de un candidato, se encuentran filtros tales
como: ubicacion, aspiracion salarial mensual por rangos que van desde menos de
COP 1 millén, hasta mas de COP 21 millones, fecha de actualizacion de la hoja de
vida, afios de experiencia laboral, nivel de estudio (desde preescolar, hasta
doctorado), género, instituciones de formacion, manejo de otros idiomas, edad,
disponibilidad de reubicacién, disponibilidad para viajar, entre otros. En caso de un
candidato desee registrarse como cuenta Premium, el valor aproximado es de USD
29 por mes. Leadersearch SAS es la propietaria de la marca, cuyo holding es el
periddico El Tiempo y segun los registros EMIS, las ventas del 2019 alcanzaron los
COP 22.000 millones (USD 6 millones aproximadamente) (EMISPro, 2020).



En la investigacion se encuentra que dentro de los 6,5 millones de personas
aproximadamente registradas en elempleo.com, cuenta con la siguiente
distribucion en donde se tomd en cuenta la aspiracion salarial, el género y las

edades de los candidatos:

Tabla 1 Numero de personas registradas en elempleo.com de acuerdo con

género y edad.

ero de Persona

=NETo apro adamente Porcentaje

gdade i
Hombres 3.300 50,6%
18-24 514 7,9%
25-54 2.632 40,3%
550
mayores 154 2,4%
Mujeres 3.227 49,4%
18-24 443 6,8%
25-54 2.699 41,4%
550
mayores 85 1,3%

Fuente: Elaboracién propia con base en (Elempleo, 2021).

Tabla 2 Rangos salariales en elempleo.com

Nimero de
Rango de

) ) Personas A

Salarios (Millones ) Porcentaje
aproximadamente
COP) )
(Miles)

<1 1.905 29,19%
l1alb 1.814 27,79%
l15a2 776 11,89%
2a25b 407 6,24%
25a3 296 4.54%
3a35 191 2,93%
35a4 150 2,30%
4ab5 207 3,17%
5.5a>21 343 5,26%
Sin dato de salario 438 6,71%

Fuente: Elaboracién propia con base en (Elempleo, 2021).
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Esta tabla soporta el nUumero de personas objetivo sobre el cual se realiza los
calculos de los ingresos que se evidencia en la proyeccion financiera realizada en
el Anexo E. Proyeccion Financiera haciendo click en “Gastos, administracion y

ventas” el cual se encuentra detallado mas adelante en el documento.

Existe gran variedad de paginas presentes en ambos paises, tanto en Colombia
como en Estados Unidos; ademas de las ya mencionadas, otras tales como Indeed,
Trovit, Dream Jobs, Snagajob, Career Builder, Job Aware, JobCompass, Kobeyo,
LinkUp, Wirkn en los Estados Unidos de América. En Colombia se encuentra
diversidad también de opciones, por ejemplo: KienMe, Jobandtalent, Conecta,
CompuTrabajo, LoObtengo, la Agencia Publica de Empleo, Colombiatrabajos.com,

Altillo.com, InfoJobs, Torre, entre otras.

Todas estas aplicaciones cuentan con algunos atributos como ubicacién por
codigo postal, ubicacion satelital, entrevista en linea en los dispositivos méviles,
reporte de quienes han visto la oferta para trabajar y alertan al trabajador; algunas
otras hacen la alineacién con el trabajo que mas se ajusta al perfil, e incluso se
permite realizar pruebas de personalidad en linea, estudios de seguridad y poélizas

de seguros para cubrir eventuales riesgos.

Se encuentra que la mayor competencia que tiene Kobeyo en Colombia radica
en las siguientes empresas con su respectivo nimero de usuarios como se muestra

en la Tabla 3. Participacion de mercado de los competidores:

Tabla 3 Participacién de Mercado de los competidores

NUmero de Personas

SIEIERET aproximadamente (Miles)
CompuTrabajo 13.000
LinkedIn 9.000
Elempleo.com 6.570
JobandTalent 1.600

Fuente: Informacion extraida de varias fuentes bibliograficas: (CompuTrabajo,
2019), (Statista, 2021), (Elempleo, 2021) y (Crénica del Quindio, 2016)



Figura 3 Participacion de Mercado de los competidores

PARTICIPACION DE MERCADO DE LA
COMPETENCIA

Jobandtalent
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Computrabajo
43%

LinkedIn
30%

Fuente: Informacién extraida de varias fuentes bibliograficas: (CompuTrabajo,
2019), (Statista, 2021), (Elempleo, 2021) y (Cronica del Quindio, 2016)

Si bien algunos proveedores de esta industria realizan sus propios informes con
respecto a sus participaciones en el mercado, se buscaron diversas fuentes,
incluso de fechas diferentes, que limita realizar una conclusion fidedigna, por lo ya
mencionado, si se evidencia que ciertos actores, como lo son LinkedIn con mas de
9 millones de usuarios, y consta principalmente de profesionales de cierto nivel y
CompuTrabajo con un numero que facilmente duplica a elempleo.com, se
establece que este Ultimo, elempleo.com cuenta con la informacion que permite
realizar las mejores comparaciones con Kobeyo, principalmente por la
discriminacion en el set de variables que usan las partes y la transparencia con que
se obtiene la informacién para realizar comparaciones y evaluaciones, pertinentes
en este trabajo de grado, para mayor ilustracion referirse a la Tabla 5. Variables

Elempleo.com vs Kobeyo.
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6. Disefio metodologico

Se realiza una investigacién aplicada, en donde la teoria lleva a generar un

conocimiento que puede ser aplicado en la practica, se hace un estudio del

mercado y los patrones de consumo de cada aplicacion, obteniendo asi datos

relevantes de éxitos y errores cometidas por cada una de las plataformas, esto

definira futuramente las campanas y estrategias de mercadeo que se aplicaran a

Kobeyo con el fin que sea competitivo en Colombia.

Se evalla la poblaciébn de los siguientes sectores laborales: comercio y

reparacion de vehiculos, industria y manufactura y finalmente alojamiento y

servicios de comida. Se realiza una investigacion de demanda. Se entrevistan los

siguientes expertos:

Bryant Dulin: Fundador y CEO de Kobeyo, entrevista realizada el 17 de
febrero de 2021, de acuerdo con el Anexo B. Preguntas y actividades
realizadas al emprendedor y fundador de la aplicacion a licenciar en
Colombia, con el animo de conocer los cambios ocurridos tanto en la
aplicacién como en las decisiones organizacionales desde la entrega oficial
del proyecto a finales del 2020 y la fecha indicada, en cuanto se refiere a la
viabilidad de la operacién en Colombia.

De la misma manera se confirmaron las informaciones obtenidas en los
procesos de entrevistas e investigaciones realizadas con respecto a la
viabilidad de la implementacion de la aplicacién, dentro de los que se
destacan los modelos de negocio para la operacion en Estados Unidos y en
Colombia. De igual manera, se tuvo tres (3) reuniones grupales con el CEO
de Kobeyo, donde también se discutieron elementos involucrados en el

presente trabajo de grado.

Melissa Lorduy Guzman: Abogada especialista de propiedad intelectual de

la Unidad de Innovacién y Transferencia de la Universidad EAN. Entrevista



realizada el 05 de octubre de 2020, de acuerdo con el Anexo A. Preguntas
de entrevista para determinar viabilidad comercial, financiera y legal de
aplicacion Kobeyo en Colombia, cuyos objetivos se relacionaron con los
temas de patentes, marcas, habeas data, derechos de autor, licenciamiento
y finalmente términos y condiciones de uso. También se consulto acerca del
impacto de la modificacion de la nueva ley de emprendimiento, firmada el
ultimo dia de diciembre del 2020, cuyas respuestas fueron suministradas

mediante correo electronico.

Diana Marcela Orozco: Coordinadora de emprendimiento de la Universidad
EAN. Entrevista realizada el 23 de septiembre del 2020 de acuerdo con el
Anexo A. Preguntas de entrevista para determinar viabilidad comercial,
financiera y legal de aplicacion Kobeyo en Colombia. En vista de la nueva
ley de emprendimiento mencionada en el paragrafo anterior, se plantea una
nueva entrevista para el 09 de marzo del 2021, cuyas preguntas estan
relacionadas en el Anexo C Preguntas frente a la actualizacion de la nueva
ley de emprendimiento, y que finalmente fueron resueltas en el foro el ABC
del emprendimiento, por los expertos Juan Diego Corredor y Natalia

Gutiérrez.

Juan Diego Corredor Gomez: Lider de politica y reflexion publica de
Innpulsa Colombia. Preguntas realizadas el 09 de marzo del 2021 de
acuerdo con Anexo C Preguntas frente a la actualizacion de la nueva ley de

emprendimiento.

Natalia Gutiérrez: Analista de Innpulsa. Bachelor's Degree: Political
Science and Government St. Thomas University (CA). Preguntas realizadas
el 09 de marzo del 2021 de acuerdo con el Anexo C Preguntas frente a la

actualizacion de la nueva ley de emprendimiento.

Juliana Olano Gomez: Psicbloga especialista en gerencia del talento
humano, lider de atraccion y evaluacion del talento en Grupo Vanti.

Entrevista realizada el 11 de noviembre de 2020 de acuerdo con el anexo
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D. Entrevista de oportunidades para el reclutamiento de perfiles para
empresas, quien documentd el proceso interno de la compafia para
determinar la posibilidad del uso de la aplicacion en los temas de atraccion

y selecciéon de Grupo Vanti.

Patricia Londofio: Consultora senior para Career Management Consultant
y Psicologa organizacional de la Universidad del Valle. Entrevista realizada
el 10 de noviembre de 2020 de acuerdo con el anexo D. Entrevista de
oportunidades para el reclutamiento de perfiles para empresas, a quien se
le indagd sobre la viabilidad de la existencia y uso de la aplicacion en
Colombia, asi como de los potenciales competidores de Kobeyo.

William Zullaga: director de programas como Especializacion en
Administracion Financiera y Maestria en Gestion Financiera de la
Universidad EAN. El 19 de noviembre de 2020 se le realizan preguntas
relacionadas con el modelo financiero con el que se evalla la viabilidad del

proyecto Kobeyo en Colombia.

Mauricio Sabogal Salamanca: director del programa de Innovacién en la
Universidad EAN. Director del trabajo de grado, quien acompafio en diversas
oportunidades, brindando asesorias y respuestas a preguntas. Asi como
consejos y propuestas de mejora entre el segundo semestre del 2020 y
hasta la culminacion de este trabajo de grado.

Proyeccion Financiera

Se realiza una proyeccién financiera en donde se contemplan los ingresos del

uso efectivo de la aplicacion y se tiene en cuenta la recomendacion de Bryant Dulin,

propietario de la aplicacion; una de las propuestas es manejar un modelo de pago

por uso, el cual es calculado teniendo como base el nimero de trabajadores de

cada una de las industrias, segun el tamafio de la empresa (grandes o medianas),

gue se consideran potenciales de acuerdo con las investigaciones realizadas en



las encuestas al sector laboral hechas por el equipo de mercadeo. Los valores
resultantes del célculo, se le aplicard un porcentaje del valor del sueldo del
trabajador luego de ser contratado por medio de la herramienta; el valor sera

flexible y se tendra en cuenta la fluctuacién del mercado.

La otra opcién propuesta es pago del uso de la aplicacion por un fee anual (cuota
fija de acuerdo con el servicio que se va a prestar, también denominado por
suscripcion), en donde se toman datos de los competidores en el mercado
colombiano, cuyos analisis generan un valor estimado del uso del producto.
También, se tienen en cuenta las condiciones, expectativas y comportamiento del
mercado segun el escenario. El costo de ventas se calcula con base en las
responsabilidades de servicio al cliente, mantenimiento de la aplicacién, equipos
de trabajo y rentabilidad del negocio. Se contemplan gastos administrativos, de
ndéminas, de venta, legales, imprevistos y los gastos propios por concepto de uso

e impuestos que recauda el sector financiero.
6.1.1. Generalidades

El Anexo E. Proyeccion Financiera, consta de seis (6) partes: la primera contiene
las bases para las proyecciones; la segunda los céalculos de los ingresos de
acuerdo con el tipo de negociacion que puede ser por fee o PPU (Pago Por Uso),
también, los costos y los gastos para el afio base; el tercer grupo contiene las
proyecciones de los afios posteriores; el cuarto grupo corresponde al estado de
resultados y al balance general; el quinto hace referencia a los indicadores y
finalmente en el sexto grupo se encuentran los resultados de las proyecciones que

facilitan la evaluacion de la viabilidad del proyecto.
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Figura 4 Presentacién de la proyeccion Financiera

‘ KOBEYO
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Fuente: Autoria propia adaptado de (Ortiz, 2017) y basado en el modelo propuesto
de (Zultaga, 2017).

Inicialmente son contemplados dos elementos para el calculo de los ingresos,
uno de ellos es el pago por uso (PPU) recomendado por el CEO de Kobeyo y el
otro presenta una alternativa de pago por fee anual, ya que resulta una practica
recurrente en Colombia, esta propuesta es desarrollada por los autores del
proyecto y dirigida y asesorada por el director del proyecto Mauricio Sabogal; en
esta pestafia también se aborda el tema de costo de ventas, la propuesta radica en
aplicar un porcentaje a los ingresos de acuerdo con la propuesta realizada por
Bryant Dulin, a cambio del licenciamiento; también, se tienen en cuenta gastos que

refieren a temas administrativos como lo son nédminas, gastos de venta, entre otro.

Se deja abierta la posibilidad de utilizar obligaciones financieras requeridas y
gue los flujos de caja asi lo expresen, teniendo en cuenta la investigacion realizada,
se encuentra que no se requieren de estas para la financiacion del proyecto y se
hace la observacion que las demas consideraciones estaran consignadas y

detalladas en el boton 1.4 Base otros supuestos.



6.2. Encuestas al sector laboral

Por medio del equipo de mercadeo del proyecto Kobeyo, se realizan encuestas
a diferentes personas de distintos sectores de la industria, dentro de las que se
encuentran: construccion, manufactura, educacioén y de servicios, en donde se
destacan empresas relevantes como: Totto, Universidad EAN, Grupo Vanti y
Sodexo. Los analisis de los hallazgos muestran cuales son los procesos de
seleccidon que tienen, la tecnologia utilizada en el proceso, cudles son los cargos
gue mas se requieren para la operacion, cuanto tiempo toma llenar la vacante, si
se usan servicios de empresas temporales y finalmente que habilidades se tienen

en cuenta a la hora de la contratacion.

De acuerdo con las encuestas realizadas al sector laboral y a los profesionales,
se determina cual es el tamafio del mercado en el cual se quiere incursionar,
teniendo en cuenta que son los siguientes sectores el enfoque del inicio de Kobeyo
en Colombia: comercio y reparacion de vehiculos; industria manufacturera y
alojamiento y servicios de comida. Kobeyo generara una nueva alternativa de
busqueda de empleo por medio de una aplicaciébn mévil y una aplicacion web,
permitiendo asi mayor acceso y descentralizacion de datos de las plataformas
lideres en el mercado como lo son: Elempleo.com, CompuTrabajo o LinkedIn.
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7. Diagndstico organizacional

Kobeyo actualmente es una aplicacion que opera en Estados Unidos
cumpliendo la funcionalidad de establecer una red que provee oportunidades
laborales, conectando ofertantes y oferentes, cumpliendo el objetivo de adaptar
perfiles que se adapten con una funcion determinada dentro de una organizacion
gue ira alineada de acuerdo con los conocimientos y experiencia del candidato. Lo

gue reduce tiempo y costo a las empresas reclutadoras y de recursos humanos.

Se cuenta con personal en Uruguay en donde se realiza la formulacion del
cbdigo fuente que utiliza el software y donde se construye de acuerdo con el
sistema operativo que vaya a ser utilizado, es alli donde también se realiza el

manejo de datos y de informacién consignada en la aplicacion.
7.1. Modelo de Negocio Estados Unidos

Kobeyo es una aplicacion de busqueda de empleo y de empleados, cumple la
funcién de relacionar al ofertante y al oferente de una propuesta laboral en donde
se tienen en cuenta las habilidades y sub-habilidades, adaptandose al perfil que
busca una empresa para ocupar un cargo (Kobeyo, 2020). El CEO y fundador de
la compaifiia, busca expandir sus horizontes llegando a nuevos territorios, con el
deseo de ingresar a Colombia, se realiza una evaluacién con el fin que la aplicacion
sea competitivo en el sector y marque un factor diferencial frente a otros programas

gue ejecuten funciones similares.

Es asi como se parte de un modelo que fue previamente discutido con el CEO y
fundador de la aplicacion, el cual queda finalmente aprobado para el caso de
Estados Unidos segun se describe en la Figura 4. Es este el punto de partida para
la realizacion de modelo de negocio y la propuesta de valor para la operacion en

Colombia.



Figura 5 Modelo de negocio aplicacién Kobeyo en Estados Unidos.

ODELO CANVAS APLICACIO ADO DO
Socios claves Actividades claves Propuesta de valor Relacion con el cliente Segmento de clientes
1. Desarrollo de algoritmo
que permite el factor 1. Parala version Freemium,
diferenciador de Kobeyo. ~ |en el caso de empresas, Actuales clientes de Kobeyo
2. Tratamiento de los datos |Permite identificar candidatos a |ysa como lo son
recolectados para conocer |vacantes, enfocandose enlas  |restaurantes. 1. Buscadores de empleo que
el mercado. habilidades y experiencias manejen volimenes
3. Plan de Marketing para  |especificas a través de una Adaptacion a las necesidades|considerables de vacantes y
proyectas ingresos y costos [aplicacion movil. de los clientes. requerimientos de personal
operativos. 2. Para la versién Premium, en quienes adquieren la
el caso de empresas, permite herramienta Premium.
Desarrolladores de Software identificar candidatos a 2. Buscadores de empleo o
- Recursos claves vacantes en voltimenes Canales empresas pequefias que
Join ventures con otros .
aises mayores, enfocandose en las manejen cortos volumenes de
P Fisicos: sistemas. redes habilidades y experiencias vacantes y requirimientos de
marcas regislrada; ' |especificas a través de un personal quienes usan la
patentes, alianzas y bases portal para PC. o herramle_nla de manera g‘ratuna
de datos 3. Para las personas que Aplicacion para smartphone: |por medio de la APP Movil.
Recursoé Humanos: buscan prestar un servicio, les |Android y iOS. 3. Personas que busquen
Construccion y ’ entrega la posibilidad de buscar|Portal desktop ingresos a traves de prestar
trabajo destacando sus servicios.
mantenimiento de software. - B
Recursos Financieros: habilidades y experiencia Canal PQR
< . - ’ especifica.
Angeles inversionistas. s
Estructura de coste Fuentes de Ingreso
Servicio al Cliente. 1. Valor de las licencias.
Plan de Marketing. 2. Suministro y manejo de datos.
Registro de patentes, marcas y licencias. 3. Alianzas de marketing digital.
Actualizaciones que el software va requiriendo. 4. Pago por uso

Fuente: Autoria propia basada en la informacion suministrada por Kobeyo. (2021).

De acuerdo con la investigacion realizada, se encuentra estructurado un modelo
de negocio con el cual funciona Kobeyo en Estados Unidos, en donde se identifica
la propuesta de valor con un innovador modelo, por medio del cual las empresas
identifican candidatos a vacantes, teniendo en cuenta las habilidades y
experiencias de cada uno de ellos; cuenta con variantes que permiten acceder a
servicios especializados por un costo especifico con el fin encontrar el funcionario

ideal para la vacante abierta (Strategyzer, 2014).

Dentro del modelo Canvas que se encuentra en la Figura 5, se puede encontrar
qgue los socios claves son los desarrolladores de software que permiten la
innovacion y la actualizacion constante de la plataforma, al igual que Join Ventures
con otros paises con el fin de expandir el negocio. Dentro de las actividades claves
la principal es el desarrollo del algoritmo, pues a partir de este se realiza el
tratamiento de datos que determinara el plan de marketing que proyectara ingresos
y costos operativos. La propuesta de valor de Kobeyo Estados Unidos dependera
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exclusivamente del servicio que tome como se explica en el modelo Canvas. Al ser
una aplicacion, Kobeyo cuenta con recursos fisicos dentro de los que se
encuentran sistemas y redes; recursos humanos que se encargan de la
construccion y mantenimiento de software y finalmente recursos financieros que se

obtienen eventualmente a través de angeles inversionistas.

Dentro de la relacion con el cliente, es necesario especificar que hay dos tipos
de usuarios en la plataforma: inicialmente estdn los empresarios quienes se
encargan de postear la oferta y que para el caso del modelo de negocio de Estados
Unidos la aplicacion tiene en cuenta varios sectores, sin embargo, cabe resaltar
gue se realizé un piloto en restaurantes de Denver Colorado, principalmente por la
facilidad de ofrecer y encontrar empleo dentro de la industria y que hasta el
momento se ha llevado a buen término las pruebas y de donde se han generado
las mejoras de la aplicacion. El otro tipo de usuario es denominado persona, el cual
corresponde a quien busca empleo y quiere ser contactado. Partiendo de esta
base, Kobeyo es una plataforma que va enfocada a adaptarse a las necesidades
de los clientes y se puede acceder a él por medio de aplicacién para smartphone,
portal desktop para empresarios y adicional se cuenta con un canal PQR que va a

ser administrado directamente por la corporacion.

Con respecto a las estructuras de coste, se contemplan: el servicio al cliente,
plan de marketing, registro de patentes, marcas y licencias y finalmente las
actualizaciones que el software va requiriendo. Las fuentes de ingreso seran
determinadas principalmente por el pago por uso, también, por el valor de las

licencias, el suministro y manejo de datos y las alianzas de marketing digital.
7.2. Herramientas para el diagndéstico

De acuerdo con lo que se ha revisado a través del documento, las herramientas
gue se utilizaron para el diagnostico son: las entrevistas a especialistas y al CEO
de Kobeyo, encuestas a diferentes gremios del sector laboral y los lienzos de

modelo de negocio, en donde se visualiza no solamente como funciona la



aplicacion en Estados Unidos, sino también se traza el plan de intervencion para el
licenciamiento de ésta en el pais, pues da una visualizacion completa del tamafio
del mercado, la competencia, los posibles usuarios y los impactos que generaria

en el pais a través de su propuesta.
7.3. Analisis de datos- Encuestas al sector laboral

De acuerdo con lo que se encontrd6 en la investigacion a través de las
herramientas utilizadas, se observa que los sectores escogidos para el inicio de
operacion de Kobeyo: comercio y reparacion de vehiculos, industria manufacturera,
alojamiento y servicios de comida, cuentan con un buen desempefio en el pais de
acuerdo con lo que se ve en la Figura 6. Tendencias de empleabilidad de los

sectores econémicos:

Figura 6 Tendencias de empleabilidad de los sectores econémicos seleccionados

Sectores economicos seleccionados

Comercio y reparacion de . . .
yrep Industria Manufacturera Alojamiento y servicios de comida

vehiculos
Sexo y grupo de Total % total de Sexo y grupo Total % total de  Sexoy grupo de Total % total de
edad empleados empleados de edad empleados  empleados edad empleados empleados
@F Hombres 2279622 53,6% @ Hombres 1.430.364 571% @P Hombres 534.158 32,3%
@Mujeres 1970.613 46,4% §Mujeres 1.073.185 429% @Mujeres 1121.226 67,7%
10-24 afios 748.211 17,6% 10-24 afios 376.970 151% 10-24 afios 351.552 21,2%
25-54 afios 2.753.576 64,8% 25-54 afios 1.711.036 68,3% 25-54 afios 1054873 63,7%
55 0 mMayores F48.449 17,6% 55 0mayores 415542 16,6% 550 mayores 248960 15,0%
32,3%
46,4% o 42,9% S71%
67,7%
@ Hombres ® @Mujeres @ Hombres ® §Mujeres @7 Hombres ® & Mujeres

Fuente: DANE (2020).

De acuerdo con lo que se evidencia en la grafica son buenos sectores para el
inicio de operaciones en Colombia, pues cuenta con buena empleabilidad y no
discrimina en edad ni género, adicional a ello, facilita la contratacion de personal

de acuerdo con sus habilidades, generando asi mas opciones de empleo en el pais
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y disminuyendo los indicadores de desempleo que ha generado la pandemia

causada por COVID-19 en la nacién.

Figura 7 Subsectores con mayor empleabilidad en Colombia para el afio 2019.

-Comercio al por menoe de alimentos
-Comercio al por menor de prendas de vestir

-Expendio 3 1a mesa de comidas preparadas
~Expendio de bebidas alcohdlicas

> -Confeccion de prendas de vestir
-Elaboracion de productos de panaderia

» -Publicidad
-Actividades de consultoria de gestion

-Pelugueria y otros tatamientos
de beleza

10
58
. -Mantenimiento y reparacion de
. computadores

Comercio Alojamiento y servicios industrias Acividades Otras actividades de
de comida manufactureras profesionales SeNVicios
cientificas y técnicas

Fuente: RUES — Registro Unico Empresarial y Social.

Fuente: Registro Unico Empresarial y Social — RUES (2019).

En la gréafica se puede observar que la tendencia de empleabilidad se encuentra
en el sector comercial de alimentos y de prendas de vestir con un 38%, lo que
indica que Kobeyo cuenta con un gran potencial en este sector que hasta la fecha
no ha sido contemplado por el CEO de la aplicacién, sin embargo, no se descarta
la posibilidad de implementarlo en un futuro. ElI segundo sector con mayor
empleabilidad corresponde al expendio de comidas y bebidas alcohdlicas con un
17%, sector que si esta involucrado dentro de las industrias para iniciar operacién
en el pais. Con respecto a los demas sectores, se encuentra el potencial hacia
donde puede dirigirse Kobeyo para generar rentabilidad y a la vez contribuir a la

disminucién del indice de desempleo en Colombia.

De acuerdo con lo anterior, se identifican las siguientes fortalezas y los

siguientes aspectos a mejorar para la puesta en marcha de la aplicacion en el pais:



7.3.1. Fortalezas

Kobeyo trae una propuesta innovadora a Colombia, en donde funciona teniendo
en cuenta las necesidades del empresario y las habilidades del interesado en

emplearse.
7.3.2. Oportunidades de Mejora

Para iniciar esta bien el trabajar con tres sectores especializados de la industria,
sin embargo, es necesario que a medida que vaya ganando clientes, se vaya
expandiendo a mas industrias y sectores comerciales, con el fin de volverse
competitivo en el mercado colombiano y lograr posicionar la marca en un lugar

atractivo para el publico en general.

Teniendo en cuenta la informacion recolectada, se realiza el modelo de negocio
en donde se estudia la propuesta de valor de la aplicacion en su pais de origen. Se
realiza un modelo Canvas compuesto por nueve (9) bloques: Socios claves,
actividades claves, propuesta de valor, relacién con el cliente, segmento de
clientes, recursos claves, canales, estructura de coste y fuentes de ingreso
(Osterwalder A. &., 2011).

7.4. Consideraciones, bases y soportes para la construccién de la

proyeccion financiera.

Dentro de los botones asociados al nimero uno (1) los cuales estan identificados
de color amarillo, se encuentran los supuestos de proyeccion desarrollados,
algunos de ellos conjuntamente con otros equipos que han intervenido en el
proyecto global de Kobeyo, con ciertas actualizaciones propias y otras sustentadas

de acuerdo con las necesidades de un nuevo supuesto o alteracion a la proyeccion.

El boton “1.1 Base plan de Mercadeo” corresponde a la informacion
suministrada por el equipo de marketing, quienes también hicieron parte de la
asesoria brindada a Kobeyo. El detalle del personal de ventas se encontrara en el

boton “2.3 Calculo gastos de administracién y ventas”. Estos valores aqui
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descritos hacen referencia a los gastos de mercadeo que fueron considerados por
el equipo de marketing. El cuadro propuesto ha sido alterado en lo referente a
gastos administrativos y de ventas, asi mismo, se involucran presupuestos
adicionales para el sistema de transporte masivo en la capital de la Republica
(vehiculos y estaciones), pues los trabajadores objetivo del proyecto son usuarios

frecuentes de este medio para sus movilizaciones.

Tabla 4 Base plan de mercadeo

Cantidad

Inversion de
anual (COP) | Personas
(mensual)

Frecuencia| Impacto

esperada | esperado | Categoria
(mensual) [ (mensual)

Campafia de Google AdWords para las empresas que

Adwords SEM (Maquinas de buscan trabajadores técnicos y personal expertos técnicos $  1.670.000| 765.000 7.800 10% Clicks
busqueda) Marketing Digital utilizando palabras clave para puestos de trabajo, R ’ ’ !

capacidades y sector econémico especfficos.
Adwords SEM (Maquinas de Camparfia de Google AdWords con palabras clave para $  1.670.000| 765.000 7.800 10% Clicks
busqueda) Marketing Digital trabajos en los sectores/industrias seleccionadas R ’ ’ !
Redes sociales (Marketing Digital)  |Facebook (Andlisis Programado) $  6.200.000| 7.500 300 4,0% Clicks

Informacién de Kobeyo para los

trabajos en los sitios visitados por
los interesados: duefios de Instagram $  3.400.000( 7.500 1.000 13,3% Clicks
restaurantes, SENA, cocineros,

centros de formacion técnica . .
principalmente. Tik Tok $  7.000.000| 1.250.000 [ 320.000 25,6% Clicks

Redes sociales (Marketing digital)  [Facebook (Analisis Programado) $  6.200.000| 7.500 300 4,0% Clicks
Presentacion de avisos de
contratacioén en las redes sociales

de Kobeyo Instagram $  3.400.000 7.500 1.000 13,3% Clicks
Cantidad .
A2 Frecuencia| Impacto
IS i esperada | esperado | Categoria
anual (COP) | Personas p p 9
(mensual) [ (mensual)
(mensual)
Email Marketing Campanias para qqnversnd}adgs, institutos técnicos y $ a8.000]  8.000 Mails
centros de formacion de técnicos
Email Marketing Campafias para estudiantes y técnicos graduados del $  420.000| 20.000 Mails
SENA, otros técnicos y centros de formacion de técnicos
Relaciones publicas / participacion | Stands, toures virtuales en ferias, centros comerciales, $ 30.000.000| 10.000 1.000 10,0% People

en eventos otros relacionados

4 Vendedores - Célculo que se realiza en Gastos de

Personal sales . o
Administracion y Ventas

Transmilenio - Se presupuesta este rubro para incentivar

el uso de la App $ 100.000.000

BTL ads
Estamones_ de tra_nsporte masivo. - Se presupuest este $ 150.000.000
rubro para incentivar el uso de la App

5 310408000

Fuente: Adaptacién propia con base en lo propuesto por el equipo de mercadeo

proyecto Kobeyo (2020).



En el botén “1.2 Base célculo de precio” se encontrara que para los efectos del
calculo de los Fee se tendra en consideracion un precio que equivale al 70% de lo
gue cuesta el servicio ofrecido por elempleo.com, pues esta plataforma ofrece

beneficios adicionales dentro de los que se encuentran:

Tabla 5 Comparacion variables elempleo.com vs Kobeyo

Variable Elempleo.com Kobeyo
Nombre

>
X

Correo electronico
Experiencia Laboral
Ubicacion del candidato
Perfil del candidato
Aspiracion salarial pago
por horas o promedio
Idiomas

Cargo u oficio/ ¢ En qué
te gustaria trabajar?
Sector o industria*
Direccion de residencia
Teléfono fijo

Palabra clave para la
bdsqueda

Namero de
identificacion

X| X [ X| X | X|X|X|X

X XXX X [ X]| X | X[X|X]|X

>

Ofrece la opcidn si esta
capacitado para este X
trabajo o no

Disponibilidad de fechas
y horarios

¢Es el primer trabajo?
Fecha de actualizacion
de la hoja de vida
Area de trabajo

Minimo de nivel de
estudio desde X
preescolar hasta
doctorado
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Términos de uso de la
aplicacién aun en X
idioma inglés
Género X
Profesion X
Institucion educativa X
Edad X

*Elempleo.com cuenta con 10 sectores y Kobeyo ofrece
vacantes en 7 sectores.

Al enumerar cada una de las opciones entre elempleo.com
y Kobeyo genera un cubrimiento del 65,5% de las
variables.

Fuente: Autoria Propia con base en péaginas (Elempleo, 2021) y (Kobeyo, 2020).

Asi las cosas, se identifican diferencias frente a la competencia en donde
elempleo.com cuenta con una amplia trayectoria y goza de gran reconocimiento en
el mercado colombiano, pues inicio operaciones en 1999 (EMISPro, 2021) y hace
parte del grupo empresarial del periédico de mayor circulacion en Colombia: El
Tiempo (MediaBuzz, 2020), por lo tanto, se considera para los efectos de célculo
el 70% de lo que actualmente cuesta pertenecer a este portal en calidad de
miembro VIP. Este valor se ingresa en el botén “2.1 Ingreso x Fee” en el campo
G21.



Figura 8 Determinacion precio por fee

‘ KOBEYO

il KOBEYO COLOMBIA - ESCENARIO DE INGRESOS - FEE ANUAL

7 3,00%

el Comercio por mayor y por menor vehiculos ( Incl. Reparacién)
i) Industrias Manufactureras
il Alojamiento y Servicios de Comida

NI

(3 Comercio por mayor y por menor vehiculos ( Incl. Reparacion)
g Industrias Manufactureras

(Y Alojamiento y Servicios de Comida

[l TOTAL NUMERO DE EMPRESAS

4] Fee Anual por Tamafio de Empresa

g

| VOLVER l

% de Compafiias por Tamafio y por Sector

PEQUENAS MEDIANAS GRANDES
1.13% 0.27% 0.07%
1.43% 0.36% 0.15%
0.36% 0.07% 0.02%

Nimero de Compaiiias por tamafio y por sector

PEQUENAS MEDIANAS GRANDES
565 134 34
208 75 32
55 10 3

917 219 70
c ACORDADO CON TRABAJO DE GRADOC

DE MARKETING T70%

DE TARIFA EMPLEO.COM

Fuente: Autoria propia adaptado de (Ortiz, 2017) y basado en el modelo

propuesto de (Zuluaga, 2017).

Los célculos realizados en el boton “1.3 Base calculo participacion de

mercado” se basan en diferentes datos; el potencial estimado de clientes de los

sectores definidos de acuerdo con datos del 2020, también, se consideran las

compariias que hace parte de los sectores seleccionados, niumero de compafias

por sector, empleados de estas industrias segun registros del DANE vy finalmente

se considera el nimero de trabajadores que se requieren para cubrir las vacantes

a la luz de la rotacién de personal. Finalmente, se contempla el numero de

postulantes que potencialmente se pueden conseguir segun el Market Share,

definido en la casilla H23. Este puede ser modificado conforme lo que se estime.

para estos efectos se considera iniciar con el 3% segun lo determinado en el trabajo

de grado del plan de mercadeo bajo esta misma consultoria.
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Figura 9 Determinacién de participacion del mercado para el calculo del ingreso
por fee

2 Potencial Estimado de Clientes con base en datos 2020 | VOLVER I
Informe Consolidado nuéro de companias y Grandes Medianas | Pequenas [11- | Unipersonal Totales
3 empleados a octubre, 2020 [+200p]) [51-200p) 50p) [1-10p)
4 Timero de Compafias 6.793 21.453 87761 5874177 | 5990190
5 Mimero de Empleados 2236413 2.145.900 2.134.025 13.783.054| 20360193
E M d lead o 1052 h[EERA E7. 7 100,03
e empleados o
5 Nimero de Compaiias segiin sector definido Grandes Medianas Pequehas Unipersonal | Compaii
5 OMEICIa AT mayary por menar wenrehas [ e 1146 4476 a2 1636895 1863.341 24446
] Industrias Manufactureras 1072 2493 9.926 E&1.405 634902 13497
10 Alojamiento y Servicios de Comida 105 34 1.229 499.305 501.520] 2275
1
12
a . - . TR Rotaci
e Nimero de Empleados Grandes Medianas Fequeiias Unipersonal | Empelead Part n
14 Comercio por mayor y por menor vehiculos | Inel. 4EE.867 447981 455,007 2E7T403) 4260235 19,1 13,05
15 Industrias Manufactureras 274.997 263.068 269.784 1694903 2503549 N3 9,5
16 Alojamiznto y Servicios de Comida 181,832 174472 178385 1120635 1E56 304 EEM KA
17
. 4 Grandes Medianas Pequeiias
\E:
13 = Y B4.622 5z 53627
20 Industrias Manufactureras 23512 22561 23067
21 Alojamienta y Servicios de Comida 12656 17401 18302
Nimero de empresas que Kobeyo puede cubrir el
primer aio dependiendo del market share Grandes Medianas Pequeiias Total 34
5 [Campo H23) que se establezca
2 Comercio por mayor g por menor wehiculos [ Incl. 34 134 5E5 a3
Industrias Manufactureras 32 is] 298 405
6 Alojamignto y Servicios de Comida 3 10 Liti] 3]
Tokal 1.207]
Objetivo Pagando| 289)

Fuente: Autoria propia adaptado de (Ortiz, 2017) y basado en el modelo propuesto
de (Zultaga, 2017).

El siguiente boton “1.4 Base otros supuestos” es donde se consideran los
siguientes aspectos: un incremento en precios del 2% anual a partir del segundo
afio, un incremento 0 mejoramiento en el posicionamiento en el mercado del 1%,
el ya mencionado 13% correspondiente al licenciamiento sobre los ingresos, una
rotacion de cartera de cero (0) dias ya que los pagos se hacen de contado, un
incremento en costos del 4% anual; no se considera una rotacion de inventarios,
se considera una rotacién de proveedores de 30 dias, un incremento anual en los
gastos del 4%, un impuesto de renta del 35% sobre la utilidad antes de impuestos,
un anticipo de renta del 75% una politica de caja de COP 17,5 millones, que
equivale a USD 5.000 aproximadamente, una reserva legal como ya se menciono
también del 10%, una amortizacion de diferidos en la medida en que existan de
12,5% anual, se considera un incremento en los otros gastos del 4%, un tipo de

cambio proyectado de COP 3.500 por ddlar; con un activo inicial igual al capital



inicial de COP 500 millones. Todos los datos anteriores pueden ser modificados de

acuerdo con la necesidad.

Figura 10 Otros supuestos requeridos para la proyeccién

NOMBRE VALOR UNIDAD
% Incremento en Precios 2%|anual
% Incremento en posicionamiento del mercado - market share 1%|anual
Licenciamiento / ingresos 13%
Rotacion cartera en dias 0O|dias
Provision para deudas dudosas 5%
% Incremento en los costos 4%|anual
Rotacion de inventarios 0O|dias
Rotacion proveedores 30|dias
% Incremento anual en gastos 4%|anual
Imporenta 35%|sobre UAI
Anticipo imporenta 75%
Politica de Caja - Minima 17.500.000
Reserva legal 10%
Amortizacion diferidos 12,50%
% Incremento en otros gastos 6%
Tipo de Cambio USD a COP 3.500
Caja Inicial = Capital inicial 500.000.000

Fuente: Autoria propia adaptado de (Ortiz, 2017) y basado en el modelo propuesto
de (Zuldaga, 2017).

En el boton “2.1 Calculo ingreso por Fee” se pueden encontrar los valores que
son calculados con base en los datos mencionados con el botén “1.3 Base Calculo
participacion de mercado”, con el numero de empresas medianas y grandes. Se
debe tener en cuenta que las empresas pequefas figuran alli para realizar un

analisis posterior en caso que se requiera, pues son consideradas con un bajo
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potencial por los costos que implica la suscripcion a esta aplicacion y la inoperancia
de esta para organizaciones de este tamafio. La estimacién del mercado, el calculo
de ingreso y la monetizacién esta dada por medianas y grandes empresas y tendria
un costo correspondiente al 70% de lo que cobra el portal elempleo.com de acuerdo

con lo que se ha mencionado a través del documento.

En este botdn también se encuentra el analisis del punto de equilibrio, el cual
depende de la dinamica de los escenarios propuestos y estableciendo la efectividad
del equipo al momento de conformar la empresa; en caso que se cumpla con un
5%, un 10%, un 25% o un 100%, el punto de equilibrio variara para adaptarse e ir
en concordancia con los datos que hacen parte de la proyeccion realizada. El valor
de las comisiones registrado en los costos variables dependera del resultado de
los ejecutivos de venta, dentro del documento est4d determinado en un valor
mensual de COP 200.000 para empresas medianas y en COP 600.000 para
empresas grandes, sin embargo, este valor puede ser redefinido de acuerdo con lo

gue requiera el mercado y modificado en los campos C51 y C52.

Figura 11 Calculo punto de equilibrio por fee

% Margen de

kL] Escenarios Total Ingreso Anual Costos Fijos Costos Variables Total Costos contribucidn
39 0,0% 0 777.928.000 - 777.928.000 - 777.926.000
40 5,0% 82.536.347 777.928.000 8.443.788 1 786.371.788 - T703.835.441
41 10,0% 165.072.695 777.928.000 16.887.576.2 794.815.576 - 629.742.882
42 25,0% 412.681.736 777.928.000 42.218.940.5 820.146.941 - 407.465.204
ey 35,0% 577.754.431 777.928.000 59.106.516.7 837.034.517 - 259.280.086
44 50,0% 825.363.473 777.928.000 84.437.881.0 862.365.881 - 37.002.409
45 65,0% 1.072.972.514 777.928.000 100.769.245.3 887.607.245 185.275.269
46 80,0% 1.320.581.556 777.928.000 135.100.609.6 913.028.610  407.552.946
47 100,0% 1.650.726.945 777.928.000 16B8.875.762.0 946.803.762  703.923.183
48

49

50

51 COMISION MEDIANAS EMPRESAS 200.000

52 COMISION GRANDES EMPRESAS 600.000

Fuente: Autoria propia adaptado de (Ortiz, 2017).

En el caso de eleccion del escenario 2, en el botén “2.2 Calculo Ingresos PPU”

se identifica el numero de empleados para cada una de las compafiias de los



sectores seleccionados y el manejo de un determinado Market Share; para
conseguir empleados a través de la aplicacion, se plantea un salario base que esta
propuesto segun la investigacion que se realizo de acuerdo con elempleo.com, por
los tipos de empleados y que se encuentra relacionado en el boton “2.3 Calculo
gastos, administracién y ventas”, dentro de esta pestafia se establece un
porcentaje del 50% del salario (campo C22) el cual también puede ser modificado
de acuerdo con las condiciones y las pretensiones de las empresas para realizar
los calculos del ingreso por concepto de venta. De la misma manera que se realizo

el célculo del punto de equilibrio en el botén 2.1, se calcula para el PPU.

Figura 12 Investigacion que se realiz6 de acuerdo con elempleo.com para

determinar el salario base del PPU parte A.

INFORMACION BASE
Bl MENOS DE UN ANO DE ACTUALIZACION DE LA HOJA DE VIDA (

Pl TOTAL HOJAS DE VIDA APROXIMADA 5.400.000 VOLVER
Bl MAYORE S DE 18 ANOS DE EDAD

3l ASPIRACION MENOR A COL $ 5 500000 ] ]
7 NUMERO|DE HOJAS DE VIDA POR ASPIRACION SALARIAL Y AREA DE TRABAJO

~ETWEET PONDERACION PONDERACION PONDERACION
DEL CALCULO | MECANICODE  DEL CALCULO DEL CALCULO

CLELELEELD RE';’E?:‘E';’:ES PARAEL  MANTENIMIENTO  PARAEL PARA EL

CARGO CARGO CARGO

PROMEDIO

Menos de 1.000.000 1.000.000 116.667 57.199 126.643
Entre 1.000.000 1.500.000 1.250.000 3.529 540,504 167 411736 | 1.650 430.315
Entre 1.500.000 2.000.000 1.750.000 1.686 361.581 139 479783 806 294.283
Entre 2.000.000 2.500.000 2.250.000 580 187.500 59 261834 450 211.246
Entre 2.500.000 3.000.000 2750.000 364 122 672 32 173570 330 189.339
Entre 3.000.000 3.500.000 3.250.000 185 73.683 17 108.974 196 132.902
Entre 3500 000 4 000 000 3750 000 124 56 935 16 118343 149 116 576
Entre 4.000.000 4.500.000 4.250.000 83 43.229 [ 50.295 88 78.030
Entre 4.500.000 5.500.000 5.000.000 53 38.603 13 128,205 84 87.628
1.541.513 1.789.941 1.666.962

XN Fuente: Elaboracion propia 02/Dic/2020 con base en datos del empleo.com (2020).

Fuente: Autoria propia adaptado de (Ortiz, 2017).
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Figura 13 Investigacion que se realizo de acuerdo con elempleo.com para

determinar el salario base del PPU parte B.

INFORMACION BASE
MENOS DE UN ANO DE ACTUALIZACION DE LA HOJA DE VIDA
&8 TOTAL HOJAS DE VIDA APROXIMADA 6.400.000
Ell MAYORES DE 18 ANOS DE EDAD

ASPIRACION MENOR A COL § 5500.000 ] ]
AS DE VIDA POR ASPIRACION SALARIAL Y AREA DE TRABAJO
poueaciiu | [N IR iios | DiLcaLcino FowpeRACION
AREA DE TRABAIO T o | DERNR CARGOSSIN | CARGOS PARAOTROS  TOTAL
DEFINIR CARGOS
PROMEDIO

Menos de 1.000.000 1.000.000 332577 177971 | 154351 136818
Entre 1.000.000 1500000 1250000 22308 539 164 10398 417793 | 372782 32% 401481
Entre 1.500.000 2000000 1750000 5847 197.870 4118 184049 | 170473 14% 247608
Entre 2.000.000 2500000 2250.000 2341 101.857 2000 101285 | 95519 8% 175185
Entre 2500000 3000000 2750000 1582 84129 1423 74083 ] 70190 6% 156677
Entrs 3.000.000 3500000 3250000 956 80711 750 50074 47874 4% 125109
Entre 500000 4000000 3750000 750 54388 575 38305 3a628 3% 110428
Entre 4.000.000 4500000 4250.000 503 41340 374 26628 25534 2% 37.000
Entre 4500.000 5500000 5.000.000 552 53373 357 27625 25508 2% 106188
1365408 2308580 1.546.403

4 Fuente: Elaboracion propia 02/Dic/2020 con base en datos del empleo.com (2020).

Fuente: Autoria propia adaptado de (Ortiz, 2017).

Figura 14 Calculo ingreso PPU

‘ | voLvER I
KOBEYO

4
5 KOBEYO COLOMBIA ESCENARIO DE INGRESOS PPU

6

Promedio anual de empleados requeridos por sector PEQUENA MEDIANA GRANDE _
10 Comercio por mayor y por menor vehiculos ( Incl. Reparacion) 53.587 52411 54 622 13.0%
1 Industrias Manufactureras 23.067 22 561 23512 9.6%
2 Alojamiento y Servicios de Comida 18.302 17.901 15.656 11,4%
13
Numere de empleados requeridos 94 956 92 873 96.790

Market Share

TOTAL TRABAJ. 1.207 1.258
Total Ingreso por tamaiio de empresa - 754.592.000 786.422.427
Total Ingreso anual 1.541.014.428
Salario base propuesto 1.250.000
A ser cargado por transaccion base salario mensual _ 625.000 Costos de traducir el contenide / comprar el contenido.
Costo por transaccion en caso de requerirse - 35.000 Informacidn suministrada por Kobeyo/Posteo de cargo
Ingreso Total 1.541.014.428

Fuente: Autoria propia adaptado de (Ortiz, 2017) y basado en el modelo propuesto
de (Zultaga, 2017).

En el botén “2.3 Calculo gastos administracion y ventas” se identifica cual

de los escenarios se esta trabajando, el campo B5 permite elegir y dependiendo de



la opcion seleccionada se comportan los valores de cada una de las variables que
se estan considerando, dentro de las que se encuentran cuatro (4) posiciones fijas
correspondientes a cuatro (4) ejecutivos de venta, cada uno con un salario mensual
de COP 1.5 millones valor que estd soportado en una base de datos del
empleo.com, donde se toma el comportamiento de las hojas de vida que se han
actualizado en los ultimos 3 meses del 2020, asi como los afios de experiencia del
postulado. Se toman uno (1) y tres (3) afios de experiencia para hacer los calculos
del valor del salario basico de los ejecutivos de venta. De igual manera, se realizan
los célculos de los cargos de gerente general quien sera el responsable de la parte
comercial y de la representacion legal de la compafia, asi como el gerente
administrativo y financiero, alli se calcula un salario basico de COP 8 millones
mensuales; se considera también el valor de una asistente administrativa con una
asignacion salarial mensual de COP 1 millon. Las comisiones en esta pestafia se
encuentran definidas de acuerdo con los cumplimientos y célculos definidos para
cada uno de los escenarios: PPU y Fee y depende de la eleccién realizada en el

campo B5.

Figura 15 Calculo gastos, administracion y ventas por fee.

VOLVER |

Salario basico anual Comisiones Porcentaje prestacional
52%

Ejecutivo de Ventas 1 18.000.000] 42.855.000 31.644.600
Ejecutivo de Ventas 2 18.000.000 42 855.000 31.644 600
Ejecutivo de Ventas 3 18.000.000] 42.855.000 31.644.600
Ejecutivo de Ventas 4 18.000.000 42.855.000 31.644.600
Gerente General / Comercial / Rep. Legal 96.000.000 49.920.000
Gerente Administrativo - Financiero 96.000.000 49.920.000
Asistente Administrativa 12.000.000 6.240.000
Subtotal 276.000.000 171.420.000 232.658.400
Contador 10.500.000
Total 690.578.400

Fuente: Autoria propia adaptado de (Ortiz, 2017) y basado en el modelo propuesto
de (Zultaga, 2017).

Para los efectos prestacionales se considera una tasa del 52%, valor acordado
en la entrevista realizada al director de la maestria en gestion financiera el doctor

William ZulGaga quien asesoro este ejercicio. Dentro de este boton se encuentran
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las bases para el calculo de comisiones anuales de grupos de ejecutivos de venta,
asi como la tabla y el analisis de la nomina de los ejecutivos de ventas
pertenecientes a las areas de: telemercadeo y comercial con todos los niveles de
estudio, de ambos sexos y que cuenten con mayoria de edad; con una muestra
resultante para candidatos de un (1) afio de experiencia que corresponde a sesenta
(60) datos y treinta y cuatro (34) candidatos para quienes hayan tenido una
experiencia de tres (3) afios. Con eso se identifica la asignacion salarial definida

dentro de este botdn.

Para conseguir los resultados completos del primer afio proyectado, la estructura
comercial requiere ser contratada con un trimestre de anticipacion, lo cual queda
reflejado como gastos preoperativos en el afio base de la proyeccion financiera.
Este valor se difiere por practicas contables regulares a ocho (8) afios después de

iniciada la generacion de ingresos del proyecto.

Tabla 6 Calculo de valor salario ejecutivos de ventas

1 afio (60) 3 afios de experiencia (34)

Rangos Salariales % de resultados
Menos de $1MM 10 4
De $1MM a $1.5MM 34 17
De $1,5MM a $2MM 13 11
De $2MM a $2,5MM 1 1
Otros 2 1

Porcentuales 60 34
Menos de $1MM 17% 12%
De $1MM a $1.5MM 57% 50%
De $1,5MM a $2MM 22% 32%
De $2MM a $2,5MM 2% 3%
Otros 3% 3%

Fuente: Autoria propia con base en (Elempleo, 2021)

En el siguiente boton “3. Proyecciones Otros Periodos” se hacen los céalculos
de costos y gastos con base en los datos ya suministrados en este documento, y
sus operaciones con los ingresos y gastos descritos en las subcarpetas anteriores;
es de mencionar que se estiman unos valores adicionales para arrendamientos y
servicios los cuales comprenden alquiler de oficina y articulos de escritorio por un
valor de COP 4 millones mensuales, gastos bancarios estimados en COP 10

millones al afio por efectos de comisiones, manejo de cuentas y transferencias,



etc., para gastos legales e imprevistos COP 10 millones y el gravamen a
movimientos financieros (GMF) calculado con cada uno de los egresos
anteriormente  mencionados como son salarios, marketing fijos, marketing
variables, gastos bancarios arrendamientos y servicios, legales e imprevistos; de
esta manera se calcula este rubro a una tasa del 4X1000. Este boton también
cuenta con proyeccion de acuerdo con el escenario definido en botones anteriores
en donde se define si es ingreso por Fee o ingreso por PPU y depende de la

eleccion realizada en el campo A9.

Figura 16 Opciones para calculo de proyecciones para otros periodos por fee.

‘ KOBEYO

KOBEYO
PROYECCION DE VENTAS
ARO 1

Ingresos
1.650.726.945

1.650.726.945

KOBEYO
Costo de Ventas
Afio 1

e}l Producto Costo
eAll Licenciamiento 214 594 503

Fuente: Autoria propia adaptado de (Ortiz, 2017) y basado en el modelo propuesto
de (Zultaga, 2017).
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Tabla 7 Proyeccion gastos primer afio

KOBEYO
Proyeccion Gastos
Ao 1

Salarios y Beneficios 690.578.400
Otros -
Amortizacion 34.528.920
Marketing Fijos 310.408.000
Marketing Variables 86.296.808
Arrendamientos y Servicios 48.000.000
Servicios al Personal

Gastos Bancarios 10.000.000
Gastos legales e imprevistos 10.000.000
GMF 4.759.249

ean’

universidad

Fuente: Autoria propia adaptado de (Ortiz, 2017) y basado en el modelo propuesto

de (Zultaga, 2017).

El boton “4 Balance Base” contiene los activos y el patrimonio con los datos del

aporte a patrimonio, con cuentas del activo, que bien pueden ser caja o cuentas

por cobrar a socios y los gastos pagados por anticipado por el ingreso del personal

de ventas con un trimestre de anticipacion previo al inicio de operaciones en firme.

Tabla 8 Balance base

KOBEYO
Balance General
Afinal del afio O

Efectivo 327.355.400 Obligaciones financieras de corto plazo

Cuentas por cobrar Proveedores

Provisién deudas malas Cesantias por pagar

Inventarios Capital social 500.000.000
Terrenos Reserva legal

Edificaciones

Pérdidas acumuladas

Muebles y enseres

Pérdidas del ejercicio

Vehiculos

Depreciacion acumulada

Activo diferido

172.644.600

Amortizacion diferidos

Otros deudores

TOTAL ACTIVO

500.000.000

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 500.000.000

Fuente: Autoria y estimacion propia



En el siguiente botén “4.1 Resultados proyectados” se visualiza el producto de
los ejercicios realizados anteriormente y mencionados uno a uno en cada uno de
los botones y los cuales tienen que ver con los rubros del estado de resultados del

proyecto.

Tabla 9 Estado de resultados proyectado

KOBEYO
Estado de Resultados Proyectado COP millones

ngresos

Ventas en campo y en linea

Ingreso Neto 1.651

Costo de Ventas

Licenciamiento

Total Costo de Ventas 215 221 228 234 242

1436 1.479 1.524 1.569 1.616

Utilidad Bruta

I

Gastos de Administracién y Ventas

Salarios y Beneficios 691| 718| 747 777| 808
Mercadeo 397 413 429 446 464
Arrendamiento y Servicios 48 50 52 54 56
Gastos Bancarios 10 10 11 11 12
Gastos legales e imprevistos 10 10 11 11 12
Gravamen Movimientos Financieros 5 5 5 5 6
Amortizacion 22 22 22 22 22

Total Gastos
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247 243 238

Provision para impuestos 89 88 87 85 83
Utilidad neta 165 163 161 158 155
Reserva legal (10%) 17 16 16 16 15
Ingreso neto 149 147 145 142 139

Fuente: Autoria propia adaptado de (Ortiz, 2017) en millones de pesos para

efectos de visualizacion y basado en el modelo propuesto de (Zullaga, 2017).

En el boton “4.2 Balance Proyectado” y de la misma manera descrita
anteriormente, se realizan automaticamente los célculos de cada una de las

cuentas del Balance General Proyectado.



Tabla 10 Balance proyectado

KOBEYO COLOMBIA
BALANCE GENERAL PROYECTADO

ANO 1 2 ] 4 5
ACTIVOS
Caja, Bancos, Inversiones Temporales 621.328.261 738.749.994 921.147.374 | 1.100.587.420 | 1.276.653.305
Cuentas por Cobrar - - - - -
Provisién Deudas Dudosas - - - -
Anticipo impuestos - 66.808.720 65.937.817 64.918.983 63.742.907
Activo diferido 172.644.600 172.644.600 172.644.600 172.644.600 172.644.600
Amortizacion 21.580.575 |-  43.161.150 |-  64.741.725 |-  86.322.300 |-  107.902.875

TOTAL ACTIVOS

772.392.286

935.042.164

1.094.988.067

1.251.828.703

1.405.137.937

PASIVO Y PATRIMONIO

Obligaciones Corto plazo - - - - -

Proveedores 17.882.875 18.419.361 18.971.942 19.541.101 20.127.334
Impuestos por pagar 89.078.294 87.917.090 86.558.644 84.990.543 83.199.740
Obligaciones con Empleados - - - - -

Capital Social 500.000.000 500.000.000 500.000.000 500.000.000 500.000.000
Reserva Legal 16.543.112 32.870.571 48.945.748 64.729.706 80.181.086
Resultados Acumulados - 148.888.005 295.835.141 440.511.732 582.567.354
Resultados del Ejercicio 148.888.005 146.947.136 144.676.591 142.055.622 139.062.423

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

772.392.286

935.042.164

1.094.988.067

1.251.828.703

1.405.137.937

Fuente: Autoria propia adaptado de (Ortiz, 2017) y basado en el modelo propuesto
de (Zultaga, 2017).

El boton “5. Indicadores financieros” contiene indicadores de actividad,
ventas netas, activos, ventas netas a patrimonio, gastos a ventas netas,
indicadores de liquidez, indicadores de endeudamiento e indicadores de
productividad asi como uno de los propios de actividades comerciales virtuales

como lo es el costo de adquisicion de clientes.
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Tabla 11 Indicadores Financieros

INDICADORES FINANCIEROS

1 p)

Actividad

Ventas Netas a Activos | 214%)| 182%| 160%| 144%)| 132%
Ventas Netas a Patrimonio | 248%| 205%] 177%)| 157%)] 143%
Gastos a Ventas Netas | 72%)| 72%| 73%] 74%)| 74%
Activo Circulante a pasivo a corto plazo | 722%] 879%|  1038%|  1198%|  1360%
Activo total a pasivo total | 722%| 879%| 1038%| 1198%| 1360%
Pasivo Total a Patrimonio | 16%| 13%| 1l%| 9%| 8%
Utilidad de Operacién a ventas netas | 15%| 15%| 14%| l3%| 13%
Utilidad neta a ventas netas | 9% 9% 8%| 8% 7%
CAC FEE con igual niimero de clientes | 2.651.393 | 2.783.039 | 2.921.486 | 3.158.534 | 3.220.261

Fuente: Autoria propia con base en los resultados proyectados.

Y finalmente el botén “6. Flujo de caja y valor presente neto” se encuentra
previamente formulada y la informacién es tomada de cada uno de los célculos

realizados en el ejercicio de los botones anteriormente descritos.



Tabla 12 Flujo de caja y valor presente neto para escenario Fee

KOBEYO
Estado de flujo de caja proyectado

Por Ventas

1.650.726.945

1.700.248.753

1.751.256.216

1.803.793.902

1.857.907.720

Otros deudores

Total Egresos

1.356.754.084

1.582.827.020

1.568.858.835

Total ingresos 1.650.726.945 1.700.248.753 1.751.256.216 1.803.793.902  1.857.907.720

.

Egresos
Licenciamiento 196.711.628 | 202.612.976 | 208.691.366 | 214.952.107 221.400.670
Proveedores - 17.882.875 18.419.361 18.971.942 19.541.101
Salarios y Beneficios 690.578.400 | 718.201.536 | 746.929.597 | 776.806.781 807.879.053
Publicidad 396.704.808 | 412.573.000 | 429.075.920 | 446.238.957 464.088.515
Arrendamientos 48.000.000 49.920.000 51.916.800 53.993.472 56.153.211
Gastos Bancarios 10.000.000 10.400.000 10.816.000 11.248.640 11.698.586
Gastos legales e imprevistos 10.000.000 10.400.000 10.816.000 11.248.640 11.698.586
GMF 4.759.249 4.949.618 5.147.603 5.353.507 5.567.648
Imporrenta 89.078.294 21.108.370 20.620.827 20.071.560
Anticipo Imporrenta 66.808.720 65.937.817 64.918.983 63.742.907

1.624.353.857

1.681.841.835

293.972.861

117.421.733

182.397.381

179.440.046

176.065.885

Flujo de Caja Neto

327.355.400 621.328.261 738.749.994 921.147.374 | 1.100.587.420

621.328.261 738.749.994 921.147.374 1.100.587.420 1.276.653.305

Valor en caja para el activo corriente

Valor Presente Neto (VPN) $134.327.655

Tasa de descuento

Tasa Interna de Retorno (TIR)

Fuente: Autoria propia adaptado de (Ortiz, 2017) y basado en el modelo propuesto
de (Zultaga, 2017).
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8. Plan de intervencion

De acuerdo con la investigacion realizada, se propone un plan de intervencion
en donde se involucran los siguientes aspectos: propuesta de modelo de negocio
para Colombia por medio de un modelo Canvas que analiza e identifica: los socios
claves, las actividades claves, los recursos claves, la propuesta de valor, la relacion
con el cliente, los canales de interaccion, el segmento de clientes, estructura de
costos y finalmente las fuentes de ingreso para la puesta en marcha de la aplicacion
en el pais (Osterwalder A. &., 2016).

También se realiza un analisis legal para que la organizacién funcione sin
contratiempos de acuerdo con lo establecido en la legislacion colombiana y
finalmente se realiza una proyeccion financiera que determina el desempefio de la
empresa en el largo plazo facilitando la anticipacion de utilidades o perdidas que
pueda tener la aplicacion.



8.1.

Modelo de Negocio propuesta para Colombia.

Figura 17 Modelo de negocio propuesto para Colombia.

MODELO CANVAS APLICACION EN COLOMBIA

Socios claves

Actividades claves

Propuesta de valor

Relacion con el cliente

Segmento de clientes

Sectores definidos como
claves (comercio por mayor
y por menor (vehiculos,
incluye reparacion;
industrias manufactureras y
alojamiento y servicios de
comida)

Agremiaciones de recursos
humanos, Alianzas con
gobierno.

1. Plan de Marketing para
facilitar estratégia de
ingreso
2. Proyecciones y
planeacion financiera
3. Adecuacion de la
aplicacion a practicas en
Colombia
4. Estructura
organizacional

Recursos claves

Fisicos: sistemas, redes,
alianzas y bases de
datos.
Legal: proteccion de
marca, contratos,
patentes, condiciones de
uso, licenciamiento,
partes interesadas
Recursos Humanos:
Construccion y
mantenimiento de
software.
Recursos Financieros:
Angeles inversionistas,
crowfounding,
aceleradoras, capital
semilla, familia y amigos.

1. Herramienta innovadora
para los procesos de
busqueda por parte de los
demandantes de trabajo y
hallazgo de trabajo por parte
de los oferentes
interesados.

2. Versiones con y sin costo
para el demandante de
trabajo. Premium con costo
para medianas y grandes
empresas y Freemium para
micros y pequefias
empresa..

3. Uso en equipos
tecnologicos comunes, tales
como celulares inteligentes,
tablets, computadores

Aprovechar el recurso de
los clientes globales con
quien se tenga vinculo en
el pais de origen de la
aplicacion.
Ajustar la aplicacion a
necesidades especificas
de clientes Premiumy
gobierno.

1. Empresas medianas y
grandes de sectores tales

Canales

como cpmercio al por menor
y al por mayor de vehiculos,

Medios publicitarios.
Asocioaciones que
agrupen personas que
sean responsables porla
contratacion de personal.
Estructura comercial.

que incluye empresas que
reparen los mismos, industria
manufacturera, alojamiento y
servicios de comida.

2. Ofros buscadores de
trabajadores, generadores a
altos volumenes de
contratacion, especiales en
cuanto a iempos y
frecuencias, o no.

Estructura de coste

Fuentes de Ingreso

Gastos adm
Plan

Licenciamiento

inistrativos y de ventas
de Marketing.

Gastos legales.
Soporte de sofware.

1.Monetizacién de los servicios a medianas y grandes empresas
2. Venta de publicidad y alianzas de marketing digital

3.Alianzas de marketing digital.
4. Marca Blanca.

Fuente: Autoria propia basada en la investigacion realizada. (2020).
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Se propone un modelo de negocio similar al de Estados Unidos para la entrada
en operacién en Colombia, en donde la version que ingresa se apega a las leyes
colombianas de trabajo. Se realiza la propuesta de utilizar una marca blanca que
cumpla la funcion de ser mas economica y accesible a todo tipo de publico, con
funciones limitadas pero que igual, cumpla con la funcion de establecer contacto
entre oferente y ofertante (Strategyzer, 2014). A continuacion, se realiza un analisis

de elementos del Canvas propuesto:
8.1.1. Segmentos de clientes

De acuerdo con lo acordado con el propietario de la aplicacion, este es uno de
los elementos de la aplicacion que toma mayor relevancia, en cuanto se refiere a
la claridad meridiana del enfoque a los sectores de comercio al por menor y al por
mayor de vehiculos, que incluye reparacion de estos; la industria manufacturera y
alojamiento y servicios de comida que por su tamafio en medianas y grandes
empresas tendran un precio en la prestacion del servicio, y aquellas MIPYMES a

quienes se les ofrecera la version Freemium.
8.1.2. Propuesta de Valor

Se ofrece una herramienta innovativa que disminuye los tiempos en los procesos
en la busqueda de empleo por parte de las empresas de los sectores definidos, asi
como para quienes ofrecen sus servicios de formas poco tradicionales, dentro de
los que contempla trabajo por horas, por semanas o por dias; con precios y valores
determinados a través del ejercicio de proyeccion financiera. También, se cuenta
con una versién Freemium, que ofrecen un servicio sin costo y con informaciones
basicas para aquellos denominados como MYPES (micro y pequeiia empresa); de
igual manera, Kobeyo ofrece la versibn Premium para las medianas y grandes

empresas, lo cual resulta ser un elemento importante de la agregacién de valor.

La disponibilidad de la aplicacion estara sujeta a la disposicion de cualquier
dispositivo electronico con acceso a internet, dentro de los que se contemplan:

smartphone, tablets o computadores; también se podra compartir informacion



personal y se complementa con las habilidades y sub habilidades que puede
ofrecer el interesado en un puesto de empleo que se acoja a sus necesidades, lo
anterior es un factor diferencial fundamental frente a la competencia de la

aplicacién Kobeyo y su uso en Colombia.
8.1.3. Canales

Los medios publicitarios para la divulgacion aplicacion para su uso en Colombia,
una para las areas de recursos humanos de las empresas de los sectores
seleccionados, a través de asociaciones como ACRIP (Federacion Nacional de
Gestion Humana), y por el otro a las personas interesadas en laborar para dichos
sectores en estaciones y vehiculos utilizados como medios de transporte masivo

en grandes capitales.

Otro de los canales relevantes es la fuerza de ventas o estructura comercial, que
para los efectos de este proyecto se estima en cuatro (4) personas, una para cada
sector objetivo y una mas para la administracién de la venta y uso de la informacion,
incluyendo el manejo inicial de las preguntas, quejas, reclamos y para su

canalizacion hacia Kobeyo Inc. en los Estados Unidos.
8.1.4. Relacion con el cliente

Una de las actividades que se quiere implementar en Colombia es que se
mantenga la relacion con el cliente que actualmente se tiene en Estados Unidos,
es decir, que los contratos de dichos acuerdos tengan alcance para el pais después
de la puesta en marcha de la aplicacion, de igual manera, es relevante adaptar la
aplicacion a necesidades particulares de los clientes con el fin de satisfacer
necesidades de los usuarios, pues al conservar el algoritmo por parte de la
empresa, se permite realizar ajustes particulares conforme a los requerimientos de

particulares e industrias que asi lo requieran, de una manera facil.

Por otra parte, también se tienen en cuenta a los trabajadores, quienes estan
dispuestos a prestar sus servicios a cambio de una remuneracion, y donde se

consideran las fechas previamente determinadas, al igual, que las zonas o
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ubicaciones que sean comunes para ambas partes. No se descartan otros sectores
como lo son los buscadores de empleo y las empresas denominadas por sus siglas
en inglés como BPO (Business Process Outsourcing) que por lo general resultan

ser grandes generadoras de empleo por periodos y trabajos especiales.
8.1.5. Fuentes de Ingresos

Serian entonces las fuentes de ingreso, los valores pagados por medianas y
grandes empresas de los sectores definidos, quienes se deciden por pagar un fee
mensual por contar con esta opcion para reclutar, seleccionar o atraer su personal;
o bien para aquellas que deciden pagar por proceso o busqueda, y que se ha
denominado en este documento como pago por uso (PPU) en caso que se opte

por este escenario.

No se descartan otros ingresos, no proyectados ni presupuestados, por ejemplo,
generar ganancias por usar la aplicacion para efectos publicitarios o de mercadeo
digital, el uso o venta de datos, que si bien en conversaciones previas con el
propietario de aplicacion debe residir esa informacién en el pais de origen Estados
Unidos y eventualmente el usar la aplicacibn como marca blanca por parte de

algunos clientes que asi posiblemente lo necesiten.
8.1.6. Recursos Claves
Se establecen cuatro (4) recursos claves, clasificados como:

8.1.6.1. Fisicos: son estos la base tecnoldgica sobre la cual corre la aplicacion, o
también conocido como software, la cual estd administrada por el
propietario de la aplicacion con personas que ya han sido contratadas
directamente por Kobeyo, de nacionalidad uruguaya, donde se ha
desarrollado la aplicacion desde afos atras.

8.1.6.2. Legal: para protecciébn de marca, licenciamiento, contratos, acuerdos,

patentes, términos y condiciones de uso de la aplicacién, que resultan



8.1.6.3.

8.1.6.4.

ser los lineamientos que indiquen las buenas practicas comerciales y de
relacionamiento con los diferentes interesados: propietario de la

aplicacién, usuarios, clientes y pais.

La masa laboral interesada en prestar sus servicios técnicos,
profesionales, administrativos o de cualquier indole a los sectores

industriales determinados como objetivos iniciales para su uso.

Se deja sobre la mesa un cuarto recurso que son las fuentes de
financiacion para los emprendedores (angeles inversionistas,
crowfounding, aceleradoras, capital semilla, familiares - allegados,
microfinanzas. Ver recurso visual obtenido del foro realizado por Innpulsa
Colombia, al que se ha venido refiriendo en la seccion 6 del presente

documento.

Figura 18 Estructura del ecosistema de financiacion

ESTIMADOS

DESCUBRIMIENTO

FASE DE
ph &

TO TO ESTABILIDAD -
INICIAL ACELERADO MADUREZ
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RECURSOS

ANGELES INVERSIONMISTAS
3 F'S: Family, triend
fools
ACELERADORAS
Inversionistas -
Institucionales
CAPITAL SEMILLA
=
EETE - Caotacitn
[ mcronanass | oo [
-‘ " TETT Instituciones
— FONDOS DE DEUDA de Crédito
B oo covion | o
_”‘/ Crowfunding

Fuente: Foro el ABC de la ley de emprendimiento. Universidad EAN. Marzo

(2021).
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Figura 19 Fuentes de Financiacion y emprendimiento

I T R T

Aceleradoras Inversion angel Fondos de capital privado

Crowdfunding Capital de socios

Bolsa de
valores

Capital ;emilla — Capital

Factoring
Emprendedor

Fuentes de Capital

Fomento

Créditos

Familiay Micro crédito

Amigos Bancos de
desarrollo

Fuente: Camara de Comercio de Bogota (2020). ¢, Como financiar tu plan de
negocios?

8.1.7. Actividades Claves

Desde antes del lanzamiento de la aplicacion Kobeyo en Colombia, es una
actividad clave implementar planes de mercadeo con el fin de facilitar la estrategia
de ingreso a operacion en el pais; también, es importante identificar las
oportunidades de mejora de la aplicacion y las estimaciones financieras que se

requiere para estas acciones.

Con el fin de brindar una mayor satisfaccién al usuario, fue necesario definir con
el CEO de Kobeyo la customizacion de la herramienta al caso colombiano,
contenidos de la aplicacion y finalmente términos y condiciones de uso (Kobeyo,
2020). También es propuesta una estructura organizacional inicial con el fin de
determinar la viabilidad de esta o si es necesario realizar cambios y asi evitar costos
de no conformidad.



8.1.8. Socios Claves

Se establece que los socios claves son todas aquellas empresas de los sectores
ya definidos como objetivos para Kobeyo, también, las agremiaciones que agrupan
a las personas responsables de areas de recursos humanos. Dentro del modelo de
negocio se contemplan alianzas gubernamentales con los ministerios de trabajo,
del interior y de agricultura para facilitar ubicacion de personas reinsertadas y que

hayan hecho parte del conflicto armado colombiano.
8.1.9. Estructura de costos

La estructura de costos y gastos sera la proveniente de los administrativos,
comerciales, los recursos usados para el plan de mercado, descrito en las bases
de la proyeccion financiera en su aparte correspondiente, los valores a pagar por
concepto de los temas legales involucrados dentro del botdn de proyecciones otros
periodos y sus efectos en el botén 4.1 Resultados Proyectados, los cuales serian
los correspondientes a: registro de marca, licencias y patentes. Se consideran

también los costos de licenciamiento a ser pagados al propietario de la aplicacion.
8.1.10. Beneficios ambientales y sociales

Dentro de los grandes beneficios ambientales que se encuentran con Kobeyo
estan: la disminucién de uso de materiales como papel, cartdn, plastico, desechos
y consumos generados por impresoras, elementos que por lo general son utilizados
en la elaboracion y presentacion de hojas de vida, también, reduccién de energias
no renovables tales como la gasolina o los combustibles que se utilizan para

transportar el curriculum.

Asi mismo y dentro de la perspectiva social se estima que para Kobeyo Colombia
se encuentra: disminucién de tiempos en procesos de empleabilidad para sectores
definidos, una version Freemium que ofrece un servicio gratuito y con informacion
basica para las micros y pequefas empresas, al igual que dentro del modelo de

negocio se contemplan alianzas con el gobierno nacional que permitan la ubicacién
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de personas que hayan hecho parte del conflicto armado colombiano y a quienes

se les dificulte acceder a un empleo.

8.2. Organigrama propuesto para Kobeyo

Se propone un organigrama para el funcionamiento de Kobeyo en Colombia,
en donde se plantean dos gerentes, quienes lideraran las areas: comercial y de
administracion y finanzas, también, definiran los objetivos personales asociados al
cumplimiento del objetivo corporativo y soportado por los indicadores del cargo;
cada objetivo puede aportar a una o varias de las perspectivas definidas como

estratégicas.

Para el area comercial, de los cuatro ejecutivos de venta, tres de ellos seran
especializados por cada uno de los sectores definidos y el cuarto responsable de
toda la parte administrativa de ventas como lo son: CRM, estadisticas, tendencias,
comisiones en ventas, documentos administrativos con los clientes, entre otros.
Para el cargo de asistente administrativa quien tendra bajo su responsabilidad
manejo de agendas, correspondencia en general, atencién virtual y telefénica,
recopilacion y administraciéon de informacién contable y financiera. Todos los otros
cargos de soporte seran contratados via outsourcing o dispuestos por el centro de

negocios donde se alquilen oficinas y equipos.



Figura 20 Employee persona cargo asistente

ASISTENTE

Perfil:

Mujer de 20 a 25 aios, técnica o tecndloga en
auxiliar administrativo, ubicada en cualquier
lugar del pais y que cuente con experiencia
basica en contabilidad.

Competencias:

Actitud de Servicio: ’ . . . .
Atencion al Detalle . . . . .
Actuar como Duenos ’ . . . o

Fuente: Autoria propia. (2021).

Figura 21 Employee persona gerente comercial

GERENTE
COMERCIAL

Perfil:

Hombre o mujer de 25 a 45 afos, profesional
en Ingenieria de sistemas o administrador de
empresas, ubicado en cualquier lugar del pais
y que cuente con experiencia amplia en el
sector de servicio y desempefiando cargos de
coordinacién o gerencia y bilingte.

Competencias:

Emprendedor: .... O

Orientado al logro: . .. . .
Humildad: 00000
Trabajo en equipo: .... .

Fuente: Autoria propia. (2021).
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Figura 22 Employee persona gerente administrativo

A\ | —

GERENTE
ADMINISTRATIVO

Perfil:

Hombre o mujer de 25 a 45 anos, profesional
en Ingenieria industrial, economista o
administrador de empresas, ubicado en
cualquier lugar del pais y que cuente con
experiencia amplia en seleccion de personal y
desempefiando cargos de coordinacion o
gerencia en areas administrativas y bilingte.

Competencias:

Emprendedor: .... O

Atencion al detalle: . .. . .
Humildad: 09000 0
Trabajo en equipo: 00000

Fuente: Autoria propia. (2021).

Figura 23 Employee persona vendedor

VENDEDOR !

Perfil:

Hombre o mujer de 20 a 30 afios, técnico o
tecndlogo comercial, ubicado en Bogotéd D.C. y
que cuente con experiencia en el sector de
servicios y desempeinando cargos comerciales. w

Competencias:

Actuar como duefio: .... o

Servicio al cliente: 090000 |
Tolerancia a la frustracion: 9000 O
Orientaci6n al logro: 090000

Fuente: Autoria propia. (2021).



8.3. Aspectos Legales

El gobierno le da forma a los aspectos legales y a las demds regulaciones las
cuales repercuten en la actividad de Kobeyo Colombia y sus similares para
alcanzar a ser productivas en la economia y en la sociedad. Los gobiernos
necesitan contribuir al mejoramiento en la implementacion de aplicaciones maviles,
principalmente en aquellos paises con menores ingresos, donde el uso de teléfonos

moviles esta en crecimiento.
8.3.1. Estructura juridicay tipo de sociedad

Kobeyo en Colombia se constituird bajo una persona juridica S.A.S. la cual se
hace mediante un documento privado ahorrando tiempo y dinero; la
responsabilidad de los socios se limita al monto de sus aportes (Legal Team
Workers, 2020). La sociedad se establecera en Bogota D.C. y se registrara ante la
Camara de Comercio, respetando todas las normas constitucionales que protegen
a todos los interesados sin requerirse un registro sanitario al tratarse de una
actividad comercial y de servicios, se aprovechara el apoyo de los abogados de
oficio de la Cadmara de Comercio, asi como del Instituto de Emprendimiento de la
Universidad EAN, para su constitucion legal ante las instituciones
correspondientes.

8.3.2. Proteccion legal para la aplicacion Kobeyo y sus usuarios en

Colombia

Con la entrada de las nuevas tecnologias a la sociedad moderna, el ambiente
juridico se ha fortalecido frente a su percepcién del mundo y al conocimiento de
nuevos aspectos al cual anteriormente no se enfrentaba la comunidad. Esto ha
requerido la construccién de un derecho de la informacion y del avance tecnolégico
(Rico Carrillo, 2007). Se identifica que las leyes que refieren a propiedad intelectual,
patentes y registros de marca que rigen a nivel mundial y Colombia se ha adherido

a dichos tratados con el fin de hacer respetar los activos intangibles de cada autor.
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Para los efectos del licenciamiento, la aplicacion debe inscribirse ante la
Superintendencia de Industria y Comercio para que tenga validez; la licencia tiene
caracter de exclusivo ya que restringen su uso a un solo licenciatario, sin que sea

una transferencia del titulo de propiedad.

La aplicacion Kobeyo, contard con la proteccion de propiedad intelectual en

Colombia con base en la siguiente normatividad:

e Decision 486 de la CAN (Normas Comunitarias Andinas): patentes, marcas
y disefios industriales.

e Decision 351: Derecho de autor y conexos.

e Ley23de 1982y Ley 44 de 1993 del Congreso de la Republica

e Ley 603 del 2000 del Congreso de la Republica.

8.3.3. Normativa de proteccion de datos personales

‘La ley de proteccion de datos personales contempla el derecho de los
ciudadanos para conocer, actualizar o incluso rectificar la informacion que es
consignada en archivos registrados y bases de datos por entidades privadas o
publicas y cuya cobertura se limita al estado colombiano o territorios extranjeros
siempre y cuando existan tratados internacionales de por medio que dictaminen su
validez. No aplica en bases de datos o archivos de @mbito personal o doméstico y
bases de datos de seguridad y defensa” (Congreso de la Republica, 2012).

8.3.4. Ley de Emprendimiento

Es una ley disefiada conforme a las necesidades de las personas con
caracteristicas de emprendedores que busca determinar un marco regulatorio que
facilite el crecimiento y la creacion de nuevas empresas y empleos en Colombia.
Los aspectos mas importantes de esta ley tienen que ver con la reduccion de
cargas y tramites para facilitar la creacion y formalizacién de las empresas, el
mejoramiento del mercado de compras publicas, incentivar la llegada de mas

actores al ecosistema de inversion y financiacion, el fortalecimiento de Innpulsa



para promocionar el emprendimiento y la facilitacion de una cultura emprendedora

para la juventud.
8.4. Modelo Financiero

El modelo financiero referido en el Anexo E Proyeccion Financiera esta
compuesto por 13 hojas electronicas que hacen parte de un mismo archivo, el cual
cuenta con seis (6) grupos de informacién: La primera parte son las bases; en la
segunda se encuentran los calculos base para la construccion de las proyecciones
financieras, donde se tiene en cuenta los ingresos, los costos y los gastos; el tercer
grupo corresponde a la base con los resultados proyectados, lo cual lleva al cuarto
grupo con los estados de resultados y el balance general proyectado; los
indicadores financieros hacen parte del quinto grupo y para finalizar se encuentra
el sexto con los calculos del flujo de caja y los resultados referidos en el valor

presente neto y la tasa interna de retorno.

Asi las cosas, se detallan en el presente aparte los elementos resultantes de
cada uno de los célculos de mayor repercusion en el modelo utilizado, no sin antes

dejar mencionado el consejo de su autor.
8.4.1. Plan de Mercadeo

Los datos del plan de mercadeo se originan en todos los aspectos, exceptuando
los puntos del personal y de las inversiones en el sistema de transporte masivo de
la capital de la Republica que estéa referida en la informacion suministrada por el
grupo responsable dentro del proyecto global de los aspectos de mercadeo. Los
calculos del gasto en la estructura comercial se realizaron con base en datos del
elempleo.com para personas que habian postulado su hoja de vida para cargos y
perfiles relacionados con los requeridos, que habian renovado su informacion en

los dltimos 90 dias y con una experiencia laboral igual 0 menor a tres (3) afios.

Se considero de vital importancia la inversion en los planes de mercadeo en el

sistema de transporte masivo, ya que alli se mueve alrededor de 2.5 millones de
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pasajeros al dia (Colombiabus, 2021), considerando que se convierten en un

publico objetivo que apalancaria el uso de la aplicacion y su popularizacion.
8.4.2. Célculo de precio

Para establecer el precio, se consultaron las tarifas y caracteristicas de
contratacion de sus servicios de los principales eventuales competidores tanto en
Colombia, como en los Estados Unidos, con lo que se identifico el mena de

opciones y estrategias de las empresas que se dedican a este tipo de actividad.

Conjuntamente con el equipo de mercadeo del proyecto global, se determiné
gue el competidor con el que eventualmente se tenia mayor coincidencia en la
forma de prestar ese servicio era el empleo.com, con quienes se realizaron
variadas comparaciones que aparecen en diferentes espacios de esta
investigacion. Realizadas las comparaciones de las variables que utilizan tanto
Elempleo.com, asi como Kobeyo, se determiné que la que resultaba prudente usar

en esta proyeccion era el equivalente al 70% de la mencionada tarifa.

Si bien en este aparte del archivo se hace este analisis, también se encuentra la
Figura 24 que contiene el numero de empresas por sector, discriminadas por
tamafio, que termina siendo otro de los elementos fundamentales de los célculos
para la determinacion de los ingresos y algunos egresos en las formulaciones de

la proyeccion financiera asi como el célculo para el costo de adquisicion cliente.

Asi mismo, se encuentra el calculo del valor base de salario a considerar para
los céalculos de aquellas ventas o futuros ingresos por concepto de pago por uso.
Alli se consideraron algunos cargos que hacian mayor ajuste con los potenciales
existentes en los sectores establecidos. Alli se consideraron todos los postulantes
para esos cargos, en la pagina Elempleo.com con aspiraciones salariales entre
menos de COP 1 millén, hasta los COP 5,5 millones para cerca de 2,5 millones de
trabajadores. Para la fecha del andlisis, dicho sitio web contaba con cerca de 6.4

millones de postulaciones de trabajadores.



En la hoja de calculo correspondiente a la participacion del mercado se
realizaron los siguientes andlisis, mediante calculos para establecer las bases para
la determinaciéon estimada de este concepto, con base en informacion disponible
en el DANE, LinkedIn y la informacién obtenida de Economia Aplicada donde se
describe el nimero de empresas por sector y por tamafio de la siguiente manera.
Se obtiene el numero total de compafiias por tamafio, asi como el nimero total de
trabajadores para esos tamafos de empresa. Seguidamente se extraen el niumero

de empresas por tamafio de los sectores definidos.

Conocida esta informacién se realizan los calculos para determinar el nimero
de empleados totales para los sectores determinados, asi como la rotacion
promedio con base en los datos suministrados por LinkedIn. De esta manera se
determina el total de los empleos vacantes por sector y por tamafio de empresa
para un periodo de un (1) afio. Infortunadamente no se encontré un estudio de
mercado para la industria de la busqueda de empleo, que son familiares para otras
industrias como consumo masivo, y otros sectores que cuentan con empresas
especializadas para establecer estudios de mercado que incluyen las
participaciones correspondientes. Asi las cosas, se estimé un 3% de participacion
del mercado para las proyecciones donde se requiere de este resultado, o0 sea en
los ingresos con base en fee. No esta de mas reiterar que para cualquier efecto y
en la medida que se establezcan participaciones diferentes, este campo donde
aparece esta estimacion esta dispuesta para la realizacion de cualquier cambio

para futuras sensibilizaciones.

En esta hoja también hay otros calculos que conducen a identificar el nimero de
empleados que se requieren segun el nimero de empresas de los sectores
determinados y sus rotaciones, en caso que se requiera utilizar esa informacion

para futuros calculos adicionales.
8.4.3. Base otros supuestos

En las actuales condiciones del pais se estiman crecimientos a tasas superiores

los egresos, puesto que estos estan en términos generales condicionados a los
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crecimientos en los indices de los salarios, estimandose a un ritmo entre el 4% vy el
6% anual. Para los ingresos, que estan dados generalmente con base en los
comportamientos de los indices de precios al consumidor, se estiman en el 2%

anual.

Se estima un crecimiento del market share del 1% anual, lo cual, aunque
conservador, no se quiere resultar pretencioso en las proyecciones en un mercado
gue cada vez se presenta mas competido, con otras opciones y con otros atributos.
El porcentaje pretendido de los ingresos para el propietario de la aplicacién se
estima en 13%. Cifra en la que ha estado de acuerdo el CEO de Kobeyo en las

diferentes reuniones sostenidas.

Para el pago de proveedores y segun politicas gubernamentales, se estima
incluso un pago en un periodo menor al definido en Colombia para proveedores de
un determinado tamafo, segun la ley de plazos justos (Bancolombia, 2020 ). Se
calcula un impuesto real de renta del 35% y un anticipo de renta del 75%. Estas
tasas resultan ser las maximas que se determinan en la normatividad tributaria,
aunque a la fecha se esta discutiendo una nueva norma tributaria, pero para efectos
conservadores en los calculos de las proyecciones se estiman unas maximas
(Gerencie, 2019).

Se estima una caja minima equivalente a USD 5.000, una reserva legal del 10%
de la utilidad neta. Se presupuesta un tipo de cambio para las conversiones donde
haya lugar a dicha exposicién de COP 3.500 por USD 1y un activo corriente inicial,
gue conjuntamente con los costos preoperativos corresponde al valor propuesto
para la iniciacion de operaciones de la compafia de COP 500 millones. No esta de
mas informar que dentro de esta hoja se dejan campos ocultos de conceptos que
por el momento no requieren ser presupuestados. De esta manera se evitan
alteraciones en los calculos que posteriormente afectarian otros resultados

previamente formulados por los autores.



Taly como se ha venido mencionando en diferentes apartes de este documento,
el ejercicio financiero se plantea desde dos escenarios, el uno producto de un fee
anual para un grupo de empresas del mercado pertenecientes a los sectores
determinados, calificadas como grandes y medianas, cuya participacion para el uso
de aplicacion Kobeyo se estima inicialmente en el 3% y un crecimiento del 1%
anual. El otro escenario es el de pago por uso, del que se haran las anotaciones
cuando se realice su explicacion dentro de la descripcidn de cada uno de los

aspectos del modelo financiero.
8.4.4. Célculo ingreso por fee

Ya explicados los calculos de las variables de participacion del mercado, para el
cual resultan entonces que de las potenciales 9.639 empresas grandes y medianas
de los sectores definidos se estima una participacion del 3%, dando como resultado
289 de ellas quienes estarian pagando un fee anual equivalente al 70% de lo que
a la fecha del analisis costaba el plan en elempleo.com.

Figura 24 Numero de compafiias segun sector definido

Numero de Compaiiias segun sector definido Grandes Medianas
Comercio por mayor y por menor vehiculos ( Incl. Reparacion) 1.146 4.476
Industrias Manufactureras 1.072 2.499
Alojamiento y Servicios de Comida 105 341

Fuente: (Elempleo, 2021).

Asi las cosas, el ingreso operacional resultante seria de COP 1.650,7 millones.
Con base en este ejercicio, se utilizaron varias probabilidades estadisticas
requeridas para alcanzar el punto de equilibrio en este escenario dando
cumplimiento mas del 50% para lograrlo, considerando que las comisiones para el
equipo comercial corresponden a COP 200 mil para negocios cerrados con
empresas medianas y COP 600 mil para empresas grandes.

8.4.5. Célculo ingreso PPU

En esta hoja se considera el nimero de vacantes que se generaran para cada

uno de los sectores determinados anualmente; por lo tanto, son requeridos otros
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recursos para conseguir el resultado de los ingresos para este escenario, como lo
son la participacion de mercado, que se estima en 1,3% para las compafias
grandes y medianas. Otro de los elementos requeridos para este célculo se
determind en la hoja donde se calcularon los precios, y que para efectos practicos

se estimé como salario promedio para este grupo de cargos en COP 1,25 millones.

El resultado de este ejercicio es que por ingresos se tendran COP 1.541 millones
y el punto de equilibrio se encuentra al darle un cumplimiento segun probabilidades
entre el 75% y el 100%.

8.4.6. Célculo gastos de administracion y ventas

Aqui se hacen los calculos para el personal de la compafia, que consta como
ya se ha mencionado de un equipo o estructura comercial conformada por cuatro
(4) personas, cada una responsable por uno de los sectores y otro cuya
responsabilidad se centra en la administracién de la venta, pero con competencias
comerciales para eventuales reemplazos y soporte a sus colegas que atienden
clientes. Para cada uno de ellos se establecié un salario base de $1.5 millones
mensuales, un monto de comisiones igual para cada uno, incluyendo el que
administra la venta, segun los cumplimientos y calculos realizados en cada uno de

los anteriores escenarios.

Los cargos de gerentes, que dentro de los emprendimientos conocidos terminan
siendo los mismos accionistas, recibiran un salario mensual de COP 8 millones, y
una asistente administrativa con una asignacion mensual del COP 1 millén. Cada
uno de estos valores fueron corroborados por informacion obtenida del portal
Elempleo.com y calculada para la estructura comercial en esta misma hoja de

calculo.

Para todos los efectos se calcula una carga prestacional del 52%, dato que fue
previamente acordado con el autor de la hoja de calculo que se ha venido utilizando
para la realizacibn de esta proyeccion financiera y que esta debidamente

referenciado en el aparte correspondiente de este documento. Es también de



resaltar que se hacen los calculos correspondientes al porcentaje que cuesta
adquirir un cliente segun el tamafio de compafiia y se traen los datos de las

comisiones segun el numero de negocios por el escenario de fee propuesto.
8.4.7. Proyeccidn otros periodos

Aparte de los resultados que ya se traen de los calculos de las hojas anteriores,
se incorporan algunos otros, propios de una actividad comercial, tales como
arrendamientos de oficina y de equipos, calculados con base en informacion
conocida de los centros de negocio donde se consigue bajo las condiciones de
renta muebles e inmuebles, estimado para este concepto un valor de COP 4
millones mensuales. Se calculan gastos bancarios por comisiones, mantenimiento
de cuentas un monto anual de COP 10 millones. Para gastos legales e imprevistos
un monto anual de COP 10 millones y el gravamen a los movimientos financieros,

gue equivale al cuatro (4) por mil de los egresos anuales.
8.4.8. Balance base

Se registran activos corrientes y activo diferido contra patrimonio. Para efectos
de los socios, los activos corrientes pueden ser en efectivo o por cuentas por cobrar
a socios. En los estados de resultados, balance general y flujo de caja se traducen
los resultados, dependiendo de cada uno de los escenarios, que al ser calculados
al 100% de su cumplimiento terminan registrando balances positivos durante los
periodos analizados y bajo los supuestos hasta ahora descritos en cada uno de los
apartes de este modelo financiero y cuyas conclusiones serdn descritas mas

adelante.

Tanto los indicadores financieros como el valor presente neto y tasa interna de
retorno son muestra favorable de la viabilidad financiera de este proyecto, que ha
sido calculado, la mayor parte de €l sustentado en datos e informaciones de los
involucrados. No esta demas observar que los datos que han sido supuestos en

este ejercicio financiero son sujetos a los cambios a que haya lugar, a fin de
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evidenciar tantos escenarios como sean considerados y segun las necesidades de

quienes tengan relacion con este.
8.5. Indicadores Financieros y de Gestién

Los indicadores financieros son la forma de evaluar el desempefio que tiene una
organizacion o proyecto de acuerdo con la planeacion estratégica corporativa
(Parmenter, 2020). Toda actividad en los procesos de mejoramiento continuo
requiere de instrumentos de medicion. Para el uso, implementacion y seguimiento
del potencial uso de la aplicacién Kobeyo en Colombia requiere de uso de un set
de indicadores que cubran los negocios B2B y B2C, que en principio seran los que
tradicionalmente se acostumbra a llevar, medir y controlar en este tipo de actividad,

desde la perspectiva financiera incluyendo el costo de adquisicion de clientes.

Los indicadores relevantes que se van a tener en cuenta en el desarrollo de la

investigacion son:

e Ventas netas en activos fijos

e Ventas netas a patrimonio

e Gastos a ventas netas

e Activo circulante a pasivo a corto plazo

e Activo total a pasivo total

e Pasivo total a patrimonio

e Utilidad de operacién a ventas netas

e Utilidad neta a ventas netas (INCP, 2012).

e Costo de adquisicién de clientes.



9. Recomendaciones y conclusiones

A continuacion, se presentan las recomendaciones para la implementacion del

plan de intervencidn propuesto y las conclusiones de cierre del trabajo.
9.1. Recomendaciones

e Se sugiere implementar en Colombia un modelo de negocio Freemium (gratuito)
y un modelo Premium con costo de suscripcion que equivale a un 70% del
precio de elempleo.com principal competidor en Colombia, lo que facilitaria el
ingreso al mercado con precios competitivos para alcanzar la cantidad de

usuarios requerida con el fin de lograr los resultados propuestos.

e En cuanto alos temas legales, para asegurar los activos intangibles se propone
el estudio detallado de los documentos y acuerdos para proteccién del software,
la compafiia y su propietario por parte de abogados especializados y teniendo
en particular consideracion los términos de salida del contrato de licenciamiento
de la operacién en Colombia.

e Es necesario realizar un despliegue de estrategia de marketing por medio de
las redes sociales con el fin de generar un impacto y obtener mayores
seguidores, facilitando el ingreso de la aplicacién en Colombia, lo que mejoraria
la percepcion de la marca en la poblacion y permite su construccién asi como
el desafio permanente de la plataforma evitando que aparezcan potenciales
competidores con propuestas de valor similares que amenacen y generen
barreras que atenten contra su sustentabilidad.

e Se sugiere enfocar las actividades comerciales bajo el escenario denominado
fee o también conocido como suscripcion, ya que presenta menor riesgo por la
recurrencia, asi como alcanzar de manera mas rapida que el escenario PPU.

e En el caso de requerirse inversion para emprender, en Colombia hay viabilidad
para consecucion de recursos, mediante la obtencion de financiamiento
distintas a las fuentes que se acostumbran para estos emprendimientos tales

como: angeles inversionistas, micro financiacion, sociedades Fintech, seguros
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para emprendedores y otros mecanismos innovadores tales como: tarifas
diferenciadas y simplificacion, asi como la participacién en compras publicas.

e Buscar los mecanismos para hacer entender a los responsables vy
administradores de la economia naranja que la actividad para facilitar la
solucién del desempleo y subempleo en Colombia, sean consideradas para
hacer parte de este selecto grupo de empresas.

e Se sugiere realizar un Balanced Scorecard para el monitoreo y administracion
de la empresa siendo los siguientes indicadores para medir: perspectiva
financiera, garantizar la eficiencia en costos y gastos e incrementar las ventas
de manera sostenible. En la perspectiva de cliente y de mercado ampliar el
portafolio con servicios de valor agregado, ampliar la participacion de mercado,
optimizar la gestion comercial y elevar el nivel de satisfaccién de los usuarios.
En cuanto a crecimiento y aprendizaje, desarrollar una cultura de competencias,
alinear la estrategia de negocio, atraer y mantener un equipo competitivo. Para
procesos internos afinar los procesos y procedimientos de la compaiiia y
obtener certificaciones y acreditaciones.

e Iniciar actividades preoperativas del area comercial un trimestre antes del
lanzamiento de la plataforma a fin de contar con el portafolio de clientes
requeridos para alcanzar los resultados financieros planteados en este trabajo
de grado.

e Finalmente, y para quienes continden en el proceso investigativo originado en
este proyecto de emprendimiento, se identifique la posibilidad de generar

recursos adicionales mediante la venta de publicidad dentro de la aplicacion.

9.2. Conclusiones

o Una vez realizadas las investigaciones, los analisis, las entrevistas, las
participaciones en foros y la observacién detallada de los distintos aspectos
tanto administrativos, legales y financieros; se encontré que la construccion de

una estructura administrativa compuesta por un equipo humano conformado por



profesionales en temas comerciales, administrativos, financieros, con el apoyo
de personal especializado en temas legales, contables y tributarios, resulta con
base en las estimaciones realizadas un proyecto viable de ser instaurado para

la operacion en Colombia.

En cuanto se refiere a los aspectos legales, se profundizé en temas
neuralgicos como son el manejo de marca, las patentes, los derechos de autor,
la legislacion relacionada con el software, asi como los derechos y deberes de
los usuarios de la aplicacion, el uso de los datos y la normatividad sobre el
licenciamiento de software, donde se concluye la necesidad de proteger tanto la
marca, como el cddigo del software bajo las normas de los Estados Unidos, pues
el tema especifico en Colombia, esta amparado por normas internacionales a
las cuales el pais se ha adherido, pero no se ha atrevido a legislar directamente.
Los otros elementos que ocupan el espectro legal tienen cubrimiento por la
Superintendencia de Industria y Comercio, la DIAN, y también por parte del
MinTIC. Todo esto para afirmar que por parte de expertos profesionales del
derecho asesores de Kobeyo, permiten que la viabilidad legal estaria al alcance
para el funcionamiento de la aplicacién en Colombia. Igualmente, realizar una
comparacién con las otras aplicaciones foraneas para el reclutamiento de

personal estan funcionando en el pais.

Con respecto a la viabilidad financiera, se realizaron los analisis, en su
mayoria soportados con base en la informacién recolectada por los otros grupos
participantes de la consultoria asi como otros estimativos para probar que los
resultados financieros son aceptables para complementar la definicion sobre la

viabilidad del negocio en Colombia.

Para establecer el modelo de negocio, se partié del Lean Canvas planteado en
Estados Unidos y se construy6 uno adaptado para el mercado colombiano, el
cual fue previamente discutido con el CEO de Kobeyo, el sefior Bryant Dulin,
quien emitio su visto bueno. Para este modelo se establecieron los soportes de

cada uno de los componentes los cuales se encuentran descritos en el aparte
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8 plan de intervencién. Asi mismo, se construyeron dos formas para que Kobeyo
inicie las operaciones en Colombia y los cuales han sido descritos como:
modelo Freemium, sin costo para el usuario y modelo Premium, con un
escenario denominado fee con un costo para el cliente equivalente al 70% de
lo que cobra la plataforma elempleo.com, pues este ultimo fue el parametro
utilizado por el grupo de investigacion de mercado. También se consider6 una
opcion de pago por uso como alternativa para que quienes lleven a cabo el

emprendimiento tengan un elemento adicional en su proceso de decision.

Los principales obstaculos observados parten de la casi inexistencia de
seguidores de la aplicacion Kobeyo en redes sociales propias de ese mercado,
como lo es LinkedIn, donde cuenta con escasos 17 seguidores a la fecha en que
se esta realizando el cierre de las conclusiones. Lo anterior, posiblemente por la
forma como se viene realizando la construccién y mejoramiento de la aplicacion,
gue, en cada sesion con el CEO, menciona que lo que se encuentra pendiente
saldra prontamente, sin que ello se convierta en hechos. Simultdneamente
siguen apareciendo potenciales competidores que presentan un menu de
opciones similares a las de Kobeyo, y que serdn barreras de entrada en

Colombia.

Con respecto a la viabilidad econdémica, el haberse fundamentado en los
resultados de las investigaciones de los otros grupos de la consultoria asi como
en los supuestos debidamente sustentados, permiten concluir la viabilidad del
negocio en Colombia, que era la iniciativa de este proyecto de grado. La
proyeccion realizada evidencia que con cumplimientos entre un 50% y un 65%
de lo planeado en participacién de mercado, alcanzaria el punto de equilibrio,
haciendo sustentable desde la perspectiva financiera su implementacion tal y

como se evidencia en la Figura 11.

Se establece en las proyecciones financieras un grupo de indicadores para
monitorear los resultados, que como ya se ha venido indicando, terminan por

confirmar la viabilidad de la puesta en marcha de la actividad comercial en



Colombia, asi como el indicador de costo de adquisicion de clientes para

monitorear la eficiencia de la operacion.
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A. Anexo. Preguntas de entrevista para determinar viabilidad comercial,

financieray legal de aplicacion Kobeyo en Colombia.

Se esté analizando la viabilidad de ingresar una aplicacion a Colombia que una
a dos partes interesadas: uno que esté dispuesto a ofrecer un trabajo y otro que
esté dispuesto a realizarlo por horas, teniendo en cuenta la ubicacion, la

experiencia y las diferentes skills y subskills.

Preguntas

1. ¢Cudl considera usted que son el o los valores que se entregan al cliente
oferente o al cliente demandante?
¢ Usted cree que hay otros clientes de esta aplicacion?
3. ¢Cuales problemas considera usted que se estan solucionando con esta
aplicacion en Colombia?
¢, Qué otras aplicaciones usted conoce que satisfacen esta necesidad?
¢Para quienes considera usted que se esta generando valor?
a. Industrias ¢ Qué tipo de industrias? ¢ Por qué?
b. empleados formales
c. empleados informales
d. gobierno
6. ¢Qué tipo de relacion cree usted que se estableceria con esta aplicacion entre
el emprendedor, el cliente oferente y el cliente demandante?
7. Si fuera usted quien tuviera que tomar este servicio, ¢Qué precio estaria
dispuesto a pagar? ¢ Por qué?
¢.En qué modelo de negocio podria encajar este tipo de aplicacion?
¢, Qué canales considera usted que sean los idéneos para comercializar este
tipo de producto?
10. ¢ Utiliza venta consultiva o venta por internet? En caso de que no sea ninguna

de los anteriores, ¢ Cual utilizaria?



11.¢Con qué frecuencia consideraria usted que se utilizaria este medio para
contratar?

12.¢Con qué frecuencia consideraria usted que se utilizaria este medio para ser
contratado?

13.¢Qué canal utilizaria para realizar los pagos?

14.¢Qué actividades considera usted que se debe realizar para la puesta en
marcha de la operacion en Colombia?

15.¢Qué recursos clave considera usted que se requiere desde la perspectiva de
mercadeo?

16.¢Qué recursos clave considera usted que se requiere desde la perspectiva
cliente oferente?

17.¢Qué recursos clave considera usted que se requiere desde la perspectiva
cliente demandante?

18.¢Considera usted necesario que haya mas de un canal de distribucién?
¢, Cudles? ¢ Por qué?

19. ¢ Considera usted que se deben hacer alianzas con otras compafias?

20.¢,Qué conceptos de gastos y costos considera usted que se deben tener con
base en este modelo de negocio?

21.:Qué barreras considera usted que se van a encontrar en este modelo de
negocio?

22.Con base en lo que se le ha contado, ¢Qué diferencias le ve a este nuevo
emprendimiento frente a otras plataformas que hay en el mercado?

23.¢Cudles son los elementos relevantes que considera usted necesario en los
canales de Atencion al cliente?

24. ¢ Cada cuanto se debe revisar alineaciones estratégicas?

25.¢Qué indicadores de gestion se deben tener en cuenta para la medicion del
desempeiio y control?

26.¢Qué le ve de malo a esta aplicacién?

27.¢Qué pregunta considera nos hizo falta y que usted nos pueda ilustrar?
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B. Anexo. Preguntas y actividades realizadas al emprendedor y

fundador de la aplicacion a licenciar en Colombia, Bryant Dulin el 17
de febrero, 2021.

Participantes ademas de Bryant Dulin:

Luis Enrique Garcia

Vicente Emilio Calad R.

o g bk~ w

8.
9.

¢Autorizas a grabar esta sesion?

Qué avances se han presentado desde la ultima actividad conjunta
realizada entre Kobeyo y los estudiantes de la maestria de la EAN, con el
objetivo de determinar las diferencias entre ese momento y ahora.

¢, Ha reclutado nuevos integrantes para el equipo Kobeyo?

¢, Cuadles son los nuevos cargos y qué responsabilidades tendrian?

¢ Conservas la persona responsable de marketing?

¢ Ya se cuentan a disposicion los cargos establecidos para el proyecto en
Colombia?

¢,Para cuando entonces es posible contar en la aplicacion ya que se ha
contratado un nuevo headcount en Uruguay para hacer el mejor match
para los buscadores de esos empleos?

¢Se van a requerir otras personas a contratar para esa responsabilidad?

¢, Qué otros cargos se van a contratar?

10. ¢ Seré& este nuevo cargo directo o por outsourcing?

11.¢Qué otras redes sociales seran utilizadas para realizar los posts de los

empleos solicitados aparte de Google?

12. ¢ Contribuira esto con mejorar la infraestructura para publicidad?

13.¢Se van a tener las mismas estrategias de mercado para los diferentes

potenciales paises donde tenga presencia Kobeyo?

14.¢Qué nuevas opciones se han desarrollado en estos ultimos dias en la

aplicacién y que trabajen bien en Colombia?



15. ¢ Para cuando crees que tienes la aplicacién trabajando, o bien un
prototipo?

16. ¢ Esta en este momento disponible la aplicacion para Colombia?

17.¢Qué avances se han realizado para el manejo de los empleadores?

18.¢Asi las cosas para cuando consideras que se tendran listas las
aplicaciones para los escenarios propuestos por el equipo en Colombia?

19. ¢ Qué hace mas sentido para Colombia, establecer una compaiiia
directamente por Kobeyo Corp. en Colombia, o el licenciamiento?

20.¢,Como serian los procesos de mantenimiento y servicio al cliente para
Colombia?

21.Por el momento ¢ cuantas aplicaciones serian entonces y bajo que
modalidad operarian en Colombia?

22. ¢ Sobre cuales plataformas, Android, iOS o algunas otras operarian las
aplicaciones?

23.¢Se cuenta ya con los términos y condiciones para el uso de las
aplicaciones? ¢ Ya se tienen en idioma espafol?

24. ¢ Se requiere alguna actualizacion antes de hacer un Go Live?

25. ¢, Queremos determinar la propiedad de la informacion que correra en las
aplicaciones?

26. ¢ En qué tipo de teléfonos inteligentes correra la aplicacion?

27.¢Va a ser posible que la aplicacion interactie con otras aplicaciones i.e.
WhatsApp?
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C. Anexo. Preguntas frente a la actualizacion de la nueva ley de

emprendimiento

1. Cuando hablan de creacién y consolidacién de nuevos emprendimientos y
empresas en el pais, ¢ Qué quiere decir consolidacién? ¢ cabe entonces para

emprendimientos que ya existentes?

2. Mayor equidad. Si vamos a monetizar operaciones con las grandes y las
medianas empresas y no con las pequefias empresas, ¢puede ser considerado

un emprendimiento social?

3. De la misma manera de la pregunta anterior, y si bien a nuestro juicio estamos
incentivando la creacion de nuevos empleos en empresas de sectores

representativos, ¢en qué nos puede beneficiar esta nueva ley?

4. Cuando la norma habla de un sistema de contabilidad diferenciada para

microempresas, exactamente ¢,a qué se estan refiriendo?

5. ¢ Quién me califica como una empresa BIC Beneficio de Interés Colectivo? Y

¢,qué compromiso debo adquirir?

6. ¢ Existe alguna restriccion para acogerse a la nueva ley de emprendimiento
cuando se trata de un producto extranjero bajo la modalidad de licenciamiento?

Habla de las franquicias en su articulo 11

7. ¢Como tu vez que una herramienta como esta sea utilizada en alguna de sus
lineas para la reubicacion de reinsertados - PDET (Programas de Desarrollo con
Enfoque Territorial) y obtener apoyo de algunos de los Ministerios y a cambio
obtener beneficios, por ejemplo: publicidad — free press? O bien, enmarcarlos, en

la medida de las posibilidades, dentro de la contratacion publica.

8. ¢ Como podria entrar la empresa que maneje la aplicacion en Colombia, con el

Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccion al Cesante FOSFEC?



D. Anexo. Entrevista de oportunidades para el reclutamiento de perfiles para

empresas
INTRODUCCION Y GENERALES (3 MIN ENTREVISTA):

1. ¢ En qué sector econdmico se encuentra ubicada su empresa?

2. ¢, Cuantos empleados tiene la empresa?

PROCESO INTERNO DE SELECCION Y CONTRATACION (8 MINUTOS
ENTREVISTA):

3. Describanos como es el proceso de seleccion de personal en la empresa
paso a paso.

4. ¢En qué se basan para construir los perfiles y habilidades requeridas para
el cargo?

5. ¢,Cuales son los cargos con mayor rotacién en la empresa?

6. ¢, Cudles son los cargos con mayor donde se concentra mayor nimero de

empleados en la empresa?

7. Toda la vicepresidencia técnica, que constituye el core del negocio, abarca
la mayor parte de cargos, aproximadamente 1/3 de la compaifia se
concentra aqui. Hay roles de mantenimiento, redes, balance, medicion de
gas, calidad, gestion de activos, integridad, etc.
¢, Cuantas posiciones se abren mensualmente en la empresa?
¢ Existen temporadas de alta demanda para el reclutamiento de vacantes?
¢, Cuales son?

10. ¢Cuantas personas contratan mensualmente?

11. ¢Cuantas posiciones quedan pendientes por cubrir mensualmente?

12. ¢Qué es lo mas dificil de un proceso de seleccidén y contratacion de una
persona?

13. ¢Qué es lo mas importante al momento de contratar a una persona?

14. ¢La empresa estaria dispuesta a contratar a personal con algun tipo de
discapacidad?

15. ¢ Qué opina de la contratacion por horas?



RECLUTAMIENTO (2 MINUTOS ENTREVISTA):

16.

17.

18.

19.

20.

¢ Qué medios utilizan para anunciar las vacantes? ¢Cuanto es el valor de
anunciar en cada medio?

¢, COmo es el proceso para anunciar una vacante?

¢, Qué es lo mas dispendioso del proceso de anuncio de vacantes?
¢,Cuanto tiempo lleva hacer un proceso de reclutamiento para una vacante
y cuanto es el costo promedio?

¢ Tienen indicadores del proceso de reclutamiento? ¢ Cuéles son?

TERCERO (empresa externa que apoya el proceso de seleccion) (5
MINUTOS ENTREVISTA):

21.

21.1.

¢Hace el proceso de seleccion directamente o a través de un tercero?

En caso de utilizar un tercero para la seleccién — No aplica

¢,Cudles son las empresas que ha usado en el proceso de reclutamiento?
¢, Como ayuda el tercero en el proceso de seleccion?

¢, Qué es lo mas dificil de la gestion a través del tercero?

¢,Cuanto paga por el proceso?

¢ Cuél ha sido la mejor y por qué?

¢, Qué podria mejorar de la empresa que utiliza actualmente?

TECNOLOGIA (5 MINUTOS ENTREVISTA):

22.

22.1

Actualmente, ¢Como utiliza la tecnologia en sus procesos de seleccion?
En caso de estar dispuestos en invertir en tecnologia, ¢ para qué lo harian?

Plataformas tecnologicas:

¢, Qué plataformas tecnoldgicas usan para el reclutamiento de personal?
¢,Cual ha sido su experiencia al usar las plataformas tecnoldgicas?

¢, Qué es lo mejor de usar estas plataformas?

¢Qué es lo mas importante a la hora de publicar la vacante en una

plataforma de basqueda de empleo?



- sean Incluya el titulo de la idea de negocio ~114 ~

e o o o o universidad

e ¢ Qué beneficios esperaria de una plataforma de busqueda de empleos?
23. ¢Si le contara que existe una aplicacion que acerca rapidamente al

empleado con el empleador basado en sus habilidades y experiencias

disminuyendo el tiempo para conseguir empleo, le llamaria la atencion usar esta

aplicacion? ¢ Qué le gustaria que pudiera incluir esta?

Anexo E. Proyeccion Financiera. (Ver Excel Adjunto)



