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Resumen 

 

Eco Home es un proyecto que se desarrolló para generar una oferta de valor 

orientada a satisfacer las necesidades de mobiliario de personas cuyas estadías fueran 

limitadas en el tiempo, que no desearan hacer inversiones significativas en tiempo y 

dinero, y como opción para consumidores conscientes de no encontrar en el mercado, 

una oferta de mobiliario sostenible y, con base en el proceso upcycling de la economía 

circular, diferente de los procesos productivos tradicionales de la economía lineal.  

Este proyecto surge del estudio de las mega tendencias del mercado llamadas 

Rediseño del urbanismo y Super consumidor, y el interés de crear un emprendimiento 

para impactar la sociedad, considerando los factores ambiental y social, cuya relación 

puede generar beneficios al equipo del proyecto y, a la comunidad en general. 

El propósito del proyecto es satisfacer los requerimientos de las personas, con un 

servicio de alquiler de mobiliario (muebles y decoración), ajustado a sus necesidades.  

Al concluir el presente trabajo, se proyectó la creación de la empresa Eco Home, 

para alquilar mobiliario remanufacturado a partir de desechos de muebles, evitando 

afectación ambiental, disminuyendo costos para los clientes y, respondiendo a sus 

necesidades. Además, se consideró el factor social, al proponer trabajar con personal de 

sectores menos favorecidos, en un intento por disminuir su desempleo.  

 

Palabras clave: sostenibilidad, economía circular, eficiencia, tecnología, ambiental.
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Abstract 

 

Eco Home is a project that was developed to generate a value offer aimed at 

satisfying the furniture needs of people whose stays were limited in time, who did not 

want to make significant investments in time and money, and as an option for 

consumers aware of not find in the market, a sustainable furniture offer and, based on 

the upcycling process of the circular economy, different from the traditional production 

processes of the linear economy. 

This project arises from the study of the mega trends of the market called 

Redesign of urbanism and Super consumer, and the interest in creating an enterprise 

to impact society, considering environmental and social factors, whose relationship can 

generate benefits to the project team and, to the community in general. 

The purpose of the project is to satisfy the requirements of the people, with a 

furniture rental service (furniture and decoration), adjusted to their needs. 

At the end of this work, the creation of the Eco Home company was planned, to 

rent re-invoiced furniture from furniture waste, avoiding environmental damage, 

reducing costs for customers and responding to their needs. In addition, the social factor 

was considered, by proposing to work with personnel from less favored sectors, in an 

attempt to reduce their unemployment. 

Keywords: sustainability, circular economy, efficiency, technology, environmental 
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Introducción 

 

Este proyecto nace del análisis de las mega tendencias del mercado y el deseo 

de crear un emprendimiento que impacte la sociedad, a partir de los factores ambiental 

y social que, al relacionarlos, puedan generar beneficios al equipo del proyecto y a la 

comunidad en general. 

El análisis de mega tendencias, se enfoca principalmente, en el Rediseño del 

urbanismo y el Super consumidor. El primero, como una tendencia en la cual los 

desafíos de la sostenibilidad se integran en la necesidad de vivienda y factores 

relacionados, tales como mobiliario, servicios públicos, vías de acceso etc., la cual 

exige a los mercados, proporcionar ofertas de valor que satisfagan necesidades 

individuales y sociales. 

La tendencia denominada “Super consumidor” describe la evolución de la 

relación del consumidor con las empresas, por medio de la tecnología y la interacción 

constante que esta facilita, sumatoria que se convirtió en punto de partida del proyecto 

de emprendimiento (Ernst & Young, 2018). Eco Home es un proyecto que busca 

generar una oferta de valor orientada a satisfacer las necesidades de mobiliario de 

personas cuyas estadías están limitadas en el tiempo, personas que no quieren hacer 

inversiones significativas de tiempo y dinero, y como opción para consumidores 

conscientes de que no encuentran en el mercado, una oferta de mobiliario sostenible. 

En este aspecto y con base en el proceso productivo en técnicas de upcycling, 

entendido como supra reciclaje en la economía circular, diferente de los procesos 

productivos tradicionales en la economía lineal que, por lo general, ocasionan un 

impacto ambiental negativo. 

El propósito del proyecto es ofrecer una solución que cubra las necesidades de 

las personas a través de un servicio de alquiler de mobiliario (muebles y decoración), 

ajustado a sus necesidades.  

 El upcycling es un término que acuñó el ambientalista alemán Reine Pilz 

(1994 p. 14), para designar un proceso que consiste en usar materiales que podrían 

verse como desechos, pero no para reciclaje que los transforma en una nueva materia 

prima, sino de una manera que, no incluye un proceso industrial, sino que, recurriendo 
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a la creatividad, aprovecha las características de los elementos para crear nuevos usos 

o productos. 

La pertinencia del upcycling en este proyecto, radica en aportar un toque creativo 

y muy llamativo al usuario, utilizando materiales que, de no ser por esta técnica, 

terminarían en los botaderos. Este proceso llena de personalidad y particularidad a los 

productos donde se aplique y, de esta forma, juega y coordina m u y  b i e n ,  con la 

propuesta de valor de Eco Home. 

 

La economía circular se centra en la mayor reutilización y reciclaje posibles, 

consiguiendo mayor valor a los materiales y, alargando en esta forma, su periodo de 

vida útil. El proceso productivo de Eco Home se enfoca en la recuperación de materiales 

orgánicos e industriales, materias primas que otorgan a los muebles características 

diferenciadoras de diseño que, dan como resultado, una firma en los productos. 

 

Al concluir el presente trabajo, se proyectó la creación de la empresa Eco Home, 

para alquilar mobiliario remanufacturado a partir de desechos de muebles, evitando 

afectación ambiental, disminuyendo costos para los clientes y, respondiendo a sus 

necesidades. Además, se consideró el factor social, al proponer trabajar con personal 

de sectores menos favorecidos, en un intento por disminuir su desempleo.  

 

En este plan empresarial se condensa el proceso de definición del proyecto, 

antecedentes, objetivos, marco teórico, análisis del entorno, validación, y resultados 

que ratifican la viabilidad de un modelo de negocio sostenible (financiero, social y 

ambiental) con un mercado potencial representativo. 

 

 

2. Objetivos 
 

 
 

2.1 Objetivo general 

 
Validar el modelo de negocio para la creación de una empresa, a largo plazo, 

que preste el servicio de alquiler de mobiliario (muebles y decoración), 
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remanufacturado por personal de sectores vulnerables, utilizando materiales con 

técnicas de supra reciclaje, con base en los principios de la economía circular. 

 

2.2 Objetivos específicos 

 
 

• Estudiar la industria y el macro entorno, con el fin de validar la viabilidad técnica, 

organizacional, jurídica e integralidad de la propuesta empresarial de Ecohome. 

• Realizar un proceso de investigación para validar la hipótesis planteada como 

solución. 

• Identificar los diferentes segmentos de clientes y early adopters, a los cuales 

se les ofrecerá nuestro servicio. 

• Crear el prototipo y validar la propuesta de valor del modelo de negocio, con 

los diversos clientes potenciales a partir del enfoque sostenible del plan empresarial. 

•  Estructurar el modelo financiero que dé viabilidad económica a la idea de 

negocio para su comercialización.  

 

3. Modelo de Negocio y Validación 

 

 

3.1 Segmento de clientes 

 

Los clientes de Eco Home son personas entre los 25 y 40 años, que tengan a su 

disposición un espacio de inmueble para vivienda, deseen alquilar bienes y se 

caracterizan en la siguiente forma: a) Les gusta tener su propio estilo y cambiar 

constantemente, para estar a la vanguardia en la moda y el diseño. b) No les gusta 

aferrarse a las cosas materiales y, prefieren alquilar objetos, es decir, disfrutar de ellas 

por cierto tiempo, sin comprarlas). c) En estadías temporales. d) Hoteles, oficinas de 

Coworking e inmobiliarias que desean incorporar en su oferta de valor, un componente 

de sostenibilidad. 

 

 

3.2 Propuesta de valor 
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Satisfacer los deseos y requerimientos de las personas, mediante un servicio de 

alquiler de mobiliario (muebles y decoración), ajustado a las necesidades de los clientes, 

durante cierto tiempo, cantidad y diseño, con la mejor calidad. La marca Eco Home se 

diferencia de las demás, en que el mobiliario es remanufacturado, por personas de 

sectores menos favorecidos y, así, se contribuye con el bienestar del Planeta. 

 

3.3 Productos y servicios 

 
Con los productos de Eco Home, se ofrece todo tipo de muebles y decoración 

de vivienda para adecuar los espacios al gusto del cliente. Se ofrece servicios de 

alquiler de productos, en forma individual y como ambientes completos; todos los 

productos cuentan con garantía, aunque siempre serán reutilizados, después de 

hacerles los procesos correspondientes para que parezcan nuevos. 

 
 

3.4 Canales 

 
Al comienzo, se emplearán las redes sociales y la página web, donde los clientes 

conocerán la propuesta de valor de Eco Home y, podrán hacer una interacción inicial 

sobre los productos y servicios. Una vez que ellos necesiten alquilar algún o algunos 

de los productos de Eco Home, los podrán solicitar de inmediato, por la página web. 

En el caso de que requieran algo más específico, podrán dejar sus datos o, llamar a 

los diferentes números telefónicos, para asesorarlos en todas sus necesidades. La 

entrega de los productos se hará por medio de camiones o camionetas y, el tiempo de 

entrega dependerá de la ciudad donde resida el solicitante. 

Adicionalmente, se adelantará una campaña de mailing para universitarios y 

empleados que lleguen a Bogotá. 

 
 

3.5 Relacionamiento 

 
Los clientes de Eco Home podrán compartir por las redes sociales de la 

empresa, sus espacios internos y recomendar los productos y servicios. Cuando lo 

hagan, se les hará un pequeño descuento por mes y, por la referencia de un nuevo 
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cliente, también tendrán un descuento en el alquiler de productos. Por las redes, podrán 

interactuar con los demás clientes y conocer las novedades que Eco Home ofrezca para 

todos. Habrá una zona a disposición de los clientes, en donde podrán contribuir con el 

rediseño de productos y servicios, y con base en su experiencia, proponer ideas para 

mejorarlos.  

 
 

3.6 Ingresos 

 
Los ingresos de Eco Home serán el resultado del valor por alquiler mensual 

anticipado, de los productos y servicios que se ofrezcan. Las transacciones se harán 

en efectivo o a través de una pasarela de pagos, para tarjetas débito, crédito y billeteras 

financieras. 

 
 

3.7 Beneficios sociales 

 
El equipo encargado de remanufacturar los muebles, estará integrado por 

personas de población vulnerable, entrenados para desarrollar sus capacidades. 

 
 

3.8 Beneficios ambientales 

 
Este proyecto podrá minimizar el impacto ambiental del desecho de mobiliario 

derivado de su cambio, con base en los principios de la economía circular. Por lo tanto, 

se intenta remanufacturar y ajustar los muebles que, debido a su uso o por cambio de 

tendencia, sus dueños desean cambiar.  

 

3.9 Recursos 

 
Para poner en marcha la empresa Eco Home, se debe recurrir a plataformas 

digitales (página web y perfiles en redes sociales), publicidad en redes sociales, stock 

inicial de productos, transporte para entregas, personal administrativo y de operaciones, 

equipos de ofimática, bodega, taller y oficina. 

 

3.10 Actividades y procesos 
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El proceso inicia con la búsqueda de clientes, principalmente por medio de redes 

sociales y voz a voz. Una vez, un cliente se muestre interesado en alguno de los 

productos y servicios, puede optar por solicitarlo por la página web o, hacer contacto 

con los representantes de Eco Home, para recibir una atención personalizada. Después 

de definir lo que haya solicitado el cliente, se verifica si, el proveedor tiene stock, para 

determinar el tiempo de entrega al cliente, y contratar la empresa transportadora. 

 
 

3.11 Procesos de recuperación de materiales y muebles 

 
3.11.1 Proceso de curaduría 

 

Los muebles se recuperan de los clientes de Epia Deco, organización que hará 

parte del grupo empresarial y los materiales para su restauración son obtenidos de 

técnicas de supra reciclaje como: madera de café, madera de cascara de coco,  espuma 

de fibra de coco, telas de PET. 

 

3.11.2 Proceso de recuperación de materiales 

 

Los materiales orgánicos e industriales serán sometidos a procesos de supra 

reciclaje. 

 

 

 

3.11.3 Proceso de logística 

 

Logística y transporte de muebles por recuperar; logística, transporte e 

instalación de muebles que se entregan en alquiler. 

 
 

3.12 Aliados clave 

 
Proveedores de alta calidad y buenos precios para los productos, en muebles, 

mobiliario, objetos de decoración y otras materias primas necesarias; servicio de 

transporte a buen precio y, que cumpla con los tiempos acordados con los clientes; 

servicios de tapicería y restauración de muebles; servicios de obras menores. Se 
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contará con servicios del SENA, Cámara de Comercio, INPULSA, DIAN y Ministerio de 

Ambiente, en aspectos relacionados con costos; costo de stock de productos que se 

deben tener, por ser propios; costo de transporte, costo de bodegaje, costo de tapicería, 

costo de personal, costo por publicidad en redes, costo de personal, imprevistos y costo 

de trámites administrativos. 

 
 

3.13 Costos sociales 

 
No aplican en este modelo de negocio. Todo lo contrario, se busca impactar la 

sociedad en forma positiva, con la inclusión y capacitación de grupos de población 

vulnerable. Adicional, en una fase posterior buscaremos establecer alianzas con otras 

empresas de muebles para planes de retoma. 

 
 

3.14 Costos ambientales 

 
No se ocasionará impacto ambiental negativo significativo, porque, por el 

contrario, se busca minimizar el impacto de este tipo de industria (decoración y 

mobiliario). 

 
 
 
 

4. ANÁLISIS DEL SECTOR 

 

 
 

4.1 Caracterización del sector 

 
Uno de los insigths relevante de las encuestas es que las personas no le dan 

importancia a las características del proceso de fabricación, por el contrario, los criterios 

decisivos para la adquisición de muebles son: 

 

        Comodidad 

 

        Materiales 

 

        Diseño 
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Se ha identificado un segmento importante en personas de estratos 3-4 y alto 

nivel educativo. La validación de las necesidades y propuesta de negocio se hizo, 

enfocada en este perfil, cuyo resultado fue la aceptación de la oferta asociada a venta 

con características ecoambientales. 

Es importante validar la necesidad de alquiler en algunos grupos de interés 

adicionales. Por tal motivo, se va a ahondar en el conocimiento de grupos de interés 

asociado a estudiantes, personas en estadías temporales y factores que han sido 

identificados, pero no se incluyen en las personas que se entrevistaron. 

El sector económico de Ecohome corresponde a muebles y maderas, la 

actividad económica según la clasificación CIUU es la 7729 Alquiler y arrendamiento 

de otros efectos personales y enseres domésticos n.c.p.; el sector de muebles y 

maderas para el 2018 tuvo un aumento del 0,6% de participación en el PIB del país con 

unas exportaciones sobre los 74,5 millones de dólares. (Portafolio, 2019). 

Ahora bien, de acuerdo a las cifras de Procolombia, hacia Agosto de 2020 

habían más de  8.000 empresas en este sector, de las cuales el 68% están dedicadas 

a la fabricación de muebles. (Procolombia, 2020). 

El comportamiento económico hasta el momento visualiza una recesión 

importante para Colombia con una proyección base de una caída de 4,9 por ciento del 

producto interno bruto (PIB) durante el año completo, desde enero hasta abril el 

desempleo aumentó a 19.8% (Nieto, 2020). Este componente es una grave afectación 

que repercutirá en todo el mercado, y en mayor medida para aquellas industrias que 

fabrican bienes que no son de primera necesidad, ni se lograron adaptar a la nueva 

normalidad.  

 
 

4.2 Análisis PESTEL 

 
4.2.1 Contexto político 

 

Para implementar la Economía circular, el Ministerio de Ambiente trabaja en 

coordinación con los ministerios de Comercio, Vivienda, Educación, Transporte, Minas 

y Agricultura, con la vinculación de los gremios del sector productivo, más de 50 

empresarios y el sector académico. Por otra parte, la política de Crecimiento Verde 

tiene como propósito impulsar a 2030, el aumento de la productividad y la 



ECO HOME MODELO ALQUILER   19 
 

 

competitividad económica del país, al mismo tiempo que se asegura el uso sostenible 

de la riqueza natural y la inclusión social. De acuerdo con lo anterior, Eco Home puede 

lograr algunos beneficios en reducción de impuestos, alternativas de financiación, 

capacitación y, acceso a tecnología, entre otras, generando mayor valor en todos los 

procesos. 

 

4.2.2 Contexto económico 

 

La tasa de interés que esperaban los analistas del Banco de la República en 

2020, tiene reducciones al 3%, pero creían que, a comienzo de 2021, habría una 

normalización que afectaría directamente las tasas de interés comerciales, lo cual 

favorece el incremento de recursos para compra de bienes y servicios. Para el consumo 

privado, FEDESARROLLO espera una contracción del consumo privado de -5,1%, que 

afecta en forma directa, la capacidad de compra de los colombianos y, se reducirían 

los ingresos esperados. 

 

4.2.3 Contexto social 

 

La conciencia ambiental de los colombianos aumentó, dado que el 47% declara 

que comprará productos/marcas ecológicas, incluso, si son más caros, según la Global 

Sustentable Shoppers Report (2018). Cada vez, los consumidores son más conscientes 

del impacto ambiental y social de sus decisiones de consumo, por lo cual, buscan 

ofertas orientadas a la conservación del medio ambiente y la generación de impacto 

positivo en la sociedad. 

 

4.2.4 Contexto tecnológico 

 

En el uso de los canales digitales en 2018, el país registró ventas por U$6.000 

millones y, ha sido la Nación que más crecimiento registra en los últimos años y con 

mejores perspectivas en la región, pues para 2021, se espera un incremento del 20%. 

Teniendo en cuenta que el mercado objetivo al cual está dirigida la oferta de Eco Home, 

es un mercado conectado digitalmente, este hecho confirma que este canal se puede 

explotar mucho más a fondo. 
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4.2.5 Contexto ambiental 

 

En 2018 en reciclaje, el país aprovechó 690.000 toneladas de residuos de 

manera efectiva, cifra que se incrementó en comparación con 2017, cuando se 

reciclaron 500.000 toneladas. El aumento de la cifra en Colombia, ratifica que el 

consumidor es cada vez más consciente de su huella en la sociedad. Por otra parte, en 

la generación de residuos sólidos, según cifras del Banco Mundial, en el año 2050 la 

cifra llegará a los 3.400 millones de toneladas, si no se toman las medidas adecuadas. 

El 93% de residuos plásticos termina acumulado en los rellenos sanitarios o, se arroja 

a las montañas, los valles y los ríos. La oferta de valor de Eco Home involucra el 

aprovechamiento de residuos, generando un impacto ambiental positivo en la 

generación de desechos, con una disposición adecuada de los mismos. 

 

4.2.6 Contexto legal 

 

El Decreto 926 de 2017 promueve la generación de estrategias climáticas 

empresariales, lo mismo que, el financiamiento y sostenibilidad de proyectos forestales 

y de eficiencia energética por parte de comunidades locales y otros propietarios, que 

ven recompensados sus esfuerzos por proteger el Planeta. Este mercado puede 

representar una oportunidad de ingreso adicional a la empresa, teniendo en cuenta el 

impacto positivo ambiental que está causando. 

 

    4.3 Análisis de las cinco fuerzas de Porter 

El análisis de las cinco fuerzas de Porter fue realizado con un estudio de la 

industria, donde se indagó por los diferentes frentes y el poder que estos podrían tener 

frente a Eco Home: clientes, competencia, productos sustitutos, nuevos competidores, 

proveedores, y empresas que en la actualidad, cuentan con un modelo de negocio 

similar. Del anterior estudio, se sacaron las siguientes conclusiones: 

 
 

El poder de los clientes de Eco Home en el segmento B2B es alto, porque cada 

cliente de este segmento representa un gran volumen de los ingresos de la 

organización. En cambio, el poder del segmento B2C puede ser alto cuando el cliente 

sea un influencer que atraiga más clientes y, será bajo, cuando el influencer solo 
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adquiera los productos de Eco Home, porque es muy difícil encontrar un modelo de 

negocio de renta de muebles, con los atributos diferenciales de esta empresa en 

particular.     

La amenaza de entrada de nuevos competidores es relativamente baja, debido 

a que el modelo de negocio de Eco Home apunta a una estrategia de océano azul, 

donde sus factores diferenciales son el diseño y los materiales reutilizables. Además, 

el costo de los muebles de Eco Home es muy bajo respecto del mercado, debido, por 

una parte, a la implementación de la Economía circular, donde la mayoría de los 

recursos e insumos se reutiliza para generar nuevos productos y, porque el proveedor 

de muebles es al mismo tiempo, uno de los dueños y fundadores de Eco Home. Esta 

circunstancia genera barreras de entrada, con economías a escala, puesto que Eco 

Home apunta a un segmento sim que espera grandes contratos, y al segmento B2C 

donde tendrá muchos pequeños contratos. 

El poder de los proveedores es bajo, debido a que el proveedor hace parte del 

grupo empresarial al cual Eco Home pertenece y, entonces, siempre se podrá planear 

estrategias conjuntas para que la empresa tenga los mejores beneficios en precios, y la 

mejor calidad en los productos. 

La amenaza de productos sustitutos es alta, ante la gran cantidad de empresas 

vendedoras de muebles, pero esta amenaza se mitiga gracias al modelo de negocio de 

alquiler, y a los atributos diferenciales de diseño y materiales reciclables, lo cual hace 

que esta amenaza sea realmente neutra. 

Aunque haya más empresas en el mercado que alquilen muebles, ninguna de 

ellas tiene los atributos diferenciables en diseño, materiales y servicio de Eco Home 

que, la posicionan en un océano azul. 

 
 
 

5. Estudio piloto de mercado 

 

 
 

5.1 Análisis y estudio de mercado 

 
Este proyecto nace del análisis de las tendencias del mercado y el deseo de 

crear un emprendimiento que impacte la sociedad, a partir de los factores ambiental y 



ECO HOME MODELO ALQUILER   22 
 

 

social que, al relacionarse, puedan generar beneficios al equipo del proyecto y a la 

comunidad en general. 

El Rediseño del Urbanismo, como una tendencia en donde los desafíos de la 

sostenibilidad se integran en la necesidad de vivienda y factores relacionados tales 

como mobiliario, servicios públicos, vías de acceso etc., exige a los mercados, generar 

ofertas de valor que satisfagan no solo una necesidad individual sino también social. 

La tendencia denominada ‘Super consumidor’ describe la evolución de la 

relación del consumidor con las empresas, mediante la tecnología y la interacción 

constante que aquella facilita; sumatoria que se convirtió en punto de partida del 

proyecto de emprendimiento. (Ernst & Young, 2018). 

Las personas no solo buscan satisfacer las necesidades básicas que se reflejan 

en las tendencias anteriores, sino que también, buscan vivir experiencias que se alineen 

con sus gustos e intereses específicos, los cuales incluyen preservar el medio ambiente 

y contribuir al desarrollo de sectores de la sociedad en desigualdad de oportunidades. 

El tema medioambiental ha tenido gran auge en la última década. A pesar de 

que algunos autores ubican el origen del pensamiento ambiental social en los inicios 

de la humanidad “como una respuesta natural de los sentimientos humanos hacia la 

naturaleza, los cuales están guiados por principios religiosos, éticos o filosóficos” (Ulloa, 

2002, p. 206), es cierto que, en los últimos años, ha tenido mucho más impacto sobre 

las nuevas generaciones. 

Los accesos tecnológicos y los vínculos que generan, la posibilidad de tener 

información de múltiples fuentes y cotejar, así como un mayor conocimiento de los 

procesos de producción de múltiples productos y la medición del impacto ambiental que 

generan, han ayudado a crear una conciencia colectiva con un pensamiento más crítico 

hacia la huella ambiental que está dejando como sociedad y, que se ha visto enfatizada 

por medio de múltiples campañas publicitarias gubernamentales o empresariales.  

Esta situación ha repercutido de forma positiva, para crear una mirada más 

crítica de los consumidores hacia las marcas: campañas de reciclaje, disminución de la 

huella ambiental en su producción y, materia prima orgánica, son algunos de los 

cambios que los consumidores cada vez más preocupados por la ecología, han 

logrado hacer con marcas tradicionales que trabajaron toda su historia con un proceso 

de producción lineal que, cada vez, está rotando más hacia lo circular. 
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El daño al medio ambiente se ha convertido en una preocupación de todos los 

sectores y, es un factor decisorio de los consumidores al momento de elegir un bien o 

servicio. Las cifras sustentan la preocupación. Solo en Colombia en 2018, se 

deforestaron 197.259 hectáreas, y aunque esta tasa disminuyó el 10% en comparación 

con el año anterior, no deja de ser un foco importante de alerta. (Revista Dinero, 2019). 

Los consumidores conectan sus preocupaciones con sus hábitos de compra. Es 

así que, en una encuesta aplicada por Nielsen (2019), el 73% de los encuestados afirma 

que cambiaría sus hábitos de consumo para reducir el impacto ambiental.  

Eco Home nace como un proyecto encaminado a generar una oferta de valor 

orientada a satisfacer las necesidades de mobiliario, de aquellas personas cuyas 

estadías fueran limitadas en el tiempo, personas que no quieren hacer inversiones 

significativas de tiempo y dinero y, como opción para consumidores conscientes que, 

no encuentran en el mercado, una oferta de mobiliario sostenible. En este sentido, al 

basar el proceso productivo en técnicas de upcycling (supra reciclaje en la economía 

circular), diferenciado de los procesos productivos tradicionales (economía lineal), que 

generan un impacto ambiental negativo. 

El upcycling es un término que acuñó el ambientalista alemán Reine Pilz (1994), 

y se trata de un proceso que consiste en usar materiales que podrían verse como 

desechos, y no como el reciclaje que transforma estos materiales en una nueva materia 

prima, sino de una manera que no incluye un proceso industrial, recurriendo a la 

creatividad, para aprovechar las características de los elementos y crear nuevos usos 

o productos. 

La pertinencia del upcycling en el proyecto, radica en aportar ese toque creativo 

y muy llamativo al usuario, al utilizar materiales que, de no ser por esta técnica, 

terminarían en los botaderos. Este proceso llena de personalidad y particularidad a los 

productos a los cuales se les aplica y, de esta forma, juega y coordina perfectamente 

con la propuesta de valor de Eco Home. La economía circular se centra en la mayor 

reutilización y reciclaje posible, extrayendo el mayor valor de los materiales y alargando 

así, su periodo de vida útil. El proceso productivo de Eco Home se enfoca en la 

recuperación de materiales orgánicos e industriales, materias primas que otorgan a los 

muebles características diferenciadoras de diseño y, que dan como resultado una firma 

en los productos. 
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El interés en la economía circular ha sido apalancado por estrategias nacionales 

e internacionales, asociadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, 

conjunto de objetivos globales para erradicar la pobreza, proteger el Planeta y asegurar 

la prosperidad para todos, como parte de una nueva agenda de desarrollo sostenible. 

Es así como el Gobierno Nacional, mediante el ministerio de Ambiente y Desarrollo 

Sostenible, definió la Estrategia nacional de la Economía circular, cuyo objetivo es 

transformar las cadenas productivas tradicionales, en cadenas enfocadas en la 

eficiencia de los recursos naturales, teniendo como una de sus metas a 2022, que el 

porcentaje de residuos sólidos aprovechados pase del 17 al 30%. Esta estrategia 

incluye un conjunto de beneficios y planes de acción enfocados en promover las 

empresas relacionadas, convirtiéndose en una oportunidad tangible para el desarrollo 

de Eco Home en el mercado colombiano. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo 

Sostenible, 2019). 

 
 

5.2 Segmentación de mercado objetivo 

 
5.2.1 Segmento B2C 

 

• Personas entre 20 y 40 años que tienen a su disposición un espacio de 

inmueble para vivienda 

• Personas que les gusta tener su propio estilo y cambiarlo 

constantemente para estar a la vanguardia de la moda y el diseño 

• Personas que necesitan alquilar mobiliario para una ocasión especial 

• Personas que están empezando a vivir solas o, en pareja, y quieren 

comprar mobiliario que los defina y les permita dar a su vivienda un toque diferenciador 

• Estudiantes universitarios que vengan de otras ciudades y necesiten 

mobiliario temporal durante el tiempo de estudio 

 

5.2.2 Segmento B2B 

 

•  Hoteles que estén interesados en obtener su mobiliario como un 

servicio y, además, disminuir su huella de carbono y, cumplir con la normatividad 

ambiental apoyados en Eco Home 
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•  Inmobiliarias que arriendan con mobiliario incluido y, que quieran 

tercerizar la parte de mobiliario y contribuir de una manera ecoamigable con su entorno 

•  Empresas que deseen alquilar mobiliario para sus oficinas o, 

adquirirlo como un servicio 

 
 

5.3 Descripción de los consumidores 

 
El arquetipo y el mapa de empatía se muestran a continuación. Estas 

herramientas fueron elaboradas con la información obtenida por métodos descritos en 

el numeral 6. Metodología en este documento.  

 

                 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Arquetipo 
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Fuente: elaboración propia, 2021  

 

                                             

 

 

 

 

 

                                                 Figura 2. Mapa de empatía 
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     Fuente: elaboración propia, 2021 
 
 

5.3.1 ¿Qué es lo que él o ella piensan y sienten? 

 

 
 

• Para él es importante vivir en un espacio donde se sienta tranquilo y 

cómodo, porque trabaja todo el día en casa 

• Los mueve poder apoyar causas sociales, ayudar a construir una mejor 

sociedad y un mejor medio ambiente 

• Los ilusiona poder transformar la sociedad con su trabajo como 

docente y cuidando el ambiente en sus decisiones diarias 

• El nacimiento de su hijo les genera gran ilusión, quieren formar una 

persona buena, que aporte a la sociedad y cuide el medio ambiente 

 
 

5.3.2 ¿Qué es lo que él o ella ven? 

 

• Tienen un grupo de amigos que hicieron desde el colegio, con quienes 

están muy unidos y tienen un amigo de barrio que es muy cercano  

• No usan ropa de marca, apoyan empresas que utilizan materiales 

ecológicos o apoyan a comunidades indígenas. 



ECO HOME MODELO ALQUILER   28 
 

 

• Sus redes sociales son Facebook e Instagram. En Facebook están en 

grupos que apoyan el cuidado ambiental y de los animales. En Instagram siguen ONG, 

y algunos vegetarianos 

• Revisan con frecuencia, blogs de diseño de interiores y arquitectura 

sostenible  

• Están expuestos a libros, videos de meditación y noticias mundiales 

 

 

5.3.3 ¿Qué es lo que él o ella oyen? 

 

 

• Escucha a su pareja, ya que llevan dos años juntos y se han 

acompañado en muchos momentos de la vida 

• La red social que más influencia tiene en ellos, es Facebook, donde 

hacen parte de grupos sociales que comparten sus intereses 

• Escuchan a sus amigos que viven en aparta estudios 

 

 

5.3.4 ¿Qué es lo que él o ella dicen o hacen? 

 

 

• Trabajan poco tiempo en el computador, pues dan clases de cuatro a 

seis horas diarias por Internet 

• Dedican tiempo para leer novelas, ver documentales, cocinar y hacer 

ejercicio 

• Les gusta reciclar, ser cuidadosos con el consumo de luz y agua 

 

 

5.3.5 ¿Qué es lo que a él o a ella les duele? 

 

• Les gustaría tener un escritorio que ocupe poco espacio para poner el 

computador 

• Les duele el daño ambiental que causan los procesos productivos 

actuales 

• Les molesta no encontrar en el mercado, ofertas de valor sostenible 

(ambiental y social) 

 

 

5.3.6 ¿Qué es lo que a él o a ella los inspira? 
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• Poder comprar un apartamento con amplios espacios para la familia 

• Lograr un cargo directivo en una ONG internacional 

• Tener una casa a largo plazo donde tener animales 

 

 
 

5.3.7 ¿Cómo validó (metodología y resultados), la aceptación de su 

proyecto en el mercado? 

 
 

El objetivo principal es validar la problemática asociada a la ausencia de la oferta 

de mobiliario ecoamigable. Al mismo tiempo, como hipótesis, no existe en el mercado 

una oferta de alquiler temporal de mobiliario ecoamigable y, las personas sí alquilarían 

muebles por practicidad y economía. 

 

 

6. Metodología 

 

 

6.1 Primer método: encuesta 

 
Se desarrolló la respectiva encuesta por medio de un formulario de Google, 

cuyo link se encuentra a continuación, descrito en su ficha técnica. 

 

6.1.1 Ficha técnica 

 

Formulario                                                                                                                  

https://docs.google.com/forms/d/e/1faipqlse9g0mhbraq84jloxjt_xlx8jef11rgudwcr5pooc

b5 gvqg5w/viewform 
 

 
Número de personas encuestadas: 200 

La muestra se obtiene de la siguiente formula 

Tamaño de Muestra = Z2 * (p) * (1-p) / c2 

Donde: 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe9g0MHbraq84JlOxjt_xLx8JeF11rGUDwcR5POOCb5GVQg5w/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe9g0MHbraq84JlOxjt_xLx8JeF11rGUDwcR5POOCb5GVQg5w/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe9g0MHbraq84JlOxjt_xLx8JeF11rGUDwcR5POOCb5GVQg5w/viewform
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Z = Nivel de confianza (95%) 

p = Población (1.240.013 personas en el mercado objetivo) 

c = Margen de error (7%) 

Para esto usamos una herramienta de calculadora de muestras online llamada 

QuestionPro. 

 

 

6.2.1 Resultados 

 

A continuación, se muestran los resultados en las figuras 
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                                       Figura 3. Resultados de las encuestas 

 

 Fuente: elaboración propia, 2021 
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6.2 Segundo método: investigación de mercados 

 
En esta ocasión, se entrevistaron 15 personas y los resultados de la entrevista 

se muestran a continuación. 

 

Tabla 1. Método 2 metodología investigación de mercados 

 

MÉTODO 2 - Entrevista Eco-Home 

Grupo de Interés Potenciales clientes delimitados en el 

arquetipo proyectado: jóvenes entre 20 y 40 años, 

con estilo propio, trabajo estable, con disposición de 

un espacio de inmueble para vivienda, y conciencia 

ambiental. 
Objetivo de la entrevista Encontrar insights que nos permitan validar, si 

las soluciones pensadas por el equipo Eco Home 

están acordes con la problemática de nuestro 

segmento de clientes. 
Hipótesis o dudas a 

validar 

Pensamos que, con una oferta Eco amigable 

de alquiler de muebles remanufacturados podemos 

llegar a solucionar las necesidades de mobiliario de 

nuestros clientes para su hogar. 

Mensaje (Saludo) 

 

Estamos haciendo una entrevista para saber 

el comportamiento y las dinámicas que se presentan 

entre las personas y sus muebles, tanto en el ámbito 

laboral enmarcado en la nueva realidad de la 

pandemia y el comportamiento habitual de la familia 

dentro del hogar. 

Nos gustaría que por favor nos colaboraras. 
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Preguntas a realizar 

Vamos a suponer que tú eres una casa y, 

debes elegir cuáles muebles poner dentro, y ¿qué 

características tendrían? 

¿A qué mobiliario le das más uso en casa, 

cuál es el que más disfrutas? ¿Por qué? 

¿Cuál mueble es imprescindible para poder 

trabajar y cual otro tiene la misma importancia, pero 

en rol familiar? 

¿Qué actividades realizas hoy en tu casa que 

antes no hacías? ¿Cómo ha sido tu adaptación a los 

espacios? ¿Hay algo que te moleste de todo esto? 

¿Cómo crees que está laborando desde casa, 

alguien con más recursos y más espacio, y alguien 

con menos recursos y menos espacio? 

¿Conoces alguna alternativa en vez de 

comprar muebles? ¿Alquilarías? 

Vamos a suponer que alquilaras muebles 

para tu apartamento ¿preferirías que fueran nuevos 

o una alternativa de muebles usados, refaccionados 

con calidad, diseño y ecoamigables? 

Al momento de comprar un mueble nuevo, 

piensas en lo que hay detrás de su proceso, como, 

por ejemplo: ¿diseño, costo ambiental, quien lo 

elaboró, etc.? 
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Supongamos… Vas a comprar un mueble y estás entre dos opciones muy 

parecidas. ¿Cuál sería el factor determinante para decidirse? 

 
 
Fuente: elaboración propia, 2021 

 
6.3 Árbol de problemas 

 
Con la metodología aplicada, se plantea el respectivo árbol de problemas que 

se incluye a continuación. 

 

Figura 4. Árbol de problemas 

 

 
 

 Fuente: elaboración propia, 2021 
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6.4 Resultados expresados en la herramienta lienzo 

Según los anteriores análisis con las diferentes metodologías realizadas, 

obtuvimos los siguientes resultados que se expresan en la herramienta lienzo de 

propuesta de valor. 

 
 

                              Figura 5. Lado derecho lienzo propuesta de Valor 

 

 

 

 Fuente: elaboración propia, 2021 
 
 

                                Figura 6. Lado derecho lienzo propuesta de Valor 
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 Fuente: elaboración propia, 2021
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Figura 7. Lienzo propuesto de Valor 

 

 

 Fuente: elaboración propia, 2021 

 

En conclusión, la generación de valor para el consumidor depende de las 

acciones que tome, con la intención de propiciar mejores experiencias. El valor del 

consumidor es aquello que se entiende como el nivel de satisfacción con respecto de 

la oferta. Para muchos clientes, el concepto de valor está relacionado con el dinero y 

al mismo tiempo, con los beneficios asociados a la compra de un producto o servicio. 

Por este motivo, la gente está dispuesta a pagar más por el cumplimiento de sus 

expectativas. 

 

 
 

6.5 Tamaño del mercado 

 

Al describir el tamaño del mercado, su segmento y la tendencia de crecimiento 

del mismo, donde se encuentra el negocio, según datos reportados por el DANE (2021), 

el segmento B2C es el siguiente 

 
 

        Hombres entre 20 y 40 años en Bogotá: 1.366.257 

        Mujeres entre 20 y 40 años en Bogotá: 1.393.007 

        Total de personas entre 20 y 40 años en Bogotá: 2.759.264 
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A   su vez, el mercado objetivo es de 1.240.013 personas entre los 20 y 40 

años, de los estratos 3 y 4 en la ciudad de Bogotá. La tendencia de crecimiento de este 

mercado en el futuro y en Colombia, es la siguiente. 

 

        El estrato 3 en Bogotá es del 35.52% 

 

        El estrato 4 en Bogotá es del 9.42% 

 

        El estrato 5 en Bogotá es del 2.99% 

 

 

Por último, el mercado objetivo son los 439 hoteles de las localidades de 

Teusaquillo, Usaquén, Chapinero y La Calendaría de la ciudad de Bogotá. Las 

tendencias de crecimiento de este mercado en el futuro, es expandir a hoteles de todo 

el país, al sector de las inmobiliarias y las empresas con oficinas según el segmento 

B2B 

o Número hoteles en Teusaquillo: 179 

 

o Número hoteles en Usaquén: 62 

 

o Número hoteles en Chapinero: 129 

 

o Número hoteles en La Candelaria: 66 

 
 

6.6 Riesgos y oportunidades de mercado 
 

El mercado crecerá a una tasa compuesta anual de 2,9%, superando los 

U$100.000 millones de dólares. El mercado de muebles se centrará en la venta de 

muebles para sala con un 40%, el 33% para muebles para alcobas, el 12% y el 8% a 

muebles de oficina.  Los millennials representan el 37% del mercado, y buscan 

productos personalizados y de mayor diversidad. Por otra parte, los millennials son 

tecnológicamente activos y, la mayoría de sus compras de productos y servicios, la 

hacen por medio de redes sociales o sitios web que, hoy es el principal medio por el 

cual, el mercado de muebles ha crecido en forma notoria. 
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Las estrategias de riesgo y oportunidades a implementar serían: ofrecer mobiliario en 

alquiler, con una gran variedad de diseños con materiales ecológicos de buena calidad, 

versátiles y con un alto grado de comodidad. Las estrategias de adaptación estarían 

enfocadas, con base a la economía circular y colaborativa, obteniendo la sostenibilidad 

social y ambiental a la cual Eco Home desea transmitir. Las estrategias de reacción 

serán guiadas por medio del diseño, la calidad y el factor ambiental de los productos, 

por lo cual, los clientes perderán la percepción de que son de segunda mano. La 

estrategia de supervivencia, es el factor sostenible de Eco Home, porque no existe otra 

empresa similar en el mercado.   

 

 

6.7 Metodologías de análisis de los competidores 
 

     Para el análisis de los competidores, se emplea la Metodología de curva de 

valor, donde se puede ver los diferentes atributos de los competidores, para definir la 

forma como Eco Home podría diferenciarse en el mercado y, luego, por medio de la 

matriz ERIC, determinar cuáles factores se deben eliminar, reducir, incrementar o crear. 

 
 

6.8 Análisis de la competencia 
 

Al hacer un análisis de la competencia, acerca de los criterios más relevantes 

para el negocio, se elaboró la tabla siguiente 

 

                           Tabla 2. Análisis de la competencia 

 

COMPETENCIA 
Descripción Cul Renta Muebles 

Localización Plataforma digital   

    Alquiler de muebles 
individuales, en combos y para 
empresas. 

    - Salas 
    - Comedores 
    - Camas 
    - Estudio 
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    - Sillas 
Productos y 

servicios 
(atributos) 

Alquiler de 
muebles, y venta 
decoración y 
accesorios 

- Consolas y bifés 

    - Electrodomésticos 
    - Lámparas, espejos    y 

cuadros 
    - Menajes para habitación, 

baño y cocina 

    - Lencería 
-  Mesas auxiliares, de centro, 

cocina y de noche 
- Muebles de terraza 
- Muebles para niños 
- Sillas y pufs 
- Sofás y sofacamas 
- Tapetes 

  Bajos    respecto    
del mercado 

Altos respecto del mercado 

Precios 
  Se solicita por 

web y se entrega el 
pedido. Se hace 
pago mensual 

  

Logística de 
distribución 

  
  
Otros, ¿cuál? (tabla 2) (tabla 2) 

 
 

 Fuente: elaboración propia, 2021 
 

 

                                      Tabla 3. Tabla atributos de los competidores 

 
 
Nota: en esta tabla se observan los diferentes atributos que se escogieron para    
          hacer la comparación entre los diferentes competidores del mercado,  
          calificando del 1 al 10, donde 1 es poco significativo y 10 muy significativo 

     para el competidor, para obtener como resultado la matriz ERIC.  
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                          Fuente: elaboración propia, 2021 
 
 
                                                 Figura 8. Curva de Valor 

 

 

 

            Fuente: elaboración propia, 2021 
 

Figura 9. Matriz ERIC 

 

 
 
Nota: la matriz ERIC, es el resultado de la anterior curva de valor, aportando en la  
          definición de cuáles atributos se deben eliminar, incrementar, reducir o crear 

     para obtener una ventaja competitiva en el mercado. 
 

Fuente: elaboración propia, 2021 

 

6.7 Estrategia y plan de introducción de mercado 
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Las estrategias que se utilizarán para lograr la meta de ventas y presupuesto, se 

describen a continuación 

 

Tabla 4. Estrategia y plan de introducción de mercado 

 
Estrategia de promoción (nombre) Campaña Lanzamiento Eco Home 

Propósito: dar a conocer la marca mediante pauta en las principales redes sociales  

 
 
 
Actividad 

 
 

Recursos 

requeridos 

 
 

Mes de 

ejecución 

 
 
 
Costo 

Responsable 

(nombre del cargo 

líder del proceso) 

 
Pauta en Facebook 

Inversión 

económica 

 
   1 

 
$2.000.000 

 
 Líder de marketing 

 
Pauta en Instagram 

Inversión 

económica 

 
   1 

 
$2.000.000 

 
Líder de marketing 

 
Landing Page 

Inversión 

económicaaaa 

 
 
   1 

 
 $2.000.000 

 

 
  Líder de marketing 

  

Costo 

  
 
 $6.000.000 

 

                Fuente: elaboración propia, 2021 

 

6.7.1 Facebook 

 

Se selecciona Facebook para elaborar la pauta, por tener opciones de 

segmentación avanzada, programación y presupuesto controlado para los anuncios, así 

como seguimiento y resultados de rendimiento de las publicaciones. Mediante pruebas 

A/B testing se pretende validar los productos con mayor interés. Esta plataforma 

permite entender el comportamiento por segmentación y, por último, habrá amplio 

alcance y posibilidades de optimizar por objetivos. 
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6.7.2 Instagram 

 

En esta red social existen más de 25 millones de perfiles empresariales del 

mundo, lo cual facilita la visibilidad del segmento B2B. El 60% de las personas dicen que 

descubrieron nuevos productos en Instagram, más de 200 millones de instagramers 

visitan al menos, un perfil empresarial diario, por lo cual, la labor inicial en esta 

plataforma, estará enfocada en pauta y publicidad para hoteles. 

 

Tabla 5. Estrategia de comunicación 

 
 

Estrategia de comunicación (nombre):    Campaña    de posicionamiento Propósito: ¿pensando       en 
comprar muebles? Mejor alquila y renueva cuando quieras   con   Eco Home   - Posicionamiento de 
marca como referente de diseño y propuesta   innovadora 

 de muebles 

 

 

Actividad 

 
 

Recursos 

requeridos 

 

 

Mes de 

ejecución 

 
 
 
Costo 

 
Responsable 

(nombre del cargo líder 
del proceso) 

 
Pauta en Youtube 

Inversión económica  
    2 

 
$3.000.000 

 
Líder de marketing 

 
Google Display y Adwords 

Inversión económica  
   3 

 
$3.000.000 

 
Líder de marketing 

   Fuente: elaboración propia, 2021 
 
 
6.7.3 YouTube 

 

El objetivo de la pauta en YouTube, es reforzar la notoriedad de la marca, 

empezar a lograr recordación y llevar tráfico al web site, para tener leads. En esta red 

se usará el formato TrueView in Stream, donde solo se paga, cuando los usuarios 

decidan ver el anuncio. Estos anuncios se reproducen antes, durante o después de los 

videos de partners de cualquier duración y, mediante las opciones de segmentación, se 

buscará llegar a la audiencia esperada. 
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6.7.4 Google Display - Google Adwords 

 

Con millones de sitios web, páginas de noticias, blogs y espacios propios como 

Gmail y YouTube, esta plataforma llega a más del 90% de los usuarios de Internet 

alrededor del mundo. Dado su alcance, ofrece múltiples opciones para llegar a la 

audiencia esperada mediante palabras clave, datos demográficos y acciones de 

remarketing. Para implementar esta estrategia, es necesario conectarla con la landing 

page donde se recogerán los leads. Ahora bien, complementando con Google 

Adwords, se dispondrá de banners en diferentes tamaños: 1920 x 780 (video), 300 x 

250 y 728 x 90 para ser vistos en todos los tipos de formato (web y mobile). 

 

 

 

 

 

 

Tabla 6. Estrategia de crecimiento 

Estrategia de crecimiento (nombre): campaña de Referidos y fidelización 

Propósito: refiere y gana 

- Plan de fidelización de clientes mediante un programa de puntos que puedan redimirse, al momento 
de alquilar mobiliario. Estos puntos se obtendrán por cada referido efectivo 

          

          

  Recursos requeridos Mes de ejecución Costo 

Responsable 
(nombre del 
cargo líder 

del proceso) 

Actividad         

  

Inversión económica 

      

Estructuración plan 
referidos 

6 
$ 

5.000.000 
Líder de 

marketing 

  

Inversión económica 

      

Envío 
mailing 

6 
$ 

500.000 
Líder de 

marketing 

  

Inversión económica 

      

Banners 
landing page 

6 
$ 

500.000 
Líder de 

marketing 

  $ 
6.000.000 

  
Costo total 
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Fuente: elaboración propia, 2021 

 

 

7. Aspectos técnicos 

7.1.1 Objetivos 

 

•      Validar el modelo de negocio 

 

•      Potencial del negocio 

 

•       Visión emprendedora 

 

•       Costos asociados 

 

•       Modelo de ingresos 

 

 
 

7.1.2 Hipótesis o dudas por validar 

 

Encontrar nuevos insights desde la visión experta y stakeholders clave del 

negocio, para ajustar el modelo de negocio sostenible, e, incorporar atributos 

diferenciales que hagan más atractiva la propuesta de valor. 

 

 

7.1.3 Grupo de interés 

 

Se realizarán entrevistas a cinco personas identificadas como 

 

•          Santiago – Experto técnico 

 

•          Leidy – Empresaria 

 

•          Ismael – Aliado clave 

 

•          Jeferson – Aliado clave 

 

    •          Miguel Ángel – Experto en sostenibilidad 
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Estructura de la entrevista, preguntas: 

 

1. ¿Qué es para ti la sostenibilidad? 

2. ¿Crees que hay un nicho de mercado que se interesa por productos con desarrollo 

sostenible? ¿Quiénes y por qué? 

3. ¿Qué es para ti una oferta de valor diferencial? 

4. ¿Dentro de tu experiencia, consideras que las personas pagan un valor más 

elevado por un producto que tenga un diferencial, como diseño, materiales etc.? ¿Por 

qué crees que sucede esto? 

5. ¿Conoces alguna oferta de alquiler de muebles? 

6. ¿Crees que las personas estarían dispuestas a alquilar muebles, mediante una 

página web y con entrega a domicilio? 

7. ¿Cómo te parece el modelo de negocio? 

8. Desde tu experiencia, ¿Qué opinas de esta visión? ¿Cómo sería la relación de   

costos e ingresos? 

9.   En general, ¿qué opinas de la propuesta de valor? 

 

7.1.4 Hallazgos 
 
Producto de las encuestas, se obtuvo lo siguiente 

 

● Ahora, las personas están en la búsqueda de muebles “vintage”, por lo cual, la 

oferta con mobiliario remanufacturado puede ser atractiva 

● El modelo de alquiler no es común y debe ser muy bien comunicado 

● Es importante que se garantice toda la cadena de logística de entrega del producto 

e instalación, si es el caso 

● Sería una opción interesante que este modelo de alquiler de mobiliario esté atado al 

alquiler de vivienda 

● Profundizar y resaltar el diferencial en la propuesta de valor 
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● Explorar el segmento de clientes empresariales 

                                            

    Figura 10. System mapping Eco Home 

 

 

 

            Fuente: elaboración propia, 2021  

Ver Anexo N – Flujo de proceso 

7.2 Ficha técnica del producto o servicio 

 
La empresa estará ubicada en Bogotá, en el sector del 12 de Octubre, por ser 

un lugar con acceso a diferentes aliados y proveedores del entorno de mobiliario. Para 

la mano de obra, se tendrá diferentes alianzas estratégicas orientadas hacia la 

sostenibilidad. En cuanto a lo social, se planteará una estrategia con el SENA y 

diferentes fundaciones para generar empleos técnicos, que apoyen en el 

mantenimiento y reestructuración de los diferentes productos. Por parte del tema 

ambiental, al ser un proyecto basado en la economía circular, se está aprovechando al 

máximo, los residuos que genera la gestión de Eco Home y, por otra parte, en el sector 
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B2B se busca que las compañías cumplan las diferentes normativas en los temas 

ambientales estipulados, y que su huella de carbono sea mucho menor. 

Mediante la integración vertical, los proveedores de Eco Home, serán parte del 

mismo grupo emprendedor y se encargarán de proveer de las materias primas, para         

tener una ventaja competitiva en precio, con materiales de muy buena calidad, y los     

diseños exclusivos que serán característicos de Eco Home. 

 

Ver Anexo M. Fichas técnicas productos iniciales del portafolio 

 
 

7.2.1 Talento humano 

 

Para el primer año de operación, se ha estimado conformar un equipo con un 

vendedor que se encargue del ecommerce, un community manager encargado de las 

redes sociales y el plan de mercadeo y publicidad, y un analista para el proceso de 

control de calidad, con perfil técnico y conocimientos en ebanistería. Para las 

actividades administrativas y contables, se contratará un técnico en gestión 

administrativa, con experiencia en el sector mobiliario.
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Para el proceso productivo de remanufactura de mobiliario, se contará con un 

aliado socialmente responsable que, vincule a su organización, personas de sectores 

vulnerables. 

 
 

7.2.2 Software y hardware 

 

Se requiere cuatro computadores portátiles con licenciamiento del paquete básico 

de office y una impresora multifuncional. Dado que en el equipo emprendedor hay 

conocimientos en programación en AppScrip (desarrollo en Google, basado en java 

script), y conocimiento en el manejo de inventarios, se creará una herramienta digital 

para gestionar el inventario. 

 

7.2.3 Maquinaria y equipo 

 

En el proceso de Eco Home alquiler, no se contempla inversión para maquinaria 

y equipo, porque esta actividad estará tercerizada con un proveedor que contará con los 

implementos necesarios: sierra circular, taladro atornillador, caladora, lijadora orbital, 

banco de trabajo y herramientas básicas análogas (martillos, destornilladores, 

escuadras, etc.). 

 
 

7.2.4 Planta física 

 

La bodega y oficina constan de un espacio de 400 m2 en alquiler, ubicada en el 

barrio 12 de Octubre, estrato 3, con servicios públicos básicos (agua, luz, wifi), y alarma, 

porque no se contará con servicio de vigilancia. 

 

7.2.5 Ecommerce, redes sociales y publicidad con influencers 

 

Dado que el principal canal de ventas de Eco Home será digital, se requiere una 

página web donde se encuentre el catálogo de productos y tenga integrado, el carrito 

de compras con un botón de pagos que reciba todos los medios habilitados en Colombia, 

tarjetas financieras, marcas privadas, billeteras, monederos y pagos en efectivo a través 

de Efecty. 
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Adicional, se cuenta con una estrategia de redes sociales para mantener un 

contacto frecuente con los clientes actuales y potenciales, así como para posicionar la 

marca. Por otra parte, se ha contemplado inversión en publicidad, la cual se trabajará 

con influenciadores que recomienden sus seguidores. 

 
 

7.2.6 Licencias de operación 

 

Debido a que Eco Home es una sola empresa con dos líneas de negocio, alquiler 

y venta, los costos de licencias de operación están contemplados en el simulador de 

venta. No obstante, se relacionan         Registro de marca ante la SIC $960.000 única vez 

 

           Registro en Cámara de Comercio de Bogotá, $148.000 anuales 

           Registro ante la DIAN, Gratuito 

           Seguro todo riesgo daño material y RC $3.000.000 anuales 

           Costo único: $960.000 – Costo anual: $3.148.000 

 

 

                                         Tabla 7. Valor mensual por cargo 

 

              Fuente: elaboración propia, 2021 
 

Tabla 8. Costos operativos, administrativos y de ventas 
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 Fuente: elaboración propia, 2021  
 

Tabla 9. Esquema de precios y cantidad de productos para alquilar 

 

 

             Fuente: elaboración propia, 2021 
 

8. Aspectos organizacionales y legales 

 

 

8.1 Misión y visión de la empresa 
 

8.1.1 Misión 
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Eco Home satisfará los deseos y gustos de sus cl ientes, mediante el 

servicio de alquiler de mobiliario (muebles y decoración), con base en la economía 

circular que, se ajusta a sus necesidades, por el tiempo que deseen, con la distribución, 

cantidad y diseño que requieran, siempre con la mejor calidad. 

 

8.1.2 Visión 

 

En el año 2025 liderar el mercado de muebles en Latinoamérica, con un enfoque 

sostenible apalancado en la economía circular. 

 

8.2 Análisis DOFA 

 

Según el análisis DOFA, las estrategias de éxito por implementar serían: ofrecer 

mobiliario en alquiler, con una gran variedad de diseños con materiales ecológicos de 

buena calidad, versátiles y con un alto grado de comodidad. Las estrategias de 

adaptación estarían enfocadas, en base a la economía circular y colaborativa, 

obteniendo la sostenibilidad social y ambiental a la cual Eco Home desea transmitir. Las 

estrategias de reacción serán guiadas por medio del diseño, la calidad y el factor 

ambiental de los productos, por lo cual, los clientes perderán la percepción de que son 

de segunda mano. La estrategia de supervivencia, es el factor sostenible de Eco Home, 

porque no existe otra empresa similar en el mercado.   

 
8.2.1 Amenazas 

 

        Competencia por precio 

 

        Temor al contagio por COVID-19, por uso de productos de segunda mano 

 

          Mala percepción para los productos de segunda mano 

 

8.2.2 Fortalezas 

 

          Variedad de diseños 

         Comodidad de los productos 

          Versatilidad 
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         Modelo de alquiler de mobiliario 

         Calidad 

        Uso de materiales ecológicos 

        Integración vertical con el modelo de venta 

 

 

8.2.3 Debilidades 

 

       Inexperiencia en gestión de proyectos de alquiler 

        Inexperiencia en gestión para transporte de inmobiliario 

 

 

8.2.4 Oportunidades 

 

         Sostenibilidad ambiental (economía circular) 

 

        Sostenibilidad social (economía colaborativa) 

        Experiencia y servicio personalizados en alquiler de mobiliario 

 

        Reducción del impacto ambiental en la fabricación de muebles 

 

 

8.3 Normatividad empresarial (constitución empresa) * 

 
  Eco Home todavía no ha sido constituida, por lo tanto, no cuenta con su registro 

documental. Aun así, se espera constituir una SAS, donde los socios serán los cinco 

emprendedores que, al terminar la maestría, han desarrollado la idea y el modelo de 

negocio, y la repartición de las acciones será por partes iguales, cada uno con un 20% 

de Eco Home.  

 

8.4 Normatividad tributaria 
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        En las aproximaciones con funcionarios de la Cámara de Comercio de Bogotá, 

se ha conocido que la normatividad tributaria que se exige en el país para crear empresa, 

es la siguiente 

                Inscripción en el RUT 

                Autorización de numeración para facturar 

                Declaración de Iva ante la DIAN 

                    Declaración del impuesto de renta y complementarios o de los   anticipos 

                  Autorretención del impuesto de renta y complementario 

                  Declaración por impuesto de industria y comercio (ICA) 

       Declaración mensual de retención en la fuente por impuestos  

 nacionales, esto es, por renta, IVA y timbre 

                    Declaración mensual de retenciones en la fuente por ICA 

       Impuesto predial unificado (impuesto municipal cuyas condiciones y 

 características pueden variar en cada caso) 

                    Implementación de la facturación electrónica 

          

Por no estar constituida, la Compañía carece de documentos soporte. 

 

 
 

8.5 Normatividad   técnica 

 
8.5.1 Salud ocupacional 

 

 GCT45:2012 – Guía para identificar los peligros y la valoración de los riesgos en 

seguridad y salud ocupacional 

 NTC-OHSAS 18002:2009 - Sistema de gestión en seguridad y salud ocupacional 

 NTC 3610:1994 - Higiene y seguridad. Caretas para soldar y protectores faciales 
 
 

8.5.2 Seguridad industrial 

 

 NTC 3250:1991 - Higiene y seguridad. prevención del fuego en procesos de soldadura 

y de corte 

.                      NTC 1523:2012 - Higiene y seguridad. cascos de seguridad industrial  

.          NTC 2885:2009 - Extintores portátiles contra incendios 
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8.5.3 Gestión empresarial 

    NTC-ISO 45001:2018- Sistemas de gestión de la seguridad y salud en el 

trabajo. Requisitos con orientación para su uso. 

 
 

8.6 Normatividad laboral 

     Inicialmente, durante el primer año, Eco Home se acogería a la normatividad 

laboral del Código sustantivo del trabajo. Luego aplicaría para ser una empresa B 

certificada, la cual exige:  tener más de 12 meses de actividad, operar en un mercado 

competitivo, y ser una entidad con fines de lucro. 

 

 

8.7 Normatividad ambiental 

 

 Decreto 1076 de 2015 – Único reglamentario del sector ambiente y desarrollo sostenible 

 Ley 1931 de 2018 – Directrices para la gestión del cambio climático de las personas 

públicas y privadas 

 Decreto 2811 de 1974 – Código Nacional de Recursos Naturales Renovables y de 
Protección al Medio Ambiente 

 
8.8 Registro de marca – Propiedad intelectual 

 

Este proyecto de creación de empresa aun, no se ha constituido legalmente y, por 

lo tanto, no cuenta con un registro de marca. No obstante, se ha validado los requisitos 

ante la SIC, para llevar a cabo este proceso 

 Identificar si lo que se va a registrar, es efectivamente una marca 

 Validar los antecedentes marcarios, es decir, se debe revisar, si existen marcas iguales 

o semejantes ya registradas, porque la solicitud de registro de Eco Home puede negarse 

por este causal. La consulta correspondiente se puede hacer en la oficina virtual de 

propiedad industrial (SIPI) 

 Es necesario hacer una clasificación de productos y/o servicios, de acuerdo con la 

Clasificación Internacional Niza, para lo cual, la SIC pone a disposición dos herramientas 

que facilitan el proceso 

 Una vez se cumpla con los requisitos anteriores, se debe presentar la solicitud de manera 

física o virtual 
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 Luego de presentar la solicitud, se debe hacer un seguimiento constante para cumplir 

con los plazos establecidos, de acuerdo con las publicaciones en la Gaceta Oficial. 

 
 
 
 

9. ASPECTOS FINANCIEROS 

 

El periodo de arranque del proyecto es de cinco meses, a partir de la firma del 

Acta de inicio, mientras se consiguen las instalaciones, el talento humano y se restauran 

los primeros muebles. 

Durante este periodo se implementarán estrategias de marketing digital e 

inversión en SEO, para crear comunidades perfiladas, de acuerdo con el nicho de 

mercado de Eco Home, a partir de las cuales habrá dinámicas y sinergias de promoción 

de productos. 

De igual manera, por medio de estrategias de marketing de contenido y campañas 

de marketing, se enviará información a bases de datos segmentadas, de acuerdo con el 

perfil de los compradores, generando beneficio a las entidades aliadas, con publicidad en 

las redes sociales y página web de Eco Home. 

 

▪    Balance General 

Tabla 10. Balance general 
 
 

 

 
 

 
Fuente: elaboración propia, 2021 
 
 

▪    Estado de resultados P&G Eco Home 

 

Tabla 11. Estado de resultados 
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Fuente: elaboración propia, 2021 

▪    Flujo de caja libre Eco Home 

Tabla 12. Flujo de caja 

 

Fuente: elaboración propia, 2021 

Del análisis vertical de los estados de Eco Home, se evidencia que, la utilidad 

bruta antes de impuestos, neta y después de dividendos, para el año 0 es baja, debido 

a la inversión de dinero en los inventarios para comenzar a operar. A partir del segundo 

año, la utilidad subirá en forma paulatina.  

En el año 0, los costos operacionales de Eco Home son altos, debido a la inversión 

inicial en el inventario, pero en los siguientes años, serán mucho más bajos. Los gastos 

administrativos bajarán de un 14 a un 7% cada año, y los gastos financieros también 

bajarán, porque la deuda se pagará en cinco años. Los impuestos tendrán un incremento 

del 15.39% en 2021 que alcanzará un 22.13% para el año 2025. 

Con respecto del Balance general, el patrimonio se incrementará del 20.48% en el 

año 0, al 100% en el último año. No existe pasivo corriente. El pasivo no corriente y el 

pasivo total decrecen en forma paulatina, de 79.52% en el año 0, hasta el 0% en el año 

2025, cuando se pagará el total de la deuda. 
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En cuento al flujo de caja libre, los egresos bajarán de un 96% en el año 0, a un 

67% en el último año. Los saldos se incrementarán de un 4% en el año 0, a un 33% en 

el último año y, el flujo de caja libre se incrementará en el primer año, de un 4 al 96% en 

el último año. 

  
 

▪    Ingresos 

Tabla 13. Ingresos 

 

 

 

 

O 2024     PERIODO 2025     PERIODO 2026 

Fuente: elaboración propia, 2021 

 

   ▪    Egresos   
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Tabla 14. Egresos 
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  Fuente: elaboración propia, 2021 
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▪    Depreciación

 

  Fuente: elaboración propia, 2021 

▪    Análisis vertical y horizontal 

 

▪    Indicadores 
 

 

   Fuente: elaboración propia, 2021 

ROA: (Utilidad Neta/Activos): en el año 2020 por cada peso de activos de Eco 

Home, se ganará $0,0538 y en el año 2025, $0,4366. 

ROE: (Utilidad Neta/Patrimonio): por cada peso de patrimonio en el año 2020, se 

ganará 0,2629, y para el año 2025, $0,4366. 
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Margen Neto (Utilidad Neta/Ingresos operacionales): por cada peso que ingresó 

por concepto de Ingresos Operacionales, se ganará $0,0503 en el año 2020 y $0,4110 

en el año 2025. 

Margen Bruto (Utilidad Bruta/Ingresos operacionales): por cada peso que ingresó 

por concepto de Ingresos Operacionales, se ganará $0,2182 en el año 2020 y $0,7168 

en el año 2025. 

Margen EDITDA (EBITDA/Ingresos operacionales): por cada peso que ingresó 

por concepto de Ingresos Operacionales, se percibirá una ganancia antes de 

impuestos, intereses, depreciaciones y amortizaciones de $0,0774 en el año 2020 y de 

$0,6322 para el año 2025. 

 

 
 

    

   Fuente: elaboración propia, 2021 

 

Deuda/Activos totales: el nivel de endeudamiento de Eco Home en relación con sus 

activos totales al cierre de 2020 fue del 79,52%, el cual irá decreciendo hasta el año 

2025. 

Deuda/Patrimonio: en el año 2020, el endeudamiento del patrimonio es del 

388,30%, situación que se justifica por la inversión inicial para poner en marcha Eco 

Home.  

Deuda/EBITDA: la capacidad que tiene Eco Home para pagar su deuda en el primer 

año, es de 9,60 veces. Sin embargo, a medida como este valor disminuya y no tenga 

deuda, el valor llegará a 0. 

Activos/Patrimonio: siguiendo en la línea de los anteriores indicadores, se evidencia 

que en el primer año es de 488.30% correspondiente a la relación del total de la inversión 

inicial, sobre patrimonio y, la cual se espera reducir. 
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   Fuente: elaboración propia, 2021 

 

Efectivo Neto (Efectivo y equivalente de efectivos - Total pasivos): en los dos 

primeros años de operación existe una falta de capacidad de pago por parte de Eco 

Home, pero a partir del tercer año, se espera una recuperación gradual de este 

indicador, lo cual favorecerá su capacidad de pago. 

Deuda (Préstamos + Instrumentos financieros + Otros pasivos financieros): existe 

un decrecimiento progresivo de la deuda durante los cinco años, lo cual se reflejará 

positivamente en los estados financieros de Eco Home. 

Deuda a Largo Plazo (Pasivo No Corriente): hay un decrecimiento progresivo de la 

deuda en los cinco años, lo cual afectará positivamente los estados financieros de Eco 

Home. 

Capital de Trabajo (Activo Corriente - Pasivo Corriente): Eco Home cuenta con 

activos suficientes para operar y, con el tiempo, esta situación que se irá acentuando, 

hasta llegar en el año 2025 a $1’166.092.337. 

 

▪    Valoración Financiera 

 

Resultado de la revisión del análisis financiero de Eco Home, la empresa 

se valora en $1’608.600.096 con un WACC del 12.95%, lo cual ratifica que es un 

proyecto atractivo para invertir. 

Para su funcionamiento, la empresa requiere un capital de $488’302.400, que 

equivale al 30,36% de la empresa y a 30.356 de sus acciones. 

El WACC se encuentra en óptimo nivel, 13%, y las tasas están entre el 5 y el 

15%. 
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Cantidad de Acciones 100000 

Valor de la empresa $ 1.608.600.096 

Wacc 12,95% 

VR unitario de la accion $ 16.086 

TIR 48% 

TIRM 31% 

 

  Fuente: elaboración propia, 2021 

 

PORCENTAJE VALORES CANTIDAD DE ACCIONES 

1% $ 16.086.000,96 1000 

10% $ 160.860.009,61 10000 

15% $ 241.290.014,41 15000 

20% $ 321.720.019,22 20000 

30% $ 482.580.028,82 30000 

30,36% $ 488.302.400 30356 

50% $ 804.300.048,04 50000 

70% $ 26.286.343,20 70000 

90% $ 1.447.740.086,47 90000 

100% $ 1.608.600.096,08 100000 
 

   Fuente: elaboración propia, 2021  

 

Ahorros  $ 100.000.000 

CAPM 5% 

Financiación  $ 388.302.400 

Tasa de interes 15% 

TOTAL $ 488.302.400 
 

   Fuente: elaboración propia, 2021 
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   Fuente: elaboración propia, 2021 

 

▪    Fuentes de financiación 
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   Fuente: elaboración propia, 2021 

 

▪    Resumen fuente de financiación 
 

Resultado de la revisión del análisis financiero de Eco Home, la empresa se 

valora en $1.608.600.096 con un WACC del 12.95% lo cual ratifica que es un proyecto 

atractivo para invertir. 

El componente de economía circular en la propuesta de valor, hace que Eco 

Home sea una empresa innovadora y sostenible que minimiza el impacto ambiental. 

El modelo de negocio basado en la reutilización de mobiliarios garantiza un nivel 

de costos operacionales mínimos, frente al ingreso que se espera percibir, aunque tiene 

una inversión alta en el primer año. 

La propuesta ecológica puede posicionarse frente al mercado, por su diferencial 

basado en economía circular, colaborativa y reenting. 

▪    En el caso de que la idea no tenga éxito, ¿cuál es el plan de salida de la inversión? 

 

Si la idea no llega a ser exitosa, el plan de salida es vender el inventario de los 

muebles restaurados como nuevos y, con este dinero liquidar la nómina y la mayor parte 

de la deuda. Si queda algún excedente, se repartiría entre los socios, en proporción al 

capital de su inversión  

 

▪    En el caso de que la idea sea exitosa, ¿cuál es el plan de salida de la inversión? 

 

En el caso que la idea sea exitosa, el plan es vender las acciones según la 

valorización realizada, saldar la deuda lo más pronto posible y expandirse en el territorio 

nacional. 

 

10. Enfoque hacia la sostenibilidad 

 

 

10.1 Dimensión social 

 
Por medio de alianzas estratégicas con varias fundaciones y el SENA, se espera 

dar empleo a personas de bajos recursos que tengan capacidades técnicas en 

carpintería, para que apoyen a Eco Home en el mantenimiento y restauración de los 

productos. Al comienzo, la oferta de trabajo será mínima, pero aumentará en la medida 
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del crecimiento del emprendimiento, puesto que se espera que la rotación del inventario 

para los dos segmentos B2C y B2B incremente sustancialmente, y en esta forma, poder 

aportar a la población más vulnerable, dado que el porcentaje de pobreza en Colombia 

para el año 2020 fue del 42.5% (Forbes, 2021). 

 

10.2 Dimensión ambiental 

 
La economía circular se centra en la mayor reutilización y reciclaje posibles, para 

lograr un mayor valor de los materiales y, extender así, su periodo de vida útil. El 

proceso productivo de Eco Home se enfoca en la recuperación de materiales orgánicos 

e industriales, materias primas que otorgan a los muebles características 

diferenciadoras de diseño, cuyo resultado es una firma en los productos. 

 

El objetivo de este es minimizar el impacto ambiental del desecho de mobiliario 

consecuencia de su cambio y la deforestación. Con base en los principios de la 

economía circular, por una parte, se busca que hoteles e inmobiliarias reduzcan su 

huella de carbono, y sean reconocidos en el entorno de sus diferentes mercados, por 

su modelo eco amigable, al tener a Eco Home como un aliado estratégico, y al mismo 

tiempo, apoyar estas industrias para que cumplan las normativas ambientales y 

reduzcan su huella de carbono. Y por la otra, se busca que las personas que quieran 

apoyar el medio ambiente, alquilen un mueble en Eco Home y así, estarán aportando 

al sostenimiento ambiental del Planeta. 

 
 

10.3 Dimensión económica 

 

Interna: no se ocasionará costos ambientales significativos, sino que, por el 

contrario, se busca minimizar el impacto de este tipo de industria (decoración, y 

mobiliario). El costo de stock de productos que se debe tener, por ser propios, costo de 

transporte, costo de bodegaje, costo de tapicería, costo de personal, costo por 

publicidad en redes, costo de imprevistos y, costo de trámites administrativos. Los 

ingresos de la empresa se derivan del alquiler mensual anticipado de los productos a 
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los clientes, las transacciones en efectivo o mediante una plataforma de pagos para 

tarjetas débito, crédito y billeteras financieras. 

Externa: se apoyará la economía colombiana, generando empleos para 

personas en condición de vulnerabilidad y, en un porcentaje significativo, reducirá la 

pobreza del país, y al mismo tiempo, el alquiler a los clientes de Eco Home, podrá 

prevenir y disminuir costos por causa de la huella de carbono. En el largo plazo, se 

espera que Eco Home sea una empresa que atraiga la inversión internacional y, así 

apoyar en una mayor escala la economía colombiana. 

 

10.4 Dimensión de gobernanza 

 

Eco Home, tendrá una junta directiva compuesta por cinco personas, con las 

cuales nació la idea. De igual forma, ellos tendrán un rol en la alta gerencia de la 

empresa, CEO, CFO, gerente de mercadeo, gerente comercial, gerente en publicidad 

y redes sociales. Contaremos con servicios del SENA, Cámara de comercio, INPULSA, 

DIAN y Ministerio de Ambiente, en aspectos relacionados con costos; costo de stock 

de productos que debemos tener, por ser propios; costo de transporte, costo de 

bodegaje, costo de tapicería, costo de personal, costo por publicidad en redes, costo 

de personal, imprevistos y costo de trámites administrativos. En cuanto a lo social, se 

planteará una estrategia con el SENA y diferentes fundaciones para la generación de 

empleos técnicos, que apoyen en el mantenimiento y reestructuración de los diferentes 

productos. Por parte del tema ambiental, al ser un proyecto basado en la economía 

circular, estamos aprovechando al máximo los residuos generados en nuestra gestión, 

por otra parte, apoyamos en nuestro sector B2B, a las compañías, a que cumplan las 

diferentes normativas en los temas ambientales estipulados, y que su huella de carbono 

sea mucho menor. 

 

Conclusiones 

Con la propuesta de Eco Home se puede responder los deseos y sueños de las 

personas, y empresas mediante un servicio de alquiler de mobiliario (muebles y 

decoración), refacturado a partir de desechos de muebles, evitando afectación 
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ambiental, disminuyendo costos para los clientes y, respondiendo a sus necesidades. 

Además, se consideró el factor social, al proponer trabajar con personal de sectores 

menos favorecidos, en un intento por disminuir su desempleo. 

 

           Eco Home busca minimizar el impacto ambiental del desecho de mobiliario 

derivado de su cambio y la deforestación. Con base en los principios de la economía 

circular, por un lado, a hoteles e inmobiliarias a reducir su huella de carbono, a que 

sean más atractivas en sus diferentes mercados por su modelo eco amigable, al tener 

a Eco Home como un aliado estratégico, y al mismo tiempo apoyar a estas industrias a 

cumplir las normativas ambientales y a reducir su huella de carbono. Y por otro lado a 

las personas que quieren apoyar al medio ambiente con su granito de arena, al alquilar 

un mueble en Eco Home que sabe que estará aportando ambientalmente al planeta. 

 

Por medio de alianzas estratégicas con varias fundaciones y el SENA, se 

espera dar empleo a personas de bajos recursos que tengan capacidades técnicas en 

carpintería, para que apoyen a Eco Home en el mantenimiento y restauración de los 

productos. Inicialmente, la oferta de trabajo va ser mínima, pero va ir aumentando a 

medida del crecimiento del emprendimiento, ya que la rotación del inventario se espera 

que tanto para los dos segmentos B2C Y B2B incremente sustancialmente, y poder 

aportar a la población más vulnerable. 

 

Se apoyará a la economía del país generando empleos a personas en 

condición de vulnerabilidad, en un porcentaje, así sea mínimo reducirá la pobreza del 

país. Apoyará previniendo, y disminuyendo en costos a causa de la huella de carbono 

que dejaran de producir los clientes de Eco Home. Se espera que al largo plazo Eco 

Home sea una empresa que atraiga la inversión internación, y poder apoyar en una 

mayor escala a la economía colombiana. 

 

Ecohome es un proyecto que aporta sostenibilidad a la sociedad ya que su 

visión de innovación social incluye darle oportunidades laborales a poblaciones 

vulnerables, mejorando su calidad de vida y aportando al desarrollo de comunidades a 

través de la educación e inclusión, adicionalmente con consciencia ecológica y el 
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aprovechamiento de materiales contribuye al cuidado del medio ambiente. Esta 

propuesta ecológica permite que Ecohome logre posicionarse frente al mercado por su 

diferencial basado en economía circular, colaborativa y supra reciclaje.rexu 

 

 

La investigación de mercados nos permitió validar la aceptación de la oferta 

de valor de Ecohome en clientes B2C y B2B, el modelo de negocio basado en la 

reutilización de mobiliarios garantiza tener un nivel de costos operacionales mínimos 

frente al ingreso que se espera percibir, esto aunado al simulador financiero nos permite 

dar una propuesta a los inversionistas con una idea innovadora validada y una 

proyección financiera positiva que ratifica es un proyecto atractivo para invertir. 
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Anexo A. PESTEL. 
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Anexo B. Cinco fuerzas de PORTER ECO HOME. 

 

Anexo C. CANVAS sostenible ECO HOME. 



79 

 

 

 

 

Anexo D. Análisis DOFA ECO HOME. 
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Anexo E. System mapping ECO HOME. 

 

Anexo F. Tablero de validación ECO HOME. 
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Anexo G. Simulador financiero ECO HOME.  

 

Anexo H. Valoración financiera ECO HOME.  

 

Anexo I. Lienzo propuesta de valor lado derecho ECO HOME. 
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Anexo J. Lienzo propuesta de valor lado derecho ECO HOME. 
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Anexo K. Mapa de empatía ECO HOME. 
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Anexo L. Arquetipo Juan Pablo Díaz. 
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Anexo M. Fichas técnicas productos iniciales del portafolio. 
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Anexo N. Flujo de proceso. 

 


