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Resumen

El presente informe trata el trabajo de grado en la modalidad de Trabajo Dirigido para el programa
de la Maestria en Administracion de Empresas de la Universidad EAN.

El trabajo esta enfocado para laempresa CONSTRUCTORA'Y CONSULTORA DA VINCI SAS,
cuyo objetivo es disefiar un modelo de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) apropiado para
implementarlo en la empresa. Los elementos principales del informe se centran en identificar el
problema, la oportunidad de estos programas, los objetivos, la justificacion, la viabilidad, el marco
institucional de la empresa, el marco teérico, el marco metodoldgico, el diagnostico

organizacional, el plan de intervencidn, las recomendaciones y conclusiones.
Palabras clave: Responsabilidad social empresarial (RSE), partes interesadas (stakeholders),

sostenibilidad empresarial, responsabilidad corporativa, sostenibilidad ambiental, diagnéstico

empresarial.
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Abstract

This report presents the degree thesis in the Directed Work modality for the Master's in Business

Administration program at EAN University.

This study based on the company CONSTRUCTORA'Y CONSULTORA DA VINCI SAS, whose
target is to design and implement a model of Corporate Social Responsibility appropriate to the
company. The main elements of the report focus a diagnosis of Constructora y Consultora Da
Vinci in terms of its capacity to implement CSR in the business operation. The thesis proceeds
with an organizational diagnosis, an intervention plan, and some recommendations and

conclusions.

Key words: Corporate Social Responsibility (CSR), stakeholders, business sustainability, corporate

responsibility, environmental sustainability, business diagnosis.
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1. Introduccioén

Tema de investigacion:

La responsabilidad social empresarial contribuye al desarrollo sostenible de las organizaciones.
Para ello, a nivel mundial, las empresas y sus partes interesadas estan cada vez mas conscientes de
la necesidad y los beneficios mutuos que conlleva un comportamiento socialmente responsable; al
mismo tiempo se mide el desempefio integral y la habilidad de continuar sus operaciones
eficazmente, reconociendo que sus operaciones generan impactos a la sociedad y al medio

ambiente.

Problema de investigacion:

1.1. Antecedentes

La empresa CONSTRUCTORA Y CONSULTORA DA VINCI SAS, en adelante DA VINCI, es
una mipyme fundada hace 9 afios por Mauricio Abril, ingeniero civil, gerente y socio fundador;
La empresa ha superado la primera meta que era sostenerse vigente durante los primeros diez (10)
afios, segun el informe de Innpulsa (2020), la supervivencia empresarial es del 54.3% al quinto

afio y del 40.5% a los diez afos.

Una vez superada esta meta, y aprendiendo a gerenciar empiricamente, pero con serias dificultades
administrativas debido a la falta de formacion profesional administrativa, y al observar otras
empresas similares, se concluye que la empresa no es lo suficientemente sélida y estructurada para
pensar en un crecimiento sostenible y no caer en una estadistica méas de las empresas fracasadas,
esto depende de las habilidades gerenciales y métodos de innovacion que pudiera incorporar a la
empresa. Esa fue la principal motivacion, para buscar capacitacion y en el MBA se encontro las

materias que se deseaba aprender y aplicar los conocimientos a DA VINCI.
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En la empresa actualmente no cuenta con estrategias en los tres ambitos fundamentales de la
Responsabilidad Social Empresarial: &mbito econdmico, ambito social y &mbito ambiental, que
pueda garantizar un desarrollo sostenible, orientando las operaciones para favorecer el crecimiento
empresarial, con beneficios internos y externos, protegiendo el medio ambiente y fomentando la

responsabilidad social.

Segln Leisa (2016), la responsabilidad social empresarial (RSE), puede definirse como la
contribucion activa y voluntaria al mejoramiento social, econémico y ambiental por parte de las
empresas, generalmente con el objetivo de mejorar su situacion competitiva, valorativa y su valor
afiadido. Va maés alla del cumplimiento de las leyes y las normas, centrandose en las obligaciones
que cualquier empresa debe cumplir simplemente por el hecho de realizar su actividad. Igualmente,
como indica Peralta (2017), se puede establecer que la RSE genera bienestar y adelanto en las
empresas, asi como en la comunidad en general; ya que su adecuada incorporacion sirve como via
para que las administraciones les transmitan los objetivos a cumplir y genere en ellos confianza y

un ejemplo a seguir.

Las anteriores definiciones se convierten en un derrotero para ver a DA VINCI convertida en una
empresa responsable y sostenible, no solo por el cumplimiento del ambito legal, que es lo que
ocurre actualmente, la empresa se cifie a las exigencias que los clientes estatales establecen en los
contratos, por ejemplo el manejo de los residuos, o por ejemplo en la gestion humana, llegar mas
alla de solo tener un contrato con los colaboradores sino poder impactar en su entorno familiar y
que se sientan con un sentido de pertenencia hacia la empresa, poder apoyarlos en sus objetivos de
formacion y de calidad de vida saludable, incentivandolos y apoyandolos en el &mbito deportivo

y cultural.

Finalmente en esta época de crisis empresarial que estamos viviendo, debido a la pandemia
mundial por el COVID-19, se aumenta la necesidad de ser innovadores y adaptativos al cambio,
con el fin de poder apoyar a los partes interesadas de la empresa (grupos de interés), que de una u

otra manera, se verian afectados directa e indirectamente, si nuestra empresa no sobrevive y no se
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sostiene en esta crisis, por esto, nuestra motivacion es continuar trabajado y ofrecerles
oportunidades de mejoramiento, fortaleciendo la empresa con la implementacion de los resultados
de la presente investigacion. Como lo afirma el articulo en su pagina web de (IEBS, 2020, pég. s.
p.): “No espere a nada ni nadie, saque un folio en blanco ahora mismo de su escritorio y ponte a

disefiar y a construir nuevo valor para alguien. Reinvéntate”.

1.2. Descripcion del problema

La empresa DA VINCI puede perder posicion en el mercado entre sus competidores o lo que es
igual de grave, no tener un crecimiento sostenido en el mercado, al no contar con un factor clave
de diferenciacion, es por esto por lo que el modelo de responsabilidad social empresarial
propuesto, se convierte en un factor de distincion de gran impacto positivo sobre sus distintos
grupos de interés. En el proceso interno de la planeacion estratégica de la organizacion, ya se
cuenta dentro de la nueva mision, visién y objetivos corporativos, la inclusion de términos como
responsabilidad social y sostenibilidad ambiental, por lo tanto, se hace imprescindible contar con
un modelo de RSE, para dar cumplimiento a uno de los elementos sefialados en la direccién
estratégica de la organizacion, estableciendo principios y componentes que aporten a su

sostenibilidad empresarial.

Mediante la técnica del “arbol de problemas”, identificamos la problemadtica central de la empresa,
la SOSTENIBILIDAD. Se establecen diversas hipotesis de cuales pueden ser las causas raiz del
problema, dando como resultado: AUSENCIA DE ESTRATEGIAS CORPORATIVAS (no se
tiene un plan social, se debe mejorar el sistema de gestion ambiental y no se cuenta con una
estrategia financiera) y FALTA DE ESTRATEGIAS HACIA LOS GRUPOS DE INTERES (Falta
de estrategias de mercadeo, ausencia de identificacion de los grupos de interés, terminar el sistema

de gestion integrado). Finalmente se analiza los posibles efectos del problema central, como la
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falta de posicionamiento y reconocimiento en el mercado, alta inestabilidad en continuidad de los

proyectos y un alto riesgo de cierre de la empresa. Ver ilustracion No. 1.

llustracion 1, Arbol de problemas

Fuente: Elaboracion propia
1.3. Pregunta de investigacion

¢Como se implementa un modelo de responsabilidad social empresarial, adecuado y adaptativo

para la empresa constructora y consultora Da Vinci?
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2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Implementar un modelo de responsabilidad social empresarial apropiado para la empresa

Constructora y Consultora Da Vinci SAS.
2.2. Objetivos especificos

= ldentificar los referentes tedricos necesarios para el disefio de un modelo de responsabilidad
social empresarial (RSE).

= Realizar un analisis de la situacién para identificar los beneficios y las oportunidades de mejora
en torno a los enfoques de RSE.

= Reconocer los impactos sociales, ambientales y riesgos que ocasionan los procesos internos y
externos de la empresa.

= Proponer un plan para la implementacion del modelo de RSE disefiado.

= Disefar los indicadores de gestion que permitan hacer seguimiento y control al plan de RSE.

3. Justificacion

Peralta (2017), sostiene que la responsabilidad social es primordial como estrategia para alcanzar
un desarrollo sostenible en las pymes, ya que es un principio fundamental que otorga beneficios y

ventajas que se pueden percibir tanto a nivel externo como a nivel interno, por ejemplo:
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Comunicaciones: Se mejora y permite estructurar una buena comunicacion entre las partes
interesadas, aumentando las oportunidades de negocio, incrementando las utilidades,
creando bienestar y oportunidades en los empleados y sus familias,

Diferenciacion y posicionamiento: Permite marcar un diferenciador en el mercado y el
logro de un reconocimiento empresarial

Conciencia ambiental: Genera una conciencia sobre la conservacion y cuidado del medio
ambiente para brindar condiciones adecuadas a las generaciones futuras.

Desarrollo sostenible: Estos ejercicios de sostenibilidad, esta demostrado el alto impacto
positivo en las empresas, ya que nos crean una conciencia tanto a los empresarios como a
los colaboradores en el cuidado que se debe tener en las operaciones naturales de la

empresa, que afectan a los entornos sociales y al medio ambiente.

Con base en lo anterior, para la empresa Da Vinci, es de vital importancia y necesidad contar con

un modelo de responsabilidad social empresarial por varios motivos que se describen a

continuacion:

Porque desde su gestion estratégica, ya tiene implantado unos compromisos de
sostenibilidad social y ambiental, esto ya obliga a la direccion desarrollar e implementar
un modelo con el cual pueda cumplir y medir esta promesa de valor incluida en su mision,
vision y objetivos corporativos, por ende, sin este programa, no es posible medir su
desempefio integral y su habilidad para continuar sus procesos misionales de manera eficaz
y cometiendo lo establecido en su plan estratégico.

Uno de los principios de este modelo, es identificar plenamente las partes interesadas en
las actividades de la empresa, con este reconocimiento se puede trabajar en el respeto a los
intereses de cada uno, en el cumplimiento de los derechos y en crear canales de
comunicacion efectiva; Da Vinci no tiene esta identificacion y por ende es importante
contar con este modelo de RSE.

Una vez identificados los grupos de interés, se promoveran relaciones mas duraderas y se

generaran experiencias positivas entre las partes interesadas; estos impactos positivos se
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veran reflejados en la mejora en los procesos internos y externos que se involucran dentro
del sistema de gestion integrado de la organizacion, por ser un modelo transversal al
sistema.

= Se podra mejorar la competitividad empresarial y generar mas oportunidades de negocio,
al contar con un modelo que diferenciara a la empresa del modelo tradicional en que se
encuentra, convirtiéndose en una organizacion reconocida por asegurar equidad social,
sostenibilidad ambiental y buen manejo financiero.

= Entendiendo los impactos que generan los proyectos de la empresa a los diferentes

grupos de interés, se tomaran decisiones estratégicas mas fundamentadas en sus

expectativas, en las oportunidades asociadas a la responsabilidad social y en la medicion

de los riesgos de no ser social ni ambientalmente responsables.

De acuerdo con lo establecido en la Gerencia de Investigaciones de la Universidad EAN (2020),

el presente proyecto se clasifica asi:

Campo de investigacion: Emprendimiento y Gerencia.

Grupo de investigacion: Grupo de gerencia en las grandes, pequefias y medianas empresas —
G3Pymes.

Linea de investigacion: Innovacion para la sostenibilidad de las organizaciones.

4. Marco de referencia

4.1. Definicion y conceptualizacion de Responsabilidad Social

Empresarial - RSE

La razdn de ser de una empresa se puede mantener mientras el objeto de su actividad permita

satisfacer, de manera adecuada, alguna necesidad de un grupo de consumidores o usuarios. Con
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base en la resolucion de estas necesidades, la empresa obtiene un beneficio econémico que le
permita compensar los esfuerzos realizados que incluyen las inversiones realizadas. Esta finalidad
deliberada genera relaciones , transacciones y contratos con una serie de agentes o grupos de
interés implicados  , directa o indirectamente, en la actividad que desarrolla la organizacion.
(Gallardo, 2015). Pero la teoria de las partes interesadas va mas alla, al cuestionar la obligacién
exclusiva de los directivos hacia los accionistas y proponer un nuevo rol con responsabilidad
ampliada hacia los demas grupos de interés, es decir, los empleados, los clientes, los proveedores

y la comunidad local en la cual la empresa se inserta. (Gilli, 2011)

Estas organizaciones son creadas y lideradas por personas que trabajan de manera articulada para
alcanzar una meta (mision); estas personas buscan un objetivo comdn bajo unos limites impuestos
por otras organizaciones y por la propia  comunidad. Estos limites pueden ser legales, éticos y
comerciales, por ende, cualquier ruptura de estos limites, es considerada como una conducta
inaceptable para la sociedad y el entorno donde opera. Por lo anterior, podemos establecer que una
organizacion responsable y sostenible, es aquella que se preocupa por sus clientes, proveedores,
empleados, la comunidad y el medio ambiente, y propende porque sus relaciones con cada uno de
ellos sean cada vez mejores, duraderas y confiables. A su vez, la organizacion debe disminuir,
atenuar, mitigar y compensar los impactos que sus actividades producen a su entorno. (Forero,
2013)

En el contexto actual de las organizaciones, estas se ven influenciadas por distintos factores que

estan en su entorno y muchas veces no son del control propio. Ver ilustracion 2.
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llustracion 2, Contexto actual de las organizaciones

( La
Organizacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de Forero (2013)

Las empresas, antes de ser calificadas como responsables y sostenibles, deben enfrentar retos y
desafios competitivos, de lo contrario, su supervivencia en el mercado estara cada vez mas
comprometida. Segun Hernandez (2010), los pilares de una organizacion inteligente son: la
globalizacion, las tecnologias de la informacién y la comunicacion, el desarrollo sostenible, la

sensibilidad o cohesidn sociales y la gestion del conocimiento.

Las empresas estan obligadas a prestar aquellos servicios exigidos por la funcion social de los
bienes siempre en observancia de las necesidades humanas de los demés. La justicia obliga a
abstenerse de cualquier accion que cause dafio desproporcionado a la comunidad. El concepto de
responsabilidad y el carécter social de la actividad econdmica, exige que la empresa esté
obligada para con el bien comdn de la comunidad en la que desenvuelve sus actividades. Esta
obligacion no se agota con el mero cumplimiento de las leyes del Estado. Es moralmente aceptado
que las empresas busquen su propio interés, con tal de que acepten los limites que imponen los

legitimos intereses de los demés y la solidaridad humana. (Herrera, 2011)
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La finalidad econdmica de la empresa no debe ocultar su fundamento: la empresa es una
organizacion: un sistema social que combina recursos humanos y materiales para el logro de una
finalidad, mediante una adecuada divisién y coordinacion del trabajo. La empresa es una
organizacion con finalidad econdmica, en el doble sentido de que debe proporcionar bienes y
servicios a la sociedad y debe hacerlo siendo “rentable”, es decir manteniendo una buena salud
econdmica que le permita captar recursos sociales y responder a sus compromisos. Hablar de
organizacion es hablar de las relaciones que permiten a un grupo de personas trabajar
conjuntamente para conseguir determinados fines. Se trata por tanto de personas persiguiendo
finalidades que, en cuanto humanas, deberian ser libremente asumidas, y de la responsabilidad de
conseguirlas. Para ello es preciso actuar racionalmente poniendo los medios adecuados a los fines
previstos, pero asumiendo que no todos los fines justifican cualquier clase de medios. (Camacho,

2013)

Es importante no enmarcar la definicion de la responsabilidad social empresarial, Unicamente en
los conceptos de filantropia, caridad, ayuda, donacion o altruismo, se hace necesario enmarcarla
dentro de los requerimientos competitivos regionales y globales y establecer la RSE como un
planteamiento ideol6gico que integra varias dimensiones en las empresas como la gestién social,
la gestion ambiental, la gestion humana, los procesos de calidad, el marketing y la gestion
econdmica. Como lo menciona Porter (2009), un programa de RSE bien enfocado con criterios
estratégicos definidos logra favorecer a laempresa, a los grupos de interés y desde luego al entorno.

A continuacion, se incluyen algunas definiciones de la RSE en la tabla 1, con fin de establecer sus

puntos comunes Yy caracterizaciones principales.

Tabla 1, definiciones de RSE

Autor Definicion Factores Claves
Comision de las “La RSE es la integracion voluntaria, por Preocupaciones  sociales
Comunidades Europeas, parte de las empresas, de las preocupaciones ambientales
(2001) sociales y medioambientales en sus

operaciones comerciales y sus relaciones
con sus interlocutores” (p.7).
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Schawalb, (2005)
Instituto Colombiano de
Normas Técnicas Yy

Certificacion,
ICONTEC, (2008)

Lozano, (2009)

Consejo Empresarial
Colombiano para el
Desarrollo  Sostenible,
(2012)

Perdomo, (2011)

Instituto Ethos , (2007)
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“La RSE es una filosofia, una actitud o
forma de ver la vida que implica que
tomemos en cuenta el efecto que nuestras
acciones y decisiones tienen sobre el entorno
fisico y social” (p.103).

“Es un compromiso voluntario y explicito
gue las organizaciones asumen frente a las
expectativas y acciones concentradas que se
generan con las partes interesadas, en
materia del desarrollo humano integral; esta
permite a las organizaciones asegurar el
crecimiento econémico, el desarrollo social
y el equilibrio ambiental, partiendo del
cumplimiento de las disposiciones legales”
(p.1).

“La responsabilidad social corporativa
puede ser definida como cualquier acto que
lleva” el comportamiento de las
corporaciones a nivel congruente con las
normas sociales prevalentes y expectativas
de actuacion”(p.115).

“El compromiso permanente de los negocios
de comportarse éticamente y de contribuir al
desarrollo econémico al tiempo que se
mejora la calidad de vida de los trabajadores
y sus familias, de la comunidad local y de la
sociedad en general” (s.p.)

“La responsabilidad social empresarial
contemporanea busca la optimizacion del
gasto social (andlisis costo-beneficio) en
apoyo a la construccién de una ventaja
competitiva en los mercados, mas alla de la
necesaria asignacién de recursos para un
producto social que legitime a la empresa”
(p.136-137).

“La responsabilidad social corporativa es
una forma de gestion que se define por la
empresa ética y transparente con todos los
publicos a los que se refiere y los objetivos
empresariales que fomenten el desarrollo
sostenible de la sociedad, preservando
recursos ambientales y culturales para las
generaciones  futuras, respetando y
promoviendo la  reduccion de las
desigualdades sociales” (p.5).

i wean

Tomar en cuenta los impactos
negativos de las decisiones.

Compromiso  voluntario vy
explicito que va mas alla de las
disposiciones legales.

El comportamiento de la
empresa debera ser congruente
con las normas sociales.

Compromiso de la empresa de
contribuir al desarrollo
sostenible.

Inversion social que construye
ventajas competitivas.

Gestidn ética y transparente.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Forero, (2013)

Basados en las 7 definiciones y sus puntos comunes, la RSE ayuda a las empresas a preocuparse
por los impactos sociales y ambientales que generan sus actividades en el entorno y que repercuten
en los grupos de interés, igualmente mencionan que las empresas deben desempefiar un rol cada
vez mas activo en la construccion del desarrollo sostenible, y que la ética es un aspecto

fundamental, que las empresas deben tener en cuenta en sus acciones y decisiones corporativas.

De acuerdo con la Norma Internacional ISO 26000:2010 (2010, pag. 3), la definicion de

responsabilidad social corresponde a:

“Responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus decisiones Yy actividades
ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente
que:
= Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad.
= Tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas.
= Cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional de
comportamiento.

= Esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones.”

La organizacion responsable y sostenible ha de ejercer la RSE como un modelo de gestion (Ver
ilustracion 9) que le permitira enfrentar retos y desafios del contexto actual, entre otros aspectos,

porque la RSE:

= Mitiga o atenua el impacto que sus actividades generan en el entorno (sociedad y medio
ambiente).
= Establece una relacion bidireccional entre sociedad y organizacion, al comprometerse con

Su entorno.
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= Visualiza el entorno y sus problemas como una oportunidad para innovar y desarrollar
productos amigables con el entorno.

= Disminuye riesgos de demanda, escandalos o pérdida del valor de sus marcas o activos
intangibles.

= Responde a los intereses y expectativas de su publico de interés.

= Permite forjar ventajas competitivas.

= Incrementa sus expectativas de crecimiento perdurable.

= Contribuye al desarrollo sostenible.

= Permite la legitimidad de la organizacion ante la sociedad. (Forero, 2013)

lustracion 3, Organizacion y sociedad

]
IMPACTOS |

INTERESES Y
La Organizacion | EXPECTATIVAS
r‘.—
|
RSE

La Sociedad

Fuente: Elaboracién propia a partir de Porter (2009)

El mapa conceptual de la responsabilidad social empresarial tenemos:
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llustracion 4, mapa conceptual RSE

(Organizacionalj (Ocupacionalj Colaboradores
g Gerentes
-‘:.Qulenes.‘} Directivos
Socios
&Qué tipo?
- : S i @ ¢A quiénes GRUPOS DE S Cus
CODIGO DE ETICA <Que implica? involuera? | INTERES ¢Cuales?
¢Qué es? Proveedores
Clientes

¢{Quiénes7—P| Sociedad
Gobierno

Ambiente

MODELO DE GESTION
INTEGRAL

¢Qué dimensiones
tiene?

/EcoNoMICO AMBIENTAL

éCuales? ¢Cuales? iCudles?

Sustentabilidad

Rentabilidad
J Manejo de residuos

Programas de accién social

Servicios de calidad
Buen Gobierno

Reciclaje

[ Bienestar y ética laboral
Actividades eco-eficientes

Uso adecuado de recursos]

Fuente: Elaboracion propia a partir de Universidad Central (2015)

4.2.  Etica Empresarial

Un componente indispensable en la RSE es la ética empresarial. El origen de la preocupacion ética
radica en la demanda social ante las actuaciones de las empresas que se consideran inmorales. Por
eso sus reflexiones, se han orientado mas a evitar que se repitan esos hechos escandalosos que a
promover directamente una comprension de su practica empresarial. Las empresas, necesitan de
personas mas responsables, capaces de hacer juicios de valor, de tomar decisiones, de trabajar con
equipos multidisciplinarios y multiétnicos. El inconveniente de la ética empresarial es como
combinar eficiencia econdémica con la libertad individual, equidad social y respeto por los valores

absolutos. (Herrera, 2011)
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La ética aplicada no consiste simplemente en la formulacion de normas generales, sino en
averiguar qué debe aportar la organizacion a la sociedad, qué metas debe perseguir y qué valores
debera tener en cuenta para alcanzarlas. La ética aplicada a las organizaciones debera tener en
cuenta los valores de la sociedad en la que esta inserta. “Un directivo no es solo un experto que da
ordenes...pone en juego su vision del mundo y, por consiguiente, debe saber como se relaciona la
economia con las otras dimensiones de la vida como son la naturaleza, la cultura y la sociedad”
(Cortina, 1996, pag. 97). Ser ético excede ser legal. Cuando las empresas enfatizan la prevencion
de conductas ilegales, incrementando la vigilancia y control, s6lo  desarrollan una estrategia que
tiende al acatamiento. Para la formacién de la ética, se requiere una estrategia de integridad que
lleve a los miembros de la organizacion al convencimiento profundo de ajustar su conducta a una
serie de valores. (Gilli, 2011)

Segin Camacho (2013), nos menciona tres dimensiones de la ética moderna, que busca el

equilibrio entre ellas:

o Personal (siempre presente, puesto que se trata de personas)

o Organizacional (que abarca esos niveles intermedios donde la persona asume las
funciones que le corresponden en una organizacion)

o Social (repercusion del modo de ser personal y organizacional en la convivencia social

y en las estructuras de la sociedad)

La dimension ética moderna de la empresa se descubre y se concreta a partir de sus funciones
sociales. (Fernandez, 2007). Los fines intrinsecos de la empresa son dos: la produccién de bienes
0 servicios y la distribucion de la renta econdmica generada. La calidad ética de la empresa sera
tanto mayor cuanto mejor realice estas dos funciones. Si bien, la empresa es una institucion
econémica en busqueda de rendimientos financieros, este rendimiento no puede obtenerse a
cualquier precio, como causante de perjuicios para la sociedad. Se debe contar con la conciencia

personal de los directivos y de todos los que desarrollan alguna actividad en la empresa, los cuales
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han de identificarse con estos valores y asumir los principios correspondientes. La calidad ética de
su actividad otorga asi gran legitimidad social a la empresa. La empresa funciona mejor en la
medida en que todos en torno a ella se benefician de su actividad, y tienen por tanto razones para

seguir  ofreciendo su  cooperacion para procurar su continuidad. (Camacho, 2013)
Algunas de las formas para implantar la ética en la gestion empresarial, tenemos:

o Creacion de comisiones para la ética. Formacion para la ética.

o Laética como parte de la direccion estratégica de la empresa.

o El denominado whistleblowing (“denuncia de irregularidades™) como practica en el
seno de las empresas.

o La existencia de un Ombudsman (“defensor del pueblo”) empresarial.

o El compromiso psicoldgico de los miembros de la organizacion.

o El empefio de la direccion con los principios y valores de la ética empresarial.

o Los cddigos de conducta y los codigos de ética. (Sanagustin Fons, 2012)

4.3. Dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial —
RSE

Dentro de las organizaciones, en el desarrollo de sus actividades se generan impacto o
consecuencias en tres dimensiones: social, ambiental y econémico, y por esto la RSE busca la
sostenibilidad social, ambiental y econdmica de la propia empresa y del entorno que la rodea y por
esto las tres dimensiones estan directamente relacionadas con la idea de un desarrollo sostenible
que no pierda de vista las necesidades de las generaciones futuras. Este desarrollo sostenible, nace
en 1983, cuando la Asamblea General de las Naciones Unidas encarga a la Comision Mundial
sobre el Medio Ambiente y Desarrollo, el informe es emitido en 1987 bajo el titulo Nuestro futuro
comdan, en cuyo ambito de actuacién recoge estas tres dimensiones, y constituye el inicio de la
agenda de sostenibilidad con la armonizacion del desarrollo econdmico, la proteccion ambiental y

con el paso del tiempo el componente social. (Fraile, 2019)
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De acuerdo con Cuesta y Valor (2003), la dimension econdmica persigue la eficiencia y la
productividad, por lo que esta formada por aquellas iniciativas que conllevan valor para las
diferentes partes interesadas. La dimension social hace referencia a aquellas acciones enfocadas a
mejorar el bienestar. Y la dimension medioambiental comprende todas aquellas iniciativas que
contribuyen a la reduccién del impacto que tiene la actividad empresarial sobre el medio ambiente.
(Fraile, 2019)

La triple cuenta de resultados es una herramienta que utilizan las organizaciones para medir los
impactos en estas tres dimensiones, y visualizar el enfoque de sostenibilidad que la organizacién

le debera dar a sus procesos.

llustracion 5, Triple cuenta de resultados

La triple cuenta de resultados — TBL (Triple Bottom Line)

e ™
Incluye la atencion a los recursos humanos, la

ijUna empresava a \ salud y seguridad de los trabajadores y
sobrevivir sélo si es consumidores, mejores condiciones laborales y
viable econdmicamente, el impacto en la comunidad. Sociedad Equitativa
socialmente responsable AN S
y medioambientalmente //\\
sostenible! | [
,.—"j — >
& SOCIAI
> o
L ®)
I C
Agrupa los aspectos & )
relacionados con el uso Q '& Incluye aspectos tales
de los recursos hidricos, SOSTENIBLE 'Z como la produccion, los
materiales y energéticos, Oy [@) costos, la utilidad, la
la proteccion a la legalidad. Los accionistas
biodiversidad y a los . esperan obtener
habitats naturales, las B resultados financieros con
\ producciones limpias J <:| [:/ \ el minimo riesgo. |

VIABLE

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Forero, 2013)

Principios de este triple enfoque:
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o Sinergia: Deben planearse y evaluarse conjuntamente.

o Equilibrio: La esencia basica del modelo en el que las ganancias de las empresas deben
ser coherentes con el impacto que han causado en el medio ambiente y en la sociedad.

o Generacion de resultados: Debe ser de manera coordinada, contabilidad de triple
resultado.

o Medicion y planeacion: Asi como se mide, se puede planear de acuerdo con aquello
que se ha identificado.

o Correlacion mutua: Las tres dimensiones deben estar correlacionadas.

Vamos a profundizar un poco en cada una de las tres dimensiones, el éxito de las empresas ya no
se mide Unicamente por los resultados economicos, el mundo globalizado exige que las
organizaciones también rindan cuentas en los resultados sociales y ambientales de su gestion

corporativa.

Dimension social:

Es la encargada de monitorear el impacto de las actividades y procesos que la organizacion genera
en el entorno y sus partes interesadas, ya sean en beneficio o en perjuicio a ciertos grupos sociales,
como, empleados y sus familias, los proveedores, los clientes, la comunidad que interactda con la
empresa, el Gobierno y la competencia. Como estrategia se pueden disefiar actividades de
involucramiento con cada uno de estos grupos sociales, como programas 0 proyectos de accion
social (educacién, salud, reduccion de la pobreza, recreacion o cultura). También se puede
desarrollar actividades estratégicas en su cadena de valor, especialmente con los proveedores,
empleados y clientes, para contribuir a la creacion de valor compartido (Porter, 2009). Estas
acciones generalmente se enfocan en la gestion de calidad en la cadena de valor, como
capacitaciones de los proveedores, formacién y desarrollo de los empleados y concientizacion de

los clientes. (Forero, 2013)

Dimensién ambiental
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Hace referencia al compromiso de sostenibilidad que la organizacion tiene para con el entorno,
respondiendo por los impactos que ocasiona en el medio ambiente y ademas garantizar la
disponibilidad de recursos naturales tanto para sus operaciones como para el desarrollo de las
futuras generaciones. Se tiene dos enfoques: el preventivo, el cual consiste en no ocasionar dafio
considerable al medio ambiente al tratar el problema desde la fuente, y el enfoque correctivo, el
cual busca compensar el dafio o errores que se han cometido con el medio ambiente. Existen un

sinnimero de herramientas para la gestion de responsabilidad ambiental:

o Uso y apropiacion de tecnologias limpias o mecanismos de produccion limpia.
o [Fomento de actividades ecoeficientes.
o Elreciclaje.

o Lareingenieria de los procesos.

Ademas de reducir o eliminar los  impactos negativos, también se desarrollan estrategias tales
como la siembra de arboles, orientacion a la poblacion sobre el manejo de residuos, la promocion
de destinos turisticos ecoldgicos, la proteccion a los ecosistemas, el cuidado y fomento de la
biodiversidad de fauna y flora y la contribucion al mejoramiento de ambientes naturales devastados
por las corporaciones. Esto ayuda a compensar la huella de carbono que la actividad productiva de
la organizacién genera. Es importante precisar los grupos de interés que se afectan por el impacto
de la organizacion en el medio ambiente, con el fin de desarrollar estrategias de intervencion y

conciliacion. (Forero, 2013)

Dimension econémica

La RSE reconoce que las empresas son instituciones que buscan la generacion de beneficios
econdmicos no solo para sus accionistas sino para sus interesados. La empresa debe asegurar
recursos para vivir y crecer, esto contribuira al desarrollo mediante la generacién de empleo, oferta
y demanda de productos o servicios, satisfaccion de necesidades y pago de impuestos. La empresa

debera conseguir una rentabilidad adecuada al riesgo del negocio, contar con la suficiente liquidez
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para pagar sus obligaciones e invertir; lograr crecimiento en el mercado donde actua, colocar
dinero en fondos de inversion estables y responsables. Ademas, debera fomentar el buen gobierno
y una cultura operativa responsable, para lo cual seran siempre éticos en sus decisiones y

transparentes en la comunicacion de su impacto. (Forero, 2013)

4.4. Modelo de gestion desde la Responsabilidad Social
Empresarial - RSE

La RSE no solo se basa en las tres dimensiones vistas anteriormente, sino que se puede integrar a
un modelo de gestion empresarial, ya que también se puede involucrar en las diferentes funciones,
procesos Yy actividades funcionales y en general del proceso administrativo de la organizacién. La
responsabilidad social corresponde a un sistema interconectado y coherente con el desarrollo de la
organizacion, que busca difundir actividades en beneficio de los grupos de interés “partes
interesadas”, ademas de la importancia en adaptar estos procesos para convertirlos en fuentes que

agreguen valor a su ventaja competitiva. (Forero, 2013)

La teoria de las partes interesadas, establece la importancia que tiene la organizacion de construir
relaciones con calidad con sus grupos de interés, incorporando principios de inclusion,
reciprocidad, igualdad y comunicacion, asumiendo que la organizacién es responsable de la

satisfaccion de los intereses y expectativas de los grupos con los cuales interactta. (Croether, 2008)

La integralidad de la responsabilidad social empresarial se puede concebir como un sistema
compuesto de muchas acciones que responden a los intereses y expectativas de las partes
interesadas y a su vez contribuyen al desarrollo sostenible. Vemos a continuacién este modelo

integrado de gestion:
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lHustracion 6, Modelo de gestion integrado RSE

\EER N ES

: mponen
fundamentales integradoras Componentes

Principios

Legitimidad

: Recursos
Humanos
Procesos y actividades @ [ >

Sostenibilidad

Valor
compartido

Interesesy expectativas

Sociedad y medio ambiente (Stakeholders)

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Forero, 2013)

De acuerdo con la Norma Internacional 1ISO 26000:2010 (2010), la lista de aspectos de las areas

funciones que se debe empezar a implementar acciones de responsabilidad social son:

Marketing no engafioso ni que perjudique los intereses de algun grupo social.
Responder por la postventa.

Empaques y embalajes eco-amigables.

Ficha técnica de los productos y servicios.

Mercadeo Asegurar la proteccion de los datos personales.

Sensibilizacion al cliente por el medio ambiente.
Politicas de reciclaje.

Apoyo de temas sociales.

Apoyo de temas de investigacidn, desarrollo e innovacién.
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Generar oportunidades de ascenso.

Apoyar la formacion académica.

Fomentar el equilibrio entre la vida laboral y familiar.

Recursos Cumplimiento de las reglamentaciones legales.

Humanos Asegurar el tratamiento de igualdad y respeto.

Promover la inclusién de poblacién vulnerable o en situacion de discapacidad.
Alianzas con los colaboradores para el apoyo de programas sociales y ambientales.

Sensibilizar a la organizacién en el cuidado de los recursos naturales y temas sociales.

Estrategias ecoeficientes que permitan reducir el consumo de agua y energia, con los
mismos rendimientos productivos.

Utilizar equipos con tecnologias limpias.

Coordinar estrategias de reciclaje.

Proyectos — Investigar y utilizar materias primas renovables.

Disponer adecuadamente los residuos generados.

Implementar un sistema de gestién ambiental.

Compensar, resarcir y asumir responsabilidades legales y sociales por dafios causados

al ecosistema.

Incluir en el plan estratégico la RSE.

Contar con un plan de RSE.

Crear un codigo de ética.

Incluir los procedimientos de contratacion y compras.

.. ., Contar con procedimientos de anticorrupcion.
Administracion y P P

Finanzas Tener procesos de control y seguimientos al plan de RSE.

Presupuestar las actividades de RSE.

Publicar los proyectos de RSE.

Identificar los cambios de los estados financieros atribuibles al RSE.
Evaluar los impactos de la RSE.

Realizar los proyectos de la RSE.

Asegurar el cumplimiento de los Derechos Humanos.
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4.5. Fases para construir el plan de la Responsabilidad Social

Empresarial - RSE

Con el fin de disefiar el plan de la RSE, debemos partir por la creacién del comité de
responsabilidad social, quién serd el encargado por parte de la organizacion, y con base en un
diagndstico realizado, en donde se identifican los grupos de interés o partes interesadas, sus
necesidades y los riesgos que puede conllevar la interaccion o no con los mismos en determinados
aspectos para la organizacion y las sub-areas que cada dimensién que compone la RSE sobre las
que se va a incidir. También es necesario que la organizacion haya definido su codigo ético, en el

cual se recogen los valores de esta, asi como la mision y vision de la organizacion. (Fraile, 2019)

Los aspectos que contiene un plan de RSE se pueden ver en la ilustracion No. 7:

lustracién 7, Plan de responsabilidad social empresarial

Plan de

Responsabilidad
Social Empresarial

Recursos que se

Mision, vision y Objetivos que Procesos o areas en -
. van a utilizar para
valores persigue la las que seva a
i S . - alcanzar cada
corporativos organizacion intervenir

objetivo

Fuente: Elaboracion propia a partir de Fraile (2019)
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Luego se requiere de una estrategia que se va utilizar para lograr los objetivos trazados, estas

estrategias se pueden agrupar en una de las siguientes categorias:

llustracion 8, Estrategias del plan de RSE

Diferenciacién
de los
competidores

Minimizar Eficiencia
riesgos interna

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Fraile, 2019)

Tabla 2, Estrategias para un plan de RSE
Eficiencia interna Minimizar los riesgos Diferenciacion de los

competidores
Busca alcanzar los objetivos Las organizaciones buscan Esta diferenciacion se establecera
planteados con la maxima eficacia minimizar riesgos para asegurar su por utilizar, desarrollar, producir o
en cuanto a recursos. supervivencia. vender productos o servicios
sostenibles.
o El costo de los recursos: o Trabajar en certificaciones o Elaborar productos o servicios

aumento o disminucién de la
inversion.

La reduccion de desperdicios:
eficacia en el uso de los
materiales, disefios que
conlleven a la disminucién del
impacto ambiental, manejo
adecuado de residuos.

Analisis de tareas, formacion al
personal para mejorar la gestion
del tiempo, reducir el estrés
laboral y mejorar el clima
organizacional.

Fuente: Elaboracidn propia.

normalizadas 1SO
o Elaboracion de planes

estratégicos orientados a la
RSE

o Elaboracién de instrumentos de
mediciéon como el DOFA

o Elaborar matriz de riegos

que fomenten el uso eficiente
de los recursos y la energia.

o Disefiar productos o servicios
que garanticen la accesibilidad
de todas las personas, que
mejoren y respeten el medio
ambiente, y el comercio justo.

o Desarrollar estrategias que
conlleven a las organizaciones a
crear nuevos nichos de
mercado, por ejemplo, el
empleo verde, las
construcciones verdes,
insercion laboral.
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La eleccidn de la estrategia permite a la organizacién alcanzar los objetivos que se han marcado
en su vision, respetando los valores que la identifican y que estan recogidos  en su codigo ético.
Una vez elegida la estrategia, se procede a identificar los objetivos en cada dimensién y los
recursos necesarios que los permitan alcanzar. Cada objetivo puede conseguirse de diversas
maneras y se debe seleccionar la forma de hacerlo: se pueden utilizar diversas técnicas de
produccion, como la lluvia de ideas o Phillips 66, para generar alternativas relacionadas con

actividades que permiten alcanzar los objetivos teniendo en cuenta la estrategia seleccionada.

También se puede utilizar la matriz de priorizacion de acciones, ver tabla No. 3.

Tabla 3, Matriz de priorizacion de acciones
Objetivo general:

Objetivos Area de Acciones Criterios (valoracion de 1 a 5) Priorizacio
especifico  trabajo propuesta Costo  Factibilida  Importancia n
S S d

Fuente: Elaboracién propia a partir de Fraile (2019)

Una vez de realice la matriz de priorizacion, identificando las actuaciones primarias, se disefia una
programacion, y los responsables, para esto podemos utilizar la matriz de plan de accién, ver Tabla
4.

Tabla 4, Matriz de plan de accion
Objetivo general:

Objetivos Acciones priorizadas Responsable Cronograma Presupuesto
especificos No. Titulo Descripcion inicio fin

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Fraile (2019)
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Con esta informacidn, procedemos a estructurar el plan de la responsabilidad social empresarial.
Es importante establecer la forma de comunicar este plan a los grupos de interés, para esto se revisa
las diferentes alternativas y maneras de informarlo, por medio de diferentes teorias de la
comunicacion. El plan de RSE, para que sea tangible, tiene que ser comunicado tanto a nivel
interno como externo, y para esto las organizaciones se sirven de las memorias del plan de la
empresa, el plan estratégico, el plan de responsabilidad y las memorias de sostenibilidad. (Fraile,

2019)

4.6. Conclusiones del marco teorico

= Se han estudiado y analizado los puntos en comun de las diferentes definiciones de la
responsabilidad social empresarial: la RSE ayuda a las empresas a preocuparse por los
impactos sociales y ambientales que generan sus actividades en el entorno y que repercuten en
los grupos de interés.

= La ética empresarial es un componente basico del plan de RSE, para esto se hace necesario
antes del plan de RSE, disefiar y establecer un codigo de ética y conducta, los cuales estan
basados en los valores corporativos establecidos en el plan estratégico de la organizacion.

= En el desarrollo empresarial de una organizacién, se generan impactos o consecuencias en tres
dimensiones: social, ambiental y econémico, y es por esto que la RSE busca la sostenibilidad
social, ambiental y econdémica de la propia empresa y del entorno que la rodea, es decir los
grupos de interés o partes interesadas.

= La RSE no sélo se basa en las tres dimensiones, sino que se puede integrar a un modelo de
gestion empresarial, que se puede involucrar en las diferentes funciones, procesos y actividades
funcionales y en general del proceso administrativo de la organizacion.

= Se establece como alternativa, unas fases para la construccion del plan de RSE, e igualmente

se revisan tres estrategias que se puede elegir para el logro de los objetivos planteados.
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5. Marco institucional

5.1. Breve resefa historica de la empresa

Modelo de Responsabilidad Social Empresarial para la

Constructora y Consultora Da Vinci S.A.S. es una mipyme fundada en el afio 2011, sus socios son

Sandy Castillo Tecnologa en administracion de empresas y Mauricio Abril Ingeniero Civil. Desde

la concepcion del nombre, se pensd en un portafolio de servicios diversificado enfocando

inicialmente dos servicios: mantenimientos locativos y consultorias técnicas como estudios de

geotecnia, disefios de reforzamiento estructural, estudios de patologia, etc., y en estos ultimos tres

afos se adiciono el servicio de interventoria de obras.

Y

DA VINCI

\\\\\\\\

AVANZANDO POR UN FUTURO
MAS SOSTENIBLE

LINEA DE TIEMPO

' PRIMEROS CONTRATOS
ESTATALES
é 7 con
‘ lica

@ CONSOLIDACION DE
LA EMPRESA
u la terminacion con

.
.
1 Octubre @

21 Septiembre

FUNDACIONDE
DA VINCI INGENIERIA

.
CRECIMIENTO Y ¢
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD :
integr nes de . 26 eoats
calidad IS0 9001, de ambiente 150 14001 y seguridad
45001
. 0
) 2 Febrero .
FORMACION Y ° «
.

ALIANZAS ESTRATEGICAS
s afil

s all CONSEJO COLOMBIANO DE [ ]
STE a

21 Septiembre

Fuente: Elaboracion propia
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5.2. Referentes estratégicos
Mision

“Somos una empresa que ofrece servicios de ingenieria con soluciones integrales para el sector
publico y privado, bajo los mejores estandares de calidad y politicas de sostenibilidad ambiental y
social; siempre alineados con las buenas practicas, optimizando tiempos y presupuestos de
nuestros clientes.” (Da Vinci, 2020, pag. 3)

Vision

“Ser la empresa lider en soluciones de ingenieria en Colombia, reconocida por su propuesta de

valor, innovacion y sostenibilidad.” (Da Vinci, 2020, pag. 4)

Objetivos Estratégicos

= Contar con un portafolio de servicios diversificado, que incluya la oferta completa de
servicios de ingenieria.

= Aumentar las ventas sostenidas en un 30% anual.

= Controlar eficientemente los margenes de la empresa.

= Alinear los procesos corporativos a un sistema de calidad, con el fin de lograr, en un
mediano plazo, la respectiva certificacion.

= Disefiar e implementar programas de responsabilidad social empresarial.

= Fortalecer alianzas estratégicas, con el fin de lograr incursionar en proyectos de ingenieria
de mayor complejidad y de mayor duracién en el tiempo.

= Controlar amenazas y riesgos de la cadena de valor para prevenir la materializacion de
actividades ilicitas.

= Desarrollar un plan de capacitaciones, con el fin de incrementar los niveles de competencia

de los colaboradores de la empresa.

Valores corporativos
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Confianza: Creamos relaciones de confianza con todos los grupos de interés que participan en
nuestra cadena de valor.

Responsabilidad social y ambiental: Estamos comprometidos con nuestro entorno, respetando
el medio ambiente y generando valor.

Calidad: La calidad es nuestra mejor garantia para la satisfaccion.

Integridad: Es el eje fundamental de nuestro actuar y de nuestras decisiones

Excelencia: Aplicamos y construimos conocimiento con base en nuestra experiencia 'y formacion,
como medio para hacer adecuadamente nuestra labor.

Perseverancia: A pesar de las adversidades nos mantenemos comprometidos con el cumplimiento

de los objetivos propuestos.
5.3. Estructura organizacional

Se presenta la estructura organizacional de la empresa, con una gerencia general, tres direcciones
y un asesor juridico. Actualmente, no todos los cargos previstos se encuentran con una persona al
frente, el gerente general asume varios roles dentro de la empresa, pero en la medida que la
empresa crezca y sus proyectos sean a un mayor plazo, se proyecta ocupar los lideres de los
distintos procesos. En la ilustracion No. 9, se presenta el organigrama de la empresa Da Vinci,

actualizado al afo 2021.
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Gerente
general

llustracion 9, Organigrama Da Vinci, 2021

Asistente
administrativa y
contable
I 1 1 1 1 I 1
e N D | &
Gestion . p 4 .
Hseq humana/ SGI Contabilidad ] [ Tecnologia ] [ Juridica ] [ Marketing ]
I e 1 1 1
N A | e S SN SEESSESSSS. L G
i Ingeniero S
Director de . Coordinadora Coo@nadora de | Contador | t & [ I | Abogado l | Disefiadora l
. 7 Director de obra gestion humana ecnologia | |
interventoria hseq | asesor | asesor | asesor
y SGI 1 1 asesor l L \ |
Cuadro de convenciones
. o FEEEEEs
Beadente d’e Ing. residente de inspectoreshseq | Lo____ _lAsesores (Personal externa)
interventoria obra . .
Personal directo por la compania

Fuente: Tomado de Sistema de gestidn integrado constructora y consultora Da Vinci, (2021)

Actualmente la empresa se encuentra adelantando el sistema de gestion integrado, en una etapa
preliminar de disefio y documentacion de cada uno de los procesos, de los cuales varios de ellos
aun no se tiene ningun modelo establecido, como por ejemplo la gestion RSE. En la ilustracion

No. 10, tenemos el mapa de procesos de Da Vinci.
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llustracion 10, Mapa de procesos Da Vinci, 2020

MAPA DE PROCESOS

DIRECCIONAMIENTO SISTEMA DE GESTION e
ESTRATEGICO INTEGRADO GBSO HED

MANTENIMIENTO Y PRODUCCION DA

INTERVENTORIA CONSULTORIA OBRAS CIVILES VINCI GLASS

GESTION DE TALENTO GESTION ADMINISTRATIVA Y

GESTIO CNOLOGE/
HUMANO FINANCIERA GESTION DETECNOLOGIA

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL CLIENTE
SATISFACCION DEL CLIENTE

GESTION COMERCIAL Y
MARKETING

GESTION JTURIDIC A

Fuente: Tomado de Sistema de gestién integrado constructora y consultora Da Vinci, (2021)

Estos procesos estan divididos segun su naturaleza; en la parte superior tenemos los procesos
estratégicos, en donde participan los socios, el gerente general con el apoyo de la coordinadora
HSE vy la asesora juridica; tenemos los procesos misionales, en donde se ejecutan los diversos
proyectos de ingenieria con la participacion del director de proyectos y los directores de cada
proyecto con su equipo de ingenieros, asesores especialistas e inspectores dependiendo de la
complejidad de las obras; los procesos de apoyo, en donde se ubican las &reas de talento humano,
contabilidad. Tecnologia, juridica, administrativa, comercial y marketing, varios de estos procesos
estan funcionando indirectamente por un asesor o0 empresa externa y otros como el talento humano
y administrativa estan siendo manejados por la gerencia; finalmente los procesos de seguimiento
y control con la gestion HSEQ, desde donde se realizan y verifican las implementaciones e
indicadores de los diferentes planes y programas, con el fin de evaluar sus resultados y posibles

mejoras.
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La empresa Da Vinci, cuenta con una estructura funcional, esto basado en:

= Tiene un orden jerarquico liderado por el cargo del gerente general, y cada area
especializada tiene un director o un coordinador, un 50% de estos directores son personas
directas de la empresa y el otro 50% de los cargos estan tercerizados por intermedio de
una empresa o prestacion de servicios.

= Lasactividades y tareas estan agrupadas por funciones.

= Cada colaborador tiene un superior a quién rinde cuentas.

= En el segundo nivel de jerarquia, se encuentran las principales areas de la empresa.

= Los proyectos se ejecutan por medio de una sola area.

Debido al tamafio actual de la empresa, ocho (8) colaboradores directos y seis (6) indirectos, se
clasifica como mipyme, la estructura funcional es la adecuada; sin embargo, al ser una empresa de
servicios con tres lineas de servicios distintos, se puede proyectar que en un futuro, cuando la
empresa crezca y cuente con una mayor cantidad de proyectos tanto en valor como en duracion, el
modelo que debe tender es el divisional por proyectos, con el fin que pueda mejorar sus controles

y la productividad.

5.4. Servicios

= Interventorias
= Consultorias técnicas

= QObras civiles y mantenimientos de infraestructuras

5.5. Analisis del sector

Pagina 43 | 109



Modelo de Responsabilidad Social Empresarial para la

~ 44~ empresa Constructora y Consultora DA VINCI

5 fean

De acuerdo con EMIS Insights (2021), en el primer trimestre de 2021 (enero-marzo), el PIB a
precios constantes aumento 1,1% con relacion al mismo trimestre de 2020. El sector de la
construccion presenta un decrecimiento del -6,0% del valor agregado, que se divide en
edificaciones (-2,2%), actividades especializadas (-5,3%) y obras civiles (-12,8%). (EMIS
Insights, 2021). Sin  embargo, si comparamos esta cifra con el mismo trimestre del afio 2020,
en donde la construccion presentaba un decrecimiento del -14,6% frente al PIB, se observa una

considerable mejora y con la tendencia en el resto del afio 2021 de un crecimiento positivo del
sector.

lustracion 11, (IEAC) Indicadores econdmicos alrededor del sector de la construccion

10,0

0.6 1.1

g 0,0 =——————
: —- -°’1
2
s 46
s -6,0 o 5.7

-100 -85

-14,6
-20,0
PIB Valor agregado de la Censo de Edificaciones  Indicador de produccion de
construccion (Total drea censada) obras civiles
M| trim - 2020 H I trim - 2021

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del DANE (2021)

En el primer cuatrimestre de 2021, el nimero de ocupados en el total nacional fue de 20.578 miles
de personas. El sector de la construccién particip6 con el 7,2% de los ocupados (1.472 miles de

trabajadores). Comparado con el mismo trimestre de 2020, el nimero de ocupados en Colombia
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era de 18.106 miles de personas dentro de las cuales estaban en la construccion un 5.2% (1.074
miles de trabajadores), esto refleja una mejora considerable basados en la reactivacion gradual de
la economia, gracias a la llegada de la vacuna contra el COVID-19 y los diferentes programas de

apoyo a la compra de vivienda que ayuda a promover el empleo en este sector. (Camacol, 2021)

De acuerdo con el informe de EMIS University (2021), la empresa DA VINCI, tenemos varias

conclusiones:

i.  Lacalificacion financiera es C, de riesgo moderado.
ii.  Lacantidad de empresas del mismo sector es de 4.353 reportadas en la base de datos de
EMIS.
iii.  En el ranking promedio financiero, se encuentra en el puesto 1.798.
iv.  Se comparan los ingresos de la empresa Da Vinci, con las principales constructoras del

pais.
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llustracion 12, Informe EMIS, empresa Da Vinci

EMIS BUSINESS REPORT, 2021-08-22

Fiscal year: 2020
Companies in industries: 4353

EMIS Financial Score

AMIS Financial Score was not affected by conditions

EMIS benchmark score
¢ Average risk

This company is scored higher than
only 58.7% of companies in the
58,7 ¥oS. 7% P

industry, which equates to C-
Average risk on the Business Scale.

Average Ranking: 1798 in 4353 companies

Industry:
Ingenieriay Obras Civiles

C- Average Risk

Very high risk

EMIS Tredn Score

Very low risk

P&L A
Balance Sheet C
Cash Flow A
Remarks:

EMIS Trend Score is calculated based on the 2
latest annual finnacial statements

Apalancamiento

Endeudamiento

Ingresos netos /
Patrimonio neto

Retorno de activos

Size Ranking  Score Crecimiento Ranking Score
Ventas 2854 34,46 Tasade crecimiento de ventas % 304 93,04
Bienes 3771 13,39 Inc./Dec. En Bienes 541 87,59
Ganancias 2379 4537 |nc./ Dec. En ingresos netos 275 93,71
Equidad de los accionistas 3319 23,78 (Increase /Decrease) en equidad 1281 70,59
Average Size 3081 29,25 Average Growth 600 86,23

Rentabilidad Ranking  Score Endeudamiento Ranking Score
Ingresos netos / Ventas netas 1432 67,13 Endeudamiento 1938 55,5
Retorno de activos 1486 65,89 Apalancamiento 2002 54,03
Ingresos netos / Patrimonio neto 1689 61,22 pasivos totales 1912 56,1
Average profitability 1536 64,75 Average Growth 1951 55,21

EMIS Benchmark Score (Da Vinci, 2020,
versus la Industria)

Pasivos totales

54,03

55,5

61,22 |

65,89

Ingresos netos /
Ventas netas

67,13

(Increase /Decrease)

Ventas
100 .
Bienes
80
60 Ganancias
34,79
o, 45,37
13,39 Equidad de los
20 accionistas
23,78
0
Tasa de crecimiento
93,04 de ventas %
8789 / Dec. En Bienes
70,59 %“Inc. / Dec. En

93,Tgresos netos

en equidad

Fuente: Elaboracion propia a partir de informe de EMIS University (2021)
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lHustracion 13, Informe EMIS, empresa Da Vinci

== EMIS

In, On and For Emerging Markets
COP (MILLIONS)

Num Company Total operating revenue
1 Concesionaria Vial Unién Del SurSAS 1.047.804,35
2 Yuma Concesionaria S A - En Reorganizacién 840.387,26
3 Constructora Colpatria S.A.S 769.743,69
4 Concesionaria Ruta Del Cacao S.A.S. 609.999,80
5 Mincivil S A 553.061,99
3071 Serrano Quijano Constructores SAS 507,68
3072 Ingecivil D.M.CS.A.S. 507,36
3073 Proyectos De Ingenieria Inosva S.A.S. Sigla Inosva S.A.S. 507,09
3074  Proyectos Y Construcciones Santo Domingo Sas 505,88
3075 Marvel Consultoria y Construccion S.A.S. 505,80
3076 Constructora Y Consultora Da Vinci Sas 503,67
3078 Santino Diseio Y Construccién S.A.S. 501,35
3081  Gutiérrez Orozco Nelson De Jesus 500,00
3082  Conaceros Ac Sas 500,00
3084  Expercon S.A.S. 499,91

Fuente: Elaboracion propia a partir de informe de EMIS University (2020)

De acuerdo con este benchmarking, la empresa Da Vinci se encuentra bastante lejos de las
empresas lideres en el mercado; en cuanto a los ingresos del afio 2020, en el ranking de ventas
totales se encuentra en la posicion 3.076 de las empresas registradas en esta base de Datos (4.353
empresas), teniendo en cuenta la crisis mundial por la pandemia fue un buen afio para la empresa
y ademas que las ventas superaron las metas establecidas con un crecimiento mayor al 150% con

respecto al 2019.
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llustracién 14, Historico ventas anuales

Historico Ventas Anuales_Da Vinci
COP (Millones)

2017 2018 2019 2020

Fuente: Elaboracién propia

6. Diseflo metodologico

Para la construccion de una propuesta de un plan gestion integral de la RSE, conlleva varias fases,

que inician con un diagnostico, la planeacion y sus indicadores de evaluacion de los objetivos

alcanzados. En este capitulo se definen los métodos que se van a utilizar para el diagnostico inicial

de la organizacién Da Vinci, mediante instrumentos de medicidn de analisis externo e interno de

la empresa.

6.1. Analisis externo

Para el analisis externo de la empresa, se utilizara la herramienta de anélisis PESTEL con el fin de

evaluar el entorno o factores externos que son relevantes para la organizacion, mediante la

consideracion de factores:

= Politicos
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= Econdmicos

= Sociales

= Tecnoldgicos

=  Ambientales

= Legales
Con estos resultados, podremos establecer la situacion actual de Da Vinci y lograr una estructura
I6gica enmarcadas en los 6 factores, estableciendo estrategias alineadas con el modelo de RSE que

se va a desarrollar en el presente proyecto. (Chapman, 2004)
6.2. Analisis integrador

Junto con el analisis PESTEL, utilizaremos la herramienta DAFO, debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas con respecto a la responsabilidad social empresarial de la empresa Da Vinci,
que nos servird como complemento e integrar estas dos herramientas para determinar un contexto

completo de la organizacion.

Con base en las areas de trabajo identificadas en la tabla No. 5, se analizaran de forma integrada
todos los factores que influyen en la situacion de la empresa respecto a la RSE. Mediante la matriz
DAFO se realizara un analisis resumido de los aspectos internos y externos, y los aspectos
positivos y negativos, que se pueden llegar a vincular en la implementacion de un modelo de RSE
en Da Vinci. En el eje vertical se indican los aspectos internos de la empresa y aquellos que
dependen del exterior. En el eje horizontal, los aspectos positivos y negativos.

Tabla 5, Matriz DAFO

Internos Externos
Debilidades Amenazas
Fortalezas Oportunidades

Fuente: Elaboracién propia

En el primer cuadrante, Debilidades, se incorporaran los riesgos mas destacados detectados en Da

Vinci. El segundo, Amenazas, incluird factores externos que puedan representar un riesgo para la
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empresa. El tercer cuadrante, Fortalezas, recogera aquellos aspectos internos en que Da Vinci
destaca  en su gestion responsable. En el cuarto cuadrante, Oportunidades, se anotaran los temas
que puedan servir a la empresa para mejorar su gestion responsable. Es importante que se dé
relevancia a aquellos temas con mayor impacto, especialmente atendiendo a las demandas de los

grupos de interés mas influyentes. (Fundacion Edad & Vida, 2012)

Cada uno de los cuatro cuadrantes permitira definir las acciones de la estrategia en RSE:

Debilidades: ¢Qué acciones debe llevar a cabo la empresa para solventar las debilidades
detectadas?
Amenazas: ¢Qué acciones debe llevar a cabo la empresa para evitar los riesgos que

representan las amenazas identificadas?

Fortalezas: ¢Qué acciones debe llevar a cabo la empresa para mantener y fomentar
aquellos aspectos que estan ya en funcionamiento?

Oportunidades: ¢Qué acciones debe llevar a cabo la empresa para aprovechar las

oportunidades que le ofrece el entorno?

6.3. Analisis interno

Se disefiard una herramienta de diagndstico propio, basado en el “Cuaderno de Trabajo de RSE
para PYME” de la Camara de Comercio de Valencia (2008), el cual ha sido disefiado por el servicio
de industria y medio ambiente de la Cd&mara de Comercio de Valencia, adoptando varias de sus

herramientas, verificando su aplicabilidad y adaptandolo a las necesidades de Da Vinci.
Aplicando la metodologia de Diagndstico Previo propuesto, podremos identificar las fortalezas y

debilidades principales que presenta la empresa en materia de RSE, con estandares internacionales,

esto antes de aplicar cualquier accién. Este diagndstico, pretende:
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= Conocer las acciones que vienen realizando de manera inconsciente o de manera consciente,
pero aislada, y que puedan ser integradas y puesta en valor a través de la implementacion
de un sistema de RSE.
= |dentificar otras actuaciones no realizadas por la empresa que podrian contribuir a mejorar

su situacion competitiva y las relaciones con la sociedad.

El diagndstico propuesto considera las recomendaciones o buenas practicas mas elementales
formuladas por organismos referentes a una serie de indicadores e instrumentos estratégicos y
operacionales que deberia disponer una empresa tanto a nivel interno como externo, si hubiera

integrado la RSE a su actividad.

= A nivel interno es necesario analizar la relacion de la empresa con los propietarios o
accionistas, con sus directivos y colaboradores.

= Anivel externo, deben evaluarse las relaciones con la cadena de valor de la organizacion.
Obijetivos del diagndstico

= Elaborar un breve informe de resultados donde se identifiquen los puntos débiles y los
puntos fuertes de la empresa en materia de RSE.

= Hacer reflexionar a la gerencia y a los responsables de area sobre ciertos puntos clave de
la RSE.

= |dentificar la capacidad actual de la empresa en materia de informacion e indicadores de

seguimiento y control.
Beneficios

= La posibilidad de plantear acciones que corrijan los puntos débiles y exploten los puntos

fuertes.

Pagina 51| 109



Modelo de Responsabilidad Social Empresarial para la

~ 32~ empresa Constructora y Consultora DA VINCI

o iean

= Colocar en valor agregado las acciones y buenas practicas que la empresa realiza y
potencializarlas.
= Concienciar y sensibilizar a los colaboradores y directores sobre aspectos relacionados con la

ética y las buenas normas de conducta.
Herramientas

Se van a revisar y ajustar los cuestionarios que propone el cuaderno de trabajo, los cuales son 6,
por cada area de trabajo: Direccion empresarial, Clientes, Recursos Humano, Entorno Social,
Proveedores y Contratistas y Medio Ambiente. Estos cuestionarios estan divididos en dos partes:

uno de percepciones y otro de indicadores:
Cuaderno de percepciones

Se formulan preguntas que recogen las percepciones de las personas responsables en la empresa

en materia de RSE y el comportamiento ético de la empresa.
Indicadores

Se proponen una serie de indicadores relativos a cada uno de los aspectos tratados, de esta manera
se pretende analizar la capacidad de una empresa para acceder facilmente a cierta informacion.
Los indicadores propuestos pueden ser cuantitativos (valores numéricos) y cualitativos
(verificacidn si la empresa cuenta con documentos o registros que apoyen la RSE).

En la tabla No. 6 se muestran algunos de los temas a tratar en cada area:

Tabla 6, Matriz de temas por area de trabajo
Area de Trabajo Temas
Direccion Grupos de interés
Responsabilidades legales
Situacion de la RSE en la organizacion
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Politicas empresariales y sistemas de gestion
Clientes Evaluacion de satisfaccion del cliente
PQRS
Publicidad
Recursos Humanos Seleccion y promocion del personal

Salarios y productividad
Beneficios sociales
Conciliacion de la vida personal y laboral
Prevencion de riesgos laborales
Formacion
Clima laboral
Evaluacion de los empleados
Medidas disciplinarias
Entorno Social Identificacion de grupos sociales
Canales de comunicacion
Incorporacion de las expectativas sociales en la empresa

Proveedores y Contratistas Criterios de seleccion
Trato respetuoso
Alianzas
Medio Ambiente Gestion en materia ambiental

Reduccidn de impactos ambientales en la operacion
Cuidado del entorno
Innovacion ambiental

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Camara de Comercio de Valencia (2008)

Pasos a seguir

A continuacion, se propone unos pasos a seguir para la elaboracion del diagndstico previo:
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lustracién 15, Pasos a seguir del proceso de diagnéstico Previo

Paso1 Reunidn de informacion a nivel directivo
Paso’ Determinacion del equipo de trabajo
Pasoq Planificacion de entrevistas y cronograma

1 Entrevistas
Paso

Paso! Elaboracidon de informe de resultados

Paso’ Presentacion del informe a la Direccion General

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Camara de Comercio de Valencia (2008)

Paso 1 Reunion de informacion a nivel directivo:
La intencion de iniciar a la empresa en una estrategia de RSE, debe ser impulsada y guiada desde
la gerencia de la empresa, por esto el punto de partida es la reunion informativa con la direccion,

y se pueden abordar los siguientes temas:

= Informacion general sobre la RSE

= Interés de la empresa por la estrategia RSE
= Beneficios y objetivos esperados

= Requerimientos y recursos

=  Compromiso y apoyo de la direccién

Paso 2 Determinacién del equipo de trabajo:
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Una vez socializado el proyecto ante la direccién, se debe conformar el equipo de trabajo que
liderara el diagnostico previo, con un coordinador y los responsables de realizar las entrevistas

a partir de los cuestionarios.

Paso 3: Planificacion de las entrevistas y cronograma:
El equipo de trabajo planificara el proceso de las entrevistas junto con una programacion y

asignacion de responsabilidades.

Paso 4 Entrevistas:

Siguiendo el cronograma, el equipo de trabajo realiza las entrevistas necesarias.

Paso 5 Elaboracion del informe de resultados:

A partir de las entrevistas realizadas, cada responsable elaborara un informe de resultados, que
deben seguir la misma estructura de los cuestionarios. En el informe deberan especificarse cuales
son los puntos debiles y fuertes para cada uno de los temas tratados. El coordinador debera
consolidar la informacion y realizar el informe final mediante un documento homogéneo y
coherente, junto con unas conclusiones globales del diagnostico donde se estableceran las

principales debilidades y fortalezas de la empresa en materia de RSE.

Paso 6 Presentacion del informe a la Direccion:

Finalmente, el coordinador del equipo de trabajo, presentara el informe de resultados a la Gerencia
con las conclusiones y posibles sendas de accion de la empresa en la linea de una estrategia de
RSE.

Perfil de las personas entrevistadas

Las personas que se seleccionaran para las entrevistas, seran de ambos géneros, mayores de edad,

que estén trabajando actualmente o involucrados en algin grupo de interés de la empresa Da Vinci.
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Poblacion, muestra y ficha técnica de las entrevistas

La poblacion a entrevistar se define con base en las areas de trabajo enmarcadas en la tabla No. 5,
las cuales deben estar trabajando directa o indirectamente en cada una de las seis (6) areas

propuestas.

La muestra debe contar con al menos dos (2) personas de cada area de trabajo definida, para un
total minimo de doce (12) entrevistas. Por el tamafio pequefio de la empresa, no cuenta con mas
de 20 personas a quién se pueda entrevistar y tenga informacion importante para el objetivo
trazado.

Tabla 7, Ficha técnica de las entrevistas

FICHA TECNICA DE LAS ENTREVISTAS

Universo: Hombres y Mujeres mayores de 18 afios, que se encuentren involucrados en los
grupos de interés de la empresa Da Vinci.

Objetivo: Identificar las fortalezas y debilidades principales que presenta la empresa en
materia de RSE.

Tipo de muestra: Aleatoria simple

Técnica de recoleccion de Entrevistas personales cara a cara y/o virtuales, con el apoyo de una serie de

datos: preguntas predeterminadas.

Tamario de la muestra: Minimo se deben realizar doce (12) entrevistas, dos (2) personas por cada una de
las seis (6) areas de la empresa a evaluar.

Nivel de confianza: 95%

Margen de error: 5%

Encuesta realizada por: Equipo de trabajo nombrado por la Gerencia.

Fuente de financiacion: Recursos propios de la empresa Da Vinci

Fuente: Elaboracion propia.

6.4. Contribuciones originales esperadas

La empresa Da Vinci, al tener la oportunidad de disefiar e implementar un modelo de

responsabilidad social empresarial, se generaran las siguientes contribuciones:

= Reconocimiento y respeto de todas las partes interesadas “partes interesadas”.
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= Elaboracion del codigo ético de la empresa.

= Revision y reconocimiento de los deberes legales de la empresa.

= Elaboracién de politicas y programas dirigidos a mejorar y potencializar la gestion del
talento humano en la empresa.

= Disefio e implementacion de la gestion ambiental, incluyendo instrumentos de medicién,
planes y programas de mitigacion de impactos ambientales.

= Desarrollar y participar activamente en programas de gestion social.

= Contribuir al desarrollo sostenible de la organizacion.

= Realizar diferentes indicadores de gestion y control de cumplimiento del modelo de RSE.

Esto sera posible gracias a los conocimientos adquiridos hasta el momento en la maestria, con

modulos vistos y aplicables al proyecto:

Liderazgo y habilidades gerenciales: Es de suma importancia conocer el plan de incorporacién
de los valores personales y organizacionales, y las buenas practicas de liderazgo, con el fin de

incluirlos en el modelo de responsabilidad social empresarial de Da Vinci.

Gestion humana y liderazgo: Una de las dimensiones de la RSE es la gestion social, que incluye
el reconocimiento e importancia del talento humano en la empresa, para esto se disefiard un plan

estratégico de recursos humanos y la implementacion de un modelo por competencias.

Desarrollo de competencias directivas y modelos de alta gerencia: La empresa esta en un
proceso de cambio organizacional y adaptacion, para esto se requiere de unas fortalezas y
habilidades directivas que logren liderazgo y compromiso desde la gerencia y socios de la

organizacion, que impulsen este proyecto del modelo de RSE.

Etica empresarial y sostenible: Desde este médulo, se inicid el proceso de cambio de la empresa,
al conocer los conceptos de organizacion, ética y responsabilidad social, comprendiendo su

relacion con la competitividad, la innovacion y la sostenibilidad. Aqui se reviso el plan estratégico
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de Da Vinci, y se lleg6 a un ajuste a los principios y valores actuales, que son la base para un
modelo de gestion integral de la responsabilidad empresarial, la sostenibilidad, y el proceso de

cambio en la cultura organizacional.

Habilidades de direccion y gestion financiera: Otra dimensién de la RSE es la gestion
econdmica, de aqui la importancia de aplicar los conocimientos de la identificacion de las politicas,
las normas Yy las decisiones de corto plazo que afectan la empresa y su sostenibilidad en el largo

plazo.

Gestion del conocimiento, tecnologia y sistemas de informacion: Para lograr el éxito de la
implementacion del modelo de RSE, es clave aplicar los sistemas de informacion para el logro de
los objetivos, teniendo la claridad de qué sistemas de tecnologia se requieren y como se puede

llegar a innovar.

Resiliencia y adaptabilidad organizacional: Finalmente es importante reconocer los factores y
las variables que influyen en los procesos de transformacién organizacional y que contribuyen a
la sustentabilidad; esto nos ayudara en la adaptabilidad de Da Vinci, al incorporar este nuevo

modelo de responsabilidad social empresarial.
6.5. Modelo de RSE esperado para la empresa DA VINCI.

De acuerdo con las contribuciones esperadas, el modelo de RSE apropiado para la empresa DA

VINCI, requiere que se enfoque en las tres dimensiones vistas en el marco teorico:
DIMENSION ECONOMICA

Establecer politicas financieras que establezcan los lineamientos que promueva el cumplimiento

legal de las normativas contables, tributarias, fiscales, financieras vigentes en el pais, y establezca
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unos controles para la medicion de las inversiones y unas politicas para el buen manejo y control
de las utilidades por parte de los accionistas. En los presupuestos anuales, se deben reconocer los
recursos necesarios para que el modelo de RSE se implemente y se sostenga en el tiempo. Se debe

disefiar un cddigo de ética para la empresa y socializarlo.
DIMENSION SOCIAL

Establecer los procedimientos y formatos, dentro del sistema de gestion integrado, que conlleve a
reconocer los grupos de interés, sus necesidades, sus expectativas, sus indicadores de gestion, los
programas que se realicen y los procesos de mejora continua que se establezcan anualmente, de

acuerdo con los resultados de las mediciones.
DIMENSION AMBIENTAL

Disenar politicas y planes de gestion ambiental, que reconozcan los impactos ambientales que se
generan en cada uno de los procesos de la empresa, y promover politicas de mitigacion tanto
preventivas como de compensacion, estas deben ser disefiadas, implementadas y medidas con el
fin de dar seguimiento al cumplimiento y sus respectivas adaptaciones segun los procesos

productivos que incursione la organizacion.
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6.6. Cronograma

llustracion 16, Cronograma anteproyecto

CRONOGRAMA MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL, EMPRESA DA VINCI

. - ~  Acredizada
Nombre de la compaiiia: Constructora y Consultora Da Vinci SAS = = eaNn”  enaltacalidad
Inidio del e wwr  Luiversdad e aai.
Responsable del proyecto: IMauricio Abril proyecto:

Semanapara Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7
mostrar

1
” e o vm e 1|2]a] s 2| 3|+ 12]a]# 1|2]a]s 1] 2]a]» 2]2|s]4 1| 2]

1. Identificar los referentes teéricos
necesarios para el disefio de un modelo de 0% 4
responsabilidad social empresarial (RSE).

2. Realizar un andlisis de la situacién para
identificar los beneficios y las

0% 6
oportunidades de mejora en torno alos

enfoques de RSE.

3. Reconocer los impactos sociales,
ambientales y riesgos que ocasionan los
procesos internos y externos de la
empresa.

0% 4

4. Proponer un plan parala

implementacién del modelo de RSE 0% 8
disefiado.

5. Disefiar los indicadores de gestién que

permitan hacer seguimiento y control al 0% 5
plan de RSE.

TOTAL 0% 27
Fuente: Elaboracion propia

7. Diagnostico organizacional

De acuerdo con lo planeado en el disefio metodoldgico, se inicia las tres etapas del diagnéstico de
la empresa: 1. Anélisis externo mediante la herramienta de PESTEL, 2. Analisis integrador
mediante el DOFA y 3. Andlisis interno mediante diagnostico propio, basado en el “Cuaderno de

Trabajo de RSE para PYME” de la Camara de Comercio de Valencia (2008).
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7.1. Analisis externo PESTEL

El proposito del modelo PESTEL, es realizar el analisis mediante la identificacion de cambios

macroecondmicos, buscando obtener ventaja competitividad fruto de las estrategias, las cuales
podrian tener impacto en las actividades de desarrollo de la organizacion, de tal manera una
empresa para analizar su contexto externo, realiza un estudio minucioso y profundo de variables
del mismo, identificando las que interfieren directamente en las operaciones de la empresa y las
cuales determinan el cumplimiento de los objetivos del negocio, dado ello se han clasificado seis
variables de analisis del contexto entorno (Politico, Econdmico, Social, Tecnoldgico, Ecologico y
legal), asi mismo en cada una de ellas se permite detectar a través de una vision global las posibles

oportunidades y amenazas para la organizacion. (Steffens, 2016)
llustracién 17, Analisis PESTEL

MODELO PESTEL EMPRESA DA VINCI
SOCIALES TECNCLOGICOS

PCLITICOS ECONOMICOS ECOLOGICOS LEGALES

Estrategia de adopacion
de metodologia BlM -
transformacicn digital en
el sector dela
construccion en Colombia
lanzada en MNov. 2020

Lainformacion del DANE

respecto al crecimiento del

PIE indica que el sector de
la construccion decrece
31. 7% durante el 2020

Proceso de Gestidn
Sacial en Chbrapara
proyectos
gubernamentales

Yigente el Plan de
ordenamiento territorial que
es el 100% obras e
interventorias

Gestidn de licencias v
permisos ambientales para
tada ohra, verificable par
interventorias

Fuerte leqislacion de
proteccion al medio
ambiente

Wayarmente se exigen
consultas con
comunidades para
realizacion de obras, y
por ende, interventorias

Recientes desastres

naturales en territorio

nacional que requiere
de obra inmediata

Inversidn gubernamental en
mejoras malla vial nacional,
abriendo opciones de
mercada.

Wejoras en infraestructura
de telecomunicaciones a
nivel nacional para mayor
alcance de lainformacian.

Gestion de licencias de
construccion para llevar a
cabo el servicio

Para el afio 2021 se estima
un repunte con un
crecimiento del 8 6% para el
sector de |a construccison,

Subsidios del gobierno para
compra de vivienda, lo cual
activa el sector de
construccion, por ende su
cadena de producciom
como las interventorias y
consultorias tecnicas.

Fuerte inversion del
gobierno en innovacidn y
desarrcllo delaindustria

de tecnologia, lo que
genera mayor demanda
de infraestructurafisica

para este sector

Poar confinamiento y
transicién de trabajo en
casa permanents el
estilo de vida cambia, v
se buscan espacio
mas amplios en
vivienda

Actividad que se ubica en &l
5% lugar por variacion
acumulada PIE entre warios
sectores

Colombia en 4° lugar
de construccion
sostenible

Leyes v normativa mas clara
sobre licitacionas piblicas

Enfogue de recursos del

de poblaciones afectadas
por desastres naturales

gobierna para recuperacion

Records en compra de

vivienda WISy No VIS con el

apoyo de programas del
gobiermnao

Aumento en mano de
ohra de poblacidn
migrants legaliz ada

Crecimiento exponencial
de consumo de redes
sociales, con facil acceso
para publicidad

Beneficios ecologicos v
financieros por obras
con certificacidn LEED
yio sostenibles

Alta necesidad que las
edificaciones nuevas y
existentes cumplan con las
normativas vigentes

Fuerte inversion del

del sector de lasalud

gobierno en infraestructura

Complejidad en obtencidn
de financiacicn para las
empresas Mipymes

Asociaciones activistas
de proteccion del
medio ambiente en

Estrategia de adopacion
de metodologia BIM -
transformacicn digital en
el sector de la

Re activacion del
sector de turismo,
especificamente
ecoturmiso, con
requerimientos de
obras e interventarias

Sector incluido enlos

permisos para trabajar en las
cuarentenas decretadas por el

Planes de Ordenamiento
Territorial- POT

Falta de acuerdos paliticos
para actualizaciones de los

Alta competencia, mas de
95 mil empresas
constructoras y mas de 27
mil empresas consultoras
en Colombia.

incremento construccién en Colombia Covid-18
larzada en MNev. 2020 para el cumplimiento
de las leyes
ambientales
AMtatasa de
desempleo,

desigualdad social,
indices de pobrezay
tensiones sociales que
generan altas
inestabilicad
economica

Exposicién de chras en
tiempo real atraves delos
medios sociales

Inicio de proyectos eco
productivos con gran
innovacion ambiental

Beneficios tributarios en
prayectos verdes

Fuente: Elaboracion propia
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La informacién identificada en el modelo PESTEL se toma de fuentes primarias por conocimiento
directo del autor, socio fundador de la empresa Da Vinci, y fuentes secundarias como el DANE,
analisis del sector de la construccion en Bogota y a nivel nacional, informacion bancaria, entre

otros.

Se realiz6 un analisis externo a través de la Matriz EFE la cual permite resumir y evaluar la
informacion, a partir de las oportunidades y amenazas.

Tabla 8, Andlisis externo, matriz E.F.E.

Analisis externo, matriz E.F. E
. By L Resultado
Oportunidades Ponderaciéon | Calificacion
ponderado
Apoyo por parte del gobierno, mediante la creacion de
Politicas de Transformacion productiva en Colombia y
Politica de Nacional de Desarrollo Productivo, asi mismo 0,15 4 0,6
en la generacion de Proyectos de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion y en construcciones sostenibles
Proyectos de infraestructura nuevos en el pais. 0,05 4 0,2
Fomento de laculturayel  emprendimiento en el sector 01 3 03
de la construccion. ' '
Bajos niveles de innovacion y desarrollo en productos
- . 0,15 3 0,45
similares en la region.
» o Resultado
Amenazas Ponderacion | Calificacion
ponderado
Estandarizacion de politicas, normas y legislacion para el 01 ) 02
sector de la construccion. ' '
Entrada de nuevos competidores grandes y pequefios, 01 ) 02
agresivos comercialmente con tarifas y tiempos bajos ' '
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Limitaciones econémicas en la poblacién para la
generacién de nuevos proyectos de construccion o

. . o 0,25 1 0,25
remodelacién y desaceleracién en el crecimiento
econdmico del pais.
Altos costos de las licencias y programas certificados 0,1 2 0,2
TOTAL 1 N/A 2,4

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la informacion analizada en la herramienta PESTEL se aplicé la herramienta
E.F.E, priorizando las oportunidades y amenazas mas relevantes para la compafiia en el afio 2021,
en la que se tiene una escala de 1 a 4, donde 1 representa un nivel bajo de preparacién de laempresa

para enfrentar su macro entorno y 4 indica que la empresa esta muy preparada.

La Constructora y Consultora Da Vinci SAS, se encuentra en un resultado ponderado de 2.4,
representando un nivel medio frente al macro entorno, el cual indica que la compafiia debe
aprovechar mejor las oportunidades y generar estrategias y modelos que le permitan anticipar el
efecto de las amenazas que le genera el entorno y en los factores externos que le afectan, lo cual
aportard significativamente en el posicionamiento de la empresa en el mercado y en el

cumplimiento de sus objetivos corporativos.

71.2. Analisis DOFA

Para determinar oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades de la empresa se presenta una
propuesta de un analisis DOFA, donde se puede observar el contexto externo e interno de la

empresa.
Tabla 9, Analisis DOFA

Oportunidades Amenazas
e Apoyo por parte del gobierno, mediante la e Alta oferta de competidores, con estrategias
creacion de Politicas de Transformacion agresivas comerciales, altas tecnologias en sus
productiva en Colombia y Politica Nacional  de procesos y con musculo financiero.
Desarrollo Productivo, asi mismo en la e Limitaciones econémicas en la poblacion para
generacién de Proyectos de Ciencia, Tecnologia e la generacion de nuevos proyectos de

Innovacidn y en construcciones sostenibles.
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e Proyectos de infraestructura nuevos en el pais. construccion o remodelacion y desaceleracion
e Fomento de la cultura, el emprendimiento e en el crecimiento econémico del pais.
innovacion en el sector de la construccion. e Altos costos de las licencias de software y
programas certificados.
e Quedar rezagados de las nuevas tecnologias en
el sector.
Fortalezas Debilidades
e Altos costos en equipos y maquinarias para la
e Constante formacion y capacitacion en técnicas ejecucion de proyectos y estudios previos de
de construccion sostenibles. interventorias.
e Cumplimiento de las normas técnicas vigentes. e Desconocimiento en temas juridicos en los
e Vinculacion de personal altamente calificado e contratos.
idéneo a la compafiia. e Se requiere fortalecer el nivel de operacién y
e Aprovechamiento de nuevas herramientas para el logistica para atender proyectos de gran
disefio y control de los proyectos. volumen.

Fuente: Elaboracidn propia

7.3. Analisis interno

De acuerdo con la herramienta y el plan de trabajo disefiado, se realizan cada uno de los pasos
establecidos que permitiran diagnosticar las fortalezas y debilidades principales que presenta la

empresa en materia de RSE, con estandares internacionales.

Paso 1
Se realizé la reunion informativa en donde la gerencia presenta la posibilidad de disefiar un modelo
de responsabilidad social empresarial, que parte de un diagnostico organizacional y para esto se

solicita la conformacién de un equipo de trabajo. Ver anexo 1, acta No. 01.

Paso 2.
Se conforma un equipo de trabajo que se encargara de planificar la herramienta para realizar el
diagnostico y realizar un cronograma de trabajo. Ver anexo 2, acta No. 02.

El equipo se conforma por:

Catherine Vanegas Coordinadora del programa RSE.
Francy Stella Sanchez Integrante del comité
Jose Quintero Integrante del comité
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Paso 3.

El equipo de trabajo presenta a la gerencia la herramienta sugerida: unas entrevistas a los diferentes
procesos internos de la empresa, con unas preguntas especificas de acuerdo al area, se establecen
6 tipos de entrevistas las cuales son aprobadas. Ver anexo 3, acta No. 03. Se presenta y aprueba

el siguiente cronograma:

llustracion 18, Programacion diagnostico

PROGRAMACION DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL RSE_DA VINCI

o
|
®
.
.
.
P .
e
£ 3>

FECHA DE INICIO: 9/04/2021

ACTIYDAD n 1Mo FIM
Inicio 9/04/2021
F F
Actadeinicio o/04,/ 2021 o404 2021 Lagerenciaplantea lanecesidad de disefiar un modelo de RSE
- -
Conformaci an comité 16/04,/2021 16/04,/2021 Senombrael comité encargado de redizar el diagndstico
r r
» ) Se presentaala gerencia el informe con |apropuestade |as entrevistas v
Aprohacidn entrevistas 23/04,/2021 24,/04,/2021 i . o X
|as herramienta autilizar, se spruehay se solicitareslizarlas
4 r
, Se envian lasentrevistas alaspartesinteresadas de acuerdo al plan de
Realizacian entrevistas 26/04,/2021 30/04,/2021 )
trabsjo aprobado
v v
Andlicicde resultadas 170573021 S50t El comité reune losresultados, se elabora unas estadisticas v andlisic de
resultados
r r
Inform e de resultadns /0572021 /0572021 Se prese.rjtaysocializaalagerencia el informe para su revision y
aprobacion
v
Fin £/05/2021

Fuente: Elaboracion propia
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Paso 4.
Se elaboran las distintas entrevistas mediante la herramienta google forms, del 26 al 30 de abril,

abarcando los procesos estratégicos, misionales y de apoyo.

Entrevista Total entrevistados Informe

Direccion estratégica 5 Ver anexo 4
Entorno social 4 Ver anexo 5
Recursos humanos 8 Ver anexo 6
Proveedores y subcontratistas 5 Ver anexo 7
Medio ambiente 7 Ver anexo 8
Gestion Comercial 4 Ver anexo 9

Paso 5.
Una vez culminadas las entrevistas, el equipo de trabajo se reune con el fin de recopilar la
informacion obtenida y realizar el informe de resultados. Ver anexo 10, informe de resultados.

Como resumen tenemos los siguientes resultados:

llustracion 19, Resultados cualitativos

CUMPLIMIENTO CUALITATIVO RSE

Promedio RSE Da_Vinci [ Ty — 69%
Direccion estratégica | — 75%

Entorno Social P 84%
Recursos Humanos ﬂ 64%

Proveedores y subcontratistas [ P — 67%
Medio ambiente en la RSE [ S0y —— 70%
Gestion comercial y marketing. | I — 79%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

ENO mS|

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 20, Resultados cuantitativos

INDICADORES CUANTITATIVOS DIAGNOSTICO RSE

universidad

W wean

PROMEDIO RSE DA_VINCI
DIRECCION ESTRATEGICA

ENTORNO SOCIAL

RECURSOS HUMANOS
PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS
MEDIO AMBIENTE EN LA RSE
GESTION COMERCIAL Y MARKETING.

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
Paso 6.

Se presenta el informe a la gerencia, destacando las siguientes conclusiones del diagndstico:

= A nivel cualitativo el estado actual de la documentacién, procesos, procedimientos,

politicas, registros, planes y certificaciones, basados en las respuestas de los diferentes

encuestados, se tiene un cumplimiento del 31%, bastante bajo frente a los requisitos

corporativos que deben cumplir las empresas responsables socialmente y ambientalmente.

= A nivel cuantitativo, el promedio total de los seis procesos evaluados corresponde a un

44% de cumplimiento de acuerdo con los elementos que debe practicar la empresa bajo un

modelo de RSE. Ver anexo 11, acta No. 4.

7.4, Analisis de datos

Situacion actual.

Se establece los siguientes criterios de medicion de los datos obtenidos en el diagndstico:
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3 % de acciones de GS
Nivel de madurez Tipo de gestion .
implantadas
NM1 Gestion sostenible basica 0% a 25%
NM2 Gestion sostenible intermedia 26% a 50%
NM3 Gestion sostenible avanzada 51% a 75%
NM4 Gestion sostenible excelente 76% a 100%

Fuente: Elaboracién propia

Segun los criterios de medicion de los componentes de un modelo RSE empresarial, Da Vinci se

encuentra en un nivel de madurez NM 2 correspondiente a una gestién actual sostenible

intermedia.

La meta al determinar los planes de accion de acuerdo con el presente diagnostico, y su posterior
implementacion en la empresa Da Vinci, es lograr subir el nivel en un periodo de 2 afios a NM 4
Gestion sostenible excelente.

Fortalezas y oportunidades de mejora.

Se identifica el siguiente DOFA con base en los resultados del diagndstico:

Tabla 11, DOFA diagnéstico RSE

RSE.
Falta de implementacion de un
modelo.

Faltan politicas y planeacion
dirigidas a la parte social y
ambiental.

Definicién de matriz de

comunicacion.

DEBILIDADES AMENAZAS
e Falta de definicion de una Amplia competencia y de mayor
proyeccion social y estrategias de experiencia.

Un modelo RSE que se logre
proyectar e impactar a las partes
interesadas 'y  acepten su
integracion.

Impacto en los precios de los
servicios por los gastos que
implica la RSE.

Pagina 68 | 109



Modelo de Responsabilidad Social Empresarial para la
empresa Constructora y Consultora DA VINCI

Capacitacion a toda la
organizacion.
Normatividades y leyes asequibles.

FORTALEZAS

Implementacion de programas para
mejorar la calidad de los servicios
de la empresa.

Confiabilidad de los clientes frente
a nuestros servicios.

Compromiso del personal con la
compafiia.

Personal idoneo y calificado.
Directivos comprometidos en
apoyar estos modelos de RSE.

La consecucion de proyectos
constantes que logren mantener
un flujo de caja.

OPORTUNIDADES

Implementacion de sistema de
RSE.

Alianzas  estratégicas  con
organismos  ambientales y
sociales.

Diversificar a mas sectores sus
impactos positivos por la RSE.
Nuevos servicios enfocados a
construcciones sostenibles
Fortalecer la confianza de las

universidad

W wean

partes interesadas.
Fuente: Elaboracién propia

8. Plan de intervencidén

Con base en los resultados del diagnostico, se plantea la siguiente estrategia para estructurar el
plan de accidn a seguir por la empresa constructora y consultora Da Vinci necesarios para lograr
la implementacion del modelo de responsabilidad social de acuerdo con las necesidades y falencias

evidenciadas frente a un modelo internacional de un RSE:
1) Definicién de objetivos y acciones asociadas

De acuerdo con los resultados de los indicadores cualitativos y cuantitativos del diagnéstico
(Ver Anexo No. 10), se organizara en una matriz las acciones que debe realizar la empresa
para dar cumplimiento a los indicadores que no cumplen total o parcialmente, se organizan

por area y se establecen unos objetivos especificos.
2) Priorizacion de acciones a realizar en el mediano plazo

Mediante unos criterios de costo, factibilidad e importancia para la gerencia, se realiza una
matriz de priorizacion de las acciones identificadas en el numeral anterior, ya que se
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definieron 41 acciones por ejecutar y se debe concretar las mas importantes y realizables
en el mediano plazo, con el fin que sea un plan de accion alcanzable y realizable desde el

punto de vista de los recursos que cuenta la empresa.
Elaboracion del plan de intervencion

Una vez establecidas y filtradas las acciones de mayor relevancia para la empresa, se
elabora un plan de accién con cada una de ellas, estableciendo un titulo, una descripcion
detallada, un responsable, unas fechas de inicio y finalizacion y un presupuesto

aproximado.
Disefio de indicadores de seguimiento y control

Se disefia una matriz con diferentes indicadores de cumplimiento de cada una de las
acciones establecidas en el plan de intervencion, con el fin de dar seguimiento periédico al

cumplimiento de las metas.
Cronograma plan de intervencion

Se construye un cronograma en Excel con las fechas de inicio y fin de cada una de las
acciones a seguir por la empresa, el cual sera la base de medicion del cumplimiento de los

tiempos para la elaboracion del plan de intervencion.
Presupuesto plan de intervencion

Se calcula un presupuesto aproximado que requiere proveer la empresa con el fin de dar

cumplimiento al plan de intervencion y hacer seguimiento a su cumplimiento.
Definicion de los grupos de interés

Se establece una metodologia con el fin de realizar un andlisis detallado de la identificacion

de los grupos de interés para la empresa, que incluye identificacion de los grupos,
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identificacion de los canales de influencia e impacto, priorizacion de los grupos y

establecimiento de los canales de comunicacion y seguimiento a cada uno de ellos.

8.1. Definicion de objetivos y acciones asociadas

De acuerdo con el informe final del diagnostico y con base al objetivo general definido por la

gerencia, se realiza la siguiente matriz de identificacion de objetivos y acciones asociadas, asi:

Tabla 12, Definicion de objetivos

OBJETIVO GENERAL.:

Realizar la implementacidn del sistema de RSE, para generar impactos positivos en los procesos de la empresa Da
Vinci a sus partes interesadas, contribuyendo a la sostenibilidad de la organizacién, en armonia con su entorno
social, ambiental y econdmico.

Objetivos especificos Ambito de Acciones propuestas
trabajo
1. Construir un modelo de GC-D.1 Definir un proceso y sus respectivos procedimientos
RSE, incluido en el de evaluacidn de satisfaccion de sus clientes.

Sistema de Gestion
Integrado mediante un

subproceso estratégico, GC-D.2 Implementgr una metodo_logia gue recoja, atienda y
donde se contemplen evalle las reclamaciones de los clientes.
los criterios sociales, Gestig i

: estion comercial : o o :
ambientales y y marketing GC-D.3 Realizar una politica de €tica en materia de
econémicos. publicidad.

GC-D.4 Llevar registro sobre los planes de acciones de
mejora sobre reclamaciones y/o satisfaccion de clientes.

MA-D.1 Definir un proceso del sistema de gestién ambiental
y su respectiva documentacion de cumplimiento.

MA-D.2 Disefiar la matriz de aspectos ambientales de los
productos/servicios de la empresa.

Medio ambiente

en la RSE MA-D.3 Definir las medidas necesarias para la reduccion de

los impactos ambientales.

MA-D.4 Implementar programas de investigacién sobre
productos y servicios  "sostenibles".
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Proveedores y
subcontratistas

Recursos
humanos

Entorno Social

i ean

MA-D.5 Contemplar dentro de las proyecciones de la
empresa la certificacion del sistema de gestion ambiental.

MA-D.6 Desarrollar el plan de evaluacién, prevencién y
gestion de los riesgos ambientales.

MA-D.7 Llevar el registro de quejas o sugerencias respecto
al desempefio ambiental.

MA-D.8 Realizar el plan de prevencion y reduccién de
residuos

PS-D.1 Realizar un proceso y respectivos procedimientos
donde se considere la evaluacién y seleccién proveedores y
subcontratistas con los diferentes criterios de calidad, medio
ambiente, derechos humanos, SG-SST.

PS-D.2 Llevar el registro de quejas y reclamos de
proveedores y subcontratistas

RH-D.1 Realizar la documentacién necesaria para tener el
registro de despidos y renuncias voluntarias.

RH-D.2 Implementar mecanismos que favorezcan Ia
innovacion y la creatividad.

RH-D.3 Implementar metodologia para evaluar el clima
laboral y la satisfaccion del trabajador.

ES-D.1 Realizar la ldentificacion y clasificacion de los
grupos de interés.

ES-D.2 ldentificar los impactos de las actividades a los
grupos de intereés.
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ES-D.3 Llevar el registro de quejas o sugerencias de los

grupos de interés

ES-D.4 Realizar los respectivos informes de acciones de
cooperacion social.

ES-D.5 Identificar actividades deportivas, culturales,
sociales.

ES-D.6 Revisar la viabilidad de algin acuerdo con alguna
ONG.

DE-D.1 Realizar una Politica de gestion ética y socialmente
responsable.

DE-D.2 Implementar un Cadigo ético para la organizacion.

DE-D.3 Implementar una Politica anticorrupcion.

DE-D.4 Implementar una Politica de compras o cddigo ético
con proveedores y subcontratistas
DE-D.5 Implementar una Politica medioambiental

DE-D.6 Definir un estandar internacional de RSE

DE-D.7 Revisar la implementacion de un Gobierno
corporativo.
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Objetivos especificos

Lograr la participacion
activa del personal y
partes interesadas para
el compromiso vy
cumplimiento de los
objetivos de la empresa.

Objetivos especificos

Investigar y reconocer
las expectativas de los
grupos de interés frente
a la gestion estratégica
de Da Vinci.

Objetivos especificos

Fortalecer la
comunicacion y
publicidad de los
aspectos ambientales de
los servicios ofrecidos
por la organizacion.

Modelo de Responsabilidad Social Empresarial para la
empresa Constructora y Consultora DA VINCI

Ambito de
trabajo

Gestion
comercial y
marketing

Medio ambiente
en la RSE

Recursos
humanos

Entorno Social

Ambito de
trabajo

Direccion
Estratégica

Ambito de
trabajo

Gestion comercial
y marketing

Medio ambiente

Proveedores y
subcontratistas

Acciones propuestas

GC-D.1 Considerar dentro de la matriz de comunicaciones la
retroalimentacion a los clientes sobre la implementacion de
los planes de marketing sobre los aspectos ambientales y las
actividades en materia de RSE que se viene realizando la
empresa.

Internamente identificar la documentacion necesaria para
llevar el registro.

MA-D.1 Considerar dentro de la matriz de comunicaciones
informar a los grupos de interés sobre las actividades e
inversiones en mejora del medio ambiente.

Internamente identificar la documentacion necesaria para
llevar el registro.

RH-D.1 Implementar un sistema de participacion sugerencias
y opiniones para los colaboradores de la compafiia.

ES-D.1 Considerar dentro de la matriz de comunicaciones
mantener informados a los grupos de interés las acciones de
RSE realizadas por la empresa.

Implementar la documentacion necesaria para llevar el
registro.

Acciones propuestas

DE-D.1 Realizar la contextualizacién con el sistema de
gestion integrado en la planeacion estratégica, sobre el
analisis de las expectativas de los grupos de interés frente a
la RSE.

ES-D.2 Identificar los mecanismos para conocer las
preocupaciones o expectativas existentes en el entorno social.

Acciones propuestas

GC-D.1 Identificar e informar los planes de marketing sobre
los aspectos ambientales.

MA-D.1 Implementar un sistema de compra verde y/o
alianzas con entes ecoldgicos.

PS-D.1 Realizar la identificacion de oportunidades de
alianzas estratégicas con proveedores, organizaciones y
grupos de interés desde el punto de vista social y ambiental.
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Objetivos especificos Ambito de Acciones propuestas
trabajo
5. Disefiar los indicadores DE-D.1 Definir y disefiar los indicadores para asegurar el
de resultados para la Direccion cumplimiento de la implementacion y buen manejo del
estrategia de RSE de la Estratégica sistema de RSE.
empresa.
Fuente: Elaboracidn propia
8.2. Priorizacion de acciones a realizar en el mediano plazo

Una vez identificado los objetivos especificos y las acciones asociadas, a continuacion, se realiza
la priorizacion de las acciones segun cada objetivo.
Para realizar la priorizacion, se definieron los criterios: Coste, factibilidad, importancia.

Los cuales son valorados, asi:
= Coste: (1 poco viable econémicamente, 5 muy viable econémicamente).
= Factible (1 poco factible, 5 muy factible)

= |Importancia (1 poco importante, 5 muy importante)

El valor final obtenido por cada accidn resultara de la suma simple de los valores otorgados en los

tres criterios.
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Tabla 13, Priorizacién de las acciones
CRITERIOS VALOR

Coste 1 poco viable econémicamente, 5 muy viable econdmicamente
Factible 1 poco factible, 5 muy factible
Importancia 1 poco importante, 5 muy importante

OBJETIVO GENERAL:

Realizar la implementacion del sistema de RSE, para generar impactos positivos en los procesos de la empresa Da Vinci a sus partes interesadas, contribuyendo
a la sostenibilidad de la organizacion, en armonia con su entorno social, ambiental y econdémico.

Criterios

e(gsgg[l:i\::?nss Atrrr1 :t')g}ge Acciones propuestas (valoragi(?r] delab) _ Priorizacion
Coste Factibilidad Importancia Valor Total
Construir un GC-D.1 Definir un proceso y sus
modelo de RSE, respectivos procedimientos de evaluacién 5 5 5 15
in_cIuidO en _,el de satisfaccién de sus clientes.
Sistema de Gestion GC-D.2 Implementar una metodologia que
Integrado mediante Gestion recoja, atienda y evalue las reclamaciones 3 2 4 9
un . .subproceso comercialy de los clientes.
estratégico, donde . . e -
se contemplen los marketing GC-D.ZjE Reallzar' una politica de ética en 5 5 5 15
criterios  sociales, materia de publicidad.
ambientales y GC-D.4 Llevar registro sobre los planes de
econémicos. acciones de mejora sobre reclamaciones 2 3 3 8

y/o satisfaccion de clientes.

CRITERIOS VALOR

Coste 1 poco viable econémicamente, 5 muy viable econémicamente
Factible 1 poco factible, 5 muy factible
Importancia 1 poco importante, 5 muy importante

OBJETIVO GENERAL.:
Realizar la implementacion del sistema de RSE, para generar impactos positivos en los procesos de la empresa Da Vinci a sus partes interesadas, contribuyendo
a la sostenibilidad de la organizacién, en armonia con su entorno social, ambiental y econdmico.

. A g Criterios L
ec;bé(e;it;;ﬁ;%ss Atr? :kl)taq(;je Acciones propuestas (valoracién de 1 a 5) iRt
P J Coste Factibilidad  Importancia Valor Total
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MA-D.1 Definir un proceso del sistema de gestion

modelo de RSE, ambiental y su respectiva documentacién de 5 5 15
InC|UIdO en el Cump“miento'
Sistema de Gestion MA-D.2 Disefiar la matriz de aspectos ambientales c 5 15
Integrado rg]edlante de los productos/servicios de la empresa.
un -~ Subproceso MA-D.3 Definir las medidas necesarias para la
estratégico, donde - . . 5 5 15
reduccion de los impactos ambientales.
se contemplen los el T de | ——
criterios  sociales, Medio -D.4 Implementar _prog'rlamas .e |n"vest|gaC|on 4 5 14
ambientales y ambiente sobre productos y servicios "sostenibles".
econdémicos. en la RSE MA-D.5 Contemplar dentro de las proyecciones de
la empresa la certificacidon del sistema de gestion 4 4 12
ambiental.
MA-D.6 Desarrollar el plan de evaluacion, 1 1 7
prevencion y gestion de los riesgos ambientales.
MA-D.7 Llevar el registro de quejas o sugerencias 1 1 7
respecto al desempefio ambiental.
MA-D.8 Realizar el plan de prevencion y reduccién
. 1 5 11
de residuos
CRITERIOS VALOR
Coste 1 poco viable econémicamente, 5 muy viable econémicamente
Factible 1 poco factible, 5 muy factible
Importancia 1 poco importante, 5 muy importante

OBJETIVO GENERAL.:
Realizar la implementacion del sistema de RSE, para generar impactos positivos en los procesos de la empresa Da Vinci a sus partes interesadas, contribuyendo

a la sostenibilidad de la organizacién, en armonia con su entorno social, ambiental y econémico.

Objetivos
especificos

Construir un
modelo de RSE,
incluido en el
Sistema de Gestion
Integrado mediante
un subproceso
estratégico, donde
se contemplen los

Ambito de
trabajo

Proveedores y
subcontratistas

Acciones propuestas

PS-D.1 Realizar un proceso y respectivos
procedimientos donde se considere la
evaluacion y seleccion proveedores vy
subcontratistas con los diferentes criterios de
calidad, medio ambiente, derechos humanos,
SG-SST.

PS-D.2 Llevar el registro de quejas y reclamos de
proveedores y subcontratistas

e Priorizacion
(valoracion de 1 a 5)
Coste Factibilidad = Importancia Valor Total
5 5 15
1 3 9
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CRITERIOS VALOR

Coste 1 poco viable econémicamente, 5 muy viable econémicamente
Factible 1 poco factible, 5 muy factible

Importancia 1 poco importante, 5 muy importante

OBJETIVO GENERAL.:
Realizar la implementacion del sistema de RSE, para generar impactos positivos en los procesos de la empresa Da Vinci a sus partes interesadas, contribuyendo

a la sostenibilidad de la organizacién, en armonia con su entorno social, ambiental y econdmico.

A A Criterios L
Objetivos Ambito de . L Priorizacion
es éciﬁcos trabaio Acciones propuestas (valoracién de 1 a 5)
P J Coste Factibilidad  Importancia Valor Total
Construir un RH-D.1 Realizar la documentaciéon necesaria para
modelo de RSE, tener el registro de despidos y renuncias 5 5 S 15
incluido en el voluntarias.
Sistema de Gestion RH-D.2 Implementar mecanismos que favorezcan la 3 1 4 8
Integrado g]ed'ante Recursos innovacion y la creatividad.
un , _su proceso humanos RH-D.3 Implementar metodologia para evaluar el
estratégico, donde . . - .
clima laboral y la satisfaccion del trabajador.
se contemplen los
criterios  sociales, S 5 5 15
ambientales y
econémicos.
CRITERIOS VALOR
Coste 1 poco viable econémicamente, 5 muy viable econémicamente
Factible 1 poco factible, 5 muy factible
Importancia 1 poco importante, 5 muy importante

OBJETIVO GENERAL.:
Realizar la implementacion del sistema de RSE, para generar impactos positivos en los procesos de la empresa Da Vinci a sus partes interesadas, contribuyendo

a la sostenibilidad de la organizacién, en armonia con su entorno social, ambiental y econdémico.

Objetivos
especificos

Ambito de
trabajo

Acciones propuestas

Criterios

L Priorizacion
(valoracion de 1 a 5)
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Construir un
modelo de RSE,
incluido en el
Sistema de Gestion
Integrado mediante
un subproceso

Modelo de Responsabilidad Social Empresarial para la empresa

Constructora y Consultora DA VINCI

ES-D.1 Realizar la Identificacién y clasificacion de los
grupos de interés.

ES-D.2 Identificar los impactos de las actividades a
los grupos de interés.

ES-D.3 Llevar el registro de quejas o sugerencias de
los grupos de interés

ES-D.4 Realizar los respectivos informes de acciones
de cooperacion social.

ES-D.5 Identificar actividades deportivas, culturales,
sociales.

ES-D.6 Revisar la viabilidad de algin acuerdo con
alguna ONG.

.o

Zean

Coste Factibilidad  Importancia Valor Total
5 3 5 13
5 5 5 15
1 1 5 7
5 1 1 7
4 4 5 13
5 1 5 11

1 poco viable econémicamente, 5 muy viable econémicamente

estratégico, donde E“t°T no

se contemplen los SCEl

criterios  sociales,

ambientales y

econoémicos.

CRITERIOS VALOR

Coste

Factible 1 poco factible, 5 muy factible
Importancia

OBJETIVO GENERAL.:
Realizar la implementacion del sistema de RSE, para generar impactos positivos en los procesos de la empresa Da Vinci a sus partes interesadas, contribuyendo

a la sostenibilidad de la organizacién, en armonia con su entorno social, ambiental y econdémico.

Objetivos
especificos

Construir un
modelo de RSE,
incluido en el
Sistema de Gestion
Integrado mediante
un subproceso
estratégico, donde
se contemplen los

criterios  sociales,
ambientales y
econémicos.

Ambito de
trabajo

Direccion
Estratégica

1 poco importante, 5 muy importante

Acciones propuestas

DE-D.1 Realizar una politica de gestion ética vy
socialmente responsable.

DE-D.2 Implementar un Cddigo ético para la
organizacion.

DE-D.3 Implementar una Politica anticorrupcion.
DE-D.4 Implementar una Politica de compras o
codigo ético con proveedores y subcontratistas
DE-D.5 Implementar una Politica medioambiental
DE-D.6 Definir un estandar internacional de RSE
DE-D.7 Revisar la implementaciéon de un Gobierno
corporativo.

Cifiteros Priorizacion
(valoracion de 1 a 5)
Coste Factibilidad  Importancia Valor Total
4 5 5 14
4 5 5 14
3 5 5 13
1 4 4 9
1 4 5 10
2 1 5 8
5 4 5 14
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CRITERIOS VALOR

Coste 1 poco viable econémicamente, 5 muy viable econémicamente
Factible 1 poco factible, 5 muy factible
Importancia 1 poco importante, 5 muy importante

OBJETIVO GENERAL.:
Realizar la implementacion del sistema de RSE, para generar impactos positivos en los procesos de la empresa Da Vinci a sus partes interesadas, contribuyendo
a la sostenibilidad de la organizacién, en armonia con su entorno social, ambiental y econdémico.

— o Criterios L
e(zbégit;i\gni Atn; gk')f.:e Acciones propuestas (valoracién de 1 a 5) AT EIAFEE
P J Coste Factibilidad  Importancia Valor Total
Lograr la GC-D.5 Considerar dentro de la matriz de
participacion activa comunicaciones la retroalimentacion a los clientes
del personal vy Gesti6 sobre la implementacién de los planes de marketing
. estion . ..
partes interesadas . sobre los aspectos ambientales y las actividades en
. comercial y . . . 4 4 5 13
para el compromiso Keti materia de RSE que se viene realizando la empresa.
y cumplimiento de ~ M3™€UNE nternamente identificar la documentacion necesaria
los objetivos de la para llevar el registro.

empresa.

CRITERIOS VALOR

Coste 1 poco viable econémicamente, 5 muy viable econémicamente
Factible 1 poco factible, 5 muy factible
Importancia 1 poco importante, 5 muy importante

OBJETIVO GENERAL.:
Realizar la implementacion del sistema de RSE, para generar impactos positivos en los procesos de la empresa Da Vinci a sus partes interesadas, contribuyendo
a la sostenibilidad de la organizacidn, en armonia con su entorno social, ambiental y econémico.

. “ s Criterios Byl
ecs)bejggit;i\:;%i Atnr] :gt;.ge Acciones propuestas (valoracion de 1 a 5) el LTI
P J Coste Factibilidad  Importancia Valor Total
Lograr la Medio MA-D.7 Considerar dentro de la matriz de
participacién activa . comunicaciones informar a los grupos de interés
del personal vy 2l g ! > !
en la RSE

partes interesadas
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para el compromiso sobre las actividades e inversiones en mejora del

y cumplimiento de medio ambiente.

los objetivos de la Internamente identificar la documentacion necesaria

empresa. para llevar el registro.

CRITERIOS VALOR

Coste 1 poco viable econémicamente, 5 muy viable econémicamente
Factible 1 poco factible, 5 muy factible
Importancia 1 poco importante, 5 muy importante

OBJETIVO GENERAL.:
Realizar la implementacion del sistema de RSE, para generar impactos positivos en los procesos de la empresa Da Vinci a sus partes interesadas, contribuyendo
a la sostenibilidad de la organizacién, en armonia con su entorno social, ambiental y econdmico.

A A Criterios B Pryefi
g;l))égitfli\::%ss Atr? :g’g:e Acciones propuestas (vanraci_c')l_’l_de lab) _ FALRIEEEI]
Coste Factibilidad  Importancia Valor Total

Lograr la RH-D.4 Implementar un sistema de participacion
participacion activa sugerencias y opiniones para los colaboradores de la
del personal vy compaiia.
partes interesadas Recursos 4 5 14
para el compromiso ~ humanos 5

y cumplimiento de
los objetivos de la
empresa.

CRITERIOS VALOR

Coste 1 poco viable econémicamente, 5 muy viable econémicamente
Factible 1 poco factible, 5 muy factible
Importancia 1 poco importante, 5 muy importante

OBJETIVO GENERAL:
Realizar la implementacion del sistema de RSE, para generar impactos positivos en los procesos de la empresa Da Vinci a sus partes interesadas, contribuyendo
a la sostenibilidad de la organizacion, en armonia con su entorno social, ambiental y econémico.

.. S Criterios L
gp?ejzgit;i\gss Atr? :t'g}ge Acciones propuestas (vanraci_c')_n_de lab) _ ALRIEEE]
Coste Factibilidad  Importancia Valor Total
Logray _ la Entorno ES-D.6 Considerar dentro de la matriz de 1 5 7
participacion activa Social comunicaciones mantener informados a los grupos
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del personal vy
partes interesadas
para el compromiso
y cumplimiento de
los objetivos de la
empresa.

Modelo de Responsabilidad Social Empresarial para la
empresa Constructora y Consultora DA VINCI

de interés las acciones de RSE realizadas por la
empresa.
Implementar la documentacion necesaria para llevar
el registro.

5 ean

CRITERIOS VALOR

Coste 1 poco viable econémicamente, 5 muy viable econémicamente
Factible 1 poco factible, 5 muy factible

Importancia 1 poco importante, 5 muy importante

OBJETIVO GENERAL.:
Realizar la implementacion del sistema de RSE, para generar impactos positivos en los procesos de la empresa Da Vinci a sus partes interesadas, contribuyendo

a la sostenibilidad de la organizacién, en armonia con su entorno social, ambiental y econémico.

Objetivos
especificos
Investigar y
reconocer las

expectativas de los
grupos de interés
frente a la gestion
estratégica de Da
Vinci.

Amblto_ de Acciones propuestas
trabajo
DE-D.8 Realizar la contextualizacion con el sistema
de gestion integrado en la planeacion estratégica,
. .. sobre el andlisis de las expectativas de los grupos de
Direccion

interés frente a la RSE.

ES-D.9 Identificar los mecanismos para conocer las
preocupaciones o expectativas existentes en el
entorno social.

Estratégica

Criterios L

(valoracion de 1 a 5) Priorizacion

Coste Factibilidad  Importancia Valor Total
? S 5 13
1 1 5 .

CRITERIOS VALOR

Coste 1 poco viable econémicamente, 5 muy viable econémicamente
Factible 1 poco factible, 5 muy factible

Importancia 1 poco importante, 5 muy importante

OBJETIVO GENERAL.:
Realizar la implementacion del sistema de RSE, para generar impactos positivos en los procesos de la empresa Da Vinci a sus partes interesadas, contribuyendo

a la sostenibilidad de la organizacién, en armonia con su entorno social, ambiental y econémico.

Objetivos
especificos

Ambito de

trabajo Acciones propuestas

Criterios

s Priorizacion
(valoracion de 1 a 5)
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Coste Factibilidad  Importancia Valor Total
Fortalecer la
comunicacion y GC-D.6 Identificar e informar los planes de
publicidad de los Gestion marketing sobre los aspectos ambientales.
aspectos comercial y 5 3 5 13

ambientales de los  marketing
servicios ofrecidos
por la organizacion.

CRITERIOS VALOR

Coste 1 poco viable econémicamente, 5 muy viable econémicamente
Factible 1 poco factible, 5 muy factible
Importancia 1 poco importante, 5 muy importante

OBJETIVO GENERAL:
Realizar la implementacion del sistema de RSE, para generar impactos positivos en los procesos de la empresa Da Vinci a sus partes interesadas, contribuyendo
a la sostenibilidad de la organizacion, en armonia con su entorno social, ambiental y econdémico.

A A e Criterios L
gbégit]!i\gss Atrrr1 :k')?.:e Acciones propuestas (valoracion de 1 a 5) ARSI
P J Coste Factibilidad  Importancia Valor Total
Fortalecer la MA-D.1 Implementar un sistema de compra verde
comunicacion y y/o alianzas con entes ecoldgicos.
publicidad de los Medio
aspectos . 1 1 5 7
ambiente

ambientales de los
servicios ofrecidos
por la organizacion.

CRITERIOS VALOR

Coste 1 poco viable econémicamente, 5 muy viable econémicamente
Factible 1 poco factible, 5 muy factible
Importancia 1 poco importante, 5 muy importante

OBJETIVO GENERAL:
Realizar la implementacion del sistema de RSE, para generar impactos positivos en los procesos de la empresa Da Vinci a sus partes interesadas, contribuyendo
a la sostenibilidad de la organizacion, en armonia con su entorno social, ambiental y economico.

.. S Criterios L
gp?ejzsit;i\gss Atr? :t'g}:e Acciones propuestas (vanracic')_n_de lab) _ ALRIEEE]
Coste Factibilidad  Importancia Valor Total
Fortale_cer 5 la Proveedore PS-D.3 Realizar la identificacién de oportunidades 5 3 5 13
comunicacion y sy de alianzas estratégicas con proveedores,
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publicidad de los subcontrati organizaciones y grupos de interés desde el punto

aspectos stas de vista social y ambiental.
ambientales de los
servicios ofrecidos
por la organizacion.

CRITERIOS VALOR

Coste 1 poco viable econémicamente, 5 muy viable econémicamente
Factible 1 poco factible, 5 muy factible
Importancia 1 poco importante, 5 muy importante

OBJETIVO GENERAL.:
Realizar la implementacion del sistema de RSE, para generar impactos positivos en los procesos de la empresa Da Vinci a sus partes interesadas, contribuyendo
a la sostenibilidad de la organizacién, en armonia con su entorno social, ambiental y econdmico.

_— & Criterios STy
ecgbégit;i\gss Atn: :kl)taq(;je Acciones propuestas (valoracion de 1 a 5) PR
P J Coste Factibilidad  Importancia Valor Total
Disefiar los DE-D.10 Definir y disefiar los indicadores para
indicadores de Direccién asegurar el cumplimiento de la implementacién y
resultados para la buen manejo del sistema de RSE. 5 5 5 15

estrategia de RSE LA

de la empresa.

8.3. Elaboracion del plan de intervencion

Una vez aprobado por la gerencia las acciones prioritarias para intervencion, se inicia con la identificacién de:
= Responsable
= Recursos
= Cronograma

= Presupuesto
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GESTION COMERCIAL Y MARKETING

Tabla 14, Plan de intervencion
OBJETIVO GENERAL.:
Realizar la implementacion del sistema de RSE, para generar impactos positivos en los procesos de la empresa Da Vinci a sus partes interesadas, contribuyendo
a la sostenibilidad de la organizacién, en armonia con su entorno social, ambiental y econémico.

_— Acciones priorizadas Priorizacion
Objetivos
e Responsable Presupuesto
especificos - . s Fecha Fecha
Cddigo Titulo Descripcién L .
inicio fin
Construir un Definir un proceso y sus 1. Fijar objetivo
modelo de RSE, respectivos procedimientos general del proceso.
incluido en el de evaluacion de 2. Documentar la Coordinadora de
Sistema de satisfaccion de sus clientes. caracterizacion del = gestion humana 'y
Gestion proceso. SGI 01 de 14 de
Integrado GC-D.1 3. Definir los octubre octubre $726.867
mediante un procedimientos Gerente general de 2021 = de 2021
subproceso necesarios para el
estratégico, cumplimiento de las
donde se actividades del
contemplen los proceso.
criterios Realizar una politica de 1. Disefio de la politica  Coordinadora de
sociales, ética en materia de de ética en materia gestién humana 14 de 28 de
ambientales y publicidad. de publicidad. $470.667

octubre octubre
de 2021 de 2021

CCD:3 Asesor de

marketing

econémicos.

MEDIO AMBIENTE EN LA RSE

OBJETIVO GENERAL:
Realizar la implementacién del sistema de RSE, para generar impactos positivos en los procesos de la empresa Da Vinci a sus partes interesadas, contribuyendo
a la sostenibilidad de la organizacién, en armonia con su entorno social, ambiental y econémico.

Objetivos

e Acciones priorizadas Responsable Priorizacion Presupuesto
especificos
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Construir un
modelo de RSE,
incluido en el
Sistema de
Gestion
Integrado
mediante un
subproceso
estratégico,
donde se
contemplen los
criterios
sociales,

ambientales vy

econémicos.

Modelo de Responsabilidad Social Empresarial para la
empresa Constructora y Consultora DA VINCI

Cddigo

MA-D.1

MA-D.2

MA-D.3

MA-D.4

Titulo

Definir un proceso del sistema de
gestion ambiental y su respectiva
documentacion de cumplimiento.

Disefiar la matriz de aspectos
ambientales de los
productos/servicios de la empresa.
Definir las medidas necesarias para

la reduccién de los impactos
ambientales.
Implementar programas de

investigacion sobre productos y/o
servicios "sostenibles".

1.

1.

Descripcion
Fijar objetivo
general del
proceso.
Documentar la
caracterizacion del
proceso.
Definir los

procedimientos
necesarios para el
cumplimiento  de
las actividades del
proceso.

Realizar
entrevistas con
clientes internos. E
identificar
actividades
significativas que
generes impactos
ambientales para
documentar en la
matriz.

Identificar objetivo
general y
actividades para la
implementacion de

programas  sobre
productos ylo
servicios
"sostenibles".

5 ean

Fecha
fin

Fecha
inicio
Gerente general
25 de
Coordinadora noviem
de gestion bre de
humana y SGI 2021
Coordinadora 25 de
de gestion noviem
humana y SGI bre de
2021
Coordinadora
HSEQ
Gerente General 8 de
diciem
bre de
2021

8 de
diciembr
e de
2021

$726.867

21 de
diciembr
e de
2021

$645.267

21 de
diciembr
e de

2021 $331.553
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PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS

OBJETIVO GENERAL:
Realizar la implementacion del sistema de RSE, para generar impactos positivos en los procesos de la empresa Da Vinci a sus partes interesadas, contribuyendo
a la sostenibilidad de la organizacion, en armonia con su entorno social, ambiental y econémico.

_— Acciones priorizadas Priorizacion
Objetivos
especificos Responsable Fecha Fecha Presupuesto
Cddigo Titulo Descripcion e .
inicio fin
Construir un Realizar un proceso y 1. Fijar objetivo
modelo de RSE, respectivos procedimientos general del proceso. Coordinadora de
incluido en el donde se considere la 2. Documentar la  gestién humanay
Sistema de evaluacion y seleccion caracterizacion  del SGI
Gestion proveedores y proceso.
Integrado subcontratistas con los 3. Definir los Ingeniero de apoyo 21 de
mediante un diferentes  criterios de procedimientos (Robinson) o 18 de
; . . . diciembr $1.436.000
subproceso PS-D.1 calidad, medio ambiente, necesarios para el e de enero de
estratégico, derechos humanos, SG- cumplimiento de las Asistente 2021 2022
donde se SST. actividades del administrativa y
contemplen los proceso. contable
criterios
sociales,
ambientales y
econémicos.

RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO GENERAL.:
Realizar la implementacion del sistema de RSE, para generar impactos positivos en los procesos de la empresa Da Vinci a sus partes interesadas, contribuyendo
a la sostenibilidad de la organizacién, en armonia con su entorno social, ambiental y econémico.

Obietivos Acciones priorizadas Priorizacién
Jeu Responsable Presupuesto
especificos B . 1o Fecha Fecha
Cadigo Titulo Descripcion L .
inicio fin
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Construir un
modelo de RSE,
incluido en el
Sistema de
Gestion
Integrado
mediante un
subproceso
estratégico,
donde se
contemplen los
criterios
sociales,
ambientales vy
econémicos.

RH-D.3

OBJETIVO GENERAL:

Modelo de Responsabilidad Social Empresarial para la

empresa Constructora y Consultora DA VINCI

Realizar la documentacion 1.

necesaria para tener el
registro de despidos vy
renuncias voluntarias.

RH-D.1

Implementar
para evaluar el clima
laboral y la satisfaccion del
trabajador.

ENTORNO SOCIAL

metodologia = 1.

Documentar
procedimiento y
formatos para dejar
evidencia del
correcto registro de
despidos y renuncias
voluntarias.

Realizar
socializacién con el
personal involucrado
para conocimiento y
manejo.

Realizar  busqueda
con proveedores y
conocer las
diferentes
metodologias que se
adapten a | contexto
de la empresa.

5 ean

14 de 1de
. febrero = marzo de $474.400
Coo_rfjlnadora de de 2022 2022
Gestion humana y
SGlI
Asistente
administrativa y
contable
14 de 1de
febrero = marzo de $ 352.000
de 2022 2022

Realizar la implementacion del sistema de RSE, para generar impactos positivos en los procesos de la empresa Da Vinci a sus partes interesadas, contribuyendo
a la sostenibilidad de la organizacién, en armonia con su entorno social, ambiental y econdmico.

Objetivos
especificos o §
Codigo Titulo

Construir un Realizar la Identificaciéony 1.
modelo de RSE, ES-D.1 clasificacion de los grupos
incluido en el de interés. 2.
Sistema de Identificar los impactos de
Gestion ES-D.2 las actividades a los grupos
Integrado de interés.

Acciones priorizadas

Descripcion
Identificar los
grupos de interés.
Identificar los
canales de influencia
e impactos.

Priorizacion
Responsable Presupuesto

Fecha Fecha
inicio fin
14 de 25 de

febrero febrero

de 2022 de 2022
25 de 10 de $726.867
febrero marzo de

Gerente general de 2022 2022
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mediante un
subproceso
estratégico,
donde se
contemplen los
criterios
sociales,

ambientales vy

econémicos.

Modelo de Responsabilidad Social Empresarial para la empresa
Constructora y Consultora DA VINCI

ES-D.5

OBJETIVO GENERAL:
Realizar la implementacién del sistema de RSE, para generar impactos positivos en los procesos de la empresa Da Vinci a sus partes interesadas, contribuyendo
a la sostenibilidad de la organizacion, en armonia con su entorno social, ambiental y econdémico.

Objetivos
especificos

Construir un
modelo de RSE,
incluido en el
Sistema de
Gestion
Integrado
mediante un
subproceso
estratégico,
donde se
contemplen los
criterios
sociales,

Cddigo

DE-D.1

DE-D.2

DE-D.3

ldentificar actividades 1.
deportivas, culturales,
sociales.

Realizar

3.

4.

Definir los canales
de comunicacion.
Definir los
procedimientos
necesarios para el
cumplimiento de las
actividades del
proceso.

Realizar la busqueda
y alianzas para la
implementacion de
actividades
deportivas,
culturales, sociales.

% wean

Coordinadora de
gestion humana

Gerente general

Coordinadora de
gestion humana

DIRECCION ESTRATEGICA

Acciones priorizadas

Titulo

una Politica de 1.

gestion ética y socialmente
responsable.

Implementar

ético para la organizacion.

Implementar una Politica 1.

anticorrupcion.

un Codigo 1.

Descripcién

Disefio de la politica
de gestion ética y

socialmente
responsable, de
acuerdo a
directrices.

Disefio del cddigo
ético apto al
contexto de

organizacion.
Disefio de la politica
anticorrupcion.

Responsable

Gerente general

Coordinadora de
Gestion humana y
SGI

Gerente general
Asesores legales

10 de 24 de
marzo de = marzo de $892.633
2022 2022

Priorizacién
Presupuesto
Fecha Fecha
inicio fin
24 de )
marzode SN 5828833
2022
24 de 13 de
marzo de = abril de $1.137.467
2022 2022
: 2 de
SdSezggrgll mayo de $1.005.500
2022
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ambientales vy
econémicos.

DE-D.7

OBJETIVO GENERAL:

Revisar la implementacion
de un Gobierno
corporativo.

1.

Modelo de Responsabilidad Social Empresarial para la
empresa Constructora y Consultora DA VINCI

Establecer las
politicas y normas
internas necesarias.

Velar por un clima
de ética empresarial
que ayude tanto a los
consejeros como a
los directivos y al
personal empleado.

% wean

Gerente general

Coordinadora de

Gestion humana y

SGlI

GESTION COMERCIAL Y MARKETING

2 de

mayo de

2022

20 de
mayo de
2022

$1.525.167

Realizar la implementacién del sistema de RSE, para generar impactos positivos en los procesos de la empresa Da Vinci a sus partes interesadas, contribuyendo
a la sostenibilidad de la organizacion, en armonia con su entorno social, ambiental y econdémico.

Objetivos
especificos .
Caddigo

Lograr la
participacion
activa del
personal y partes
interesadas para
el compromiso y
cumplimiento de
los objetivos de
la empresa.

GC-D.5

Acciones priorizadas

Titulo

Considerar dentro de la
matriz de comunicaciones
la retroalimentacién a los
clientes sobre la
implementacion de los
planes de marketing sobre
los aspectos ambientales y
las actividades en materia
de RSE que se viene
realizando la empresa.

Internamente identificar la
documentacién  necesaria
para llevar el registro.

Descripcién

Definicion dentro de
la matriz de
comunicacién el
plan de socializacion
en el afo de los
planes de marketing
sobre los aspectos
ambientales y las
actividades en
materia de RSE.

Responsable

Coordinadora de
gestién humana y
SGl

Asesor de
marketing

Priorizaciéon
Presupuesto

Fecha Fecha

inicio fin

28de o0
octubre $470.667
de2op1 ~ rede

2021
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OBJETIVO GENERAL:

i Lean

RECURSOS HUMANOS

Realizar la implementacion del sistema de RSE, para generar impactos positivos en los procesos de la empresa Da Vinci a sus partes interesadas, contribuyendo
a la sostenibilidad de la organizaci6n, en armonia con su entorno social, ambiental y econémico.

Objetivos
especificos .
Cddigo

Lograr la
participacion
activa del
personal y partes
interesadas para
el compromiso y
cumplimiento de
los objetivos de
la empresa.

RH-D.4

OBJETIVO GENERAL:

Acciones priorizadas

Titulo

Implementar un sistema de
participacion sugerencias y
opiniones para los
colaboradores de la
compafiia.

Descripcién

Implementaciéon de
formularios por
Drive para el envio
de sugerencias.

Capacitacion al
personal del
respectivo
procedimiento para
realizar sus
sugerencias.
Definicion de

procedimientos
formatos para el
registro del debido
proceso de canal de
comunicacion.

Identificacion de
otras posibles
herramientas

amigables de manejo
para el personal y
toma de decisiones
en pro de la mejora.

Priorizaciéon
Responsable Presupuesto
Fecha Fecha
inicio fin
Coordinadora de
gestion humana y
SGlI
1de 16 de
marzo de = marzo de $474.400
2022 2022

DIRECCION ESTRATEGICA
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Realizar la implementacion del sistema de RSE, para generar impactos positivos en los procesos de la empresa Da Vinci a sus partes interesadas, contribuyendo
a la sostenibilidad de la organizacién, en armonia con su entorno social, ambiental y econdmico.

Objetivos
especificos

Investigar y
reconocer las
expectativas de
los grupos de
interés frente a la
gestién

estratégica de Da
Vinci.

Cadigo

DE-D.8

OBJETIVO GENERAL.:
Realizar la implementacion del sistema de RSE, para generar impactos positivos en los procesos de la empresa Da Vinci a sus partes interesadas, contribuyendo
a la sostenibilidad de la organizacién, en armonia con su entorno social, ambiental y econémico.

Objetivos
especificos

Fortalecer la
comunicacion y
publicidad de los

Cadigo

GC-D.6

Acciones priorizadas

Titulo Descripcion

Realizar reuniones
de socializacion y
aprobacion sobre el
analisis de las
expectativas de los

Realizar la 1.
contextualizacion con el
sistema de gestion
integrado en la planeacion
estratégica, sobre el analisis

de las expectativas de los grupos de interés

grupos de interés frente a la frente a la RSE.

RSE. 2. Definir la
integracion del

sistema de RSE con
el SGI, con el fin que
se proyecten al
mismo objetivo de la
organizacion.

Priorizacién
Responsable Presupuesto
Fecha Fecha
inicio fin
Gerente general
Coordinadora de
gestion humana 'y
SGl.
Directores de 20 de . 10. de
mayo de  junio de $2.160.100
Procesos 2022 2022

GESTION COMERCIAL Y MARKETING

Acciones priorizadas

Titulo Descripcion
Identificar e informar los 1. Definicion de
planes de marketing sobre procedimientos Yy
los aspectos ambientales. formatos para el

Priorizacion
Responsable Presupuesto
Fecha Fecha
inicio fin
25 de
nol\}igr?]b noiembre $470.667
de 2021
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aspectos
ambientales de
los Servicios
ofrecidos por la
organizacion.

OBJETIVO GENERAL:

registro del debido
proceso de canal de
comunicacion.
Implementar
estrategias
llamativas a  los
clientes del
compromiso que la
empresa tiene para la
implementacion de
los planes de
marketing sobre los
aspectos
ambientales.

i Lean

re de
Coordinadora de 2021
gestion humana y

SGI

Asesora de
Marketing.

PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS

Realizar la implementacion del sistema de RSE, para generar impactos positivos en los procesos de la empresa Da Vinci a sus partes interesadas, contribuyendo
a la sostenibilidad de la organizacion, en armonia con su entorno social, ambiental y econémico.

Objetivos
especificos .
Cddigo

Fortalecer la
comunicacién y
publicidad de los
aspectos
ambientales de
los servicios
ofrecidos por la
organizacion.

PS-D.3

Acciones priorizadas

Titulo

Realizar la identificacion de
oportunidades de alianzas
estratégicas con
proveedores,
organizaciones y grupos de
interés desde el punto de
vista social y ambiental.

2.

Descripcién

Realizar un estudio
de posibles
proveedores u entes
para poder establecer
las alianzas en temas
social y ambiental.

Identificar criterios
para la seleccion de
los proveedores,
organizaciones y
grupos de interés.

Priorizaciéon
Responsable Presupuesto
Fecha Fecha
inicio fin
Coordinadora de
gestion humana y
SGI 18 de 14 de
enero de febrero $1.912.833
Gerente General 2022 de 2022
Asistente
administrativa y
contable
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DIRECCION ESTRATEGICA

OBJETIVO GENERAL:
Realizar la implementacién del sistema de RSE, para generar impactos positivos en los procesos de la empresa Da Vinci a sus partes interesadas, contribuyendo
a la sostenibilidad de la organizacién, en armonia con su entorno social, ambiental y econémico.

. Acciones priorizadas Priorizacion
Objetivos
e Responsable Presupuesto
especificos . . . Fecha Fecha
Cddigo Titulo Descripcién L .
inicio fin
Disefar los Definir 'y disefiar los 1. De acuerdo a los
indicadores de indicadores para asegurar el objetivos
resultados para cumplimiento de la establecidos, realizar Gerente general
la estrategia de implementacion 'y buen la definicién de los
RSE de Ia manejo del sistema de RSE indicadores para Directores de .10. de .30. de
DE-D.10 : : . juniode  junio de $2.050.500
empresa. medir el nivel de proceso. 2022 2022
cumplimiento  y/o
identificar las
correcciones
necesarias.

Pagina 94 | 109



8.4.

Modelo de Responsabilidad Social Empresarial para la empresa

Constructora y Consultora DA VINCI

Disefio de indicadores de seguimiento y control

i Lean

Se realiza la identificacion de los indicadores para medir el avance de la ejecucion del plan de

accion, mediante una matriz de seguimiento y control del plan de accion, cada indicador contara

con su responsable que seré el encargado de responder por su cumplimiento y seguimiento.

La accion de seguimiento y control debe realizarse cada tres meses y presentarla a la gerencia para

aprobacién y luego sera incluida la informacion en el plan de responsabilidad social. Ver anexo

No. 12.

Tabla 15, Matriz de indicadores (Extracto parcial de la matriz original)

Acciones SEGUMIENTO Y CONTROL
Objetivos q | h I h | Grado
especificos | ceq. Titulo Indicador FEAECD Responsable welor | st VR FeOTE Valor | o nsecuc
célculo meta | inicio | inicio | actual | alcanzado i6n
Documentos
il N
G CIES IO procedimientos, | procedimientos Asesor.
COMERCIAL - marketing y
C- formatos, ejecutados / dinad q
Construi D \ registros y No. de o inadora R
" | MARKETING . L de gestion
run 1 su demas procedimientos humana v SGI
modelo d);cumentacic’)n evidencias que | definidos y
de RSE, soportan el
incluido proceso.
en el Declaracion de
Sistema la Politica de
de ética en materia Politica Asesor
Gestion G | Politica de de publicidad. - :
-~ definida y marketing y
Integrad C- |éticaen que f :
i - comunicadaa | Coordinadora 1
0 D. | materia de explica el artes de gestion
mediante 3 | publicidad. compromiso de Fnteresadas hur1g1ana Gl
un la empresa 'y ' y
subproce sea
so comunicada.
estratégi Documentos
co, que contengan
donde se M | Proceso el proceso, No. de Coordinadora
contempl A MEDIO procedimientos, | procedimientos HSEQ
en los | AMBIENTE | formatos, ejecutados / Coordinadora | 100%
criterios EN LA RSE registros y No. de iy
o D. . i de Gestion
sociales, 1 ysu demas procedimientos humana v SGI
ambienta documentacion | evidencias que | definidos y
lesy soportan el
economi proceso.
COS. .
M % de avance Coordinadora
A | Matriz de Identificacion | de HSEQ
- | aspectos de aspectos identificacion | Coordinadora | 100%
D. |ambientales ambientales de aspectos de Gestion
2 ambientales. humana y SGI
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0,
. iﬁtgr?vencién a CouiEreg
5 Reduccién de SRR los impactos ARl
- imnactos de impactos mu P Coordinadora | 100%
D. P ambientales wy de Gestion
3 significativos humana y SGI
identificados.
i No programas
A | Programas de | Programas O Prog
. o Lo ejecutados / Gerente
- investigacién | identificados 100%
: . No programas | general
D. |sostenibles sostenibles e
4 definidos
Documentos
Proceso |00 o | No. de
PROVEEDOR | &' Proceso, ge Coordinadora
P ESY procedimientos, | procedimientos de Gesti6
S- formatos ejecutados / e Gestion
SUBCONTRA : ' humana y SGI | 100%
D. registros y No. de
TISTAS 2 - Gerente
1 demaés procedimientos
ysu evidencias que | definidos et
documentacion
soportan el
proceso.
% de
R .. | Procedimientos cumphr_mento
Documentaci6 del debido .
H nde despidos y formatos de registro para Coordinadora
- ] despidos y de Gestion 100%
y renuncias - proceso de
D. ; renuncias - humana y SGI
voluntarias. . despidos y
1 voluntarias. -
renuncias
voluntarias.
factor que
R Evaluacion de linite
H ambiente directamente Coordinadora
- Clima laboral sobre el nivel | de Gestion 100%
laboral de los . 2
D. de satisfaccion | humana y SGI
3 colaboradores y
productividad.
SE_ Clasificacion | Identificacion
D de los grupos | de los grupos
1' de interés. de interés )
Matriz de Gerente
grupos de 1
L : general
E | |mpactos de | 'dentificacion Interes
S- P de impactos a
grupos de
D. |7 ™ los grupos de
interés e
2 interés
No de
L Definicion de | actividades Coordinadora
E | Actividades - hy
S | deportivas act|V|d_ades desarrolladas | de Gestion
D | culturales ! deportivas, / humana y SGI | 100%
’ - ' culturales, No total de Gerente
5 | sociales. - P
sociales. actividades General
identificadas
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. Declaracion de | Politica Coordinadora
D | Politicade o L =
o la Politica de | definiday de Gestion
E- | gestion éticay 2 e .
. gestién éticay | comunicadaa |humanay SGI
D. |socialmente ial
1 | responsable socialmente partes Gerente
’ responsable. interesadas. General
LI EHED Coordinadora
D ST Establecer un para la .
Cadigo ético PN o de Gestion
E- Cadigo ético organizacion
para la 2 humana y SGI
D. Y A para la comunicada a
organizacion. . Gerente
2 organizacion. partes General
interesadas.
D Politica Coordinadora
E- | Politica Declaracion de | definida y de Gestion
- .. |laPolitica comunicadaa | humanay SGI
D. |anticorrupcion . L
3 anticorrupcion | partes Gerente
interesadas. General
D | Implementacié Plan de
E- |ndeun .
D. | Gobierno Goblern(_)
’ - corporativo.
7 | corporativo.

Fuente: Elaboracion propia

8.5.

GESTION COMERCIAL ¥

MEDIO AMBIENTE EN LA

Cronograma plan de intervencion

Se elabora un cronograma con los tiempos estimados para cada una de las acciones a realizar en
el plan de intervencién, indicando los responsables, la duracién, fecha de inicio, fecha fin y

porcentaje de avance. Ver anexo No. 13.

lustracion 21, Cronograma (Extracto del cronograma original)

DURACION

FECHA DE FECHA DE INICIO FECHA DE FIN PORCENTAJE DE

ACTIVIDAD RESPONSABLE " FECHADE FIN 3 9 1213 14 15 16 19 21
EN DIAS INICIO REAL REAL PROGRESO
. cUurdmaduGra degestién humana ySGl €0 OU07202  15/07/2021 -
erentegeneral
o
= D3 Coordinadora degestién humana 10 16/07/2071  30/07/2021 %
& ~H Asesor de marketing 6/07/. 07/ °
5 GCD5 coordnacora fff:f'a’ig‘”ﬂ”;m yed 10 02/08/2021  13/08/2021 0%
Cooreinadora degastion humana ySGl
GC-D.6 prinia ol 10 17/08/2021  30/08/2021 0%
Gerentegeneral
MA-D.1 Coorcinadora degestién humana ySGl 10 01/09/2021  14/09/2021 0%
MA-D.2 10 15/09/2021  28f09/2021 0%
u Coordinadora degestion humana ySal
o© Coordinadora HSEQ
MAD.3 10 290092021 12{10/2021 0%
MAD.4 ez 10 13/10/2021  27/10/2021 0% _

Fuente: Elaboracion propia
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8.6. Presupuesto plan de intervencion

Se elabora un presupuesto estimado a partir de los recursos humanos y fisicos requeridos para dar

cumplimiento al plan de intervencion. Ver anexo No. 14.
8.7. Definicion de los grupos de interés

OBJETIVOS

El trabajo de analisis de grupos de interés de la empresa constructora y consultora Da Vinci tiene

varios objetivos:

Identificar los Grupos de Interés de la empresa.
Identificar los canales de influencia e impacto entre la empresa y los grupos de interés.

Priorizar los grupos de interés determinando su grado de influencia y poder.

W nh e

Establecer los canales de comunicacion y seguimiento con cada grupo de interés.

A través de esta definicion, la empresa puede plantear estrategias pro-activas que promuevan el
establecimiento de canales de comunicacion bi-direccional que construyan relaciones positivas y
saludables con sus grupos de interés. De esta manera la empresa debe intentar integrar las
expectativas y necesidades de los grupos de interés identificados en sus politicas estratégicas,
construyendo las bases de una relacion armoniosa entre la empresa y su entorno social, ambiental

y econdmico.

PASOS A SEGUIR

Paso 1: Identificacidn de los grupos de interés
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Para la identificacion de los grupos de interés se debe tener en cuenta las condiciones sociales,
econdémicas y politicas de la sociedad donde se desarrolla la empresa y realizar las siguientes

preguntas:

1. ¢Con quienes tiene la empresa responsabilidades legales, financieras u operativas?
2. ¢Qué personas o grupos tienen influencia en el desempefio de la empresa?

3. ¢Qué personas o grupos pueden verse afectados por las operaciones de la empresa?

Los grupos de interés identificados puedes ser ordenados en cuadro segun categorias, como se

muestra a continuacion:

Tabla 16, Identificacién grupos de interés

Categoria Grupos de Interés
Propiedad Propietarios
Accionistas
Personal Sindicato

Personal directivo
Familia de los empleados
Personal externo

Proveedores y subcontratistas Proveedores de equipos
Proveedores de servicio
Servicio de limpieza
Servicio de logistica

Clientes Clientes finales
Grandes superficies comerciales
Minoristas

Administracion Publica Administracion Local

Administraciones Internacionales
Asociacion empresarial
Competidores Competidores locales
Competidores internacionales
Asociacion empresarial

Medio Ambiente Grupos ecologistas
Asociaciones sociales Asociaciones de consumidores
ONG’s
Grupos politicos
Comunidad Local Vecinos
Empresas locales
Sociedad Consumidores

Medios de comunicacion
Fuente: Elaboracion propia
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A este cuadro se le puede agregar una columna de descripcion donde se exponga las principales

caracteristicas de cada grupo de interés.

Paso 2: Identificar los canales de influencia e impacto entre la empresa y los grupos de
interes.

El segundo paso de Analisis de los Grupos de Interés busca respuesta a las siguientes cuestiones:

1. ¢Cuales son las expectativas o intereses de la empresa con respecto a cada grupo de interés?
2. ¢En qué medida puede afectar cada grupo de interés a las actividades de la empresa?

3. ¢Qué grupos de interées son prioritarios?

Este analisis permite establecer una priorizacion de grupos de interés a la vez que identifica
claramente las expectativas de ambas partes sefialando el camino de posibles estrategias de la

empresa para con sus grupos de interés.

Para realizar esta tarea, afladiremos 3 nuevas columnas al cuadro anterior:

. Temas de interés .
Grupos de Descripcion / Requerimiento

interés Caracteristicas ~ araelGrupo o o empresa de relacion
de Interés

Categoria

En este cuadro se identificaran, en primer lugar, los temas de interés de cada grupo con respecto a
la empresa y viceversa.
A continuacion, se pasara a determinar el Grado de Poder / Interés de cada grupo de interés.

Para esta tarea se propone utilizar como herramienta la siguiente Matriz poder / Interés:

Matriz poder / Interés

Interés
Bajo Alto
= Bajo > 2
0 Minimo esfuerzo Mantenerlos informados
d C D
er Alto Mantenerlos Satisfecho Agentes clave
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Esta matriz clasifica a los grupos de interés en referencia al poder que poseen y al grado en que,
potencialmente demuestran interés por las estrategias de la empresa. De esta manera se buscara
priorizar a los grupos de interés y establecer cuales son los requerimientos de relacion con cada
grupo.

La idea es determinar en qué cuadrante de la Matriz se ubica cada uno de los grupos de interés

identificados de manera que:

e Los grupos de interés en el grupo A requieren de esfuerzos y supervision minimos.

e Los grupos de interés en el grupo B deben mantenerse informados. Ellos pueden ser
importantes para influenciar a los grupos de interés mas poderosos.

e Los grupos de interés en el grupo C son poderosos, pero su nivel del interés en las
estrategias de la empresa es bajo. Son generalmente pasivos, pero pueden emerger
repentinamente como resultados de ciertos acontecimientos, moviéndose para dicha
situacion a la posicion del grupo D. Debe de mantenerlos satisfechos.

e Los grupos de interés en el grupo D son poderosos y altamente interesados en las
estrategias de la empresa. La aceptacion de estrategias por parte de estos jugadores
dominantes debe ser tomada como una consideracion importante en la evaluacion de

nuevas estrategias.

Los resultados de esta Matriz seran trasladados al cuadro propuesto en la columna
Requerimiento de la relacion (segin sea Minimo esfuerzo, Mantenerlos informados,

Mantenerlos satisfechos o Agentes clave).
Paso 3: Establecimiento de canales de comunicacion

El dltimo paso es definir los canales que se utilizaran para el didlogo con los grupos de interés.
El resultado de la apertura de estos canales servira para conocer de manera clara y explicita
cudles son las demandas de los grupos de interés y su trasmision a las decisiones futuras de
politicas estratégicas de la empresa.
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Para ello se afiadiran 4 nuevas columnas a nuestro cuadro de trabajo:
Temas de interés
Grupos Ny P | L Responsable ~ Método Interlocutor
. Descripcion / ara e Para | Requerimiento

Categoria de D G ara la : dela de enel grupo  Demandas

interes  Caracteristicas rduepo empres de relacion empresa relacion  de interés

. a
Interés

En este caso se deberd establecer quiénes seran los responsables del didlogo con cada grupo de
interés, el método de relacion que se utilizard (correo, teléfono, encuestas, ...) y quién serd el
interlocutor en el Grupo de Interés (si es que se conoce). La ultima columna sera completada
inicialmente con los conocimientos actuales de la empresa, sin embargo, esta columna debera
estar en constante actualizacién a cargo de cada uno de los responsables. El cuadro final

resultante se denominara, Mapa de Diélogo con los Grupos de Interés de la empresa.

RECOMENDACIONES
= Crear un procedimiento de comunicacion periodica de este mapa de dialogo con los Grupos
de Interés de manera que se tengan en cuenta las demandas o expectativas de los grupos de
interés y sus cambios.
=  Crear un procedimiento de actualizacion periddica (por ejemplo, semestral) de este mapa
de dialogo.

= Establecer los canales de comunicacion interna del documento.

Mapa de Dialogo con los Grupos de Interés

Tabla 17, Mapa de dialogo grupos de interés
Temas de interés

Responsable ~ Método Interlocutor

Grupos N .

. Descripcion / Para el Requerimiento

Categoria de peio Grupo Para la d A dela de enelgrupo  Demandas
L Caracteristicas p emores de relacion > i
interés e p empresa relacion de interés

. a
Interés

Fuente: Elaboracién propia
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9. Recomendaciones y conclusiones

9.1. Recomendaciones

La formacién y aprendizaje necesario para la implementacion del modelo de RSE, no se debe
quedar solo para la gerencia estratégica de la organizacion, se recomienda incluir en los planes de
capacitacion para toda la organizacion, que incluyan estos temas claves para el modelo como

responsabilidad social, impactos ambientales, sistemas de calidad y desarrollos sostenibles.

La gerencia debe apoyar, incentivar y monitorear el plan de intervencién propuesto y hacer
revisiones periodicas para los ajustes y mejoramiento que se requiera a medida que se vayan

cumpliendo las metas y objetivos propuestos.

Paralelamente a este modelo de RSE, la gerencia debe construir un sistema de gestién integrado
que complementa al modelo e incluir en los objetivos estratégicos a mediano plazo de la empresa
la certificacion de ISO 9001:2015 (Calidad), ISO 14001:2195 (Medio ambiente) y ISO
450001:2015 (Seguridad y salud), con esto se tendria unos sellos que avalen la excelencia y la
preocupacion de la organizacion por brindar servicios con calidad y respeto social y ambiental,

cimientos de la RSE.

9.2. Conclusiones

El presente documento esté estructurado en cinco (5) pilares:

1) Un estudio teorico con la conceptualizacion y analisis de los componentes y finalidades de
la responsabilidad social empresarial a nivel nacional e internacional.

2) Un andlisis actual de la empresa constructora y consultora Da Vinci a nivel general, su plan
estratégico y el sector econdmico en el cual desarrolla sus servicios.

3) Se elabora un disefio metodoldgico con el cual se realizara el diagnostico organizacional
de la empresa frente a un modelo internacional de la RSE.

Pagina 103|109



Vi.

Vii.

~ 104~

Modelo de Responsabilidad Social Empresarial para la

v vean
empresa Constructora y Consultora DA VINCI

4) Se efectla el diagnostico a la empresa con las herramientas y metodologia establecida.

5) Con base en los resultados obtenidos en el diagndstico, se construye un plan de
intervencion organizado y parametrizado, que incluye un cronograma de ejecucion, un
presupuesto estimado y unos indicadores de control y seguimiento.

Se cumple el objetivo general del documento, implementar el modelo de la responsabilidad
social mas apropiado para la empresa, basados en los cinco (5) pilares enunciados

anteriormente, bajo un plan de trabajo definido y estructurado.

Al investigar la literatura acerca de la RSE, se encuentran numerosos libros y escritos de los
cuales se seleccionan varios autores nacionales e internacionales y de diferentes afos:
Camacho (2013), Fraile (2019), Gilli (2011), Herrera (2011), Porter (2009), entre otros,
incluyendo la norma internacional 1SO 26000:2010, con los cuales se logra enmarcar el marco

de referencia en el cual se basé el modelo disefiado.

Se consigue entender el contexto actual y los impactos que genera las operaciones propias de
la empresa Da Vinci, mediante el diagnostico efectuado con base las diferentes encuestas
realizadas tanto a procesos internos como externos que emitié informacion valiosa y real para

evaluar la situacion de la empresa frente a los requisitos internacionales de un modelo de RSE.

Se disefia y estructura un plan de intervencion aterrizado a la realidad de la empresa,
priorizando las necesidades méas importantes de implementar cuidando al mismo tiempo que
sea realizable desde el punto de vista financiero, elaborando un presupuesto necesario para su

cumplimiento.

Dentro del plan de intervencion, se disefia una matriz de control y seguimiento de cada accion
que se plantea para cada una de las areas de la empresa que seran intervenidas, con el fin de

poder medir periddicamente los avances realizados y los porcentajes de cumplimiento.

Aplicando el plan de intervencién, estimado en su primera fase de los objetivos priorizados
en un lapso de 10 meses, con una fecha de inicio estimada para el 1 de noviembre del 2021 y

fecha fin estimada del 1 de septiembre del 2022, la empresa constructora y consultora Da Vinci,
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contara en su plan estratégico con un modelo de RSE implementado y probado, con el fin de

realizar la revision gerencial y la planificacion de la segunda fase del modelo, consistente en

el desarrollo de los objetivos no priorizados y el ajuste de nuevos objetivos en caso de que sean

necesarios.

Con base en los hallazgos de las encuestas de lograron identificar importantes planes de accion,

entre las mas relevantes tenemos:

a. En el area de gestion comercial se evidencié que no se cuenta con una evaluacién y

seguimiento del nivel de satisfaccion de los clientes, para esto se incluye en los planes

de accién disefiar un procedimiento para realizar estas evaluaciones.

En el area de medio ambiente, se detectd una ausencia de identificacion de la matriz de
impactos ambientales de los servicios de la empresa, para esto se incluye en el plan de

accion disefiar la matriz de cada uno de los servicios que presta la empresa.

En el &rea de los proveedores y subcontratistas, se hall6 que no evaldan ni se
seleccionan apropiadamente con criterios de calidad, medio ambiente, derechos
humanos, para mitigar esto se planea realizar un proceso con sus respectivos

procedimientos para estandarizar esta adecuada seleccion.

En el &rea de recursos humanos se encuentra que no se evalUa el clima laboral y la
satisfaccion del trabajador, en nuestro plan de accion se determina implementar una

metodologia para realizar y documentar periodicamente estos indicadores.

En el entorno social se establece que no se tiene identificado los grupos de interés de
la empresa y su clasificacion, para esto se planea realizar esta identificacion por medio

de una matriz con una metodologia especifica.

Para la direccion estratégica se evidencia que no se cuenta con un cédigo de ética, este
es basico para un modelo de RSE, se incluye en el plan de intervencion disefiar e

implementar un cédigo de ética apropiado para la empresa.
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ix. Laimplementacion de este modelo de RSE, empieza a generar impactos positivos al interior
de la organizacion, durante el mismo desarrollo del presente trabajo, se han adelantado

gestiones dentro del marco de este modelo:

a. En el recurso humano, se contratd una especialista en sistemas de gestion integrado
que, junto con la lider de gestién humana, han logrado varias actividades relacionadas

con la RSE que se presentan en el anexo No. 15 “Avances de la gestion RSE_Da Vinci. ”

b. Con base en esta implementacion, se decide disminuir el tiempo estimado para la

certificacion en la tri-norma de 3 afios que se tenia contemplado a 2 afios.

c. Se proyecta incluir en los servicios que presta la empresa, los componentes de la
construccion sostenible, para esto, el equipo de trabajo se esta capacitando en diversos
temas como materiales sostenibles, certificaciones LEED, CASA, cubiertas verdes,

disefios bioclimaticos, etc.
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