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1. OBJETIVO
Presentar el resumen general de las encuestas que se realizaron, donde se identific el estado actual

de la empresa con los puntos débiles y los puntos fuertes en materia de RSE.

2. ALCANCE
El presente informe tiene el consolidado de las encuestas de los procesos: Direccidn estratégica,
Interventoria, medio ambiente, el entorno social en la Responsabilidad Social Empresarial,

recursos humanos, proveedores y subcontratistas y gestion comercial y marketing.

3. INTRODUCCION
Constructora y consultora Da Vinci S.A.S., con el objeto de disefiar un modelo de responsabilidad
social empresarial RSE, realizo el diagnostico organizacional, obteniendo el estado actual de la
empresa en cuanto a la RSE.
Con estos resultados busca establecer el plan de accion a realizar para la implementacion del
modelo de RSE.

A continuacion, se relaciona el estado en cada area monitoreada, mediante los resultados de los

indicadores cuantitativos y cualitativos en cada proceso evaluado mediante la herramienta

seleccionada, encuestas a colaboradores directos e indirectos de la organizacion:
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RESUMEN RESULTADOS INDICADORES CUALITATIVOS

Pro’ceso/ No. Indicador Sl NO 2
area

éSe tiene un sistema de evaluacion
de satisfaccion de sus clientes en los
GC-D.1 .. . 25% 75%
aspectos de publicidad, ambientales

y sociales del servicio?

¢éSe tiene un sistema que atienda y
evalue las reclamaciones de sus
GC-D.2 | clientes con respecto a los aspectos 25% 75%
de publicidad, ambientales y
sociales del servicio?

¢Se tiene un sistema que recoja y

Gestidn evalule las reclamaciones de sus
comercial y GC-D.3 | clientes con respecto a los aspectos 25% 75%
marketing de publicidad, ambientales y

sociales del servicio?

éCuenta su empresa con una
GC-D.4 politica ética en materia de 0% 100%
publicidad?

éSe informa a los clientes sobre las
actividades en materia de RSE que

GC-D.5 . . . 25% 75%
se ha realizado o viene realizando la
empresa?
Plan de acciones de mejora sobre
GC-D.6 | reclamaciones y/o satisfaccion de 25% 75%

clientes

MA-D.1 éSe ha esta.blleado l.m sistema de 43% 5700
gestion ambiental?
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¢Se ha identificado los aspectos en
MA-D.2 materia ambiental de los 50% 50%
productos/servicios de la empresa?

¢Ha identificado los aspectos
MA-D.3 ambientales de los productos 75% 25%
/servicios?

¢Ha tomado medidas para la
reduccion de los impactos
ambientales internos a la
produccidn?

MA-D.4 29% 57% 14%

éSe dispone de programas de
MA-D.5 | investigacidn sobre productos y/ 71% 29%
servicios "sostenibles"?

Medio éSe ha implementado algun sistema
MA-D.6
ambiente en la de compra verde?
RSE

14% 72% 14%

¢Se informa a los grupos de interés
MA-D.7 | sobre sus actividades e inversiones 33% 33% 34%
en mejora del medio ambiente?

Certificacion del sistema de gestion

MA-D.8 . 100%
ambiental
MA-D.9 PIar.1,de evaIuaFlon, prever\uon y 100%
gestion de los riesgos ambientales
MA-D.10 Registro de quejas o~sugerer1C|as 100%
respecto al desempeiio ambiental
MA-D 11 Plan de prevencion y reduccién de 100%

residuos
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Proveedoresy
subcontratistas

PS-D.1

¢Ha implantado mecanismos para
evaluar y seleccionar proveedores y
subcontratistas con los diferentes
criterios de calidad, medio
ambiente, derechos humanos, sg-
sst?

40%

60%

PS-D.2

Registro de quejas y reclamos de
proveedores y subcontratistas

20%

80%

PS-D.3

Identificacién de oportunidades de
alianzas estratégicas con
proveedores desde el punto de
vista social y ambiental

75% 25%

PS-D.4

Recursos
humanos

Identificacidon de oportunidades de
alianzas estratégicas con
organizaciones y grupos de interés
desde el punto de vista social y
ambiental

60%

40%

equitativa

RH-D.1 Organigrama funcional 75% 25%
RH-D.2 Sistema de prevencidn de riesgos 100%
laborales
RH-D.3 Plan de forrT1aC|on de los 63% 37%
trabajadores
RH-D.4 Registro de despldqs y renuncias 50% 50%
voluntarias
RH-D.5 | Registro de acoso laboral y sexual 75% 25%
RH-D.6 Se dlspon.e,de un proceso de 97% 3%
seleccion de personal
RH-D.7 | Promocion de igualdad de género 100%
RH-D.8 Remuneracidon competitiva y 38% 38% 24%
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Entorno Social

disciplinarias

Identificacion y clasificacidn de los

RH-D.9 Incentivos a la productividad 75% 25%
RH-D.10 Sistema d.e partlc'lp'auon 9% 71%
sugerencias y opiniones
M i f I
RH-D.11 ecanismos que favorezcan fa 50% 50%
innovacion y la creatividad
Sistema para evaluar el clima
RH-D.12 laboral y la satisfaccion del 12% 88%
trabajador
RH-D.13 Sistema de sanciones y medidas 63% 37%

Direccion
Estratégica

por la empresa

Politica de gestion ética y socialmente

ES-D.1 i ] 25% 75%
grupos de interés

ES-D.2 Impacto de las ac'Fivida,des a los grupos 0% 100%

de interés

ES-D.3 Registro de quejas o s.ugertlencias de los 0% 100%
grupos de interés

ES-D.4 Informes de accl(;r:asl de cooperacion 0% 100%

Existen mecanismos para conocer las
ES-D.5 preocupaciones o expectativas 25% 75%
existentes en el entorno social?
ES-D.6 Coopera en actividadgs deportivas, 50% 5% 5%
culturales, sociales?
ES-D.7 Acuerdo con alguna ONG 0% 100%
Se ha comunicado a los grupos de
ES-D.8 interés las acciones de RSE realizadas 25% 75%

DE-D.1 responsable 40% 60%
DE-D.2 Estratégia en RSE 20% 80%
DE-D.3 Cadigo ético 40% 60%
DE-D.4 Politica anticorrupcion 20% 80%
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DE-D.5 Politica de compras o cédigo €"th0 con 0% 80%
proveedores y subcontratistas
DE-D.6 Politica medioambiental 60% 40%
DE-D.7 Se ha .adheridc_) a algun estandar 0% 100%
internacional de RSE
DE-D.8 Gobierno corporativo 0% 100%

l l

CUMPLIMIENTO CUALITATIVO RSE

Promedio RSE Da_Vinci
Direccion estratégica

Entorno Social

Recursos Humanos
Proveedores y subcontratistas

Medio ambiente en la RSE

|

Gestion comercial y marketing.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

ENO mSI
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Proceso

[ area

\[o}

Criterios evaluados

Satisfaccion del cliente

Indicador

Informacion Cumplimie

% de

nto

indice de satisfaccion
del cliente, Escala de

GC-Cl sE;?slll‘szcCcl%nn del ?:fientela 1a10 83 83%
(1 muy insatisfecho y
10 muy satisfecho)
Cliente / entidades -
guejas / denuncias
Gestion No. de quejas / No. de
comercial La promocion de la| clientes, EscaladeOa
y GC-C.2 |participacion del cliente| 10 (0 ninguna queja 8% 92%
marketing. — quejas 10 todos los clientes
con guejas)
Denuncias de Organos No. de quejas o
GC-C.3 competentes recibidas 0 100%
Publicidad
.. . No. de sanciones por
GC-C.4 |Publicidad ética publicidad engafiosa 0 100%
Consumos
Consumo anual de No se :[iene
MA-C.1 | Consumo de agua algun 0,0%
agua (m3) o
indicador
No se tiene
Medio | MAC2 | qlrtiite clecicidad (kuty | 490 | 00%
ambiente indicador
en la RSE Generacion de
residuos
MA-C.3 |Residuos peligrosos Kilos o toneladas de No aplica

residuos peligrosos

Gestion de residuos
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Kilos o toneladas de
MA-C 4 Pes:_o total de residuos re_3|duos peligrosos / No aplica
peligrosos Kilos o toneladas de
producto
Peso total de residuos Kilos o toneladas de | No se tiene
MA-C.5 ) residuos no algn 0,0%
no peligrosos . .
peligrosos indicador
o te 2081 | ose on
MA-C.6 | Reciclaje de Rsu (papel) >parado p algun 0,0%
reciclaje /papel total | . .
) indicador
consumido
Cantidad de vidrio .
Reciclaje de RSU separado para su No se :uene
MA-C.7 |, =~ A algun 0,0%
(vidrio) reciclaje /vidrio .
: indicador
total consumido
Suelo
No. total de terrenos
Evaluacion de la con evaluacion de | No se tiene
MA-C.8 | contaminacion de los contaminacion / No. algun 0,0%
suelos total de terrenos de | indicador
la empresa
Invesiones en el medio
ambiente
Inversiones
destinadas a la
Inversiones en produccion No se tiene
MA-C.9 o ambiental que algn 0,0%
produccién limpia . . .
permita deduccione | indicador
sfiscales /
facturacion anual
Gasto total en acciones Gasto total en .
. . No se tiene
MA- | de reduccion del acciones de .
) . it algin 0,0%
C.10 |impacto ambiental de la reduccion / .
- - indicador
actividad facturacion anual
Sanciones ambientales
Costo de multas
MA- | significativas por 0
C.11 |incumplimiento de la Costo de multas $0 100,0%
normativa ambiental
MA- | Numero de sanciones No. de sanciones 0 100,0%
C.12 | no monetarias por
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Proveedor
esy
subcontrat
istas

incumplimiento de la
normativa ambiental

Criterios de seleccién

Recursos
Humanos

proovedores

Contratacion

total de proveedores

Volumen de
compras a
Calidad en los | proovedores con
PC-C.1 |proveedores y | certificacion de 25% 25%
subcontratistas calidad 1SO 9001 /
Volumen de compra
anual
Volumen de
compras a
Medio ambiente en los | proovedores con
PC-C.2 |proveedores y | certificacion de 15% 15%
subcontratistas calidad ISO 14001 /
Volumen de compra
anual
Volumen de
. . compras a
Prevencion de riesgos
laborales en los proc_)v_edo_rgs con
PC-C.3 oroveedores y certificacion de 15% 15%
; calidad 1SO 45001 /
subcontratistas
Volumen de compra
anual
Trato respetuoso
Volumen de quejas y|No. de quejas de
PC-C.4 |reclamaciones de los|proveedores / No. 5% 95%

Plantilla total del
afo en curso /

total de trabajadores

RH-C.1 |Creacion neta de empleo plantilla aio 46% 46%
amterior)
No. de contratos

RH-C.2 |Calidad de los contratos | indefinidos / No. 64% 64%
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Entorno
Social

Suma total de los
RH-C.3 | Antigliedad media de la | afos de antigliedad / 8504 8506
plantilla No. total de
trabajadores
No. de contratos de
RH-C 4 Contra}tos por género |género femenino / 50% 100%
femenino No. total de
trabajadores
No. de contratos de
RH-C5 Contra}tos por género|género masculino / 50% 100%
maculino No. total de
trabajadores
Salarios
Percepcion de
Nivel salarial segun |satisfaccion 0%
RH-C.6 categoria profesional insatisfecho  100% 68% 68%
satisfecho
Beneficios sociales
Empleados que
reciben  beneficios
RH-C.7 |Beneficios sociales sociales 0% 36% 36%
insatisfecho  100%
satisfecho
Riesgos laborales
. Porcentaje de
Porcentaje de personas accidentes laborales
RH-C.8 | que han sufrido . 0% 100%
accidentes laborales 0% cero agudentes
100% 7 accidentes
RH-C.9 Horas extras laboradas|% de horas extras 9904 78%
al mes laboradas al mes
Clima laboral
Escala de 0% a
RH-C.10 Calidad del clima|100% donde 0% es 84% 84%
laboral muy mal y 100% es
muy bueno
| PrROMEDIO | | | 761% |
Patrocinios
- Gastos en
Es-c.q |Castos actividades de| o ciniog I 12% 12%
patrocinios f .
acturacion anual
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Gasto destinado a la
DE-C.1 |Presupuesto RSE RSE / facturacion 6% 25%
anual
- 5 DE-C.2 Cumpllmlento Costo de multas / 0% 100%
Direccion Normativo facturacion anual
estratégica L Beneficios
Participacion de los repartidos entre los
DE-C.3 |trabajadores en los part 4% 25%
o trabajadores /
beneficios .
Beneficios anuales

PROMEDIO TOTAL NIVEL DE

(1)
CUMPLIMIENTO DE RSE 44,1%

Resumen Indicadores Cuantitativos
Diagnodstico RSE Empresa Da Vinci

PROMEDIO RSE DA_VINCI
DIRECCION ESTRATEGICA

ENTORNO SOCIAL

RECURSOS HUMANOS
PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS
MEDIO AMBIENTE EN LA RSE
GESTION COMERCIAL Y MARKETING.

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
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Criterios de medicion componentes RSE

. X L % de acciones de GS
Nivel de madurez Tipo de gestion .
implantadas
NM 1 Gestion sostenible basica 0% a 25%
NM 2 Gestion sostenible intermedia 26% a 50%
NM3 Gestion sostenible avanzada 51% a 75%
NM 4 Gestion sostenible excelente 76% a 100%

CONCLUSIONES

El equipo de trabajo informa la terminacion de las encuestas realizadas a seis (6) procesos

de la empresa Da Vinci, con las siguientes conclusiones:

e A nivel cualitativo el estado actual de la documentacion, procesos, procedimientos,
politicas, registros, planes y certificaciones, basados en las respuestas de los diferentes
encuestados, se tiene un cumplimiento del 31%, bastante bajo frente a los requisitos
corporativos que deben cumplir las empresas responsables socialmente y
ambientalmente.

e A nivel cuantitativo, el promedio total de los seis procesos evaluados corresponde a un
44% de cumplimiento de acuerdo con los elementos que debe practicar la empresa bajo
un modelo de RSE.
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e Segun los criterios de medicién de los componentes de un modelo RSE empresarial,
Da Vinci se encuentra en un nivel de madurez NM 2 correspondiente a una gestion

actual sostenible intermedia.

e La meta al determinar los planes de accién de acuerdo con el presente diagnostico, y
su posterior implementacion en la empresa Da Vinci, es lograr subir el nivel en un

periodo de 2 afios a NM 4 Gestidn sostenible excelente.

Elaborado por:

Catherine Vanegas

Coordinadora del programa RSE.

Francy Stella Sanchez
Integrante del comité

Jose Quintero

Integrante del comité

Equipo de trabajo diagnéstico RSE Da Vinci

Mayo 04 de 2021
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