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MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

DE LAS OPERACIONES PREVISTAS EN EL PLAN DE ACCION

Acciones SEGUMIENTO Y CONTROL
Objetivos especificos . . . 2 Fecha | Valor | Fecha| Valor Grado
) P Cad. Titulo Indicador Forma de célculo Responsable Valormeta | . =" | . - >
inicio | inicio | actual | alcanzado | consecucion
Proceso Documentos que No. de_ )
GESTION contengan el proceso, P_I’OCEdlmlentos Asesor marketing y
GC-DA COMERCIAL Y |procedimientos, ejecutados / P 100%
i MARKETING |formatos, registros y No. de tion h sl 0
ysu demas evidencias que procedimientos gestion humana 'y
documentacion |soportan el proceso. definidos
Declaracion de la
Politica de ética en .
Politica de ética | materia de publicidad. |Politica definida y Asesor marketing y
GC-D.3 en materia de que comunicada a partes Coordinadora de 1
publicidad. explica el compromiso |interesadas. gestion humana y SGI
de la empresa y
sea comunicada.
Proceso Documentos que No. ds_ .
rocedimientos .
MEDIO contengan el proceso, P_ Coordinadora HSEQ
AMBIENTE EN |procedimientos, ejecutados / .
MA-D.1 ) Coordinadora de 100%
LA RSE formatos, registros y No. de Gestion h 5 sl
ysu demas evidencias que procedimientos estion humana y
documentacion |soportan el proceso. definidos
’\;l:l(';lczl:: Identificacion de EOEDETIDE: CEE TR (HEEY
MA-D.2 b’? e aspectos ambiontates. |identificacion de aspectos - Coordinadora de 100%
:Eb:::t;: p ambientales. Gestion humana y SGI
e o % de intervenciénalos | Coordinadora HSEQ
MA-D.3 Re.d ucu?n e imld:c"tg?z?ncl;?e"nfsles impactos muy sifnificativos [ Coordinadora de 100%
fmpactos G identificados. Gestion humana y SGI
Programas de — .
N L Programas identificados | No programas ejecutados / 0
MA-D.4 mvelsug_E(I:lon sotenibles o A T s Gerente general 100%
sotenibles
i Proceso No. de
Construir un modelo de PROVEEDORES |Pocumentos que r y dimient
RSE, incluido en el Sistema Y Comez_gav e""’“es"v S'::Sta do: | s Coordinadora de
iz rocedimientos, .
de Gestion Integrado PS-D.1 | SUBCONTRATI fporma!os Sy rleo . Gestion humana y SGI 100%
mediante un subproceso STAS demés evidencias et Gerente General
Py aue  fprocedimientos
estratégico, donde se ysu soportan el proceso. L
contemplen los criterios dociimentacién definidos
sociales, ambientales y Documentacion P sy % de cumplimiento del Coordinadora de
P i N i i iz
RHD.1 | % 90 | e oy (SO0 | Gestion humanay SG1 | 1000
voluntarias. renuncias voluntarias. TS vl ETES,
Srtretdoania Lairct:ga?:eenltlc;gzre el nivel einacclacy
RH-D.3 Clima laboral laboral de los . Gestién humana y SGI 100%
de satisfaccion y
colaboradores productividad
Clasificacion de e
ES-D.1 T ——— Identificacion de los
° .g p' grupos de interés
interés. — Matriz de grupos de interes Gerente general 1
Impactos de Identificacion de
ES-D.2 P de interé impactos a los grupos
grupos de interés de interés
™ No de actividades
Actividades i
e ——— Defini de desarrolladas Coordinadora de
ES-D.5 TI | " actividades deportivas, |/ Gestién humana y SGI 100%
cu L_”a €S, culturales, sociales.  [No total de actividades Gerente General
sociales. identificadas
Potca e [grctscindele. oot geinicay Coordinadora de
DE-D.1 gest 'PT d |cta Y |Pel mcasoceiagls‘ls:riz €tieal omunicada a partes Gestién humana y SGI 1
soctamente ¢ interesadas. Gerente General
responsable. responsable.
Sdino &ti .. |Cédigo ético para la Coordinadora de
DE-D.2 CIOdlgo eyco .p,oara ES:ZIEI;ZC;(:IZQB&?;CO organizacion comunicada a | Gestién humana y SGI 1
aloroanizacionype 9 " |partes interesadas. Gerente General
- - Politica definida y Coordinadora de
DE-D.3 l.Polmca., Polﬁ;:cala:s:ggrfj I:ién comunicada a partes Gestién humana y SGI 1
UL PN interesadis. Gerente General
Implementacion .
. Plan de Gobierno
DE-D.7 de un Gob_lerno i,
corporativo.
Acciones SEGUMIENTO Y CONTROL
Objetivos especificos . i . . Fecha| Valor | Fecha| Valor Grado
o P Cod. Titulo Indicador Forma de célculo Responsable Valormeta | . .| . 0 L
inicio | inicio | actual | alcanzado | consecucion
Total de clientes
informados que .
Retroalimentacio Oficios d artici| aronqen las edcladd
Lograr la participacion Ge-D1 [T€ mla 'mﬁ" E:C'D comunicalcciléorfailientes P p[ Gestion humanay SGI | 100%
activa del personal y partes WaESEEES /encues o Gerente General
interesadas para el "
compromiso y Total de clientes
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Acciones SEGUMIENTO Y CONTROL
Objetivos especificos
d P Cod. Titulo Indicador Forma de célculo Responsable Valor meta l_=e_cr_1a y;_xln_)r e Vel Grado_ p
_ inicio | inicio | actual | alcanzado | consecucion
cumplimiento de los i Total d .
objetivos de la empresa. Sistema de re(;igi d:ssugerenuas Coordinadora de
RH-D.1 | Participacion S : Gestion humanay SGI | 100%
sugerencias de | comunicacién definidos |/
. Gerente General
colaboradores Total de clientes
Acciones SEGUMIENTO Y CONTROL
Objetivos especificos
J P Cod. Titulo Indicador Forma de célculo Responsable Valor meta I_=e_cr‘1a Y?I(.)r iFesin| Ve Gradq A
inicio | inicio | actual | alcanzado | consecucidn
Investigar y reconocer las Contextualizaci6
expectativas de los grupos n con el sistema ” . Documentos Coordinadora de
L . -D. > Int de sistt - -
de interés frente a la gestion D=l de gestion Mg EEENCIERAED integrados al SGI gestion humana y SGI G
estratégica de Da Vinci. integrado de RSE
Acciones SEGUMIENTO Y CONTROL
Objetivos especificos
J P Cod. Titulo Indicador Forma de célculo Responsable Valor meta I_=e_cr_1a Y?I(.)r iFeein| Ve Grado_ A
inicio | inicio | actual | alcanzado | consecucién
Planes de S % de identificacion de|Asesor marketing y
Fortalecer la comunicacién | GC-D.1 marketing en ar;spee::g; :m'gg " [planes de marketing  |Coordinadora de 1
y publicidad de los aspectos aspectos amb. ’ en aspectos amb. gestion humana y SGI
ambientales de los servicios
ofrecifios [SIel7 la Oportunidades de Asesor marketing y
organizacion. i i i i
g PS-D.1 al,arllzas Alianza estrtegiscas con [ # total de alianzas con AN ———— #
estratégicas con proveedores proveedores fa
gestion humana y SGI
provedores
Acciones SEGUMIENTO Y CONTROL
Objetivos especificos
4 P Cod. Titulo Indicador Forma de célculo Responsable Valor meta l_:e_cha yglz‘)r iR Vel Gradq A
inicio | inicio | actual | alcanzado | consecucidn
# Total de acciones
Disefiar los indicadores de Indicadores de prioritarias Coordinadora de gesion
resultados para la estrategia DE-D.1 RSE Indicadores de RSE |/ humanay SGI #
de RSE de la empresa. ' # Total de indicadores|Gerente general
implementados.




