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Resumen

El presente proyecto tiene como fin elaborar un plan de negocio de una empresa de
servicios educativos complementarios (psicologia, terapia ocupacional y refuerzo escolar)
en modalidad virtual, domiciliaria y consultorio para nifios y adolescentes escolarizados,
habitantes del municipio de Cajica, Cundinamarca; teniendo en cuenta los diferentes
aspectos para lograr los objetivos planteados. Nace de la experiencia de la autora en las
labores de orientacibn escolar en instituciones educativas, donde generalmente se
encuentran dificultades académicas, convivenciales, relacionales y médicas; situaciones
gue afectan los procesos de ensefianza y aprendizaje que toman como ruta de atencién
las remisiones a profesionales externos que apoyan y mejoran dichos procesos. De este
modo, se da cumplimiento a la normativa nacional, constitucional y otras, que buscan

desarrollar un modelo de educacion integral, inclusiva e igualitaria.

Para su desarrollo, se realiz6 estudio de mercado, andlisis técnico, organizacional,
financiero, de sostenibilidad y legalidad entre otros, que arrojaron resultados positivos
gue demuestran la viabilidad de una empresa proyecto, cuyo génesis fue una idea
innovadora, con caracteristicas diferenciales, y particulares que generan rentabilidad y
suplencia de una necesidad importante para la formacién educativa integral de los nifios,

nifias y adolescentes del municipio objetivo.

Con la puesta en marcha de la empresa proyecto, es que se busca consolidar una idea
de negocio, que brinde herramientas profesionales ante las necesidades reales de los
agentes participantes en las instituciones educativas para los habitantes del municipio de
Cajica, en primera instancia con refuerzos escolares y asesorias en tareas y el segunda
con el apoyo escolar externo por profesionales en psicologia y terapia ocupacional; todos
servicios que se prestaran en modalidades domiciliaria, presencial y virtual, para
aminorar costos, para ir de la mano con las tendencias mundiales y por comodidad de las

personas que demandan los servicios ofertados por Family & Co.

Palabras clave: Plan de negocio, creacion de empresa, servicio, complementario,

educativo, atencion virtual, atencidon domiciliaria, sistémico.
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Abstract

The present project has the purpose to prepare a business plan for a company of
complementary educational services (psychology, occupational therapy and school
reinforcement) online, at home or at the professional’s office. Those services target
schooled children and teenagers living in Cajic4, Cundinamarca, taking into account their

individual aspects to achieve the pre-established goals.

The author’s working experience as a counselor in educational institutions inspired
this idea, because of the numerous academic, co-existence and medic difficulties that can
be found. Situations that affect and hinder the teaching and learning processes, improved
and supported by external professionals. In this way, the national, constitutional, and
other regulations that seek to develop a model of comprehensive, inclusive, and

egalitarian education are enforced.

For its development, a market study, technical, organizational, financial,
sustainability and legality analysis, among others, were carried out, which yielded positive
results that prove the viability of a company project, whose genesis was an innovative
idea, with differential and particular characteristics, that generate profitability and
replacement of an important need for the educational training of children and teenagers in

the target municipality.

The realization of the company project seeks to consolidate a business idea that
provides professional tools for the real needs of the agents participating in educational
institutions in Cajic4, first with school reinforcements and homework counseling and then
with external school support by psychology and occupational therapy professionals. All
the services will be provided in face-to-face and virtual modalities, to reduce costs, join
the world trends and for the comfort of people who demand the services offered by Family
& Co.

Keywords: Business plan, enterprise creation, complementary services, educational

services, online, at home, systemic.
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Resumen ejecutivo

La presente investigacion se centra en la creacion de empresa, en la cual se pretende
solucién importante al problema convivencial y académico de las instituciones educativas
gue impacta, para responder a las necesidades integrales en formacion que busca el
gobierno nacional, en cabeza del Ministerio y demés entes territoriales. De este modo,
propone la conformacion de una empresa de servicios educativos complementarios en el
municipio de Cajica Cundinamarca, en modalidades virtual y presencial que aborden las

disciplinas de psicologia, terapia ocupacional y refuerzo ocupacional.

El estudio de orden exploratorio incluy6é aspectos relevantes relacionados con la idea
del negocio, andlisis del sector, tendencias del mercado, dinamica de la prestacién de los
servicios, estudio financiero y organizativo y la inclusién del analisis de los posibles

impactos econdmicos, sociales y ambientales de la empresa en formacion.

Dentro de aspectos de inversién, se reconoce la posibilidad de usar recursos propios,
con un aporte inicial de cincuenta millones de pesos, provenientes de la emprendedora y
autora del proyecto, quien tiene amplia experiencia en el area educativo, ya que ha
desarrollado una experiencia piloto previa similar, asi como el hecho de ser docente

universitaria en esta disciplina.

Con todo lo anterior, el estudio elaborado, arrojo resultados positivos dentro de los
cuales esta la innovaciéon de la idea, caracteristicas diferenciales y particulares que
generan rentabilidad y suplencia de una necesidad importante para la formacién

educativa integral de los nifios, nifias y adolescentes del municipio objetivo.
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1.Introduccién

Si bien es cierto que existe el derecho a la educacion, y se han hecho por parte del
gobierno nacional y la empresa privada ingentes esfuerzos para tener la mayor cobertura
posible, una cosa es la transmision de conocimientos en masa, otra es la calidad de la
educacién y otra aun adicional, las condiciones adyacentes al desarrollo del proceso
educativo. Es asi como se encuentra que los nifios, nifias y adolescentes pasan la
mayoria de su infancia, pubertad y adolescencia en una institucién educativa, donde no
reciben solamente conocimientos, sino que aprenden y aprehenden formas de ser,

valores, antivalores comportamientos, modas, etc.; que resultan en el individuo actual.

Es por ejemplo interesante, observar como a medida que van creciendo los nifios,
van cambiando y se convierten en personas que a veces hasta son irreconocibles por los
KA
usted de donde aprendié eso?”, que hacen perceptible esa inminente y a veces brusca

[l

miembros misma familia, quienes muestran su desconcierto con preguntas como:

separacion entre padres, hijos y otros participantes del micro contexto.

Ademas de esto, con las necesidades econ6micas y sociales de los padres quienes
en sus mismos términos expresan “se la pasan trabajando”, hacen que esa brecha
familiar se amplie mas, los jovenes estén mas tiempo solos, y que teorias como la de
"pasar tiempo de calidad” ya no sean suficientes, porque se piensa que el tiempo de
calidad significa gastar dinero o porque cuando los nifios y jévenes cuando se les invita
a pasar ese tiempo con sus familias, algunos se molestan, ya tienen su agenta o ya estan
acostumbrados a pasar el tiempo de forma diferente y se sienten obligados a hacerlo.
Pero claro esta, que la respuesta tampoco esta en hacerse “amigos de los hijos”, porque
los miembros de la familia pasarian a ser un nimero mas de los amigos en las redes

sociales y los nifios quedarian huérfanos.

Entonces con toda esta sumatoria de factores, y que los jévenes se enfrenten a un
mundo sin compafiia y con el aprendizaje a ensayo y error, es que los profesionales
deben migrar su idea de atencion, salirse del consultorio o del aula de clase, romper el

paradigma del profesional que mira hacia abajo, sino que sin perder su rol, se desplacen
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a las casas de sus usuarios, para hacer una atencion in situ, con la comodidad de sus

clientes y un servicio de buena calidad.

Es aqui donde entra Family & Co., un grupo de profesionales que ofrecen servicios
educativos complementarios para el municipio de Cajica Cundinamarca, con modalidad
domiciliaria o virtual para trabajar en forma sistémica. En su desarrollo, analizé la
situacion actual en el mercado de prestacién de servicios complementarios educativos
virtuales y domiciliarios en el municipio objeto, asi como la caracterizacion de las
posibilidades de creacion de valor diferenciado reconocible por el cliente. Luego se
realizé un estudio de mercado que demostr6 los competidores, las tendencias, la calidad,
consumo, oferta, demanda, precio y plan de mercadeo de prestacion de servicios

complementarios educativos virtuales y domiciliarios en el municipio.

Junto a lo anterior, se construyé un estudio técnico, que detalld los aspectos técnicos
del servicio, rendimiento y calidad entre otros. Mediante el estudio administrativo y legal,
se consideraron aspectos necesarios para conformar la estructura organizacional dentro
de un marco normativo. Por su parte, el estudio financiero incluydé las proyecciones,
estados financieros, formulaciéon de indicadores financieros y evaluacion del riesgo que
permitieron la correcta evaluacién de la idea de negocio. Finalmente se analizé la
sostenibilidad de la idea de negocio, desde los aspectos sociales, ambientales,

economicos, y de gobernanza.

Cabe destacar que, por medio de la experiencia de mas de cuatro afios de la autora
de la presente investigacion, dentro de la rama de la psicologia educativa y la experiencia
conseguida en una idea de negocio similar piloto, se escogieron tres areas principales a
ofertar que son Psicologia, Terapia ocupacional y Asesorias en tareas; donde se brindara
un servicio dentro de los valores institucionales de compromiso, confidencialidad,
bienestar y familiaridad. De esta manera y ya contextualizado, en este documento
encontrarq un proyecto de formalizacion de la empresa Family & Co., con un marco
tedrico que incluye antecedentes importantes de estos servicios, con estudio de
realidades de los entornos en donde se ofertardn los servicios, cifras encontradas y
halladas dentro del ejercicio minucioso, y mediante la aplicacibon metodol6gica de

procesos estandarizados de investigacion en un contexto determinado.
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2.Naturaleza del proyecto

2.1. Origen o fuente de laidea de negocio

El origen de la idea de Family & Co., ocurre hace cinco afios cuando la
investigadora se desenvolvia como orientadora de un colegio de la localidad se Suba
- Bogota. A partir de esa experiencia, evidencié las dificultades de aprendizaje y
comportamentales de los nifios y formulé un modelo piloto de atencién de servicios
escolares complementarios en modalidad domiciliaria. Durante este tiempo, vivencio
de primera mano que los procesos educativos de las instituciones formadoras no
alcanzan a cubrir como esperan, las necesidades educativas que intentan abarcar,
principalmente desde tres dimensiones. La primera que comprende la identificacion y
diagnéstico de las necesidades de los estudiantes, quienes al no tener un estado real
de sus requerimientos resultan desorientados en sus procesos de su aprendizaje,
gue se traduce en que desde el comienzo exista una direccién errébnea en los
procesos de fortalecimiento escolar y crecimiento personal de los nifios, nifias y
adolescentes, y como consiguiente un bajo desempefio académico, situacion que

impacta no solo a los dicentes sino a sus familias.

Esta es precisamente la segunda dimension afectada, la familia, que recibe las
solicitudes de mejoramiento y fortalecimiento de las labores escolares aln sin
conocer los procesos llevados en las instituciones y sin tener estrategias efectivas de
abordaje. Con este panorama, son los padres y/o cuidadores quienes con empefo y
buenas intenciones asumen el manejo y orientacibn de los cambios y ajustes
solicitados por la escuela y quienes al no poder hacerlo se ven frustrados, creandose
tensiones entre los miembros de la familia, sintiéndose el nifio como “el problema” y

los padres como incapaces.

Estos efectos dejan huella directa en la Ultima &rea, la personal; ya que la
escuela al no tener claro lo que el nifio necesita y las familias al no saber como
direccionar los procesos, se genera en los alumnos una sensacion de incapacidad
gue afectan la autoimagen, auto referencia y autoestima y comienzan a canalizar su

frustracion en cambios de comportamiento que entorpecen su formacion escolar.
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Como resultado de lo anterior, el estudiante ve de forma negativa a la escuela
configurdndose un circulo vicioso, porque el alumno con ese estado animico pierde el
interés por aprender, baja su rendimiento académico, es nuevamente objeto de
medidas académicas o disciplinarias, la escuela intenta apoyarse en el hogar, éste no
aborda el problema efectivamente, se vuelven a generar tensiones, el nifio sigue
sintiéndose incapaz y frustrado y vuelve a bajar su rendimiento académico; de modo

gue la perpetuacion de estas acciones desgastan a los involucrados.

Ademas de lo expuesto en el apartado anterior, se suman como causas de este
problema central, la necesidad de los colegios por superar los estandares de calidad
y competitividad, asi como la necesidad de incluir a los nifios cada vez a menor edad
dentro del sistema educativo, con una subsecuente implementacion de procesos de
aprendizaje mas tempranos, un nivel de exigencia mas alto y un prematuro

involucramiento de los nifios en los procesos de aprendizaje.

En esta frenética odisea es donde se ha evidenciado la necesidad de apoyo
escolar externo para cumplir con las expectativas planteadas tanto por la escuela
como por los padres y que involucran un esfuerzo adicional para preparar a los nifios.
Al mencionar frenética, se hace referencia a la rapidez con la que viven las familias
de hoy y el poco tiempo que se dedica a la preparacién de los nifios, quienes carecen
de las herramientas necesarias para cumplir con las expectativas de desarrollo

personal y escolar.

Es real, que actualmente las familias tienen padres trabajando en su mayoria
fuera del hogar, con carreras profesionales a veces prosperas y con futuro, lo que
delimita en corto, la cantidad de tiempo de calidad para compartir en actividades de
tiempo libre y de fortalecimiento familiar, y son los nifios quienes entre semana estan
en manos de terceros para sus cuidados y acompafiamiento, con familias que no
logran entender totalmente lo que necesitan escolarmente y la culpa de no poder
solucionarles sus problemas. De este modo se necesita extender el apoyo escolar a
casa por lo que el presente ejercicio académico- investigativo, es construido desde el
paradigma sistémico que involucra a los tres actores, los nifios, la escuela y las

familias, para que por medio del acompafiamiento profesional se empodere a todos



19 Trabajo de Grado o .ean

universidad

estos agentes con herramientas efectivas que mejoren y transformen la vivencia
escolar. Por lo tanto, al hacer uso de esta ambiciosa propuesta se pretende, impactar

a la escuela, los nifios, y los padres desde la responsabilidad profesional y social.

Al realizar los refuerzos escolares y los fortalecimientos terapéuticos adicionales
enunciados en la ruta de trabajo de Family & Co., se espera mejorar los niveles de
desempefio de los estudiantes que utilicen dichos servicios, ademas evidenciar un
impacto significativo en las dindmicas familiares, liberando tensiones innecesarias y
obteniendo estrategias para aplicar en el entorno educativo y de pautas de crianza,
beneficiosas en el desenvolvimiento en los demas contextos relacionados con el

sistema familiar.

2.2. Descripcion de laidea de negocio

Family & Co es una empresa de servicios educativos complementarios
(psicologia, terapia ocupacional y refuerzo escolar) en modalidad virtual, domiciliaria
y consultorio para nifios y adolescentes escolarizados, habitantes del municipio de

Cajica
2.3. Justificacion y antecedentes

Particularmente, los colegios en la ciudad de Bogota y los municipios de sus
alrededores como Cajica organizan su actividad en torno a un sistema que es
permitido y regido por el Ministerio de Educacién, aquel que supone que hay una
parte en el sistema que debe aprender ciertos conocimientos y otra parte responsable
de ensefarlos, en una diada basica que presupone la interaccién docente- discente
(Garin, 2008). Sin embargo, la dinamica del acto educativo no es ni tan lineal ni tan
sencilla, ya que, si se mira bien, al colegio no solo es donde se va a estudiar, sino
gue también se convive (Tejera, 2001), se establecen redes y relaciones en un
microsistema social de interaccion y en el que se presentan multiples eventos,
problemas y dificultades particulares, que replican la realidad familiar y social
(Bronfenbrenner, 1986).
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Queda claro entonces que las instituciones educativas hacen las veces de
observatorio de la sociedad, y que por esto presenta una extensa miscelanea de
problemas sociales a los que los docentes, orientadores, y el resto de la comunidad
educativa se ven generalmente sobrepasados y limitados en sus labores que no
alcanzan, asi quisieran, para abordar particularmente cada caso que se les presenta
tanto a nivel académico como convivencial (Carles, SF). Ahora bien, los nifios salen
de su colegio, llegan a sus casas y generalmente encuentran a la television o la
internet como su asesor de tareas ya que sus padres estan trabajando, o estan
acompafiados de una persona que cumple el rol de cuidador, algin miembro de la
familia que no esta capacitado (Aguja, 2010), asi tenga la mejor de las intenciones,

para realizar el acompafiamiento a los escolares.

Es frecuente también encontrar que de los colegios se envian constantes
remisiones por dificultades académicas, convivenciales, relacionales y médicas a las
diferentes EPS, donde la respuesta comun es “no hay agenda” y cuando la hay, las
citas son masivas, cortas y distantes, con profesionales desconocidos y no
constantes (Restrepo, 2014), en lugares donde los nifios llegan descontextualizados,
y N0 se muestran como son porque no estan en su ambiente natural, con unos
padres que tienen que pedir permiso en sus trabajos para poder llevarlos a cumplir
con las citas, aguantando congestiones vehiculares o en el transporte publico (Red
mas, 2019), pidiendo la caridad de una silla azul para poder sentar a sus criaturitas,
gastando dinero en alimentos y todo esto para que a la final los resultados de esos

“procesos” sean bastante lejanos a lo ideal.

Es por estas razones que este proyecto busca concretar, estudiar, crear y
consolidar una idea de negocio que brinde herramientas profesionales ante las
necesidades reales de los agentes participantes en las instituciones educativas,
partiendo de los dos focos principales, el académico y el convivencial (Garcia, 2017);
el primero con refuerzos escolares y asesorias en tareas, mediante la contratacion de
profesores en las areas que demanden los clientes, y el segundo con el apoyo
escolar externo por profesionales en psicologia y terapia ocupacional, todos servicios
gue se prestaran en modalidades domiciliaria, presencial y virtual, para aminorar

costos y por comodidad de las personas que demandan los servicios
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complementarios. Antes de terminar esta sintesis, vale la pena recordar que el
énfasis serd en las modalidades domiciliario y virtual, sustentado en las razones
expuestas anteriormente; basado en la elaboracion del lienzo canvas para la

determinacion de los elementos pertinentes para la estructuracién de la empresa.

En la experiencia piloto vivenciada por la autora desde el afio 2015, se encuentra
gue los profesionales prestadores de los servicios ofertados por Family & Co., ya no
deben esperar a que sus clientes lleguen a sus consultorios, sino que son los
facultativos quienes deben buscar a sus usuarios y adaptarse a su ritmo de vida,
mas aun cuando los habitantes de Cajica, estan prefiriendo la utilizacién de servicios
a domicilios y virtuales, una nueva tendencia que se debe a los grandes problemas
de disponibilidad ya que los padres de los nifios trabajan principalmente en la ciudad
de Bogota y los cuidadores prefieren o no pueden transportarse a los despachos de
los profesionales. En consecuencia, se busca fortalecer las modalidades aprendidas
en la experiencia piloto, estas son la domiciliaria y virtual con el fin de evitar los
desplazamientos de los clientes, reduciendo costos y facilitando el acceso al servicio

pertinente para cada caso.

Alli es donde se hace necesario el apoyo complementario a los procesos
escolares y Family & Co., viene a dar respuesta a todas estas necesidades ingentes,
para que sea un grupo de profesionales externos al colegio, pero familiares a este,
los que realicen procesos constantes, particulares, contextualizados, y con madicos
costos, desde la comodidad de la casa de cada nifio y en los horarios que mas
convengan a la familia. Se crea asi un sistema de prestacion de servicios que busca
el empoderamiento de la familia en herramientas para la minimizacion de las
necesidades educativas y formacion de redes de apoyo social, con procesos
continuos con el mismo profesional, familiares, personalizados y con rutas de
intervencion particulares para cada caso. Se presenta con la estructuracion de
paquetes de servicio y la posibilidad de escoger dentro de una amplia red de
profesionales que estudian cada caso de manera particular y segun la necesidad
apoyandose para la reorientacion de diagnostico. Family & Co., asi nace para romper

los esquemas mentales de los clientes sobre la atencion en servicios del apoyo
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escolar complementario adecuado y personalizado como parte de la formacion de los

estudiantes desde un enfoque sistémico.

2.4. Objetivos
2.4.1. Objetivo general

Elaborar el plan de negocio para la creacion de una empresa de servicios educativos
complementarios Family & Co; mediante la herramienta CANVAS para el fortalecimiento

de los servicios complementarios del municipio de Cajica, Cundinamarca.
2.4.2. Objetivos especificos

1. Analizar la situacion actual en el mercado de prestacibn de servicios
complementarios educativos virtuales y domiciliarios en el municipio de Cajica mediante
la aplicacion de las metodologias PESTEL y de las fuerzas de Porter para la

caracterizacion de las posibilidades de creacion de valor diferenciado

2. Realizar un estudio de mercado coherente con el andlisis del sector y el tipo de
servicio, que muestre los competidores, las tendencias, la calidad, consumo, oferta,
demanda, precio y plan de mercadeo de prestacion de servicios complementarios
educativos virtuales y domiciliarios en el municipio de Cajica y sus alrededores. A partir
de la aplicacién del método cuantitativo con su consecuente disefio de instrumento y

analisis de resultados.

3. Construir un estudio técnico, donde se detallen mediante matrices y diagramas
I6gicos, los aspectos técnicos del servicio, rendimiento y calidad, analisis comparativo
con los servicios competidores actuales, descripcion de procesos y actividades, sistemas
de prestacion del servicio, detalles operativos e implementacion de la entrega del servicio

como estrategia de valor.

4, Implementar mediante la revision de contenidos tedricos, un estudio

administrativo y legal, donde se consideren aspectos organizacionales y legales, para la
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construccion de la estrategia, estructura organizacional e implicaciones legales de la idea

de negocio.

5. Efectuar a partir de un simulador, un estudio financiero, que incluya las
proyecciones, estados financieros, formulacién de indicadores financieros y evaluacion

del riesgo que permitan la correcta evaluacion financiera de la idea de negocio.

6. Analizar a partir del modelo RISE la sostenibilidad de la idea de negocio,

considerando aspectos sociales, ambientales, econdmicos, y de gobernanza.

2.5. Objetivos empresariales a corto, mediano y largo
plazo

2.5.1. Objetivos a corto plazo (1 afio)

1. Crear y establecer por medio de la formalizacion, la empresa Family & Co., en el

mercado cajiquefio, rigiéndose por las leyes y normas del estado.

2. Ejecutar la puesta en marcha establecida en el plan de negocios, de acuerdo con el

marco organizacional de la empresa.

3. Aplicar el presupuesto de $7.080.000 detallado en el plan de mercadeo.

2.5.2. Objetivos a mediano plazo (3 afinos)

1. Lograr un 50% de servicios recurrentes por medio de la fidelizacién en los procesos
de acompafiamiento educativo, medidos en los procesos de posventa

2. Recuperar en 75 % el capital inicial invertido desde el ingreso econdmico proveniente
de las ventas, con destino a la reinversion.

3. Obtener el 5% de participacién en el mercado a partir de la aplicacion del plan de
mercadeo, la medicién de la efectividad de los canales publicitarios establecidos para

la puesta en marcha.

2.5.3. Objetivos alargo plazo (5 ainos)
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1. Disefiar la implementacion de un nuevo servicio en fonoaudiologia desde la medicion
de la demanda del servicio.

2. Recaudar las utilidades recibidas por los ingresos de las ventas del servicio con
destino a la reinversion y fortalecimiento financiero de Family & Co.

3. Ampliar la cobertura del servicio a municipios cercanos de la sabana Norte, por medio
de estudios de mercado y disefio de planes de ampliacion de cobertura.

2.6. Estado actual del negocio

El negocio se encuentra en reestructuracion respecto a su prueba piloto realizada en

Bogoté, bajo el nombre de Centro Profesional y de Apoyo Escolar (CEPAE).

2.7. Descripcion de servicios

Denominacion Descripcién general

del servicio

Terapia Generar procesos de evaluacion e intervencion, individual o grupal, en el
psicoldgica campo de las situaciones que presentan algin malestar psicoldgico o social.

Mediante una relacion confidencial, de respeto y aceptacion se busca
esclarecer la fuente del sufrimiento, promover la reflexion personal y favorecer
el cambio de pensamientos, emociones y/o comportamientos en pro de una
mejor calidad de vida y un mayor bienestar, personal y familiar. En sesiones de
45 minutos con procesos personalizados en paquetes de 1, 4 y 8 encuentros.
Terapia El servicio de Terapia Ocupacional se encarga de la prevencién, diagnostico
ocupacional funcional, tratamiento e investigacién de las ocupaciones diarias en las
diferentes dareas: cuidado personal (autoalimentacién, vestido, higiene),
productividad (tareas relacionadas con las actividades preescolares vy
escolares) juego y esparcimiento (lddicas), para incrementar la funcion
independiente y mejorar el desarrollo de los nifios que presentan dificultades en
su desempefio diario. En sesiones de 45 minutos con procesos personalizados
en paquetes de 1, 4 y 8 encuentros.
Nivelacion y El servicio de apoyo escolar busca tanto el valorar la existencia de trastornos o
refuerzo en problemas de aprendizaje, como el ayudar a los nifios y jévenes a desarrollar
tareas habitos de estudio, reforzar los contenidos y materias aprendidos en clase,
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apoyandoles en la mejora del rendimiento escolar. En sesiones de 45 minutos
con procesos personalizados en paquetes de 1, 4 y 8 encuentros.

Tabla 1 Descripcion de servicios. Fuente: Elaboracion propia.

2.8. Nombre de la Empresa

Family & Co.

2.9. Tamano de la Empresa

De acuerdo, a la Ley 905 de (2004), el numero de trabajadores sera inferior a 10 y los
activos totales seran inferiores a 500 SMMLYV, por lo tanto, el tamafio de la empresa

esta definido como “Microempresa”.

2.10.Ubicacion de la Empresa

La base de operacién inicial de la compafiia tendra sede en Cajica en la Calle 3 # 11-
44, Sector El prado, Chuntame. Funcionar4d como oficina administrativa, consultorios y

salas de atencion virtual.

2.11.Potencial del mercado en cifras

En el municipio de Cajica, segun el dltimo censo (2018), hay 81.111 pobladores, de
los cuales se conforman 26.416 hogares, por lo que, Family & Co tomara 10% del

tamafio de los hogares en dicho municipio.
2.12.Ventajas competitivas del servicio

- Family & Co. Brinda un modelo de atencion integral, desde los postulados de la
psicologia educativa sistémica. En este el cliente recibira una valoracion e
intervencion desde todas las dimensiones del consultante (Fisico, cognitivo,

psicologico, familiar y académico), mediante los encuentros interdisciplinares.
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- El servicio incluye la conexion con los contextos inmediatos del consultante,
permitiendo que se creen redes de apoyo y fortalecimiento de los ajustes en las

dinamicas a cambiar.
2.13.Resumen de las inversiones requeridas iniciales

implementos de $ 3.000.000 cltres afios
computo

Pagina web $ 3.200.000 Unica vez
Hosting y dominio $ 900.000 Anual
Plataforma $ 5.600.000 Unica vez
Publicidad $ 4.000.000 Anual
juegos didacticos $ 1.600.000 Anual
Papeleria $ 150.000 mensual
Arriendo $ 2.000.000 mensual
escritorios $ 8.000.000 Unica vez
Sillas $ 3.000.000 Unica vez
Sofas $ 4.000.000 Unica vez
Mesa auxiliar $ 1.500.000 Unica vez
bibliotecas $ 1.300.000 Unica vez
Reserva de efectivo $ 17.950.000

total $ 50.000.000

Tabla 2 Resumen de las inversiones requeridas Fuente: elaboracion propia

2.14.Proyecciones de ventas y rentabilidad

El primer afio que se espera vender 8000 horas de sesiones, distribuidos en
aproximadamente 1200 casos, cada hora calculada en aproximadamente en $45.000;
para un total de $336.000.000 en ventas para el primer afio; esto con una TIR para el
proyecto es 94,61%.

2.15.Conclusiones financieras y evaluacion de
viabilidad
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El plan de negocios es viable y rentable; de acuerdo, a las cifras obtenidas, se
observa que el proyecto tiene una gran rentabilidad y capacidad de cumplimiento con las
obligaciones adquiridas con el crédito de puesta en marcha el cual se obtendra en pesos.
Los indicadores mas importantes para la evaluacion de proyectos, el Valor Actual Neto
(VAN) vy la Tasa Interna de Retorno (TIR) arrojan valores positivos, para el VAN se
obtiene 97.793.841 como valor total para el proyecto a hoy y una TIR de 94,61% como
tasa de descuento. El Flujo de Caja muestra beneficios a partir del afio 2022 y se va
incrementando anualmente. Se observa también que se obtiene buena rentabilidad con
una proyeccion de ventas ajustadas a la realidad de la dinamica de la prestacién de los
servicios. Por dltimo, de la Tabla 23 se obtienen los resultados para la utilidad neta que
es positiva desde el primer afio (2021), $45.721.676 y para el ultimo afio (2025)
$48.755.636

2.16.Equipo de trabajo

Francy Julieth Triviio Bohorquez, Psic6loga egresada de la universidad Santo
Tomas, con dos especializaciones una en Gerencia de Proyectos, otra en Gerencia
Educativa, con experiencia en psicologia educativa desde 2010, creadora del Centro

Profesional y de Apoyo escolar CEPAE (Prueba piloto de Family & Co.)

3.Analisis del sector
3.1. Caracterizacion del sector

3.1.1. Entorno pais PESTEL

La empresa proyecto de emprendimiento Family & Co., hace parte de una realidad
local desde lo politico, econémico, social, tecnoldgico, ecolégico y legal segun se

demuestra en el siguiente analisis.
3.1.1.1.Anélisis politico

Politicas publicas de nivel educativo: El Plan Nacional Decenal de Educacion (2016-

2026), se define como un pacto social por el derecho a la educacién, y tiene como
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finalidad servir de ruta y horizonte para el desarrollo educativo del pais en el préximo
decenio, de referente obligatorio de planeacion para todos los gobiernos e instituciones
educativas y de instrumento de movilizacion social y politica en torno a la defensa de la
educacion, entendida ésta como un derecho de la persona y como un servicio publico
gue, en consecuencia, cumple una funcién social. El Plan de Desarrollo municipal de
Cajicd (2016-2020) busca reducir las brechas de calidad de la educacién a partir de la
ampliacién de una oferta de educacion publica incluyente y de calidad, que garantice el
acceso y la permanencia en el sistema educativo de nifios, nifias, adolescentes y
jévenes. Como referente de éxito se puede plasmar la jornada escolar complementaria
de la ciudad de Cali que redujo la violencia escolar y en su concrecién los padres,
jévenes y nifios compartieron mas en familia en actividades culturales del cierre del
primer médulo de la Jornada Escolar Complementaria promovida por la Secretaria de
Educacion de Cali. En estda mas de 300 personas participaron del cierre del primer
modulo de la Jornada Escolar Complementaria (JEC) que se realizé en las Centrales
Didacticas de Fundacion Carvajal donde se realiz6 refuerzo escolar complementario.
(Fundacion Carvajal, 2016)

Documento CONPES Social 147 (2019): Lineamientos para el desarrollo de una
estrategia para la prevencion del embarazo en la adolescencia y la promocion de
Proyectos de vida para los nifios, nifias, adolescentes y jovenes en edades entre 6 y 19
afios. Este documento somete a consideracion del CONPES Social 147 (2019), los
lineamientos generales para el disefio, formulacién y desarrollo de una estrategia integral
para reducir el embarazo en la adolescencia. La estrategia se enmarca en los principios
sefalados en la Constitucion Politica; en las diferentes normas relacionadas con la nifiez,
la infancia y la adolescencia, especialmente la ley 1098 (2006); en el desarrollo de los
Derechos Sexuales y Reproductivos (DSR); y en la proteccién y garantia de los derechos
de todos los nifios, nifias, adolescentes y jovenes desde los 6 hasta los 19 afios,
incluyendo aquellos que se encuentran en embarazo o que ya son madres o padres. El
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, en adelante ICBF, mediante La aplicacion
del Decreto 1729 de (2008) aplica su politica de proteccion y bienestar a los nifios, niflas
y adolescentes, mediante el programa de atencién integral para la nifiez, en la consulta
de la norma que reglamenta parcialmente el articulo 16 de la Ley 789 de (2002), esto es,

las funciones de las Cajas de Compensacion Familiar en cuanto a lo relacionado con el
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Fondo para la Atencion Integral de la Nifiez y Jornada Escolar Complementaria -
FONINEZ

3.1.1.2.Analisis econdmico

Nivel de capacitacion de los profesionales: Se establece que como minimo los
colaboradores de esta empresa deben ser profesionales de pregrado afines con los
servicios ofertados. Por lo que se estima un pago que sea equivalente a una hora de
trabajo en cargo de tiempo completo y de acuerdo con el salario minimo mensual legal

vigente para el afio en ejecucion.

Nivel de ingresos de los padres con menores en necesidad de actividades
complementarias: Se estipula que los padres tengan un nivel de ingreso superior al
necesario para la sobrevivencia de la familia. Se tiene pensado que dentro del Family &
Co. se tengan tablas de valores de precios segun ingresos de la familia sin afectar la

calidad del servicio ni la calidad del profesional

Disponibilidad e inversion del cliente: Es una amenaza econdmica la falta de
costumbre en la inversion de servicios complementarios. Se tiene poca cultura de invertir
en servicios que sean complementarios a los que ya tienen, es decir, las EPS o servicio
de salud que pagan mensualmente deben prestar los servicios de terapias; sin embargo,
al leer la realidad dichas entidades no tienen presupuestado terapias extensas que en la
mayoria de las veces son las que necesitan los clientes, y la incomodidad de horarios y
de desplazamientos permiten que el Family & Co. tengan una inclusion en el mercado

colombiano.

3.1.1.3.Analisis social

La realidad de los estudiantes en las instituciones educativas de Colombia, desde el
mismo momento en que el nifio entra a estudiar y se encuentra inmerso en un ambiente
particular, significa para la educacion en su funcidén social un cambio positivo 0 negativo
para los educandos. Para estos, puede ser un tiempo de crecimiento o de crisis e

incertidumbre, derivado de actitudes discriminatorias entre jovenes, sometimiento a
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hechos de violencia, desigualdad social, conductas adictivas etcétera, que estan
presentes en este microsistema donde los problemas sociales circulan diariamente por

las aulas, patios y pasillos. (Pefia, 2016)

Es claro entonces que mucho de lo que pasa en la sociedad se filtra al sistema
escolar, por lo que estos deben reconocer qué tipos de asuntos académicos y
convivenciales son la principal preocupacion, para estudiantes, docentes, directivos y
padres de familia. Tomando esto como referencia, es que se debe disefiar estrategias
sobre las formas de luchar contra los problemas escolares de manera que en las aulas
se encuentren rutas que brinden oportunidades de reflexién y analisis sobre la realidad
en que se vive para que los problemas se logren comprender y asumir, ampliando las
posibilidades de accién. De esta manera se listan y describen los problemas sociales que

mas permean las escuelas.

Tabaquismo: El consumo de tabaco en los adolescentes jovenes estudiantes entre los
16 y los 18 afios segun la OMS (2018), es de 17,4 %. Demuestra un problema actual e
importante para los joévenes, resultado de la interaccion social y la necesidad de

experimentacion pertinente para la edad.

Consumo de sustancias psicoactivas: En el Estudio Nacional de Consumo de
Sustancias Psicoactivas en Escolares, realizado por el Observatorio de Drogas de
Colombia, se encuentra que existe aumento en el consumo de alcohol, marihuana,
cocaina e inhalables. (Observatorio de Drogas de Colombia, 2018). Este mismo estudio
demuestra la correlacion entre el consumo de sustancias psicoactivas y los efectos

fisicos, asi como en las dificultades en los procesos de desarrollo emocional y educativo.

Conducta suicida: En el Boletin No 2, julio de (2017) del Ministerio de Salud
colombiano se reporta un 29,7% de los intentos de suicidio presentes en la poblacion de
15 a 19 afos, seguido del grupo de 20 a 24 afios con 18,8%. Por su parte la SIVIGILA
(2017) en el informe del afio citado, reportd que el 62,7% de los casos de intento de
suicidio registrados eran del sexo femenino y 37,3% del masculino. Por regiones, el
informe detalla que los territorios con mayor nimero de casos fueron Antioquia, Vaupés,

Bogot4, Cundinamarca, Narifio y Huila.
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Matoneo: Es una situacién que se ha venido evidenciando y ha tomado importancia en
los ambitos educativos y familiares; por lo tanto, se realizé una medicidn especifica de las
pruebas 'Saber' arrojando como resultados de niveles de victimizacion cercanos al 37% o
38% en niflos de quinto de primaria y en noveno grado, de 26% o 27%. Por lo que, José
Fernando Mejia, director ejecutivo del programa 'Aulas en Paz' (2019)“aseguré que
Colombia sigue siendo uno de los paises de América Latina con mayor indice de casos
de acoso escolar en edad escolar’. De este modo, cobra relevancia todas las acciones
gue empoderen a los nifios y jovenes para que logren crear y mantener un contexto libre

de matoneo.
3.1.1.4.Analisis ecoldgico

Huella de carbono: La huella de carbono es una de las formas méas simples que
existen de medir el impacto o la marca que deja una persona sobre el planeta en su vida
cotidiana. Es un recuento de las emisiones de di6xido de carbono (CO2), que son
liberadas a la atmosfera debido a las actividades cotidianas o a la comercializacion de un
producto (UACH, 2019). Por lo tanto, para los desplazamientos, Family & Co., realizara
una zonificacién especifica para ubicar los casos cerca al lugar de residencia de los

profesionales y asi evitar traslados largos.
3.1.1.5.Analisis tecnoldgico

Busca identificar las tendencias de la innovacién tecnoldgica, en los procesos de
educacién y formacién en los cuales se relacionen las actividades complementarias que
se implementen en las instituciones educativas, escuelas, colegios del pais y de otros
paises de la region, adoptando otros esquemas y aplicaciones que brindan la tecnologia

en la actualidad.

Las Herramientas tecnoldgicas, son programas y aplicaciones (software) que pueden ser
utilizadas en diversas funciones facilmente y sin pago por su funcionamiento. Estas
herramientas estan a disposicion de la comunidad solidaria para ofrecer una alternativa
libre de licencias a todos aquellos usuarios que quieran suplir una necesidad en el area

informética y no dispongan de los recursos para hacerlo. Estan disefiadas para facilitar
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el trabajo y permitir que los recursos sean aplicados eficientemente intercambiando

informacién y conocimiento dentro y fuera de las organizaciones.
3.1.1.6.Andlisis legal.

Para este apartado se tendra en cuenta la jerarquia de las normas para el estado

soberado de Colombia, asi:

Normas Constitucionales, En los articulos de la Constitucion Politica (1991) esta
sustentada la educacion y su profesionalizacion, en el articulo 67. “La educacién es un
derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcién social...La educacién
formard al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia;
y en la préactica del trabajo y la recreacién, para el mejoramiento cultural, cientifico,
tecnolégico y para la proteccion del ambiente” y en el articulo 68 expresa “La ensefianza
estara a cargo de personas de reconocida idoneidad ética y pedagdgica. La Ley
garantiza la profesionalizacion y dignificacion de la actividad docente... La erradicacién
del analfabetismo y la educacién de personas con limitaciones fisicas o0 mentales, o con
capacidades excepcionales, son obligaciones especiales del Estado”. Por lo que, esta
establecido desde la norma general la opcién educativa como principio importante en la

sociedad colombiana.

A partir el articulo 14 de la Ley General de Educaciéon No. 115 de (1994),
reglamentado en el (Decreto 1860) de mismo afio y modificado por las Leyes 1013 y
1029 de (2006), se pretende lograr que los estudiantes tengan mas y mejor aprendizaje:
La norma define que ademas de las areas obligatorias los establecimientos debian
impartir formacion en: El estudio, la comprension y la practica de la Constitucién y la
instruccién civica. Dentro de esta capacitacion, deberan impartirse nociones basicas
sobre jurisdiccion de paz, mecanismos alternativos de solucién de conflictos MASC,
derecho de familia, derecho laboral y contratos mas usuales. Incluye el aprovechamiento
del tiempo libre, el fomento de las diversas culturas, la practica de la educacion fisica, la
recreacion y el deporte formativo, la ensefianza de la proteccion del ambiente, la
ecologia y la preservacion de los recursos naturales, la educacion para la justicia, la paz,

la democracia, la solidaridad, la confraternidad, el cooperativismo y, en general, la
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formacion de los valores humanos, asi como educacion sexual, impartida en cada caso
de acuerdo con las necesidades psiquicas, fisicas y afectivas de los educandos segun su
edad. Esta ley (115/94) genera entonces cambios importantes en las politicas
curriculares para cada una de las disciplinas del Plan de Estudios Obligatorio y expresa
de manera tacita la necesidad de extender la formacién curricular a los hogares mediante

el empoderamiento.

De la mano con lo anterior, se manifiesta la necesidad de inversion en educacion
expresada en cuantia y porcentaje para ese derecho tutelado, con una partida
presupuestal dentro del erario y bajo el principio de la solidaridad, mediante la
normatividad manifestada en la ley 715 (2001) y en concordancia con la Constitucién

Politica de Colombia.

La ley 1620 de 2013 (2013) aporta la normatividad para la convivencia escolar
con el fin de promover y fortalecerla, mediante la formacién ciudadana y el ejercicio de
los derechos sexuales y reproductivos de los estudiantes y demas miembros de la
comunidad escolar, para que con su formalizacion se creen en las instituciones
mecanismos que permitan la promocion, prevencién, atencion, deteccion y manejo de las
conductas que vayan en contra de la convivencia escolar en las instituciones educativas,

apoyada por el decreto 1965 de (2013), en el ejercicio de los derechos humanos.

Decretos: Concretamente sobre la formacion complementaria el decreto 0114 de
(1996) se reglamenta la organizaciéon y funcionamiento de programas e instituciones de
educacién no formal, que podra ofrecer programas de formacién, complementacion,
actualizacién o supletorios, lo que apoyado por el decreto 2082 de (1996) se reglamenta
el uso de estrategias pedagogicas, de medios de lenguajes comunicativos apropiados y

orienta en cuanto al uso de experiencia y apoyos didacticos, terapéuticos y tecnoldgicos.

Normas: En linea descendente normativa y haciendo uso del principio
constitucional de descentralizacion, esta la resolucién 2565 de octubre de (2003) a través
de la cual se establecen parametros y criterios para la prestacion del servicio educativo a
la poblacion con necesidades educativas del Ministerio de Educacion Nacional,
otorgandoles a los entes territoriales la administracion de los establecimientos educativos

estatales
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En la actualidad, existe un proyecto de ley busca crear una normatividad especial
para los servicios educativos complementarios mediante la Jornada Escolar
Complementaria donde se contempla el uso de servicios de apoyo escolar y de catedras

complementarias.
3.2. Andlisis de las fuerzas que impactan el negocio

Para las cinco fuerzas de Porter se hace un andlisis para el municipio de Cajica, Chia
y la ciudad de Bogota; ya que la cercania de Cajica con Bogota lo ha transformado en un
municipio dormitorio, lo que conlleva a que sus habitantes se estén desplazando con
regularidad hacia la capital en busqueda de los servicios y productos faltantes en los
alrededores.

Poder de negociacionescon clientes:

Empresas que ofrecen servicics de refuerzo

escolar,

puedan migrar a la virtualidad o a3 domicilio.

IPSy EPS con programas domiciliarios.
Centros de apoyo escolar de los colegios

sicologia, terapiz  ocupacdonal ue
P 55, R P 9 Paquetes de procesos con descuentos por cantidad

Atencidn domiciliara yfo virtual
Procesos personalizados
Waloracign integral

Relacidn directa con el colegio

$ 9

Competidores directos:
Empresas que ofrecen servicios de refuerzo escolar, psicologia,
terapia ocupacionala domicilio y/o virtual
CEPAP Centro especializsdo en  procesos  de  aprendizaje
persanalizado
Apoyo académico y asesoriade tareas.
EL Centro integral de terapiasy educacidn personalizada.
TT college de Colombia.
Super profe.co

* &

Poder de negociaciones con proveedores: Amenaza de productossustitutos:
Ingresos adicionalesen jornada contraria Meadical center terapéutica.
Posibilidad de teletrabajo Especialistasen Rehabilitacion Fisica. Domiciliosa
Organizacidn indepandienta del tiempo tods la ciudad
Desplazamientos cercanasa su lugar de residencia Atencidn Integral Domiciliaria en Bogota,

Figura 1 Cinco Fuerzas de Porter. Fuente: Elaboracion propia

3.2.1. Analisis de la amenaza de nuevos entrantes
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La situacion de los nuevos competidores es suscitada al incremento en migrar a los
servicios virtuales por parte de las entidades que prestan servicios complementarios
educativos, dentro de los cuales se destaca la preferencia hacia los servicios de
psicologia y de refuerzo escolar (Gabriel, 2019 ). En concordancia con lo anterior, se
muestra un creciente interés por servicios domiciliarios y en consultorio, por lo que las
entidades que se perfilarian como una amenaza en cuanto a la entrada a nuevos
competidores son las IPS y EPS con programas domiciliarios que pueden migrar a la
virtualidad (Sanchez, 2016); ya que al estar prestando servicios médicos a domicilio,
pueden entender que no solo las urgencias médicas domiciliarias son solicitadas, sino
gue algunas entidades pueden extender los servicios a la terapia en casa. Otros tipos de
entidades que serian una amenaza en cuanto a la entrada a nuevos competidores son
los colegios con servicios profesionales complementarios, porque dentro de las
instalaciones pueden tener servicios de psicologia y/o terapia ocupacional por lo que
junto con la jornada complementaria pueden apoyar a los docentes y a sus familias. Por
ultimo, estan los servicios mediante FreeLancer, que han tenido una creciente expansion;
como lo explica el articulo ¢Por qué el trabajo freelance es cada vez mas comun en
Colombia? (2018) que expresa: “tres de cada diez personas en el pais trabajan en esta
modalidad y los demés dividen su tiempo entre relaciobn de dependencia y a su vez
realizan trabajos freelance”; esto indica que hay muchas oportunidades para realizar
trabajos independientes solo con el uso de las plataformas de video llamadas pueden

replicar los espacios terapéuticos y de acompafamiento.

3.2.2. Analisis del poder de negociacion de los

proveedores

Los principales proveedores del servicio de plataforma virtual para los procesos
educativos complementarios son los desarrolladores de software, programadores,
disefiadores y el servicio de alojamiento de informacion en servidores, quienes no
pueden realizar un control alto en los términos del mercado y sus precios debido al
eminente nivel de competencia que existe en este medio de desarrollo de plataformas,
gue segun Davis Arango (2016) es “un mercado que crece aceleradamente desde hace

pocos afos...” Con este fenébmeno llegaron las aplicaciones digitales y con ellas los
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desarrolladores, disefiadores, y otros cargos involucrados en la produccion de las
mismas” ampliando las opciones. Considerando que en la ventaja del canal digital a
través del internet se puede encontrar diferentes ofertas referentes a proveedores de
estos servicios, de manera que el poder que poseen los proveedores es bajo, debido a
las caracteristicas del mercado donde se ofrecen sus servicios, el cual es altamente
competitivo y se encuentra diversidad de opciones en el momento de adquirir los
servicios y productos. Por lo tanto, hay un entorno favorable para entrar a competir en
este negocio, luego se puede tener ventaja encontrando calidad y buenos precios en la
adquisicion de contratos de alojamiento en servidores, equipos computacionales,

soluciones informaticas y mantenimiento de los sistemas.

3.2.3. Analisis de la amenaza de servicios sustitutos

En la actualidad, aunque no existen registros, los servicios ofertados pro Family & Co.,
pueden ser sustituidos por profesionales independientes que ofrezcan sus servicios a
titulo personal. Esto puede incluir también docentes que ofrezcan asesorias particulares.
Como sustitutos futuros podria ser la misma institucion educativa quienes en jornada
extendida podrian complementar su ejercicio educativo.

Actualmente en el municipio de CajicA no existe alguna entidad que maneje estos
servicios a nivel domiciliario ni virtual. Por esto, se hace relevante establecer una
estrategia para mitigar la migracion a otras empresas y/o a los trabajos independientes.
Adicionalmente, en la Cuidad de Bogota si existen empresas que manejan servicios
enfocados a nifios, pero el incremento de costos en los desplazamientos fuera de Bogota

reduce el riesgo en sustituir las atenciones en el municipio destino (citep, 2019)

3.2.4. Analisis del poder de negociacion de los

compradores

Los clientes son quienes introducen la competitividad en un sector mediante sus
requerimientos y expectativas. Por lo tanto, segin Membrado (2013) existen tres factores
0 requerimientos basicos que buscan los clientes y que permiten negociar con ellos que

son: la calidad, la exigencia de bajada de precios y la mejoria del servicio; estos logran
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enfrentar unas empresas con otras impactando en la rentabilidad del sector. Igualmente,
siguiendo la linea de Membrado (2013) si el cliente esta en capacidad de fabricar el
producto por sus propios medios o es el duefio de las patentes y del disefio, estara en
posicion de fijar el precio al suministrador. Hay que mencionar otros factores que
componen contextos de poder de negociacion de los compradores, son aquellos
productos muy estandarizados y poco diferenciados, los costos bajo de cambio,
margenes bajos de los clientes y por tanto, gran presion de costes. En sintesis, decir que
a pesar de que las empresas cuenten con productos o servicios diferentes es el punto de
partida para disefiar estrategias de utilizacion de los factores de negociacién con los
clientes anteriormente nombrados a favor de la compainiia.

Por el contrario, es importante resaltar que, si el volumen de compra de los productos
y/o servicios de la empresa representa un porcentaje pequefio de sus compras y de las
ventas, la capacidad de negociacién estara reducida. Proporcionalmente, si los margenes
son altos o si el producto y/o servicio esta claramente diferenciado por calidad o disefio,
la capacidad de negociaciéon del comprador sera mucho mas limitada. (Membrado, 2013)

Es asi como en Family & Co., al no ser un producto de primera necesidad de la
canasta familiar y al ser especializado, debe mostrar mas la necesidad que tienen las
personas, principalmente los nifios de estar con bienestar en casa y colegio. Sin
embargo, se tiene a favor que los colegios, de la mano con el departamento de
orientacion, y en consecuencia del cumplimiento de la ley, estan exigiendo a los padres
de familia que si alguno de sus hijos presenta alguna dificultad académica o convivencial
asista a los servicios complementarios. Sumado a esto cabe aclarar que el psicélogo en
una escuela, definiendo su trabajo desde lo que NO corresponde hacer, “el psicélogo en
la escuela NO da terapia” como expone Ramirez citado por Usuga (2016) y la mayoria de
las instituciones no tiene servicios propios de fonoaudiologia, terapias ocupacionales ni
asesoria en tareas, ya que no les seria rentable porque a nivel funcional, esto seria
imposible en los aspectos econémico y de desempefio porque en los colegios con
poblaciones de 1,000 alumnos tienen a lo sumo dos psicologos, dificultando la labor de
procesos psicoldgicos (no terapéuticos) educativos dentro de la terapia individual y/o
familiar, sin dejar de lado la afectacion directa a la intimidad de los consultantes, por lo
gue se hace imperiosa la remision a profesionales externos que aborden los procesos en
contextos y tiempos adecuados. Como carga adicional a la situacién, las EPS en

Colombia solo autorizan citas con profesionales, en un méaximo de cinco citas al afio y los
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relacionados en la encuesta SISBEN una cita al afio, no sin antes haber pasado por el
servicio de medicina general. (Vargas, 2009)

3.2.5. Andlisis de la rivalidad entre los competidores

existentes

Segun el andlisis realizado en cuanto a la rivalidad de los competidores se encuentra
gue en el municipio de Cajica no se encuentra ninguna entidad que brinde los servicios ni
virtual ni domiciliarios establecidos para Family & Co. Sin embargo, existen servicios y
establecimientos que pueden prestar servicios sustitutos o similares, tal y como se
present6 en apartados anteriores. De este modo se conoce que la mayor concentracion
de competidores de centran en la cuidad de Bogota, que en riesgo presenta, que por la
cercania se pueden tomar los servicios alli. En esta ciudad se encontraron dos
empresas (CITEP y CEENTIR) que tienen la disponibilidad de desplazar a los
profesionales hasta los municipios cercanos, pero incrementando los costos de la
atencion. Situacion que beneficia la creacion de Family & Co., en cuanto a la exclusividad

del servicio en el municipio y a los clientes en cuanto a los costos finales.

3.3. Conclusiones sobre la viabilidad del sector

La viabilidad del sector se evidencia en los aspectos de la existencia de la necesidad
de la accesibilidad a los servicios complementarios educativos tanto en ubicacién
geografica como en las modalidades domiciliaria y virtual. Junto a esto se evidencia la
necesidad de complementar los procesos educativos, ya que las instituciones a cargo no
alcanzan y requieren ampliar el impacto de los procesos educativos en familias y

estudiantes.
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4.Estudio piloto de mercado

4.1. Analisis y estudio de mercado

4.1.1. Tendencias del mercado.

Las tendencias del mercado se han venido acentuando en los aspectos de
comodidad, facilidad de acceso, domiciliario y personalizado, mas aun en los temas de
salud y acompafamiento. Estan enfocados principalmente a las ciudades grandes, en
donde el tréfico y el desplazamiento son complejos en tiempo y costo. (Red mas, 2019).
Por lo tanto, se tomaron estas tendencias para estructurar la idea de negocion,
expresadas en comodidad en las dos modalidades de prestacion del servicio domiciliario
y virtual que favorece el facil acceso a los servicios, evita el desplazamiento y abole
costos adicionales. Junto a lo anterior se manifiesta la personalizacién, que como factor
diferenciador se expresa en el disefio y seguimiento de una ruta de intervencién basada

desde los hallazgos del diagndstico inicial.
4.1.2. Segmentacion de mercado objetivo

El segmento del mercado se centrard en el municipio de Cajica - Cundinamarca,
municipio con un tamafo poblacional total de 81.111 habitantes segun el Censo del afio
2018 (DANE). La poblacién objetivo son familias de estratos 3, 4 y 5 con hijos en edad
escolar entre los 3 y 18 afios que representan un tamafio de 26.416 hogares con hijos.
Family & Co., buscara tomar el 10% del tamafio de los hogares en dicho municipio. De
las cifras anteriores, se determinara el volumen definitivo de los hogares mercado

objetivo por medio de la contrastacion de datos de la secretaria de educacion municipal.
4.1.3. Descripcion de los consumidores.

Los consumidores estaran ubicados en el municipio de Cajic4, pertenecientes a los
estratos 3, 4 y 5, pertenecientes a familias con edad escolar entre los 3 y 18 afios, que se
encuentran escolarizados. Los posibles clientes poseen las caracteristicas de ser padres

de familia adultos medios, con conocimiento de la tecnologia y baja resistencia a los
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nuevos dispositivos, asi como el tener la adquisicion de servicios a domicilio de manera
consuetudinaria. Los colegios por su parte, pertenecientes al municipio vienen en
ascenso en la era digital gracias a programas como computadores para educar y aulas
interactivas, que soportan la educacion a través de las Tic's

4.1.4. Tamafo del mercado.

En el municipio de Cajica, segun el ultimo censo (DANE, 2018), hay 81.111
pobladores, de los cuales se conforman 26.416 hogares con hijos, por lo que, Family &

Co tomara 10% del tamafio de los hogares en dicho municipio.
4.1.5. Riesgos y oportunidades de mercado.

Los riesgos de la idea de negocio de Family & Co., se centran en la probabilidad que
los servicios sustitutos sean vistos como Unico recurso para cubrir estas necesidades, ya
gue de primera mano esta la afiliacion de la mayoria de las familias a las EPS dentro del
sistema obligatorio de salud. Por esa misma linea se encuentran los profesionales
freelance, quienes también estan ofreciendo servicios similares y son un riesgo para que
no haya opcion de concretarse ni siquiera un primer contacto con los posibles clientes.
Como segundo riesgo se encuentra la posibilidad de que algunas empresas migren a
ofertar sus servicios en municipios de la sabana centro. Por otro lado, y en contra peso
aparecen las oportunidades que en este caso se evidencian en las necesidades
encontradas en la aplicacion y andlisis de los resultados de la aplicacion del instrumento
encuesta, ya que se encontrd que en todas las familias se ha contratado alguno de los
servicios planteados por Familiy & Co., mostrando que si hay posibilidad de tomar una
porcion del mercado. Junto a esto, esta la aceptacion de la prestacion del servicio en tres

modalidades presencial en oficina, virtual y domiciliaria.
4.1.6. Disefio de las herramientas de investigacion.

La investigacion realizada en el presente proyecto es de enfoque mixto con alcance

exploratorio. El enfoque mixto es secuencial y probatorio, tiene etapas definidas que no
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son excluyentes, pero con la posibilidad de redefinir alguna de sus fases (Hernandez
Sampieri, 2014) Esta investigacion, “parte de una idea, que va acortandose y, una vez
delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se
construye un marco o una perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipétesis y
determinan variables; se desarrolla un plan para probarlas (disefio); se miden las
variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas (con
frecuencia utilizando métodos estadisticos), y se establece una serie de conclusiones

respecto de la(s) hipotesis” (Hernandez Sampieri, 2014)

Durante este recorrido metodoldgico es necesario hacer énfasis en la rigurosidad de la
investigacion al recolectar los datos; para esta investigacion se creé de un instrumento,
escala tipo Likert con 30 items construidos con afirmaciones y contra- afirmaciones, con
el fin de darle fiabilidad a la prueba aplicada, cuyo destino fue 100 personas del municipio
de Cajica pertenecientes a los estratos 3, 4 y 5 con las caracteristicas establecidas para

la muestra.
4.1.6.1.0bjetivos.

Recoger los datos de la percepcion de los pobladores de Cajica sobre la viabilidad de
la idea de negocio en el municipio, en cuanto a plaza, promocion y producto por medio de

un instrumento de escala tipo Likert.
4.1.7. Calculo de la muestra.

Para el calculo de la muestra se realiz6 un muestreo no probabilistico por
conveniencia de 100 sujetos, quienes fueron la muestra representativa de la aplicacion
de la encuesta, personas que, por la experiencia empresarial piloto y relacionadas con el
perfil conocido de tener hijos en edad escolar, vivir en el municipio, haber tenido la
necesidad de los servicios complementarios educativos; estaban disponibles y de féacil
consecucion. Como condicién asociada a la transmision de resultados, se reconoce, que
estos solamente son aplicables a la muestra presente o a otras muy similares en tiempo

y lugar, eso si, tomando las debidas precauciones para evitar errores asociados a la
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muestra y con el supuesto inmodificable de que los resultados son limitados y no se

pueden generalizar no extrapolar.

4.1.8. Diseno de las herramientas de estudio piloto de

clientes.

Como instrumento para la recoleccibn de datos se estableci6 una encuesta
compuesta por 30 items y cuatro opciones de respuesta, ante los cuales los sujetos
deben responder segun su preferencia por las afirmaciones y contra afirmaciones. Estas
seran calificadas segun la orientacion de cada item. La aplicacion de la prueba fue por

medios digitales a través de un formulario de Google. (ver anexo 1)
4.2. Resultados

Las expresiones halladas luego de la aplicacion de los formularios fueron:

Item 1. Ante la siguiente afirmacién, Marque con una X:

Ante la siguiente afirmacion, Marque con un X:

00 respuestas

P=icologia 67 (67 %)
Foncaudiologia
Terapia Ocupacional
Apoyo en tareas
Psiquiatria

Ne les he usado

80

Figura 2 Preferencia de los usuarios por los servicios ofertados por Family & Co. Fuente: Encuesta (2019)

Los resultados arrojan que los servicios mas solicitados son psicologia, con un 67%,
seguidos de terapia ocupacional 51% y apoyo en tareas 31% , siendo esta la linea que

debe seguir la empresa, ya que reflejan las necesidades de la poblacion objetivo.
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item 2. Motivo

MOTIVO

@ remison colegio

@ remision medico
comportamiento

@ académico

@ familiar

42,0% @ colegios y medicos

@ colegio y apoyo academico

Figura 3 Motivo de escogencia de los usuarios de los servicios ofertados por Family & Co. Fuente: Encuesta
(2019)

La encuesta arroja que, aunque los motivos para solicitar un servicio de educacion
complementaria son diversos, estan relacionados con la cotidianidad de las familias y los
contextos cercanos a los nifios de edad escolar, como lo son colegio, médicos y familias.
De este modo se encuentra que la principal razén de escogencia de los servicios es
remision del colegio con un 42%, seguido de remisibn médica 21% y afectaciones

comportamentales y académicas con un 14%.

item 3. Estaria dispuesto a que mis hijos reciban sesiones de apoyo escolar externo

(psicolégico, refuerzo en tareas o terapia ocupacional)

3 Estaria dispuesto a gue mis hijos reciban sesiones de apoyo escolar
externo (psicoldgico, refuerzo en tareas o terapia ocupacional)

100 respuestas

@ Totaimente de acuerdo
@ Do acuendo

@ En desatuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 4 Disposicion de adquisicion de los servicios ofertados por Family & Co. Fuente: Encuesta (2019)

El instrumento aplicado indic6 que el 94% de los encuestados afirman estar
dispuestos a realizar apoyo escolar externo para los hijos, (resultado obtenido de los
resultados positivos de acuerdo 55% y totalmente de acuerdo 39%) siendo un indicador
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positivo de la intencién de acceder a los servicios que Family & Co., esta dispuesto a

brindar.

item 4. Estaria dispuesto a pagar por el apoyo escolar externo (psicolégico, refuerzo

en tareas o terapia ocupacional) para mis hijos.

1 Estaria dispuesto a pagar por el apoyo escolar externo (psicolégico,
refuerzo en tareas o terapia ocupacional) para mis hijos

@ Totziments de acuenda
@ De acuenda
En desacuenia
i Totalmente en desacuendo

Figura 5 Disposicion de pago por los servicios ofertados por Family & Co. Fuente: Encuesta (2019)

La grafica evidencia que en su mayoria de los padres 98,4% (resultado obtenido de
los resultados positivos de acuerdo 61.5% y totalmente de acuerdo 32,3%) son positivos
hacia la disposicion de pago de los servicios estan de acuerdo en el pago por servicios
complementarios educativos para apoyo de sus hijos, por lo que los servicios privados de

educacién complementaria son una opcion para las familias cajiquefas.
4.2.1. Resultados del analisis de la competencia.

La encuesta muestra que un 30% de los encuestados solo han accedido a estos
servicios en la EPS, junto a ellos esta otro 30%que ha acudido tanto a la EPS como a
profesionales particulares, mientras que un 25% solo ha contratado servicios particulares,
en este mismo sentido esta un 13% que ha contratado servicios domiciliarios y por ultimo
esta 2% que refiere haber contratado profesionales en el municipio de Chia. Estos
resultados muestran que hay un porcentaje considerable de mas del 38% que han
contratado profesionales particulares siendo una cifra favorable para Family & Co y una

competencia alta por parte de las EPS.
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item 5. ¢ Doénde prefiere tomar los servicios de apoyo escolar complementario?

Donde? (Empresa, profesional
® EPS

@ profesional a

Figura 6 competencia para Family & Co., Fuente: Encuesta (2019)

La grafica anterior demuestra la tendencia de los posibles clientes en acceder a
servicios escolares complementarios para sus hijos, Se encuentra que el 30% de los
encuestados han asistido a EPS y profesional particular (para un total de 60%), seguido
de un 25% de asistencia a un profesional particular en Bogota. Se deduce entonces que
al no ser un servicio desconocido estan abiertas las posibilidades de entrada de la
empresa proyecto de emprendimiento.

4.2.2. Resultados de la medicion del comportamiento

del consumidor.

El comportamiento del consumidor se ve influenciado por una edad promedio de 31 a 45
afios con un 50% de la muestra, seguido por un 42% de rango de 18 a 30 afios; siendo
en su mayoria mujeres con un 71% de los encuestados; con una estratificacion de 44%
pertenecientes al estrato cuatro, un 37% del estrato 3 y un 19% del estrato cinco. La
aplicacion de la encuesta arrojo que 53% tiene un hijo, mientras que el 33% tiene dos
hijos, un 12% tienen de tres hijos y el 2% cuatro o mas hijos.

Las profesiones mas contratadas fueron en su orden psicologia con un 67%, terapia
ocupacional con un 51%, apoyo a tareas con un 31%, fonoaudiologia 14% y un 4% para
psiquiatria. Dentro del instrumento se pregunt6é sobre el motivo de la necesidad de los
servicios complementarios, por lo que el 42% de los encuestados afirmaron que fueron
remitidos por el colegio, el 21% por solicitud médica, 14% por apoyo académico, 14% por

situaciones familiares, 7% por situaciones comportamentales.
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Respecto a la modalidad de atencion se aplicaron tres items no excluyentes, uno para el
servicio domiciliario (item 9) , otro para la virtualidad (item 5) y un dltimo para la atencion
en oficina (item 15); lo que arrojo en la pregunta de la preferencia de la modalidad
domiciliaria es que el 85% de los 100 encuestados que optarian por ese medio, en el
item servicio virtual la preferencia es del 56%, mientras que el 52% prefiere desplazarse
a la oficina de la empresa. De modo que la modalidad més deseada por los encuestados

es el servicio domiciliario seguido del virtual lo que muestra una oportunidad de entrada.

Para la busqueda y orientacién a la hora de contratar los servicios se aplicaron tres
items; uno para Facebook (item 6), otro para Instagram (item 10) y uno para los colegios
como fuente de informacion (item 23); arrojando una preferencia de 91% en recibir la
informacion de los colegios, seguido por el 48% de preferencia por la red social de
Facebook y un 43% de inclinacion por la red social de Instagram. De este modo se
demuestra que los colegios son los aliados estratégicos mas importantes a la hora de
promocionar los servicios, seguramente debido a que son sus colaboradores quienes

conocen de primera mano las necesidades educativas de los estudiantes.

Para identificar la franja horaria mas adecuada se realizaron tres preguntas no
excluyentes, que arrojaron los siguientes resultados, 81% para la franja de las tardes
entre semana (item 2), 46% fines de semana (item 14) y 28% noche entre semana (item
18). Siendo la preferencia a la franja de las tardes entre semana. Lo anterior concuerda
con las experiencias previas de la investigadora y su valiosa experiencia piloto, ya que
durante esta franja horaria es donde se desarrollaran mas abordajes terapéuticos de

apoyo escolar externo.

Para el tema de la frecuencia semanal se realizaron dos preguntas mas, destinadas
hacia la preferencia en la frecuencia (nUmero de veces) que se desea contratar los
servicios, con los siguientes resultados: 84% una vez por semana (item 26) y un 75% dos
veces por semana (item 24). El anterior hallazgo es muy importante ya que
perfectamente va relacionado con la cantidad de clientes que se debe tener para

alcanzar el punto de equilibrio y la necesidad de fidelizar los clientes.

Por dltimo, la cantidad de horas por sesion se definié por dos items no excluyentes, el

primero arroja un porcentaje de 88 para la preferencia de una hora por sesion y un 80%
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para la preferencia de dos horas por cada encuentro. Encontrando un porcentaje de 8%
de diferencia en ambas opciones. Estos datos sirven para poder disefiar planes de

servicio acorde con el consumo.

4.3. Caélculo de la demanda potencial, proyeccion de

ventas y participacion del mercado.

Dentro del estudio del mercado adquiere gran importancia pronosticar y determinar el
nivel de ventas, es decir, se debe conocer cual sera la demanda potencial prevista en el
mercado. Para el estudio se tom6é como base muestral a un grupo de hogares del
municipio de Cajica calculado por el Departamento Nacional de Estadisticas DANE

(2018) que como base permite desarrollar el siguiente ejercicio.

Para hallar el prondstico de ingresos Q, es nhecesario conocer con precision los

siguientes elementos:

a) Cudl es numero de compradores posibles: n

b) Precio promedio del servicio en el mercado: p

c) La cantidad promedio de consumo per capita en el mercado: q

d) Aplicar la siguiente férmula para hallar la demanda potencial Q= npq.

De este modo, para estimar la demanda real de posibles compradores, se parte del
conocimiento de datos histdricos existentes en el Departamento Nacional de Estadistica
(DANE, 2018). Sin embargo, se presentd dificultad para conseguir la informacion y los
datos necesarios para analizar los ambitos geograficamente delimitados en el municipio
de Cajic4, de la informacion, esto debido a que el censo se centrd en tipos de vivienda y
calidad de vida. Ante esta situacion fue necesario trabajar la estimaciéon y estudio de
manera analégica, con el fin de tomar datos a partir de la conformacion de los hogares

del municipio.
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Ahora bien; teniendo en cuenta que en la encuesta realizada a 100 participantes y tan
solo con base en los que se encuentren totalmente de acuerdo, se puede deducir que: El
39% de los encuestados estd totalmente de acuerdo en estar dispuesto a que los hijos
reciban sesiones de apoyo escolar externo (psicologico, refuerzo en tareas o terapia
ocupacional), pero tan solo el 32% esté totalmente de acuerdo en pagar por el servicio de
apoyo escolar externo (psicologico, refuerzo en tareas o terapia ocupacional). Ante esto
se concluye que se corresponde a 8453,12 hogares del municipio estan dispuestos a
comprar el servicio. De este modo la estimacién matematica se aprecia asi: n = (26416 x
32) /100. El resultado arroja entonces que el nUmero de compradores posibles en Cajica
es de 8453,12 hogares.

Sobre el precio promedio del servicio en el mercado (p) para los servicios ofertados de
apoyo escolar externo (psicoldgico, refuerzo en tareas o terapia ocupacional), se realizé
un costeo con la competencia concluyendo que el Precio promedio del servicio en el

mercado: p= $45.000 por hora terapéutica.

La cantidad promedio de consumo per cépita en el mercado (q). Para obtener esta
informacion también se tuvo en cuenta la investigacion realizada en la encuesta, que
como ya se manifestd anteriormente se realizé a 100 participantes, donde se pudo notar
gue 84 personas de los 100 encuestados estan de acuerdo o totalmente de acuerdo en
asistir una vez a la semana para recibir asesorias de apoyo escolar externo en los
servicios mencionados, es decir, que el 84% tomaria el servicio 1 vez la semana y 4 por

mes ya que la cantidad promedio de consumo per cépita en el mercado: =1

Ahora bien, y con los datos anteriores, ya se puede obtener el pronéstico de
ingresos Q que luego de la aplicacion de la formula Q= n.p.q se obtiene que el prondstico

de ingresos para Family & CO., es de

Q= 8453,1 x 45.000 x 1

Q=38.039,040
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4.4. Conclusiones sobre oportunidades y riesgos del

mercado.

Se concluye que las oportunidades se centran en los servicios de psicologia, terapia
ocupacional y refuerzo escolar, con oferta de prestaciéon del servicio en las tres
modalidades presencial en oficina, virtual y domiciliario, para familias residentes en
Cajica de los estratos 3, 4 y 5. Los riesgos estan en los servicios sustitutos que prestan

los servicios de salud y profesionales FreelLancer.
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5.Estrategia y plan de introduccion de

mercado

5.1. Objetivos mercadolégicos.

- Dar a conocer la marca entre 30% del publico objetivo en el primer afio, por medio

de la publicidad establecida en el plan de mercado.

- Impactar por primera vez a usuarios nuevos mediante experiencia memorable y

lograr que recuerden la marca.

- Asegurar el crecimiento de la empresa mediante el establecimiento de contactos
efectivos con instituciones educativas con el fin de ser escogidos como la primera

opcién al momento de recomendar el servicio.

- Captar y fidelizar clientes por medio la aplicacion un sistema de CRM, datos

medibles desde las experiencias memorables
5.2. Estrategias de producto y servicio.

Los servicios que se ofertaran son sesiones de psicologia, terapia de ocupacional y
asesorias académicas, a domicilio, virtual y en oficina entre los horarios de domingo a
domingo de 8:00 am a 8:00 pm. Estos servicios estan disefiados para trabajar en red de
apoyo, desde el paradigma sistémico; es decir, involucra estudiante, familia, colegio y
servicios médicos, de forma tal que se garanticen resultados a largo plazo en los
aspectos a fortalecer dirigidos por profesionales con experiencia y conocimientos en

servicios complementarios.

Adicionalmente se disefiardn paquetes de terapias o asesorias con el fin de establecer
descuentos y facilidades de pago. Como resultado del proceso y entregable a los
intervinientes, se entregara un informe que describa el caso y su abordaje desde la
situacion inicial, pasando por la valoracion, la ruta de intervencion, los resultados, el plan

de seguimiento y las recomendaciones de proceso.
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5.2.1. Estrategias de distribucion.

La distribucién de los servicios sera por canal directo, ya que el servicio se entrega al
consumidor sin intermediarios, por medio de tres modalidades: (i) Servicio de sesiones
virtuales: Se realiza a partir de una programacion previa con el cliente, en la cual tanto el
usuario como el profesional ingresan paralelamente, desde sus propios espacios, a la
plataforma Webex, a la hora y fecha convenida, por un espacio de 45 a 90 minutos segun
paquete de contratacion. (i) Servicio domiciliario: Se realiza a partir de una programacion
previa con el cliente, en la cual el profesional se desplaza de manera independiente al
domicilio del usuario en la hora y fecha acordada, con los recursos necesarios para la
atencion por un lapso de 45 a 90 minutos segun el paquete de contratacion. (iii) Servicio
en oficina: Se realiza a partir de una programacion previa con el cliente, en la cual el
usuario se desplaza de manera independiente a las instalaciones propias de Family &
CO., en la hora y fecha acordada, para encontrarse con el profesional correspondiente

para la atencién por un lapso de 45 a 90 minutos segun el paquete de contratacion.
5.2.2. Estrategias de precio

El precio del servicio esta regido por una tabla de precios basados en la competencia
de la cuidad de Bogota, valores que son familiares para los posibles clientes, dejandose
claro que en el municipio de CajicA no hay empresas competidoras. Se trabajara
mediante paquetes de servicio debido a que los procesos comprenden etapas
consecutivas con objetivos claros establecidos en la ruta de intervencion, con el fin de

lograr cambios, académicos, comportamentales y convivenciales en los agentes

educativos involucrados. Estos se presentan a continuacion.

(45 minutos) (1 sesion =2 (4 sesiones= 8 (8 sesiones=16
Horas) horas) horas)

Psicologia, DOMICILIARIO $45.000 $90.000 $360.000 $720.000

Terapia VIRTUAL $37.000 $74.000 $296.000 $592.000
ocupacional VALORACION $150.000*

Docentes DOMICILIARIO $40.000 $80.000 $320.000 $640.000

(Matemaéticas, VIRTUAL $28.000 $56.000 $224.000 $448.000
inglés, cit;ncias, VALORACION $150.000*

etc.

*todo proceso independientemente de la disciplina debe comenzar con una valoracion.
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Tabla 3 Estrategias de precio. fuente: Elaboracion propia

5.2.3. Estrategias de comunicacion y promocion.

Las estrategias de comunicacion y promocion de Family & Co son: (i) Pagina Web:
Disefio personalizado, uniforme y limpio, de toda la web, usando los contenidos internos
actuales y la insercion de imagenes reglamentarias; Disefio adaptable a cualquier
dispositivo mévil y orientado a los estandares de usabilidad y accesibilidad, sitio web;
Responsive; Mapa del sitio; Acceso a plataforma de terapias virtuales. (i) Administracion
del sitio web, de la pauta digital en Google AdWords y del presupuesto de inversion de
pauta digital. (iii) Pauta en revista DIDAGTICA: doble péagina en revista, con alcance
13.000 instituciones educativas (colegios | preescolares) plan 2 ediciones x 1. (iv)
Espacio destacado en directorio revista DIDAGTICA: destacado en directorio revista (5
cm x 18 cm) x edicion. (v) Botdn publicitario pagina web especializada: publicidad en
pagina web especializada. (vi) Minisitio administrable en portal web especializado en
colegios: Sitio empresarial al interior portal especializado | 12 meses (vii) Campafia e-
mail marketing base de datos: 2 envios a la base de 14.000 contactos. (viii) Participar en

reuniones de padres en colegios.

5.3. Presupuesto de la mezcla de mercadeo.

5.3.1. Estrategias de distribucion.

Hace referencia a los requerimientos tecnoldgicos necesarios para la distribucién de los

servicios ofertados por Family & Co.

Plataforma WebEXx (9 licencias) $ 1.356.000 anual
Materiales didacticos $1.200.000 anual
Centro De Atencion Telefénica $2.455.000 anual
Telefonia $ 984.000 anual

Internet $ 900.000 anual

TOTAL $6.895.000
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Tabla 4 Estrategias de distribucién Fuente: elaboracion propia

5.3.2. Estrategias de precio.

Describe aquellas estrategias asociadas al precio, desde es el estudio de los costos

operativos y la competencia.

(8 sesiones=16
horas)

Psicologia, DOMICILIARIO
Terapia VIRTUAL
ocupacional VALORACION
Docentes DOMICILIARIO
(Matematicas, VIRTUAL
inglés, ciencias, VALORACION

(45 minutos) (1 sesién =2 (4 sesiones= 8
Horas) horas)
$45.000 $90.000 $360.000
$37.000 $74.000 $296.000
$150.000*
$40.000 $80.000 $320.000
$28.000 $56.000 $224.000
$150.000*

etc.)

$720.000
$592.000

$640.000
$448.000

*todo proceso independientemente de la disciplina debe comenzar con una valoracion.

Tabla 5 Estrategias de precio Fuente:

5.3.3. Estrategias de comunicacion y promocion.

elaboracion propia

Apartado que describe los elementos necesarios para ser reconocidos por los clientes

destinados a la escogencia.

Pagina Web
Pauta en revista DIDAGTICA
Espacio destacado en

DIDAGTICA:
Boton publicitario pagina we
Campafia e-mail marketing

Minisitio  administrable
especializado

Eventos

TOTAL

Tabla 6 Estrategias de comunicacion

$2.000.000
$1.350.000
$80.000

directorio revista

$350.000
$600.000

$500.000

b especializada

en portal web

$1.000.000
$5.880.000

y promocion. Fuente: elaboracion propia

6.Aspectos técnicos

Anual
Anual
Anual

Anual
Anual

Anual

Anual
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6.1. Objetivos produccion

- Coordinar e implementar todos los procesos, actividades y funciones necesarias
para la prestacién de los servicios acordados con los niveles de calidad aprobados.

- Dar soporte a todos los usuarios del servicio.

- Gestionar la infraestructura tecnologica necesaria para la prestaciéon de los

servicios.

6.2. Fichatécnica del producto o servicio

6.2.1. Terapia psicolbdgica

DENOMINACION DEL SERVICIO

Terapia psicoldgica

DENOMINACION TECNICA DEL BIEN O SERVICIO

Generar procesos de evaluacién e intervencion, individual o grupal, en el campo de las situaciones que
presentan algin malestar psicolégico o social. Mediante una relacion confidencial, de respeto y aceptacion se
busca esclarecer la fuente del sufrimiento, promover la reflexion personal y favorecer el cambio de
pensamientos, emociones y/o comportamientos en pro de una mejor calidad de vida y un mayor bienestar,
personal y familiar. En sesiones de 45 minutos con procesos personalizados en paquetes de 1, 4 y 8
encuentros.

UNIDAD DE MEDIDA

45 minutos

DESCRIPCION GENERAL

Psicoterapia Individual con adultos, adolescentes y nifios: Se centra en los aspectos personales -presentes y
pasados- y de la relacion con las areas educativo, familiar y social inmediato, que generan malestar y
sufrimiento en la persona. En las psicoterapias con nifios (menores de edad en general) los padres juegan un
papel importante como colaboradores, dentro del proceso y en casa.
Terapia de Familia: Esta orientada a trabajar en pro de los patrones de comunicacion y las relaciones
familiares, buscando una mayor aceptacion, respeto, claridad, flexibilidad y contacto afectivo entre los
miembros de la familia. Para ello se realizan sesiones con la familia nuclear y/o extensa segun sea el caso.

POBLACION A LA CUAL VA DESTINADA

La intervencioén psicologia esta disefiada para nifios y adolescentes de edades comprendidas (5 - 17 afios),
junto a padres de familia de los menores en proceso terapéutico.

ESTRUCTURA
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La valoracién es un espacio de reconocimiento de una situacion problema, dicha valoracion permite
identificar una ruta de trabajo para un proceso terapéutico de cambio. Solo se realizan a domicilio y en
oficina.

En la valoracion se entregara un informe por escrito que tendra:
Una descripcion del estado actual del caso

Los aspectos que requieran un proceso terapéutico
Recomendaciones y sugerencias.

- El proceso terapéutico es la intervencion realizada por un profesional sobre una situaciéon problema con el
fin de generar cambio en unas varias personas. Las consultas se hacen a domicilio, virtual y en oficina
Consta de 8 sesiones, cada sesién de 2 horas terapéuticas, cada hora de 45 minutos. Completar 16 horas
terapéuticas.

En la sesion 2 se entregara por escrito la ruta de intervencion con sus respectivos objetivos

En la sesion 8 se entregara por escrito un informe asi:

1. Descripcion de la situacion problema

2. Aspectos trabajados en la ruta de intervencién
3. Avances en el proceso terapéutico

4. Sugerencias

5. Recomendaciones

Tabla 7 Terapia psicologica. Fuente elaboracion propia

6.2.2. Terapia ocupacional

DENOMINACION DEL SERVICIO

Terapia ocupacional

DENOMINACION TECNICA DEL BIEN O SERVICIO

El servicio de Terapia Ocupacional se encarga de la prevencién, diagnéstico funcional, tratamiento
e investigacién de las ocupaciones diarias en las diferentes areas: cuidado personal
(autoalimentacion, vestido, higiene), productividad (tareas relacionadas con las actividades pre-
escolares y escolares) juego y esparcimiento (lidicas), para incrementar la funcién independiente
y mejorar el desarrollo de los nifios que presentan dificultades en su desempefio diario. En
sesiones de 45 minutos con procesos personalizados en paquetes de 1, 4 y 8 encuentros.

UNIDAD DE MEDIDA

45 minutos

DESCRIPCION GENERAL
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Actividades de cuidado personal: incluyen vestido, organizacion y planificacién de los pasos para
colocarse una prenda adecuadamente, orientacion de las prendas en el espacio y en su cuerpo,
manejo de la ropa; alimentacion, uso adecuado de los utensilios y del vaso para beber; arreglo
personal, preparacion de los elementos necesarios para la higiene, lavado de dientes, cara y
manos, limpieza y vestido luego de ir al bafio, entre otras consideradas también actividades de
cuidado personal.

Actividades educativas / de productividad: aquellas que son necesarias para el desarrollo
educativo-académico del nifio o actividades relacionadas con las tareas pre-académicas,
académicas y actividades prevocacionales, incluyendo el uso de Utiles escolares, manejo de la
tijera, escritura manual y en computadores personales. También se incluyen aqui las
responsabilidades en el hogar, como por ejemplo su organizacién en las actividades cotidianas,
con las tareas escolares y con las tareas extraescolares.

Actividades de Juego y esparcimiento: incluye las habilidades de exploracion y desempefio del
juego, identificando intereses, destrezas y desafios apropiados para cada nifio. El desempefio
activo del juego promueve el desarrollo de habilidades sensoriomotoras, cognitivas y
psicosociales, asi como la integracién de los sistemas sensoriales. Asi mismo la habilidad de un
nifio de tomar parte en una actividad altamente motivante, divertida y gratificante, depende de las
habilidades de juego y esparcimiento.

Evaluacion: El propésito de la evaluacion en Terapia Ocupacional se puede resumir en tres
grandes objetivos:

1. Analizar el desempefio del nifio / joven en sus ocupaciones diarias, a través de las tres areas:
cuidado personal, productividad (actividades relacionadas con el centro educativo y pre-laborales)
y juego.

2. Evaluar los componentes del desempefio;

3. Evaluar el contexto del desempefio: la relacién reciproca entre el nifio y su ambiente.

Para poder abordar la evaluacion se utilizan diferentes instrumentos, algunos estandarizados y
otros no, los cuales se seleccionan a partir de un proceso de razonamiento clinico. Para conocer
el nivel de independencia en el desemperfio diario de cada nifio, y la cantidad y tipo de asistencia
necesaria.

Tratamiento: Los programas de tratamiento estan disefiados para mejorar la calidad e incrementar
el nivel de desempefio ocupacional diario del usuario y su familia. Se aplican diferentes modelos
de tratamientos en funcién de las necesidades y expectativas del consultante y su entorno
(familiar, escolar y

social).

POBLACION A LA CUAL VA DESTINADA

La intervencion psicologica esté disefiada para nifios y adolescentes de edades comprendidas (5 -
17 afios), junto a padres de familia de los menores en proceso terapéutico.

ESTRUCTURA
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- La valoracion es un espacio de reconocimiento de una situacion problema, dicha valoracion
permite identificar una ruta de trabajo para un proceso terapéutico de cambio. Solo se realizan
a domicilio y en oficina.

- Enlavaloracion se entregara un informe por escrito que tendra:
1. Una descripcién del estado actual del caso
2. Los aspectos que requieran un proceso terapéutico
3. Recomendaciones y sugerencias.

- El proceso terapéutico es la intervencion realizada por un profesional sobre una situacion
problema con el fin de generar cambio en unas varias personas. Las consultas se hacen a
domicilio, virtual y en oficina

Consta de 8 sesiones, cada sesion de 2 horas terapéuticas, cada hora de 45 minutos. Completar
16 horas terapéuticas.
En la sesion 2 se entregara por escrito la ruta de intervencién con sus respectivos los objetivos.
En la sesion 8 se entregara por escrito un informe asi:

1. Descripcién de la situacién problema

2. Aspectos trabajados en la ruta de intervencion
3. Avances en el proceso terapéutico

4. Sugerencias

5. Recomendaciones

Tabla 8 Terapia ocupacional fuente: Elaboracion propia

6.2.3. Nivelacion y refuerzo en tareas

DENOMINACION DEL SERVICIO

Nivelacion y refuerzo en tareas

DENOMINACION TECNICA DEL BIEN O SERVICIO

El servicio de apoyo escolar busca tanto el valorar la existencia de trastornos o problemas de
aprendizaje, como el ayudar a los nifios y jovenes a desarrollar habitos de estudio, reforzar los
contenidos y materias aprendidos en clase, apoyandoles en la mejora del rendimiento escolar. En
sesiones de 45 minutos con procesos personalizados en paquetes de 1, 4 y 8 encuentros.

UNIDAD DE MEDIDA

45 minutos

DESCRIPCION GENERAL

Los Abordajes Pedagdgicos:

Técnicas de estudio y aprendizaje.

Integracion, orientacion y adaptacion al medio educativo.

Apoyo, acompafiamiento y seguimiento en todas las areas académicas Estimulacién de la
seguridad personal en el marco del aprendizaje.

Apoyo para la articulacion del nivel secundario con el nivel terciario universitario y no universitario.
Précticas intensivas de lectura y escritura para todos los niveles. Didactica focalizada en cada
caso.

Asesoramiento profesional y acompafiamiento estratégico-situacional para docentes y
profesionales del area educativa formal y no-formal

POBLACION A LA CUAL VA DESTINADA

La intervencion psicologia esta disefiada para nifios y adolescentes de edades comprendidas (5 -
17 afos), junto a padres de familia de los menores en proceso terapéutico.
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ESTRUCTURA

Las consultas se hacen a domicilio.

La valoracién es un espacio de reconocimiento de una situaciéon problema, dicha valoracion
permite identificar una ruta de trabajo para un proceso de cambio.

Consta de 4 sesiones, cada sesion de 2 horas terapéuticas, cada hora de 45 minutos. Para
completar 8 horas terapéuticas.

En la sesion 4 se entregara un informe por escrito que tendra:

1. Una descripcién del estado actual del caso

2. Los aspectos que requieran un proceso terapéutico

3. Recomendaciones y sugerencias.

El proceso es la intervencion realizada por un profesional sobre una situacion problema con el fin
de generar cambio en unas varias personas.

Consta de 8 sesiones, cada sesion de 2 horas terapéuticas, cada hora de 45 minutos. Completar
16 horas terapéuticas.

- En la sesion 2 se entregara por escrito la ruta de intervencién con sus respectivos los objetivos
- En la sesion 8 se entregara por escrito un informe asi:

1. Descripcién de la situacién problema

2. Aspectos trabajados en la ruta de intervencién

3. Avances en el proceso

4. Sugerencias

5. Recomendaciones

Tabla 9 Nivelacion y refuerzo en tareas Fuente elaboracion propia

6.3. Descripcion del proceso

Demuestra de manera légica y ordenada el flujo de prestacion del servicio
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Figura 7 Descripcion del proceso Fuente: Elaboracion propia
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6.4. Necesidades y requerimientos

En este apartado se esquematiza de manera ordenada los insumos, maquinaria y

otros elementos necesarios para la prestacion del servicio.

6.4.1. Caracteristicas de latecnologia

Computador 4 Sistema operativo Windows desde la versién 7
Service Pack 1 y versiones posteriores. Con
procesador Intel de doble nucleo 2. XX GHz o AMD
(4 GB de RAM como minimo recomendado).

Teléfonos 3 Telefonia celular con las caracteristicas de
Smartphone con Android: KitKat 4.4 y versiones
posteriores.

Impresora 1 Impresora multifuncional con tanque de recarga de
tinta a color, conexién wifi e inalambrica.

Tabla 10 Necesidades y requerimientos Fuente: elaboracién propia

6.4.2. Materias primas y suministros

Material sesiones  Hojas blancas 2 resmas 3 meses
Colores (x 12) 7 cajas 6 meses
plastilina 7 cajas 2 meses
Acuarelas 7 cajas 2 mesas
pinceles 7 unidades 6 meses
lapices 10 unidades 1 mes
borradores 10 unidades 1 mes
tajalapiz 10 unidades 6 meses
esferos 50 unidades 3 meses

implementos aseo  limpia piso (500 ml) 8 botellas 4 meses
limpiavidrios (500 ml) 4 unidades 6 meses
trapero 1unidades 6 meses
escoba 1 unidades 6 meses
recogedor 1 unidades 6 meses

papel higiénico 10 rollos 6 meses
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Cafeteria Café (3000 gr) 10 4 meses
paquetes
cafetera 1 unidad 1 afo
hervidor de agua 1 unidad 1 ano
azucar (1000 gr) 10 4 meses
paquetes
pocillos 10 unidades 1 afio
té (100 bolsas) 10 4 meses
paquetes

Tabla 11 Materias primas y suministros Fuente: elaboracion propia

6.5. Plan de produccion

El Plan de Produccién tiene como objetivo describir las operaciones de la empresa, es
decir, el proceso de prestacion del servicio, asi como los recursos humanos, materiales y
tecnoldgicos necesarios para el funcionamiento de dichas operaciones. (AQ Professional
Learning, 2014)

Para el plan de produccion se tendra en cuenta el siguiente cuadro.

Psicdlogo 2 400 2000 280 50 $96.000.000
Terapeutas 2 400 2000 280 50 $96.000.000
ocupacionales
Licenciados 4 1200 4000 435 100 $ 144.000.000
en educacion
basica
TOTAL 8 1200 8000 995 200 $ 336.000.000

* Se toma como referencia de afio 10 meses, segun la estacionalidad.

Tabla 12 Esquema del plan de producciéon Fuente: elaboracién propia

6.6. Procesamiento de Ordenes y control de

inventarios

Se recibirdn nuevos procesos por medio del asesor comercial, donde se consolida la

informacion basica para proceder a agenda cita de valoracion, luego de la valoracion se
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realiza informe y ruta de intervencion para ejecucion, luego de realizar las sesiones

planeadas se da informe final.
6.7. Capacidad de produccion

La capacidad para asesorar 1200 estudiantes por afio calendario utilizando la mano
de obra calificada, los profesionales que tienen habilidades especificas relacionadas con
la prestacion del servicio; 6 profesionales: 1 psicélogo, 2 terapeutas ocupacionales, y 3

licenciados en educacién basica. (ver tabla 11 esquematizacién de produccion)

6.8. Politica de aseguramiento de la calidad vy

estrategia de control de calidad sobre el servicio

La politica de calidad gira en torno a la eleccién de personal para el acompafiamiento
escolar, quienes deben pasar por tres filtros, entrevista, prueba practica y verificacion de
experiencia, de forma tal que se garantice un servicio adecuado y pertinente para cada

caso.
6.9. Plan de compras

Se prevén adquisiciones en el primer afio los implementos de computo, con una
renovacion cada tres afios para lograr una estabilidad en la tecnologia, teniendo en
cuenta que son necesarias para la prestacion del servicio. Junto con los materiales
didacticos que se deben aprovisionar anualmente al igual que las licencias de la
plataforma. Existen algunos costos en los cuales la empresa debe cubrir como lo son el

mobiliario, pero que no se incluyé en el plan compras sino en las inversiones.

Implementos de computo (3) $ 1.600.000 cl/tres afios
Materiales didacticos $1.200.000 anual
Plataforma WebEXx (9 licencias) $ 1.356.000 anual

Papeleria $150.000 mensual
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Tabla 13 Plan de compras Fuente: elaboracion propia

6.10.Infraestructura

Figura 8 Plano del centro de operaciones Family & Co. Fuente: elaboracion propia}

La infraestructura requerida para la operaciéon se compone de una oficina con seis
espacios con muebles y enseres para la oficina, y equipos de cémputo. Ubicada en el
municipio de Cajic4, dicha oficina sera tomada en arriendo, con un area de 100 m2. El
lugar identificado es en el casco urbano por la avenida Cavalier, ya que ofrece buenas
vias de acceso y cercania a los sectores de vivienda, asi como a los principales colegios
publicos y privados del municipio. Respecto a la infraestructura, se requiere tener a una
oficina fisica que centralizara la operacion; alli se tendran tres espacios fiscos para la
atencion de consultas y sesiones, un espacio con tres de equipos de cémputo para
realizar sesiones virtuales y la generaciéon de informes y documentos relacionados con el
servicio, un espacio de recepcion, en el cual se recibiran los casos y se dara la
informacion de los encuentros y un espacio de coordinacion de atenciones y posventa.
Por parte de la virtualidad se requiere la licencia para operar las sesiones
correspondientes. Por consecuente, lo que respecta al personal y calidad con la que se

ejecutard el servicio, se refiere con detalle en apartes subsiguientes.
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Figura 9 Posible ubicacién del centro de operaciones Family & Co. Fuente: elaboracién propia

6.11.Mano de obrarequerida

Se requieren 6 profesionales al servicio del Family & Co, divididos en 3 docentes
(mateméticas, espafol e inglés), 2 terapeutas ocupacionales y un psicologo. Con los
cuales se genera una capacidad de atencion de 1200 casos por afio. Estos son sus

perfiles.

6.11.1. Psicologo

OBJETIVO DEL CARGO: El profesional de la Psicologia genera procesos de
evaluacion e intervencion, individual o grupal, en el campo de las situaciones que
presentan algin malestar psicolégico o social. Mediante una relacién confidencial, de
respeto y aceptacion se busca esclarecer la fuente del sufrimiento, promover la reflexion
personal y favorecer el cambio de pensamientos, emociones y/o comportamientos en
pro de una mejor calidad de vida y un mayor bienestar, personal y familiar.

Interviene en los ambitos personales, familiares, organizacionales, institucionales, socio-
comunitario y educativos en general; con Educandos, receptores del proceso educativo,
y agentes educativos, interviene directa o indirectamente en el proceso educativo.

UBICACION: Area de Produccion
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REPORTA: Gerente

EDUCACION: Profesional en psicologia.

EXPERIENCIA: Un afio de experiencia en el desempefio del cargo de orientador o
afines minimo con el desarrollo del 90% de las funciones.

FORMACION: Diplomado en resolucion de conflictos, elaboracibn de proyectos
transversales, disefio e implementacién en proyectos de educacion sexual y escuela de
padres.

HABILIDADES: Buen manejo de relaciones interpersonales entre estudiantes, padres
de familia, docentes, buen manejo de conflictos de tipo social, personal y emocional,
manejo de situaciones, compromiso, puntualidad y responsabilidad en la ejecucion de
los proyectos a cargo.

RESPONSABILIDADES: (Las inherentes al ejercicio de su profesion).

» Realizar psicoterapia Individual con adultos, adolescentes y nifios, centrandose en los
aspectos personales -presentes y pasados- y de la relacién con las areas educativo,
familiar y social inmediato, que generan malestar y sufrimiento en la persona.

* Integrar a los padres en las psicoterapias con nifios (menores de edad en general)
por su papel importante como colaboradores, dentro del proceso y en casa.

* Realizar terapia de familia: orientada a trabajar en pro de los patrones de
comunicacion y las relaciones familiares, buscando una mayor aceptacioén, respeto,
claridad, flexibilidad y contacto afectivo entre los miembros de la familia. Para ello se
realizan sesiones con la familia nuclear y/o extensa segun sea el caso.

+ Intervenir en las necesidades educativas de los estudiantes asesorados. Planificar el
asesoramiento para la orientacién del estudiante.

+ Planificar funciones preventivas en la adecuacion institucional y social del alumno.

« Mantener los registros de los alumnos y sus sesiones.

» Elaborar informe que contenga: Descripcion de la situacién problema, aspectos
trabajados en la ruta de intervencidon, avances en el proceso terapéutico,
sugerencias, recomendaciones.

AUTORIDADES: Sobre la aplicacién de sus responsabilidades

Tabla 14 Psicélogo Fuente: elaboracion propia

6.11.2. Docentes- Licenciados

OBJETIVO DEL CARGO: Responder por el servicio de apoyo escolar reconociendo la
existencia de trastornos o problemas de aprendizaje, ayudando a los nifios y jovenes a
desarrollar habitos de estudio, reforzar los contenidos y materias aprendidos en clase,
apoyandoles en la mejora del rendimiento escolar.

UBICACION: Area de Produccion

REPORTA: Gerente

EDUCACION: Profesionales o licenciado en educacién basica

EXPERIENCIA: Dos afios de experiencia en docencia con el desarrollo del 90% de las
funciones.
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FORMACION: Licenciados con experiencia en la correspondiente area

HABILIDADES: Superacion en la calidad de la ensefianza, investigacion continua,

asegurar la posibilidad del perfeccionamiento, garantizar el aprendizaje, evaluacion y

control de gestibn, busqueda de mejores métodos de trabajo, capacidad de

comunicacion, redaccion.

RESPONSABILIDADES:

» Elaborar, ejecutar y evaluar el Plan Anual de la asignatura correspondiente.
Actualizarse constantemente sobre los avances cientificos técnicos, metodoldgicos,
pedagdgicos y curriculares.

» Asesorarse Coordinadora Académica o la Coordinadora de Formacién de respectivo
colegio del estudiante para resolver dificultades que presenten.

» Entregar datos estadisticos y analizarlos para la toma de decisiones.

» Responsabilizarse de firmar las Actas Finales que corresponden a su labor dentro de
Family & Co

» Asegurarse que su archivo esté actualizado.

AUTORIDADES: Es la maxima autoridad en la orientacion de las asignaturas del

proceso de asesoramiento
Tabla 15 Docentes- Licenciados Fuente: Elaboracion propia

6.11.3. Terapeuta Ocupacional

Docentes- Licenciados

OBJETIVO DEL CARGO: Se encarga de la prevencion, diagnostico funcional,
tratamiento e investigacién de las ocupaciones diarias en las diferentes areas: cuidado
personal (auto alimentacién, vestido, higiene), productividad (tareas relacionadas con las
actividades preescolares y escolares) juego y esparcimiento (lidicas), para incrementar
la funcién independiente y mejorar el desarrollo de los nifios que presentan dificultades
en su desempefio diario.

UBICACION: Area de Produccion

REPORTA: Gerente

EDUCACION: Profesional en terapia ocupacional.

EXPERIENCIA: Dos afios de experiencia en docencia con el desarrollo del 90% de las

funciones.

FORMACION: Diplomado en atencién a clientes, cultura del servicio basado en las

necesidades del cliente, elaboracién de proyectos transversales, escuela de padres.

HABILIDADES: Manejo en la prevencion e intervencion en escolares con dificultades de

aprendizaje, también en el desarrollo de programas de orientacion vocacional/

profesional y en programas de inclusion de personas con necesidades educativas
especiales.

RESPONSABILIDADES:

» Desarrollar actividades de ensefianza de cuidado personal: incluyen vestido,
organizacion y planificacion de los pasos para colocarse una prenda adecuadamente,
orientacion de las prendas en el espacio y en su cuerpo, manejo de la ropa;
alimentacion, uso adecuado de los utensilios y del vaso para beber; arreglo personal,
preparacion de los elementos necesarios para la higiene, lavado de dientes, cara y
manos, limpieza y vestido luego de ir al bafio, entre otras consideradas también
actividades de cuidado personal.
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» Desarrollar las actividades educativas y de productividad necesarias para el
desarrollo educativo-académico del nifio o actividades relacionadas con las tareas
preacadémicas, académicas y actividades prevocacionales, incluyendo el uso de
tiles escolares, manejo de la tijera, escritura manual y en computadores personales.
También se incluyen aqui las responsabilidades en el hogar, como por ejemplo su
organizacioén en las actividades cotidianas, con las tareas escolares y con las tareas
extraescolares.

» Desarrollar actividades de Juego y esparcimiento a través de: habilidades de
exploracién y desempefio del juego, identificando intereses, destrezas y desafios
apropiados para cada nifio. El desempefio activo del juego promueve el desarrollo de
habilidades sensoriomotoras, cognitivas y psicosociales, asi como la integracion de
los sistemas sensoriales.

» Analizar el desempefio del nifio / joven en sus ocupaciones diarias, a través de las
tres areas: cuidado personal, productividad (actividades relacionadas con el centro
educativo y prelaborales) y juego.

» Evaluar los componentes del desempefio.

» Evaluar el contexto del desempenio: la relacién reciproca entre el nifio y su ambiente.

AUTORIDADES: Sobre la aplicacién de sus responsabilidades en el Family & Co.

Tabla 16 Terapeuta Ocupacional. Fuente: Elaboracién propia
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7.Aspectos organizacionales y legales

7.1. Andlisis estratégico

El analisis estratégico parte de la declaracion de la misién y vision de la empresa, y la
realizacion de un andlisis externo y un analisis interno, para la realizacion de la matriz
DOFA. EIl proposito principal del analisis del ambiente externo es identificar las
amenazas y oportunidades estratégicas que existen en el entorno en el cual operara la
organizacion, que impactard en la consecucion de la mision. Por su parte, el analisis
interno se concentra en reconocer cuales son los recursos, las capacidades y

competencias de una compafia. (Hill & Schilling, 2015)
7.2. Mision

Family & Co es una entidad prestadora de servicios de apoyo escolar complementario
en las é&reas de psicologia, terapia ocupacional y refuerzo académico, con las
modalidades consulta interna, domiciliaria y virtual, destinado a atender a los nifios,
nifias, adolescentes y familias colombianas que necesiten de un servicio profesional,

confiable, y comprometido en pro del bienestar integral del estudiante y su familia.
7.3. Vision

Family & Co pretende ser para 2025 la Institucion Prestadora de Servicios de apoyo
escolar complementario nimero uno del pais, acreditada y reconocida en la comunidad
educativa colombiana, por su amplia oferta de servicios y atencién domiciliaria, virtual y

consulta interna.

7.4. Analisis DOFA
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FORTALEZAS DEBILIDADES
e Conocimiento de procesos escolares por e Ausencia de una plataforma
parte del equipo investigativo. virtual
e e Experiencia del equipo técnico y profesional. e Falta reputacion, presencia y
Analisis e Experiencia piloto de la autora del proyecto. alcance de Family & Co.
Interno e Prestacion de servicios de apoyo escolar de
forma personalizada.
¢ Prestacion de los servicios a domicilio y
virtuales.
¢ Se trabaja en red.
e Family & Co cuenta con el software de
elaboracion de historias clinicas que permite
llevar un registro electronico de los casos sin
el uso de papel
e Permita la creacion de red de clientes
e Manejo de un modelo sistémico propio
OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Las tendencias de la innovacion tecnoldgica, e Se tiene poca costumbre de
en los procesos de educacion y formacion invertir en servicios que sean
¢ De las Influencias globales se conocen los complementarios
factores de éxito o fracaso de los paises e Intenciones de los
productores y consumidores. competidores
BT e La entrada en escena de la ley 16_520 d_e 2013 e NoO se cuenta con alianzas
externo por la cual se reglamenta la convivencia vitales

escolar.

e La intencidn de crear nuevas leyes: Proyecto
de ley de "Jornada Escolar Complementaria.

e La tendencia al uso de las Tics y la
tecnologia al consumir este tipo de servicios
por parte de los cajiquefios.

e La estipulacién de la UNESCO en cuanto a
las metas educativas.

e las EPS, aunque deben prestar los servicios
de terapia no tienen presupuestado terapias
extensas

e Las falencias que tienen los procesos
convivenciales y académicos actuales de los
colegios.

¢ Los consumidores buscan otras alternativas
diferentes a los ofrecidos por las EPS ya que
consideran que estos son poco constantes.

¢ Las atenciones actuales no responden a la
exigencia de los colegios por procesos
externos a sus alumnos.

e La competencia se centra en
particulares que prestan
servicios independientes de
asesorias de tareas, psicologia
y terapia ocupacional.

e La posible reforma al sistema
general de salud (Ley 100/93)

¢ El ofertar servicios que no son
de primera necesidad en un pais
con economia emergente.

¢ La entrada de posibles
competidores derivados de la
ampliacion de los servicios por
parte de las instituciones
educativas.

e Las EPS e IPS no tienen dentro
de sus servicios tratamientos
terapéuticos completos para los
servicios que ofrece el Family &
Co.
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Tabla 17 Analisis DOFA Fuente: Elaboracion propia

7.5. Estructura organizacional

La empresa poseera una estructura simple, la cual segun Wheelen & Hunger (2007)
no asume categorias funcionales ni de productos y es adecuada para una empresa
dominada por emprendedores, con una o dos lineas de productos que operan en un

nicho de mercado razonablemente pequefio y facil de identificar.

7.6. Perfiles y funciones
7.6.1. Gerente

OBJETIVO DEL CARGO: Planear, implementar, coordinar y desarrollar politicas

enfocadas hacia la correcta marcha del Centro, relaciones publicas, negociaciones y

representacion legal.

UBICACION ADMINISTRATIVA: Area Administrativa

REPORTA: Junta de socios

EDUCACION: Maestria en Educacion, Especializacion en Gerencia de Proyectos y/o

educativa

EXPERIENCIA: Cinco afios de experiencia en el cargo o afines minimo con el desarrollo

del 90% de las funciones.

FORMACION: Especializacion en gerencia educativa, diplomados y cursos de

actualizaciones.

HABILIDADES: : Capacidad para fijar y precisar los objetivos que pretenda lograr,

analisis para la correcta utilizacion de recursos del Centro, Capacidad de planeacion

para establecer el curso de acciones a seguir, organizacion referente a la estructuraciéon

técnica de funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos con

el fin de lograr su maxima eficiencia, supervision de cada una de las actividades, control

de verificaron de recoleccién de datos para saber si se ha trabajado de acuerdo a lo

planeado. Capacidad de resolver conflictos, correcta atencion a padres de familia,

estudiantes y personal de Family & Co. Alto sentido de pertenencia y compromiso con la

educacién, espiritu humanista y mente abierta al cambio, buenas relaciones

interpersonales.

RESPONSABILIDADES:

* Representar al Family & Co ante cualquier organismo, autoridad civil o eclesiéstica y
ante los diferentes sectores de la Comunidad Educativa.

+ Impulsar el seguimiento y evaluacion del Proyecto Apoyo Escolar del Centro. Facilitar
el trabajo en equipo y la comunicacion de los distintos equipos.

* Responder de la marcha general del Family & Co.

 Planificar, organizar, integrar, dirigir y controlar las politicas y actividades de Family &
Co, con el fin de cumplir los objetivos preestablecidos
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+ Elegir y contratar al personal necesario para el buen funcionamiento del Family & Co.
Manejo e inversion del capital del Family & Co.

» Liderar el sistema de gestion de calidad y garantizar el mejoramiento continuo

» Estudiar reportes de los gastos e inversiones y tomar las determinaciones pertinentes

» Elaborar la planeacion estratégica y buscar el cumplimiento de las metas
establecidas

* Analizar estados financieros de los proyectos y del y determinaciéon de los
procedimientos a seguir

» Estudiar la factibilidad de proyectos y determinacién de procedimientos a seguir

AUTORIDADES:

Son la maxima autoridad de Family & Co.

. Toman decisiones administrativas Maneja informacion confidencial.

. Tienen a su cargo orientar a los Profesionales de Family & Co

(Las decisiones que toman estan basadas en la politica del Family & Co, para lograr

objetivos especificos, mejorar métodos o establecer técnicas y estandares).
Tabla 18 Gerente Fuente: elaboracion propia

7.6.2. Coordinador financiero

OBJETIVO DEL CARGO: Es responsable de la gestion econdmica del Family & Co.
Garantiza que los bienes estén al servicio de la misién y que en todas las acciones
econdmicas se proceda con justicia y equidad.

UBICACION ADMINISTRATIVA: Area Financiera

REPORTA: Gerente

EDUCACION: Administrador de empresas, contaduria, profesiones afines
EXPERIENCIA: Tres afios de experiencia en el cargo o afines minimo con el desarrollo
del 90% de las funciones.

FORMACION: Recursos Humanos y en compras

HABILIDADES: Conocimiento en Ley laboral y manejo de conflictos. Politicas de

inversién y compras

RESPONSABILIDADES:

» Elaborar con la Gerencia el Presupuesto Anual de Family & Co partiendo de las
necesidades planteadas por el Equipo de trabajo y de acuerdo a las posibilidades
econémicas.

» Ejecutar el presupuesto aprobado: Realizar compras, revisar instalaciones, organizar
el trabajo del personal administrativo y de los Profesionales (Psicélogos, Terapeutas
y docentes)

* Mantenerse al dia sobre la legislacion en Salud, educativa, laboral y econémica del
pais e informar a todas los Areas interesadas.

» Revisar nGminas para verificar retenciones.

* Llevar la contabilidad de Family & Co o delegarla, previa aprobacion de la Gerencia, a
una persona debidamente cualificada.

* Preparar todo tipo de contratos de trabajo, previo acuerdo con la Gerencia. Gestionar
las bajas del personal.

* Responsabilizarse de toda la documentacion area financiera.

* Responsabilizarse de la recaudaciéon de las asesorias, control de pagos y emisién de
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recibos.

» Atender a los clientes que lo soliciten para arreglos econémicos.

+ Tramitar pedidos de material didactico, efectuar cobros, realizar pagos, atender
proveedores, llevar al dia el inventario y demas servicios de la planta virtual de Family
& Co.

AUTORIDADES:

Las decisiones que se toman se basan en politicas especificas, en procedimientos

definidos para lograr objetivos especificos, mejorar métodos o establecer técnicas y

estandares, a nivel de toda la comunidad

Tabla 19 Coordinador financiero Fuente: elaboracion propia

7.6.3. Coordinador Comercial

Coordinador Comercial

OBJETIVO DEL CARGO: Es responsable de la gestion comercial del Family & Co.
Planear, programar, controlar y auditar la Gestion Comercial para que la empresa
obtenga los resultados determinados en su plan estratégico.

UBICACION ADMINISTRATIVA: Area Comercial

REPORTA: Gerente

EDUCACION: Profesional en Publicidad y Mercadeo, Ingenieria Industrial,

Administracibn o carreras afines. Especializacion en técnicas Comerciales y de

Mercadeo

EXPERIENCIA: Tres afios de experiencia en el cargo o afines minimo con el desarrollo

del 90% de las funciones.

FORMACION: Conocimientos, capacitaciones y/o socializaciones proporcionados por la

empresa en las normas 1ISO 9001:2000, 1ISO14001:2004

HABILIDADES: Negociacion y resolucion de conflictos, manejo de la informacion,

orientacion a resultados, orientacion al cliente, trabajo en equipo.

RESPONSABILIDADES:

» Posicionar a Family & Co en los mercados objetivos, desarrollando las acciones de
investigacion, evaluacién, promocién, planificacion, contacto, negociacion y cierre de
ventas.

» Desarrollar la gestion comercial de la Empresa, para alcanzar las metas comerciales
para cada uno de los mercados objetivos definidos en el plan comercial, que debe
implementar.

* Proponer en conformidad a los requerimientos de cada segmento de negocio, el
desarrollo de las capacidades productivas, de apoyo de posventa, para la apropiada
gestion de los clientes que daran sustento al logro de las metas contenidas en el Plan
Comercial de Family & Co

» Proponer a la Gerencia conforme a los objetivos estratégicos, alianzas y acuerdos
con otros actores del mercado, que posibiliten al Family & Co alcanzar ventajas
competitivas sostenibles, para competir con éxito en el mercado educativo.

» Conocer a los clientes actuales y potenciales, a los actores que conforman a la
competencia, para generar la necesaria base actualizada de informacion para ir
revisando la posicién propia y sobre todo, para estar convenientemente preparados
para reconocer las oportunidades y amenazas que permitan generar respuestas
oportunas y apropiadas que mantengan a Family & Co, en un plano superior de
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competitividad.

+ Participar activamente de los procesos de reclutamiento, seleccion y capacitacion de
los profesionales y determinar juntamente con Recursos Humanos los planes de
capacitacion.

» Administrar los contratos comerciales de cooperacion educativa vigentes

AUTORIDADES:

Sobre la aplicacion de sus responsabilidades en el Family & Co
Tabla 20 Coordinador Comercial Fuente: elaboracién propia

7.7. Organigrama

La estructura de la empresa en un principio serd lo mas reducida posible con la
intencién de no incrementar los costos de prestacion del servicio. La organizacion tendra

la siguiente estructura:

GERENTE
| ]
| | 1 I 1
AREA AREA DE
JUNTA DE AREA AREA DE
SOCIOS COMERCIAL RECURSOS FINANCIERA PRODUCCION
HUMANOS

Figura 10 Organigrama Fuente: elaboracion propia

7.8. Esquema de contratacion y remuneracion

Los cargos anunciados en el organigrama de la empresa, se estipula una
contratacion de la asesoria contable, financiera y tributaria por medio de un contrato de
outsourcing. Los empleados de produccion seran contratados por prestacion de servicios
y los cargos de gerente, coordinador del &rea comercial y de mercadeo contaran con
contrato de trabajo a término indefinido, con todas las prestaciones de ley. El Gerente

sera el encargado de la contratacién y seleccion del personal con base en los perfiles
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anteriormente definidos. Por lo tanto, el Gerente evaluara el desempefio de las personas

para tomar las acciones de mejora o correctivas a que haya lugar.

Teletrabajo: Los empleados de produccion tendran la posibilidad de acceder a

procesos virtuales.

Todos los cargos recibiran capacitacion dentro del plan que defina anualmente el

Gerente. Los salarios estipulados para cada cargo son los siguientes:

Gerente $ 4.000.000 $5.299.280
coordinador ¢ 5 460,000 $3.129.900
comercial
coordinador $ 3.000.000 $3.129.900
mercadeo
Total $11.559.080

Tabla 21 Esquema de contratacion y remuneracion por nomina Fuente: Elaboracién Propia

Terapeuta Ocupacional $ 1.600.000
Terapeuta Ocupacional $ 1.600.000
Psicélogo $ 1.600.000
Psicélogo $ 1.600.000
Licenciado $ 1.600.000
Licenciado $ 1.600.000
Licenciado $ 1.600.000
Licenciado $ 1.600.000
Financiero $ 1.848.000
Secretaria $900.000

Total $ 15.548.000

Tabla 22 Esquema de contratacion y remuneracion por OPS Fuente: Elaboracion Propia

7.9. Esquema de gobierno corporativo

El gobierno corporativo estard conformado por la Junta Directiva, el Gerente de la
empresa y los accionistas, quienes actuaran de acuerdo con las funciones que se haya
estipulado en el manual de funciones y cuyo alcance estara limitado por los estatutos. El

gerente ejercerd las funciones de representante legal de la empresa y administrador
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diaria de la misma. A su vez, los stakeholders o grupos de interés para el gobierno
corporativo, estan representados en las personas naturales, juridicas y entidades

publicas con las que ésta se relaciona.

En las politicas de relacionamiento con los grupos de interés, se tendran en cuenta las
siguientes politicas y valores de servicio al cliente, trabajo en equipo, ética, respeto,
calidad, responsabilidad y respeto. Los anteriores valores, asi como los aspectos éticos
Mas representativos para la empresa, reposaran en el cédigo de ética construido con el
fin de que direccione el comportamiento de cada una de las personas que hagan parte de

la empresa.
7.10.Aspectos legales

En este apartado se tendrd en cuenta los asuntos necesarios para la prestacion del
servicio en cuanto a las garantias del proceso, limitaciones del servicio, las

estipulaciones contractuales y extracontractuales.

Para esto, lo primero que se debe conocer es la definicion que hace el cédigo civil
colombiano acerca de contrato cuando establece que “es una convencion, es un acto por
el cual una parte se obliga con otra a dar, hacer o no hacer alguna cosa (articulo 1495)".

(Codigo civil)

Particularmente Family & Co., establecera contratos primero con sus clientes, con
guienes pactara obligaciones de dar apoyo escolar complementario y de orden
terapéutico desde el modelo sistémico. Por su parte los clientes estaran obligados a
cancelar los servicios oportunamente y segun lo establecido de manera particular,
reconociendo que los contratos seran de manera intuito persona, es decir que se
estableceran de manera intransferible con personas naturales o juridicas mediante su
representante. Con los colaboradores, el representante legal de Family & Co.,
establecera contratos de dar, al otorgar las condiciones pactadas entre las partes para la
prestacion del servicio dentro de los términos que establecen los contratos de orden civil
o los contenidos en el codigo sustantivo del trabajo y de seguridad social, ademas de
conocer y aceptar que los colaboradores estaran obligados de manera voluntaria a

prestar sus servicios sea por contrato de orden civil o laboral segun se acuerde. Es
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ademas necesario estipular en el contrato con los colaboradores que Family & Co.,
estard absuelta de todo tipo de responsabilidad por cualquier acto delictivo cometido por
los colaboradores, ya que, si bien estan vinculados a la empresa, estos hechos estaran
realizados a titulo personal y no hacen parte de la prestacion de servicios objeto de

obligacién contractual.

Los términos de obligaciones extracontractuales de la prestacion del servicio estaran
sujetos al articulo 2341 del Cddigo Civil colombiano (1887), definidas como “aquel
suceso accidental, fortuito e imprevisto que genera una obligacién resarcitoria. Para que
se comprometa la responsabilidad extracontractual de una persona natural o juridica, es
necesario que interactien 3 elementos (i) culpa, (ii) dafio y (iii) relacion de causalidad
entre el afectado y quien genera la lesion”. Importante saber que ésta no tiene origen en
el incumplimiento de una obligacion, sino en un hecho juridico, ya sea un delito o un
ilicito de caracter civil, de manera que para que se lleve a cabo, esta fuera del acuerdo
de voluntades por lo que el responsable de causar el dafio estd obligado a repararlo
aunque no exista intencion en la realizaciéon del prejuicio (culpa) , pues el hecho juridico
trajo consecuencias negativas causando afectaciones a quien recibié dicho el dafio,
generando un lucro cesante y/o un dafio emergente que obliga al responsable a
reconocer el derecho de los perjuicios mediante el pago de una indemnizacién. Sobre
esta Ultima, se conoce gque esta contemplada en el articulo 1613 del Cédigo Civil (1887),
y se traduce en la accién que el causante del perjuicio reconoce a la victima o persona
receptora del dafio. Se materializa con una cantidad determinada de dinero que,
mediante el pago del dafio emergente y el lucro cesante, contribuya a reparar al afectado
con el fin de resarcir el dafio que de manera dolosa o culposa se ha causado a una

persona como consecuencia de una accién u omisiéon por parte de quien ejecuta el dafio.

Del mismo modo, es importante establecer que los contratos pactados con los
clientes y los colaboradores deben ser claros y plausos, es decir que deben ser
comprendidos totalmente por las partes y del mismo modo cerrado, entiéndase expresos
con el fin de que las partes actien solamente dentro de las obligaciones para las cuales
se obligaron, toda vez que cualquier acto diferente a los pactados sean de exclusiva

responsabilidad del sujeto que lo cometié. Esto incluye tantos hechos civiles, penales o
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de otra indole, para lo cual se establece que los causantes deben ser los Unicos

responsables de los hechos ilicitos cometidos.

Sin embargo y como garantia de la prestacidn responsable del servicio, Family & Co., en
cabeza de su representante legal, firmara con sus clientes y colaboradores polizas de
responsabilidad civil extracontractual donde la compafia aseguradora se obliga a
indemnizar al beneficiario, sujeto a los términos y condiciones establecidas tanto en las
condiciones generales de la pdliza como a las particulares de este amparo, los perjuicios
patrimoniales que cause el asegurado con motivo de la responsabilidad civil
extracontractual en que incurra de acuerdo con la ley colombiana, por hechos ocurridos
durante la vigencia del seguro, de caracter accidental, subitos e imprevistos, imputables
al asegurado, que causen la muerte, lesibn o menoscabo en la salud de las personas
(dafios personales) y/o el deterioro o destruccion de bienes (dafios materiales) y
perjuicios econdémicos, incluyendo lucro cesante, como consecuencia directa de tales
dafios personales y/o dafios materiales. La cobertura otorgada bajo este amparo tiene
como proposito el resarcimiento de la victima, la cual, en tal virtud, se constituye en el
beneficiario de la indemnizacién, sin perjuicio de las prestaciones que se le reconozcan al

asegurado.

Los colaboradores también estaran cobijados por el codigo procesal del trabajo y de
seguridad social, y haran parte del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo de la compafiia Family & Co., elaborado por el encargado contratado por la
empresa, tomando en cuenta los resultados de la medicion de riesgos y peligros

relacionados con la labor.

Como documento solemne, ademas del mencionado contrato, se elaborard con cada
cliente un consentimiento informado, donde expresamente se autorizard los

procedimientos llevados a cabo por los profesionales.
7.11.Estructurajuridicay tipo de sociedad

Sobre la conformacién de la sociedad, esta serd por Acciones Simplificada (S.A.S),
para lo cual se han tenido en cuenta las disposiciones de tipo legal establecidas en la Ley

1258 de (https://encolombia.com/derecho/codigos/civil-colombiano/codcivillibro4-t1/,
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2008). El tipo fue escogido por dos aspectos principales, sustanciales descritas en la
mencionada norma, ademas del cédigo de comercio y concretado por la Camara de
Comercio de Bogota (2009) que son: (i) Los accionistas responden hasta el monto de sus
aportes; (ii) tiene una Estructura de gobierno flexible donde la empresa sera constituida a
través de documento privado suscrito por los socios, de conformidad con lo dispuesto en
el Paragrafo 1 Articulo 5 Ley 1258 de 2008.

Sobre la solemnidad de la conformacion de la sociedad, la norma expone que dicho
documento debe inscribirse en el Registro Mercantil de la Camara de Comercio.
Inicialmente la empresa estara constituida por dos socios, quienes aportaran el capital
para su constitucién; cada socio tendra el 50% de participacién sobre las acciones de la
empresa, las cuales seran del tipo de Acciones Ordinarias que confieren derechos
esenciales, estos a su vez divididos en dos, Derechos politicos que facultan a participar y
votar en la asamblea general de accionistas, asi como a inspeccionar libremente los
libros de comercio en los quince dias habiles anteriores a las reuniones de la asamblea
general en que se examinen los balances de fin de ejercicio, y los derechos econémicos
gue otorgan la facultad de recibir una parte proporcional de los beneficios sociales
establecidos por los balances de fin de ejercicio, con sujecién a lo dispuesto en la Ley o
en los estatutos; negociar libremente las acciones, a menos que se estipule el derecho
de preferencia en favor de la sociedad o de los accionistas y recibir una parte
proporcional de los activos sociales durante el proceso de liquidacion y una vez pagado

el pasivo externo de la sociedad.
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8.Aspectos financieros

8.1. Objetivos financieros

1. Alcanzar utilidades por un valor de $45.721.676 pesos en el primer afio de funcionamiento.
2. Obtener un crecimiento del 7.8% durante los 5 primeros afios.

3. Adquirir un patrimonio de $98.721.676 pesos en el primer afio

8.2. Presupuestos economicos (simulacion)

8.2.1. Presupuesto de ventas

En la Tabla 23 se muestran los presupuestos de ventas y costos.

Sesiones de $ 40.000 50 $ 2.000.000 $ 8.000.000 $ 96.000.000
psicologia
Terapias $ 40.000 50 $ 2.000.000 $ 8.000.000 $ 96.000.000
ocupacionales
Asesorias $ 30.000 100 $ 3.000.000 $ 12.000.000 $ 144.000.000
académica
TOTAL 200 $ 7.000.000 $ 28.000.000 $ 336.000.000

* Se toma como referencia de afio 10 meses, segun la estacionalidad.

Tabla 23 Presupuesto de ventas Fuente: Elaboracion propia

Para efectos de la tabla se tiene en cuenta el nUmero de sesiones segun el servicio,
sesiones de psicologia 50 semanales, terapias ocupacionales 50 a la semana y 100
asesorias académicas por cada semana; con un ingreso proyectado de $336.000.000 en

el primer afio.
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8.2.2. Presupuesto de costos de comercializacion

En la tabla 24 se muestran los costos de comercializacion. Para temas de
comercializacion se prevén inversiones por $7.080.000 anuales, la pagina web
toma la mayor parte del presupuesto con un valor de $3.200.00, teniendo pauta
digital en la revista DIDAGTICA con un valor de $80.000.

Pagina Web $3.200.000 Anual
Pauta en revista DIDAGTICA $1.350.000 Anual
Espacio destacado en directorio revista DIDAGTICA: $80.000 Anual
Boton publicitario pagina web especializada $350.000 Anual
Campana e-mail marketing $600.000 Anual
Minisitio administrable en portal web especializado $500.000 Anual
Eventos $1.000.000 Anual
TOTAL $ 7.080.000

Tabla 24 Presupuesto de costos de comercializacion Fuente: Elaboracion propia

8.2.3. Presupuesto de costos de mano de obra

La Tabla 25 registra el presupuesto de los costos laborales.

Terapeuta Ocupacional $ 1.000.000
Terapeuta Ocupacional $ 1.000.000
Psic6logo $ 1.000.000
Psic6logo $ 1.000.000
Licenciado $ 1.000.000
Licenciado $ 1.000.000
Licenciado $ 1.000.000
Licenciado $ 1.000.000
Secretaria $ 900.000
$ 8.900.000

Tabla 25 Esquema de contratacidon y remuneracion por nomina Fuente: Elaboracion Propia

Los costos mensuales son para aquellas personas cuyos servicios van directamente

relacionados con el servicio ofrecido por Family & Co. Se prevé en el primer afio dos



81 Trabajo de Grado .-ean

terapeutas ocupacionales, dos psicélogos, cuatro licenciados y una secretaria por
contratacion de prestacion de servicios en horario complementario y contrario al

calendario escolar.
8.2.4. Presupuesto de costos administrativos

La Tabla 26 registra el presupuesto de los costos administrativos.

Gerente $4.000.000 $5.299.280
coordinador $ 3.000.000 $ 3.129.900
comercial
coordinador $ 3.000.000 $3.129.900
mercadeo
Total $ 11.559.080

Tabla 26 Presupuesto de costos administrativos Fuente: Elaboracién propia

Los costos administrativos tienen un presupuesto de $11.559.080, estos cargos seran
contratados por nomina, por lo que hay una carga prestacional de $$ 1.559.080 al mes.

8.2.5. Presupuesto de inversiéon

En la Tabla 27 se ilustra la inversion del proyecto

implementos de $ 3.000.000 cltres afios
computo

Pagina web $ 3.200.000 Unica vez
Hosting y dominio $ 900.000 Anual
Plataforma $5.600.000 Unica vez
Publicidad $ 4.000.000 Anual
juegos didacticos $ 1.600.000 Anual
Papeleria $ 150.000 mensual
Arriendo $ 2.000.000 mensual
escritorios $ 8.000.000 Unica vez
Sillas $ 3.000.000 Unica vez
Sofas $ 4.000.000 Unica vez
Mesa auxiliar $ 1.500.000 Unica vez
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bibliotecas $ 1.300.000 Unica vez
Reserva de efectivo $ 17.950.000
total $ 50.000.000

Tabla 27 Presupuesto de inversion Fuente: Elaboracién propia

Para iniciar la empresa requiere de una inversion inicial de $50.000, los cuales se

invertirdn en la pagina web con un costo de $3.200.000, plataforma virtual $5.600.000,

implementos de computo de $3.000.000 cada tres afios, con el fin de tener los equipos

actualizados.

8.3. Estados financieros (escenario probable)

8.3.1. Balance general

En la tabla 28 se encuentra el balance general arrojado por el simulador

Efectivo 75.697.040 | 147.600.198 | 179.868.093 | 210.421.493 | 245.634.900
Gastos Anticipados Neto 0 0 0 0 0
Total Activo Corriente: 75.697.040 | 147.600.198 |179.868.093 | 210.421.493 | 245.634.900
Muebles y Enseres Neto 10.600.000 8.427.000 5.955.080 3.156.192 0
Equipo de Oficina Neto 2.544.000 2.022.480 1.429.219 3.301.486 | 2.022.480
Total Activos Fijos: 13.144.000 | 10.449.480 7.384.299 6.457.679 | 2.022.480
Total Otros Activos Fijos 34.500.000 0 0 0 0
TOTAL ACTIVO 123.341.040 | 158.049.678 | 187.252.392 | 216.879.171 | 247.657.380
Impuestos X Pagar 24.619.364 | 27.716.094 | 27.399.236 | 26.793.316 | 26.253.035
TOTAL PASIVO 24.619.364 | 27.716.094 | 27.399.236 | 26.793.316 | 26.253.035
Capital Social 50.000.000 | 50.000.000 | 50.000.000 | 50.000.000 | 50.000.000
Reserva Legal Acumulada 0 4.572.168 9.719.442 | 14.807.872 | 19.783.773
Utilidades Retenidas 0 18.288.670 | 38.877.769 | 59.231.487 | 79.135.093
Utilidades del Ejercicio 45.721.676 51.472.746 50.884.295 | 49.759.015 | 48.755.636
Revalorizacion patrimonio 3.000.000 6.000.000 10.371.650 | 16.287.483 | 23.729.844
TOTAL PATRIMONIO 98.721.676 | 130.333.584 | 159.853.156 | 190.085.856 | 221.404.346
TOTAL PAS + PAT 123.341.040 | 158.049.678 | 187.252.392 | 216.879.171 | 247.657.380

Tabla 28 Balance general Fuente: Simulador financiero
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Al finalizar el primer afio de operaciones, la empresa contara con activos por valor de

$75.967.040 pesos. Los pasivos, correspondientes a impuestos por pagar se espera que

sean de $24.619.364 pesos y el patrimonio se espera que sea de $98.721.676 pesos.

8.3.2. Estado de resultados

La Tabla 29 muestra los Estados de Resultados del proyecto

ANDIOND
R ADO
Ventas 336.000.000 |448.000.000 | 470.400.000 | 493.920.000 | 518.616.000
Devoluciones y rebajas
en ventas 16.800.000 | 22.400.000 | 23.520.000 | 24.696.000 | 25.930.800
Materia Prima, Mano de
Obra 126.481.000 | 187.249.000 | 198.483.940 | 210.392.976 | 223.016.555
Depreciacion 3.286.000 3.483.160 3.692.150 4,549,679 4.,822.659
Otros Costos 7.428.000 7.873.680 8.346.101 8.846.867 9.377.679
Utilidad Bruta 182.005.000 | 226.994.160 | 236.357.810 | 245.434.478 | 255.468.307
Gasto de Ventas 57.852.600 | 81.852.600 | 86.763.756 | 91.969.581 | 97.487.756
Gastos de
Administracion 51.741.360 63.741.360 | 67.565.842 | 71.619.792 75.916.980
Utilidad Operativa 72.411.040 | 81.400.200 | 82.028.212 | 81.845.105 | 82.063.571
Revalorizacion de
Patrimonio -3.000.000 -3.000.000 | -4.371.650 | -5.915.833 -7.442.362
Ajuste Activos no
Monetarios 930.000 985.800 1.044.948 1.287.645 1.364.904
Ajuste Depreciacion
Acumulada 0 -197.160 -417.979 -664.587 -977.443
Total Correccion
Monetaria -2.070.000 -2.211.360 | -3.744.681 | -5.292.775 -7.054.901
Utilidad antes de
impuestos 70.341.040 | 79.188.840 | 78.283.531 | 76.552.330 | 75.008.670
Impuestos (35%) 24.619.364 | 27.716.094 | 27.399.236 | 26.793.316 | 26.253.035
Utilidad Neta Final 45,721.676 51.472.746 | 50.884.295 | 49.759.015 | 48.755.636

Tabla 29 Estado de resultados Fuente: Simulador financiero

Las ventas el primer afio se calculan en 336.000.000 de pesos. LA utilidad bruta

se espera que sea de $182.005.000 pesos, y la utilidad operativa se calcula en

$72.411.040 pesos. La utilidad neta fina del primer afio se calcula en $45.721676 pesos.

8.3.3. Flujo de caja
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La Tabla 30 ilustra el Flujo de Caja del Proyecto
Utilidad Operacional 72.411.040 81.400.200 | 82.028.212 81.845.105 82.063.571
Depreciaciones 3.286.000 3.483.160 3.692.150 4.549.679 4.822.659
Impuestos 0 -24.619.364 | -27.716.094 | -27.399.236 |-26.793.316
Neto Flujo de Caja
Operativo 75.697.040 | 60.263.996 | 58.004.268 | 58.995.548 | 60.092.915
Inversion en Muebles -12.500.000 0 0 0 0
Inversion en Equipos de
Oficina -3.000.000 0 0 -3.000.000 0
Inversion Otros Activos -34.500.000 | 34.500.000 0 0 0
Inversion Activos Fijos -50.000.000 | 34.500.000 0 -3.000.000 0
Neto Flujo de Caja
Inversion -50.000.000 | 34.500.000 0 -3.000.000 0
Intereses Pagados 0 0 0 0 0
Dividendos Pagados 0 -22.860.838 | -25.736.373 | -25.442.147 | -24.879.507
Neto Flujo de Caja
Financiamiento 0 -22.860.838 | -25.736.373 | -25.442.147 | -24.879.507
Neto Periodo 25.697.040 | 71.903.158 | 32.267.895 | 30.553.400 | 35.213.408
Saldo anterior 50.000.000 75.697.040 | 147.600.198 | 179.868.093 |210.421.493
Saldo siguiente 75.697.040 |147.600.198 | 179.868.093 | 210.421.493 |245.634.900

Tabla 30 Flujo de caja Fuente: Simulador financiero

En el flujo de caja operativo se calcula en $75.697.040 en el

primer afio, con una

depreciacion por $3.286.000 en el mismo afio, con un periodo neto de $25.697.040.

8.3.4.

Indicadores financieros

La Tabla 31 ilustra el Valor Presente Neto, la Tasa Interna de Retorno de 94,61% y

Valor actual neto de 97.793.841 esperados para el proyecto.

Criterios de Decision

TIR (Tasa Interna de Retorno)

94,61%

VAN (Valor actual neto)

97.793.841

Tabla 31 Indicadores financieros Fuente: Simulador financiero
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8.4. Evaluacion financiera

El plan de negocios es viable y rentable; de acuerdo, a las cifras obtenidas, se
observa que el proyecto tiene una gran rentabilidad y capacidad de cumplimiento con las
obligaciones adquiridas con la puesta en marcha el cual se obtendra en pesos. Los
indicadores mas importantes para la evaluacién de proyectos, el Valor Actual Neto (VAN)
y la Tasa Interna de Retorno (TIR) arrojan valores positivos, para el VAN se obtiene
97.793.841 como valor total para el proyecto a hoy y una TIR de 94,61% como tasa de
descuento. El Flujo de Caja muestra beneficios a partir del afio 2022 y se va
incrementando anualmente. Se observa también que se obtiene buena rentabilidad con
una proyeccion de ventas ajustadas a la realidad de la dindmica de la prestacion de los
servicios. Por ultimo, de la Tabla 23 se obtienen los resultados para la utilidad neta que
es positiva desde el primer afio (2021) $45.721.676 y para el ultimo afio (2025)
$48.755.636

8.5. Fuentes de Financiacion

Las fuentes de financiacion provienen de los fondos de la Unica socia y autora de

este proyecto.



oo o0 Creacion de una empresa de servicios educativos complementarios a nivel

.8 hA 4 . ' . . . ' .e , .

- .ean domiciliario, en modalidad virtual para el municipio de Cajica, Cundinamarca. 86
Family & Co. SAS.

9.Enfoque hacia la sostenibilidad

El enfoque hacia la sostenibilidad se basara en el desarrollo del modelo de la ruta
de innovacion y sostenibilidad empresarial RISE (Ramirez- Salazar MP, 2019), donde se
abarcaran los nueve factores (Innovacion, Produccién Sostenible, Liderazgo vy
Direccionamiento Estratégico, Cultura Organizacional, Reconocimiento, Procesos
Colaborativos, Nuevos Mercados, Tecnologia e Indicadores Financieros) planteados

desde las cuatro dimensiones transversales a dichos factores:
9.1. Dimensién social

En relacion con esta dimension, la empresa concibe en lo social al factor humano que
los rodea. En ese sentido, los colaboradores, socios-accionistas, comunidad, familias de
los colaboradores y clientes, serdan en un primer momento los grupos de interés que
Family & Co. debe beneficiar directa e indirectamente; con el fin de crear una cultura
organizacional alineada con los objetivos de la empresa. De acuerdo con esto y para
aportar a la comunidad impactada, se realiz6 un preacuerdo con miembros del concejo
municipal de CajicA con motivo de apoyar procesos educativos en dos de las
instituciones educativas pertenecientes al municipio, inicialmente con abordaje de

intervencion por programas, segun las necesidades.
9.2. Dimension ambiental

Esta dimension se abarcara desde el ejercicio de la prestacion del servicio en la
optimizacion de recursos con el fin de cambiar los paradigmas no solo en lo
administrativo sino en la conciencia ambiental de sus colaboradores, favoreciendo las

tecnologias limpias y la sostenibilidad ambiental. Family & Co. en su aspiracion de cero
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papeles, buscaré realizar el mayor nimero de actividades de manera digital, y en caso de
ser necesario, utilizar4 papel de residuo de cafia de azucar. Con esto se pretende
extender la conciencia ambientalista a los agentes interventores de la empresa proyecto,

orientados a la sostenibilidad.
9.3. Dimensidn econdmica

Esta dimension evidenciara que las inversiones que se hagan afio a afio favoreceran
a los grupos de interés, creando valor, reflejado en los beneficios que la empresa pueda
brindar. Ademas, se generara valor al trabajo de los colaboradores siendo parte del

reconocimiento y sentido de pertenencia hacia la empresa
9.4. Dimension de gobernanza

Esta dimensién va de la mano de las politicas y orientaciones que el gobierno central
como el municipal establezcan entorno a la educacion y su fortalecimiento desde los
apoyos de servicios educativos complementarios, con el fin de fortaleces los procesos y
accesos a una educacion de calidad en este caso para los habitantes del municipio de

Cajica.
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10. Conclusiones

En cuanto a la viabilidad del sector se evidencia la necesidad de la acceso a los
servicios complementarios educativo, tanto en ubicacién geografica como en las
modalidades ofertadas domiciliaria, virtual y consultorio. Junto a esto se encuentra
también la necesidad de complementar los procesos educativos desde los servicios
ofrecidos, lo que demuestra la viabilidad de la implementacion de la idea de negocio en el

sector estudiado.

Se encontrd, mediante el analisis de la situacién actual en el mercado de prestacion
de servicios complementarios educativos virtuales, presenciales y domiciliarios en el
municipio de Cajic4, que este es un nicho con potencial importante para el desarrollo de
la idea de negocio, asi como para la caracterizacion de las posibilidades de creacion de
valor diferenciado, que en resumen totaliza la viabilidad de la idea de negocio en el

mercado seleccionado.

Del mismo modo, el estudio de mercado aplicado al sector y al tipo de servicio, asi
como el juicioso analisis de los competidores, las tendencias, la calidad, consumo, oferta,
demanda y precio, consignados en el plan de mercadeo, demostraron que la propuesta
proyecto empresa, es viable y aceptada, en pro de la prestacion de servicios
complementarios educativos virtuales, presenciales y domiciliarios en el municipio de

Cajica y sus alrededores.

Por su parte la elaboracion del estudio técnico permiti6 detallar los aspectos del
servicio, rendimiento y calidad, asi como realizar un analisis comparativo con los
servicios ofertados por los competidores actuales. En un mismo sentido, la descripcién
detallada de los procesos y actividades, sistemas de prestacion del servicio, aspectos
operativos e implementacion de la entrega del servicio, permitieron determinar cémo
valores de diferenciacion de Family & Co., la familiaridad e integralidad, reconocibles por

el cliente y destinados al posicionamiento, fidelizacién y crecimiento de la empresa.
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En relacion con la implementacion de estudios administrativo y legal, que
consideraron los aspectos organizacionales vy juridicos, se permitio la construccion de la
estrategia del servicio dentro de los marcos normativos y de responsabilidad,

garantizandose la legalidad, calidad y proteccion de la prestacion del servicio.

Atendiendo al estudio financiero que incluy6 las proyecciones, estados financieros,
formulacion de indicadores, evaluacién del riesgo, entre otros, se encontré6 mediante las
simulaciones de estos sensibles items, que la idea de negocio es viable, rentable y

sostenible, con una interesante prospeccion y crecimiento.

En virtud de los resultados del andlisis de la sostenibilidad de la idea de negocio que
consider6 aspectos sociales, ambientales, econdmicos, y de gobernanza, se encontrd
gue es un proyecto que impacta positivamente a la comunidad, es sostenible
econdmicamente, y ambientalmente vela por mantener los recursos para las

generaciones futuras, sin afectar sus objetivos de desarrollo.

Mediante el estudio y aplicacion de indicadores, donde se destacan el de evaluaciéon
de proyectos, Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR), se
encontraron, de acuerdo con las cifras obtenidas, valores positivos que demuestran que
el plan de negocios es viable y rentable. Se observa que el proyecto tiene una gran
rentabilidad y capacidad de cumplimiento con las obligaciones adquiridas, con la puesta
en marcha obtenida en pesos, asi como también una buena rentabilidad, con una
proyeccion de ventas ajustada a la realidad de la dinamica de la prestacién de los

servicios.

En dltimo lugar, se puede establecer, que luego de todos los hallazgos positivos en el
plan de negocio para la creacibn de una empresa de servicios educativos
complementarios para el municipio de Cajica, Cundinamarca, esta es una idea viable,
favorable y oportuna, con fecha inmediata de creacion, formalizacion y puesta en

marcha.
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11. Recomendaciones

Para este apartado se tiene en cuenta los hallazgos del estudio, y la aplicacion de los
contenidos expresados en la maestria en administracion de empresas MBA de la
universidad EAN. Por lo tanto, las recomendaciones se expresaran en primera medida de

caracter general y luego particular. Estas son:

Aprovechar la oportunidad que brinda la tendencia de prestacion de servicios
virtuales en tiempos de pandemia, ya que se encuentra una migracion psicodemografica
a reconocer la virtualidad como parte esencial de la vida contemporanea donde el
aprovechamiento de los recursos interactivos es el marcador de vanguardia, calidad y

efectividad.

Atender constantemente a la necesidad de implementar estructuras comprobadas y
rigurosas para la conformacion de ideas de negocio, con el fin de disminuir mediante el
uso de la metodologia errores innecesarios, derivados generalmente del “ego” del

emprendedor.

Reconaocer que, junto a la expansion de la empresa hacia otros sectores, se debe
generar investigaciones propias de los nuevos escenarios de crecimiento, ya que estos

tienen caracteristicas propias que deben ser reconocidas por los emprendedores.

Hay que considerar que los recursos de financiamiento de la idea de negocio no son
impedimentos insalvables, sino que es deber del gestor de empresas el buscar medios

de apalancamiento efectivos y aprovechables para dinamizar su emprendimiento.

Conocer el escenario politico y legal donde se va a desarrollar la idea de negocio,
con el fin de ajustar el proceso técnico de la puesta en marcha, garantizando el
cumplimiento del marco legal en cuanto a carga tributaria, beneficios, excepciones,

sanciones Yy amonestaciones entre otras.
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Establecer redes de contacto que soporten la puesta en marcha de Family & Co., con
la creacién de un directorio que contenga instituciones educativas, asociaciones de
padres, instituciones de gobierno publicas, organizaciones de profesionales, entre otras

de utilidad para la empresa en desarrollo.

Es importante tener en cuenta que no solo es suficiente la creacién y disefio de los
servicios que ofrece Family & Co; es indispensable realizar un servicio posventa
adecuado a los clientes, asi como darles confianza mediante la socializacion de los
derechos de los usuarios, ya que la realimentacién del seguimiento del servicio es la

mejor fuente para obtener informacién destinada a la fidelizacion y recompra.

Como estrategia de recordacién de la marca y captacion de nuevos clientes, se
propone la participacion en ferias educativas donde se encuentren presentes
instituciones educativas, padres de familia y demas agentes educativos, desde
preescolar a la media vocacional, de modo que se logre generar familiaridad de la marca

en el sector.

Mantener simple la idea de negocio, con el fin de que exista una coherencia entre lo
ofertado y la manera en que los clientes pueden acceder al servicio y encuentren un

proceso amigable, entendible y de facil acceso.

Se debe implementar un sistema interno de control, que condicione el desarrollo de
los diferentes procesos, y mantenga la calidad de los mismos. Con esto, los clientes
pueden sentir que el servicio es profesional y que se le estd acompafiando, sabiendo que

su satisfaccién es importante para Family & Co.

Es indispensable para Family & Co., que los profesionales que la representen sean
competentes en su rama del saber. Para esto, ademds de realizar unos buenos procesos
de reclutamiento y seleccion, se va a disefiar planes de capacitaciéon en el modelo
sistémico, acompafiamiento constante a los colaboradores, basados en la comunicacién
directa. Ademas, se disefiard un plan de incentivos y bienestar para aquellos
trabajadores que consigan metas de atencion y obtengan por parte de los clientes

calificaciones altas en servicio al cliente.
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A. Anexo. Encuesta de percepcion de
viabilidad de empresa de servicios
educativos complementarios a domicilio
y virtual

Género:M__ F

Edad (afios): 18-30 _ 31-45 __ 46-50 51 0mas
Estrato
No. de personas con las que vive No. De hijos

Ubicacidn de vivienda (barrio o vereda)

Buen dia, agradezco su participacion en este estudio. Esta encuesta tiene fines educativos para el MBA
Administracion de empresas de la universidad Ean y sus resultados solo se utilizaran para este fin por lo
que sus respuestas son confidenciales. Gracias por su tiempo y colaboracion.

Ante la siguiente afirmacion, Marque con un X:

He utilizado para mis hijos alguno o varios de los siguientes servicios escolares complementarios
externos.

__ Psicologia.

__Fonoaudiologia

___ Terapia Ocupacional

___Apoyo en tareas

___Psiquiatria

__Nolos he usado

Motivo:

¢Doénde? (Empresa, profesional)

A continuacién, encontrara una serie de afirmaciones (items) frente a las cuales respondera segun su
preferencia hacia el apoyo escolar externo. No existen respuestas buenas o malas, simplemente se
busca conocer su preferencia

Ante las siguientes afirmaciones Marque con un, teniendo en cuenta las siguientes opciones:

TA Totalmente de acuerdo
DA De acuerdo

ED En desacuerdo

TD Totalmente en desacuerdo

No

ITEM TA DA ED

TD

Estaria dispuesto a pagar por el apoyo escolar externo (psicolégico,

refuerzo en tareas o terapia ocupacional) para mis hijos
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Preferiria contar con los servicios de apoyo escolar externo en la franja de

2 las tardes entre semana.

Estaria dispuesto a que mis hijos reciban sesiones de apoyo escolar
3 externo (psicoldgico, refuerzo en tareas o terapia ocupacional)

Preferiria evitar buscar mas informacién de estos servicios escolares
4 complementarios en las paginas de Instagram

Me gustaria recibir el apoyo escolar externo (psicolégico, refuerzo en tareas
> o0 terapia ocupacional) virtualmente.

Me parece apropiado encontrar mas informacion de estos servicios en
® Facebook.

Estaria en desacuerdo de pagar por el apoyo escolar externo (psicoldgico,
! refuerzo en tareas o terapia ocupacional) para mis hijos.

Prefiero recibir los servicios de apoyo escolar externo (psicoldgico, refuerzo
8 en tareas o terapia ocupacional) por medios diferentes a la virtualidad
9 Me gustaria recibir el apoyo escolar externo (psicologico, refuerzo en tareas

o0 terapia ocupacional) a domicilio.

Me parece apropiado encontrar mas informacion de estos servicios en
10

Instagram

Estaria dispuesto a realizar sesiones de apoyo escolar externo mas de dos
1 veces por semana

Preferiria recibir el apoyo escolar externo (psicoldgico, refuerzo en tareas o
12 terapia ocupacional) en un lugar distinto en las oficinas de la empresa que

presta los servicios.

Estaria en desacuerdo en que mis hijos reciban sesiones de apoyo escolar
13 externo (psicoldgico, refuerzo en tareas o terapia ocupacional)

Preferiria contar con los servicios de apoyo escolar externo en la franja de
14 los fines de semana

Me gustaria recibir el apoyo escolar externo (psicoldgico, refuerzo en tareas
15 o terapia ocupacional) en las oficinas de la empresa que presta los servicios

Preferiria contar con los servicios de apoyo escolar externo en horario
16 diferente la franja de la tarde entre semana una vez

Preferiria evitar buscar mas informacién de estos servicios escolares
1 complementarios en las paginas de Facebook

Preferiria contar con los servicios de apoyo escolar externo en la franja de
18 la noche entre semana.

Me parece mucho tiempo asistir dos horas por sesion de apoyo escolar
19 externo para mis hijos.
20 Preferiria buscar la informacioén de estos servicios en un lugar diferente al
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colegio donde estudian mis hijos

Me parece mucho tiempo realizar sesiones de apoyo escolar externo mas

21 de dos veces por semana

Preferiria contar con los servicios de apoyo escolar externo en la franja
22 diferente a los fines de semana

Quisiera ser informado de estos servicios por el colegio donde estudian mis
23 hijos

Estaria dispuesto a asistir dos horas por sesién de apoyo escolar externo
24 para mis hijos

Me indispone realizar sesiones de apoyo escolar externo una vez por
25 semana
26 Estaria dispuesto a realizar una hora por sesiéon de apoyo escolar externo

para mis hijos

Estaria dispuesto a realizar sesiones de a apoyo escolar externo una vez
27 por semana

Preferiria recibir el apoyo escolar externo (psicolégico, refuerzo en tareas o
28 terapia ocupacional) en un sitio diferente a mi domicilio.

Preferiria contar con los servicios de apoyo escolar externo en un horario
29 diferente a la franja de la noche entre semana.
20 Me parece poco tiempo realizar una hora por sesion de apoyo escolar

externo para mis hijos

Gracias por su tiempo y colaboracion.

A. Anexo 1. Encuesta de percepcion de viabilidad de empresa
complementarios a domicilio y virtual Fuente: Elaboracion propia

de servicios educativos
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