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RESUMEN

El sector aéreo en Colombia esta en proceso de cambio debido a la nueva normativa
aeronautica que se ha establecido de acuerdo con el desarrollo de acuerdos suscritos con
paises de la region. De esta forma, se ha generado la importancia de promover un proceso de
transicion, basado en la gestion del conocimiento y el aprendizaje, como medio para cumplir
con las especificaciones establecidas en la nueva normatividad. Partiendo de esta realidad,
en la presente investigacion se plantea el disefio un modelo de negocio en consultoria,
capacitacion y auditoria aeronautica enfocado en el cambio de normativa de la Aeronautica
Civil, para empresas de taxi aéreo, escuelas de aviacion y organizaciones de mantenimiento.
La empresa cuyo planteamiento se disefié recibe el nombre CAEF Consulting Group, y se
enfoca en brindar servicios de consultoria, capacitacion y auditoria al personal de las
empresas de aeronautica colombianas, que requieren de una certificacion frente a las normas
vigentes de la Aeronautica Civil en los RAC 135 a 147. La generacion de valor de la empresa
se enfoca en el disefio y aplicacién procesos de asesoria mediante el cual las empresas de
aviacion pueden actualizar sus conocimientos en lo que tiene que ver con la normativa
nacional e internacional, para orientar mejores procesos de toma de decision y fortalecer su

proceso de crecimiento y competitividad.

Palabras clave: Modelo de negocio, normativa internacional, consultoria, capacitacion

aeronautica, sector aéreo.
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ABSTRACT

The airline sector in Colombia is in the process of change due to the new aeronautical
regulations that have been established in accordance with the development of agreements
signed with countries in the region. In this way, the importance of promoting a transition
process, based on obtaining knowledge and learning, has been generated as a means of
complying with the specifications established in the new regulations. Based on this reality,
the present research proposes the design of a business model in aeronautical consulting,
training, and auditing focused on the change of Civil Aeronautics regulations, for air taxi
companies, aviation schools and maintenance organizations. The company whose approach
was designed receives the name CAEF Consulting Group, and focuses on providing
consulting, training, and auditing services to the personnel of Colombian aeronautical
companies, which require certification against the current Civil Aeronautical regulations in
the RAC 135 - 147. The generation of value of the company focuses on the design and
application of advisory processes through which aviation companies can update their
knowledge in what has to do with national and international regulations, to better guide

decision-making processes and strengthen its growth and competitiveness process.

Keywords: Business model, international regulations, consulting, aeronautical training, air

sector.
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1. INTRODUCCION

Actualmente, el pais se encuentra en el camino por implementar los Reglamento
Aeronautico Colombiano (RAC) que fueron actualizados segun las regulaciones del Sistema
Regional de Cooperacion para la Vigilancia de la Seguridad Operacional (SRVSOP) a través
de los Reglamentos Latinoamericanos, como parte de un proyecto de unificacién de los
reglamentos aeronduticos por parte de la entidad administrativa de la reglamentacion
aeronautica colombiana, la Unidad Administrativa Especial de la Aeronautica Civil
(UAEAC). Si bien el acuerdo para el cumplimiento de esta normativa se suscribe en 2011,
s6lo comenzaria a adoptarse propiamente como una exigencia, en 2016. Durante este periodo
muchos reglamentos de la aeronautica civil sufrieron transformaciones que hicieran posible
la armonizacion de los reglamentos con los criterios establecidos por esta entidad. Debido a
la inefectividad en la implementacion de estos RAC, concretamente, aquellos que se ubican
del 135 al 147, en 2019 se estableci6 un periodo para la adopcion total de los reglamentos en
las empresas del sector aeronautico, proceso que debe llevarse a cabo en el periodo de dos

afos a partir de aguel momento.

Por la dificultad que ha representado la adopcion de estas modificaciones en la
reglamentacion de la aeronautica civil por parte del personal, y sumado a la intensificacion
de problemas organizacionales y econémicos en el sector derivados de la pandemia de la
COVID - 19, es fundamental generar procesos de capacitacion que permitan al personal de
estas empresas la adopcion adecuada de las nuevas normativas. En este sentido se plantea la
pregunta de como formular un modelo de negocio en la consultoria y auditoria como formas
de capacitacion, que instruya efectivamente al personal de las empresas aeronauticas de taxi
aéreo, escuelas de aviacion y organizaciones de mantenimiento, como parte de un proceso de
adopcion de los RAC, que les permita adquirir su certificacion sobre la normatividad vigente,

optimizando su implementacion, y regulando su desarrollo.

En este sentido, se plantea como pregunta de investigacion: ¢Cual es la factibilidad
de generar un modelo de negocio de consultoria y auditoria aeronautica para ayudar a las
empresas de taxi aéreo, escuelas de aviacion y organizaciones de mantenimiento a adoptar la

nueva normativa aeronautica por medio de procesos de asesorias?
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Este cambio constante de los reglamentos de la aerondutica civil, debido a la
necesidad de la adopcién de la Reglamentacion Aeronautica Latinoamericana (LAR) como
miembro parte de la Comision Latinoamericana de Aviacion Civil (CLAC), ha llevado a
multiples empresas a experimentar grandes dificultades en la adopcion de las nuevas
normativas. EI mercado aeronautico latinoamericano venia experimentando un crecimiento
bastante positivo (Acero, Fajardo, & Romero, 2018), sin embargo, la pandemia del COVID
— 19 trunco ese desarrollo, desencadenando graves pérdidas, disminucion de vuelos y
pasajeros, altos costos operativos derivados del mantenimiento de los procesos, entre otras
complejidades que han afectado negativamente a las empresas del sector (Bandera Aguilar,
2020). Sumado al panorama del cambio de normativa efectuado por la Aeronautica Civil,
cuya transformacion se da como parte de un proceso de armonizacion con los LAR, la
coyuntura de la pandemia ha desencadenado crisis que hacen mas dificil cualquier proceso

de adopcidén a nuevas normativas a nivel organizacional.

En concordancia con lo anterior, como forma de mitigar la incapacidad de adopcion
de las nuevas normativas, y la dificultad en el desarrollo empresarial positivo, a causa de la
pandemia de la COVID - 19, resulta necesario plantear un modelo de negocio que sea capaz
de solventar la problematica, ayudando a la implementacion de las reglamentaciones en las
empresas aeronauticas que operan en las modalidades de taxi aéreo, escuelas de aviaciéon y
talleres aeronauticos. Asi, la propuesta de negocio debera otorgar un proceso de capacitacion
al personal de las empresas, de manera tal que les sea posible cumplir de manera eficaz y
eficiente, con las modificaciones de los RAC, para asi operar de acuerdo con los

determinantes establecidos por la LAR, concretamente, en los RAC 135 — 147.

No sélo resulta fundamental la adopcion de esta reglamentacion como parte de un
proceso de mejoramiento en la prestacion de servicios y productos para las empresas suscritas
al sector aeronautico, sino que también funciona como elemento para el desarrollo
economico, de diversificacion de productos, y, en suma, de una participacion eficaz,
benéfica, redituable de estas empresas en el mercado internacional (Morris, Schindehutte, &
Allen, 2005).
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Igualmente, importante resulta elaborar un modelo de negocio que sea capaz de
competir en el mercado internacional del sector aerondutico, constituye un esfuerzo en el
crecimiento econdémico nacional (Acero, Fajardo, & Romero, 2018). La consultoria y
auditoria son herramientas que permiten ingresar a procesos efectivos de capacitacion de
personal que son ampliamente provechosos para las empresas (LOpez Zapata, Sepulveda
Rivillas, & Arenas Cardona, 2010). Por lo tanto, el objetivo del negocio como actualizacion
normativay la capacitacion de personal para la adopcion de los RAC 135 — 147, es un proceso
que potencia el crecimiento econémico y organizacional de las empresas adscritas a tal
proceso. Formular un modelo de negocio sostenible es entonces un ejercicio efectivo para
abordar el fendmeno de los cambios de las normativas de la Aerondutica Civil y su
implementacion efectiva en las empresas. Constituye un ejercicio con repercusiones externas,
al ayudar a diversos actores implicados en el sector empresarial aeronautico, e interno, en

tanto desea construir un modelo de negocio redituable y sostenible.

La transformacion de la normativa aeronautica en Colombia parte de un desarrollo
histérico de regulacion del mercado internacional aeronautico, parte de las politicas
desarrolladas alli, establecian los criterios operativos necesarios para el desarrollo comercial
de las empresas aeronauticas en Latinoamérica esto no resulto ser muy distinto (Villena,
Harrison, & Villena, 2008). Colombia es miembro de la Organizacién de Aviacion Civil
Internacional desde 1944, en aquel afio se suscribié como participante del Convenio sobre
Aviacion Civil Internacional de Chicago, cuyo Articulo 37 exigia a los paises participantes,
a cooperar en el desarrollo de normativas, procedimientos y modelos organizacionales, para
lograr una uniformidad latinoamericana, que permitiera un mayor desempefio en la
navegacion &rea, por tanto, en relacion con los servicios, infraestructura, personal, y

aeronaves que hacen parte de los procesos operativos del sector aeronautico.

Puesto que el pais se comprometio a cumplir de manera armoénica con las
determinaciones dadas por la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI) y con
incluir a la Unidad Administrativa Especial de la Aeronautica Civil (UAEAC), se desarrolla
consecuentemente los Reglamentos Aeronauticos de Colombia (RAC), como parte de un
proyecto de adopcion de los convenios adquiridos y las disposiciones de la OACI. Asi, la

UAEAC, como 6rgano regulador para garantizar el desarrollo uniforme y eficaz de las
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reglamentaciones aeronauticas para los paises miembros de la Comision Latinoamericana de
Aviacion Civil (CLAC). La UAEAC, en 2011, se suscribio al Sistema Regional de
Cooperacion para la Vigilancia de la Seguridad Operacional (SRVSOP), a partir de aquel
momento se comenzd a gestar el aseguramiento de una implementacion exitosa de los RAC,
en torno a las nuevas determinaciones establecidas por los Reglamentos Aeronduticos

Latinoamericanos.

Posteriormente se formularian los RAC 135, 137, 138, 141, 142, 145 y 147 como
parte del cumplimiento de las determinaciones impuestas por los LAR. La primera de ellas
en ver la luz seria el RAC 137 (Aeronautica Civil RAC 137, 2012), encargada de determinar
las normas de aeronavegabilidad y operaciones de aviacion agricola en 2012. En 2018 se
adoptarian el RAC 135 (Aeronautica Civil RAC 135, 2018), encargados de determinar los
requisitos de las operaciones aéreas nacionales e internacionales, fueran de caracter regular
0 no regular. No obstante, este reglamento sufre una modificacién en 2019 para asegurar que
cumpla de manera adecuada los LAR, también en 2021 serd modificado en torno al convenio
sostenido con OACI. Los RAC 141 (Aerondutica Civil RAC 141, 2018) y 147 (Aeronautica
Civil RAC 147, 2018) sobre los centros de instruccion de aeronautica civil y 142
(Aeronautica Civil RAC 142, 2018) sobre los centros de entrenamiento de aeronautica civil,
serian adoptados en marzo de 2018, donde sufririan modificaciones en noviembre de ese
mismo afio y en septiembre del 2020. EI RAC 145 (Aeronautica Civil RAC 145, 2018), fue
incorporado a la normatividad en mayo de 2018, el cual, afecto a las empresas que prestan
servicios de mantenimiento a las aeronaves y a los operadores que dentro de sus
autorizaciones estan aprobados para efectuar mantenimiento a sus propias aeronaves, este
reglamento se actualizo en octubre de 2020, para dar cumplimiento a requisitos OACI.
Finalmente, el RAC 138 (Aerondutica Civil RAC 138, 2020), reguladores de los requisitos
de operacion y los trabajaos aéreos de caracter singular y de aviacion agricola, que entrarian

a operar en 2020.

Debido a que el mercado de consultoria y auditoria en la implementacion de
normativas en el pais es un sector poco explorado, plantear un negocio para la consultoria 'y
capacitacion del personal adscrito a las empresas del sector aeronautico respecto a las

modificaciones en la nueva normativa vigente de la aerondutica civil, resulta de gran
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provecho. Los factores de inadaptabilidad de la planta a las nuevas regulaciones, asi como la
coyuntura de la COVID -19, son problematicas que dificultan la implementacion de los RAC
135 — 147, por lo cual existe un mercado aun inexplorado de empresas del sector aeronautico
que requiere de esta capacitacion, pues obtener un certificado en la implementacion de la
normativa vigente, es fundamental para la continuacion de su operacion en el pais. Se trata
de un modelo de negocio que contribuye a la optimizacion, actualizacion, sostenibilidad y
permanencia, de las empresas aeronauticas en las modalidades de taxi aéreo, escuelas de

aviacion y talleres aeronauticos.

De manera concreta, el presente trabajo pretende estructurar y evaluar el proyecto de
negocio CAEF Consulting Group, el cual se encargara de brindar servicios de consultoria y
auditoria al personal de las empresas de aeronautica colombianas que actualmente trabajen
en las modalidades de taxi aéreo, escuelas de aviacion y talleres aeronauticos; empresas que
requieren de una certificacion frente a las normas vigentes de la Aeronautica Civil en los
RAC 135 — 147, y que por ello, necesitan de una asesoria que les permita implementar las
nuevas regulaciones para obtenerla. Es, por tanto, una empresa de consultoria aeronautica
cuyo enfoque es prestar servicios de consultoria y auditoria con el personal de empresas del
sector aeronautico que trabaja en la modalidad de taxi aéreo, escuelas de aviacion y talleres
aeronauticos. De esta manera, la forma de generar valor con el servicio es a través de
capacitaciones y procesos de asesoria mediante el cual las empresas de aviacién pueden
actualizar sus conocimientos en lo que tiene que ver con la normativa, para orientar mejores

procesos de toma de decision y fortalecer su crecimiento y competitividad.

El objetivo general es formular un modelo de negocio en consultoria, capacitaciéon y
auditoria aerondutica enfocado en el cambio de normativo de la Aeronautica Civil, para
empresas de taxi aéreo, escuelas de aviacion y organizaciones de mantenimiento. Para ello,

es preciso cumplir con los siguientes objetivos especificos:

e Identificar las condiciones del mercado existentes para las empresas post pandemia
que necesitan certificarse en la nueva norma aeronautica en las modalidades de taxi

aéreo, escuelas de aviacion y talleres aeronauticos.
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Identificar las empresas que aiin no han adoptado la nueva normativa aerondutica en

las modalidades de taxi aéreo, escuelas de aviacion y talleres aeronauticos.

Evaluar el nicho de mercado que necesita capacitacién en Normas RAC (Reglamento
Aerondutico Colombiano), para brindar capacitacion a las empresas en las

modalidades de taxi aéreo, escuelas de aviacion y talleres aeronauticos.

Evaluar la viabilidad financiera de un negocio en consultoria y auditoria aeronautica,
por medio de una proyeccion efectuada por las determinaciones del Punto de

Equilibrio, la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Valor Presente Neto (VPN).
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2. MODELO DE NEGOCIO Y VALIDACION

2.1 Hallazgos

Se desarrollaron entrevistas a clientes de la Escuela de Aviacion, del Taller
Aerondutico, empresarios, inversores, expertos técnicos y empresas del sector aeronautico.
Los hallazgos demuestran que el modelo de negocio resulta atractivo para los actores
implicados en el proceso de certificacion de cara a la normativa vigente establecida por la
Aeronautica Civil. En consecuencia, se encontraron un gran numero de empresas y expertos,
que se vieron atraidos por un modelo de negocio centrado en la consultoria y auditoria de
personal de empresas aeronauticas para la capacitacion frente a las nuevas regulaciones en el
sector aeronautico para las modalidades de taxi aéreo, escuelas de aviacién y talleres

aeronauticos.

Igualmente, se constatd en las entrevistas que la coyuntura del COVID — 19 ha
afectado negativamente a las empresas del sector, generando crisis en la inversion,
contratacion y operacion de las entidades. Ninguno de los entrevistados manifestd tener
conocimiento de empresas ofreciendo este servicio, se convino que la propuesta financiera
fuera concretada posteriormente con un valor comercial atractivo. Por (ltimo, los

entrevistados expresaron preocupacion por el contexto posterior a la certificacion.

2.2 Modelo Lienzo de Negocio Sostenible

A continuacién, encontramos el modelo lienzo de negocio sostenible, el cual se
desarroll6 con el fin de identificar los elementos fundamentales para el desarrollo efectivo de
un modelo de negocio exitoso (Ferreira Herrera, 2016), donde el personal de las empresas
aeronauticas del pais, puedan capacitarse de cara a los requerimientos para la verificacion en
la normativa vigente exigida por la Aerondutica Civil. EI modelo de lienzo nos permitira
identificar el potencial de la empresa en el mercado, por medio de la comprensién de su
gestién de proyectos y los elementos que alli se ven implicados (Ferreira Herrera, 2016). De

la siguiente manera:
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Tabla 1 Lienzo de Modelo de Negocio Sostenible

Aliados Clave

- Aeronautica
Civil
Colombiana.

Agremiaciones
de escuelas de
Aviacion.

Agremiaciones
de empresas
aeronduticas.

Costos
ambientales

No se tiene
compensacion
ambiental.

Actividades y
Procesos
Diagnostico
de la
organizacion
para realizar
mejora y/o
actualizacion
de procesos
con base en la
nueva
normatividad.
Establecer
contactos con
la autoridad
aeronautica
para el
desarrollo de
la
actualizacion
de empresas.

Recursos

- Personal
capacitado en
norma.
Computadores
e Impresoras.
- Dotacion
corporativa.

Costos

- N6émina de
los primeros 4
meses.

- Dotaciones
del personal.
- Adquisicion
tecnol6gica

(computadores

e impresora).
- Publicidad.

- Papeleria.

Propuesta
Valor
Asesorar,
acompaniar y
capacitar a las
empresas
aeronauticas en
la actualizacion
de la nueva
normativa,
acompariamiento
con sistemas
informaticos el
cumplimiento de
esta
normatividad y
ofrecer
auditorias para
mantener la
certificacion y/o
acreditarse a
nivel
internacional.
Productos y
Servicios
- Analisis de los
procesos para
optimizacion con
base en la
Normatividad.

- Analisis de
mercados
internacionales
en nueva
regulacion.

- Actualizacion
de contenido.

Costos Sociales

No tiene
compensacion
social.

Relacionamiento Segmento de Clientes

- Asesoria RAC 135: Empresas de transporte
constante en S .
- publico aéreo no regular aerotaxi —
gestion de
procesos y Trabajos aéreos especiales — ambulancias
normatividad abreas
vigente.

RAC 137: Trabajos aéreos especiales —
- Capacitacion al
personal interno
de la compafiia.

aviacion agricola
RAC 138: Trabajos aéreos especiales —
aerofotografia y similares
RAC 141, 142 y 147: Centros de
instruccion aeronutica.
RAC 145: Talleres aeronduticos de
reparacion (TAR)
Nuevas empresas que incursionen en el
mercado colombiano y requieran

acompafiamiento en el proceso.
Canales P P

- Pagina web de
la compaiiia.

- Gestion
comercial.

- Referenciacion.

Beneficios . :
- Ingresos Beneficios Sociales
ambientales
- Pago por
servicios -
Generacion de
Proyectar toda la prestados. o
. o capacitacion para
informacion en -
L procesos de trabajo
medios digitales - Pago por
para crear personal
antes de su contratos .
9 . capacitado post
aprobacion. firmados para

I COVID - 19.
acompariamiento

continuo.

Fuente: Elaborado con base en (Pajaro Marquez, 2020)
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En suma, se trata de un modelo de negocio en consultoria y auditoria que pretende
abordar el mercado inexplorado de la capacitacion en implementacion de reglamentos
aeronauticos, en concreto, para el caso del cumplimiento de las modificaciones realizadas en
los RAC 135 -147. Se llevara a cabo un diagnostico de empresas aeronauticas, escuelas de
aviacion, entre otras; para evaluar la implementacion de las normativas, brindando
capacitacion y asesoria analizando mercados internacionales, procesos de optimizacion y
actualizando contenidos, de cara al cumplimiento efectivo de los criterios establecidos por la

normatividad vigente

2.3 Validacion

Realizar una auditoria interna del modelo de negocio es un proceso indispensable para
garantizar el éxito de la propuesta empresarial, para ello, emplearemos como metodo de
validacion las matrices MEFE y MEFI, la primera se encargard de evaluar los factores
externos que afectan el desempefio de la empresa, la segunda, los factores internos;
realizando un diagndstico relativo al desarrollo estratégico de la empresa (Villalon Barreiro,
Hidalgo Reyes, Castellanos Lopez, & Garcia Arias, 2017). Asi, se analizara en primer lugar
la matriz MEFE y posteriormente la MEFI, cuyo valor promedio deberd ser de 2.5, en tanto
un valor menor significaria que el entorno interno y externo seria poco favorable para la
empresa (Pefafiel Nivela, Acurio Armas, Manosalvas Gomez, & Burbano Castro, 2020). Un
valor mayor, en consecuencia, significard que los entornos son favorables para el desarrollo

eficaz de la empresa.

2.3.1 Matriz MEFE
Tabla 2 Matriz MEFE

" w e Calificacion
Factor critico de éxito Valor Calificacion Ponderada
Oportunidades 1,83
Crecimiento de la industria aeronautica 0,09 1 0,09
Aumento,de cllen_tes,para el sleqor de 0,08 4 0,32
consultoria y auditoria aeronautica
Innovacioén de Infraestructura 0,02 2 0,04
Subsidios nacionales 0,02 2 0,04
Subsidios de organizaciones 0,01 2 0,02
Allangas_con otras empresas de consultoria 0,06 4 0,24
aeronautica
Mercado novedoso e inexplorado 0,09 4 0, 36
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Reestructuracion organizacional de la

e 0,08 3 0,24
aeronautica civil
Acuerdo IATA 0,06 2 0,12
Necesidad de capacitacion de talento humano 0,09 4 0,36
Amenazas 0,74
Restriccion presupuestal 0,02 2 0,04
Recortes presupuestales 0,04 1 0,04
Perdida de personal capacitado 0,09 1 0,09
Falta de aptitud laboral de los consultores 0,08 3 0,24
Surgimiento de empresas que ejerzan las 0.09 3 0.97
funciones propias de CAEF Consulting Group ’ '
Ausencia de contactos interempresariales 0,01 4 0,04
Fluctuacion de precios por consultoria 0,01 2 0,02
Valor ponderado 2,57

Fuente: Elaborado con base en (Fred R., 2013)

La matriz obtuvo como valor promedio 2,57, donde las oportunidades representaron
un 1,83 y las amenazas, 0,74. Por supuesto, esto indica que los factores externos son
favorables para el desarrollo eficaz del negocio. En correspondencia con estas cifras, el
proyecto de negocio viable, pues las oportunidades dadas son favorables para su desarrollo
y las amenazas no constituyen mayor riesgo. Entre las oportunidades de mayor magnitud se
encontrd el crecimiento de la industria aeronautica, la incursion en un mercado nuevo e
inexplorado, asi como la necesidad de capacitacion en las empresas del sector. Las amenazas
de mayor incidencia fueron el surgimiento de empresas que ejerzan las funciones propias de
CAEF Consulting Group, la perdida de personal capacitado, y la falta de aptitud laboral de

consultores.

2.3.2 Matriz MEFI

Para el desarrollo de la matriz MEFI se tuvieron en cuenta informes del sector
aeronautico en los cuales se muestra con cifras el desempefio, el desarrollo, nivel de
innovacion, crecimiento y limitaciones. En particular, se tuvieron en cuenta los informes se
gestién de la Aeronautica Civil (2021); del Departamento Nacional de Planeacion (2017); y
del Ministerio de Defensa (2018). A partir d ellos analisis planteados en estos informes y

documentos, se establecieron los rangos y de calificacion y valores.
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Tabla 3 Matriz MEFI

Factor critico de éxito Valor Calificacion CEDTIEIEIE)
Ponderada
Fortalezas 1,66
leera}zg_o estratégico para empresas del sector 0,07 3 0.21
aeronautico
Hay |r_1|IC|at|vas gubern.amer.\tales para la 0,09 4 0,36
adopcion de la normativa vigente
Hay interés de la comunidad aeronautica por
adelantar procesos de adopcion de la normativa 0,09 4 0,36
vigente
Capital hgmano capacitado para auditorias y 0,05 5 0.1
consultorias
Posibilidad de restructuracion organizacional 0,03 4 0,12
Posibilidad de restructuracion mercantil 0,03 3 0,09
Se cuenta con el apoyo administrativo de la 0,09 4 0.36
Aerocivil
Se cuenta con apoyo en talento humano de la 0,02 3 0,06
Aerocivil
Debilidades 0,86
Incumplimiento del ordenamiento juridico 0,08 2 0,16
Falta de interrelacion entre empleados y 0,09 1 0,09
consultores
Debilidad administrativa para la implementacion 0,07 1 0,07
Falga_ de coordinacion en la aplicacion de 0,08 3 0,24
politicas
D_esa_rrpllo asincronico entre consultoria y 0,07 2 0,14
ejercicio laboral
Infraestructura deficiente 0,04 2 0,08
Ausencia de organismos de control de calidad 0,04 2 0,08
Valor ponderado 2,52

Fuente: Elaborado con base en (Fred R., 2013)

La matriz obtuvo como valor promedio 2,52, donde las fortalezas representaron un
1,66, mientras las debilidades un 0,86. Por supuesto, esto indica que los factores internos son
favorables para el desarrollo eficaz del negocio. Se destaca que actualmente el sector del
transporte aéreo representa un gran aporte a la economia del pais. Segun cifras presentadas
por IATA (2019), el sector cuenta con mas de 600.000 empleados, y un aporte de 7,5 billones

de valor agregado al PIB, lo cual representa el 2,7%.

En correspondencia con estas cifras, el proyecto de negocio viable, pues las fortalezas
del proyecto son favorables para su desarrollo y sus debilidades no constituyen un factor de



=~ o.ean Empresa Consultora para el Sector Aeronautico 24

riesgo considerable. Cabe reconocer que desde el 2019 la ANDI viene liderando la
conformacidn del Comité Aeroespacial con la participacién de la Corporacion de la Industria
Aeronautica Colombiana (CIAC), Airbus, SAAB, ACOLFA, el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, el Ministerio de Defensa, la Aeronautica Civil y asociaciones como
ACOPAER, CAESCOL y CLARE. A partir de este tipo de enfoques asociativos se trata de
orientar el desarrollo de nuevos planes que impulsen el desarrollo de la industria, que
permitan mejorar en lo que tiene que ver con la generacion de empleo, y que permitan ademas

favorecer la actualizacion de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia.

Por otro lado, es importante tener en cuenta que uno de los objetivos estratégicos de
la Aeronautica Civil ha sido el de fortalecer el desarrollo de unidades integrales prestadoras
de servicios aeroportuarios descentralizadas que ayuden a mejorar el crecimiento del
transporte aéreo en Colombia. En este sentido, se destaca la importancia de impulsar el apoyo
de empresas privadas que ayuden a mejorar los diversos procesos de los cuales depende el

crecimiento de la industria.

De esta manera, entre las fortalezas que mayor impacto tienen en el proyecto, se
encontrd el apoyo administrativo de la Aerocivil, el interés de la comunidad aeronautica por
adelantar procesos de adopcion del pacto IATA vy las iniciativas gubernamentales para la
adopcion de la normativa vigente. En lo que respecta a las debilidades, aquellas con mayor
incidencia son la falta de interrelacion entre empleados y consultores, la falta de coordinacion

en la aplicacion de politicas y el incumplimiento del ordenamiento juridico.
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3. ANALISIS DEL SECTOR Y DEL ENTORNO

Como parte del proceso de creacidon de empresa es identificar el sector en el cual el

proyecto empresarial tendra lugar, nos ocuparemos de abordarlo por medio de un analisis de

los factores politicos, econdmicos, sociales, tecnologicos, ambientales y legales (PESTEL),

que se ven implicados en la creacion de CAEF Consulting Group. Asi mismo, se abordaran

las 5 Fuerzas de Porter, con el objetivo de identificar el entorno en el cual tendra lugar el

desarrollo operativo de la empresa. Igualmente, importante sera la Estrategia del Océano

Azul, la cual nos permitira identificar la capacidad del proyecto empresarial de explorar

nuevos mercados y finalmente, la matriz DOFA, donde se expondrd el perfil de la empresa.

3.1 Anédlisis PESTEL

En el anexo 1 se muestra la matriz PESTEL. Dentro de los hallazgos mas relevantes

se destacan los siguientes:

Politico: El proceso de apertura de fronteras iniciado ya hace varios afios (1989-1994,
2002, 2011) especialmente en el gobierno de Cesar Gaviria, conocido como la
apertura econémica, asi como la firma de tratados de libre comercio, ha venido
proponiendo retos cada vez mayores a las empresas del sector aeronautico civil en
Colombia, asi como a la infraestructura aeroportuaria que debe soportar el creciente
aumento de la flota. Aunado a lo anterior, actualmente se evidencia una tendencia
clara en politicas estatales como el llamado plan estratégico aeronautico 2030
(Aeronautica Civil, 2019) el cual busca incrementar las operaciones aéreas en
Colombia, movilizando en el 2030 100 millon de pasajeros, claramente esta politica
se alinea con los objetivos de la empresa (CAEF Consulting Group), ya que se ha
venido incentivando la entrada de un nimero mayor de empresas para apoyar el
crecimiento del sector. Estas politicas como el llamado plan estratégico entre otras
generaran nuevas posibilidades para prestar diversos tipos de servicios asociados a la
capacitacion y a la asesoria. También cabe resaltar que el nuevo cambio normativo el
cual deriva de acuerdos multinacional de seguridad aérea firmados desde 2011,
alineados a la politica de apertura econémica, requieren que las organizaciones
actualicen sus procesos con estandares internaciones que permite una mayor

competitividad. Es donde CAEF Consulting Group visualiza su oportunidad de
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negocio apoyando a las empresas en el cumplimiento de los nuevos requisitos,

mejorando su competitividad en el mercado.

Econdmico: De acuerdo con el informe de la Asociacion Internacional de Transporte
Aéreo (IATA por sus siglas en inglés) del 2018 (IATA, 2018), Colombia tenia un
crecimiento del sector aéreo que aportaba US $2.2 mil millones al PIB. En total, el
2.7% del PIB del pais en el 2018 era sustentado por el transporte aéreo y los turistas
extranjeros que llegaban por via aérea. Sin embargo, durante el 2020 y debido a la
pandemia el sector aereo fue uno de los mas afectados generado pérdidas de ingresos
a las aerolineas proyectadas entre US$200.000 - US$300.000 millones de acuerdo
con la IATA (Santa Maria, 2020). Por otra parte, de acuerdo con la Aeronautica Civil,
el pais ya tiene un 90% de recuperacion en la aviacion doméstica y casi dos terceras
partes en la aviacion internacional (Portafolio, 2021). Por lo anterior y teniendo en
cuenta esta recuperacion, es clave CAEF Consulting Group genere valor a las
empresas mediante una oferta de servicios diferenciadora que garantice un adecuado
nivel de satisfaccion a los clientes, pese a los desafios que enfrenta el sector debido
al panorama complejo luego de la pandemia por COVID-19. Ya que se estima que
debido a la pandemia del COVID las empresas que hacen parte del sector enfrentan
un panorama complejo, por lo anterior, solo hasta dentro de tres afios (Vanguardia,
2020), el sector volvera a tener la misma rentabilidad obtenida en el 2019, razdn por
la cual, es clave orientar estrategias eficientes de innovacion para el sector. Por ello
se busca que las empresas que actualmente se encuentran ofreciendo los servicios en
el sector aéreo no inviertan mas en capital humano para el cumplimiento de los
nuevos estandares establecidos en la normativa regulatoria aeronautica vigente, si no
que por el contrario este capital altamente especializado y conocedor del mercado se
enfoque en crear nuevas estrategias de negocio, mientras otra organizacion (CAEF
Consulting Group) actualiza, capacita y mejorar los procesos de las organizaciones

para asegurar el cumplimiento legal y mejorar su competitividad.

Social: De acuerdo con el informe de la IATA del 2018 (IATA, 2018), Colombia
generaba 600 mil empleos los cuales eran sustentados por el sector aéreo antes de la
pandemia, con la pandemia el sector aéreo que fue unos de los més golpeados se
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perdieron alrededor de 36.000 empleos (Mendoza, 2020). En el 2021 se han venido
reactivando las actividades econdmicas y turisticas en todo el mundo, lo cual es una
buena oportunidad para impactar con servicios novedosos a las empresas aéreas, que
deben prestar un servicio cada vez de mayor eficiencia para satisfacer las necesidades
de los consumidores. Desde el momento que el gobierno empezé a abrir la economia
el sector aéreo aun no tiene el mismo empuje de crecimiento que se tenia antes de la
pandemia. Esto se evidencia con las estrategias que deben disefiar las aerolineas para
traer nuevos consumidores, sin embargo, desde la perspectiva de este modelo de
negocio, lo fundamental es que el capital humano con el que cuentan las empresas
pequefas del sector se mantenga y se enfoquen en buscar nuevos modelos de negocio
y mercado, para ello los empresarios deben buscar a través de la aeronautica civil
nueva conectividad con otras regiones para asi poder mover mas pasajeros fuera de
las aerolineas, teniendo como base esa busqueda de mercado estos deben dejar a

CAEF Consulting Group la tarea de actualizar la organizacion en la normatividad.

Tecnoldgico: Luego del COVID-19 y con el objetivo de disminuir costos haciendo
mas rentable la operacion de las compafiias y a la vez mas eficiente su infraestructura,
al igual que el recurso humano generando valor para el cliente final, se presentan
algunas innovaciones en el sector de servicios aeronauticos entre las que se pueden
encontrar entre otras: Business Intelligence (BI), Internet de las cosas (loT),
almacenamiento en la nube, inteligencia artificial. EI uso de esta nueva tecnologia
permite crear un diferencial competitivo, optimizacion y soporte al cliente, perfil del
consumidor y una adecuada toma de decisiones. Para CAEF Consulting Group la
aplicacion de estos nuevos desarrollos tecnoldgicos en la prestacion de servicios de
actualizaciéon normativa a las empresas del sector aéreo permite crear un factor
diferenciador ya que manejar estos desarrollos tecnoldgicos ayudan a que los
empresarios tomen decisiones mas eficientemente y en tiempo real. Por lo tanto, es
preciso contar con sistemas de informacion que permitan llevar un buen registro de
los clientes y una adecuada sistematizacion a los procesos de la organizacion aérea

para asi optimizarlos con base a la normatividad.
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Ambiental: La tendencia a nivel mundial es reducir la huella de carbono que generen
la industria aérea tomando acciones como: i). la utilizacion de biocombustible
buscando reducir las emisiones de CO2; ii). aeropuertos carbono neutral; iii). nuevos
materiales abordo tales como materiales de origen vegetal; iv). aviones mas
eficientes; v). nuevos procedimientos (nueva tecnologia a la navegacion aérea); y vi).
reciclaje (Larenas, 2020). Teniendo en cuenta lo anterior y con el fin de ofrecer un
servicio diferenciador, la capacitacion y asesoramiento ofrecida por CAEF
Consulting Group también se enfocara en temas ambientales, teniendo en cuenta que
la mitigacion de impactos negativos al medio ambiente se establece como uno de los
pilares centrales del desarrollo de cualquier tipo de negocio. Es claro para el sector
aerondutico el alto impacto que sus procesos documentales generan sobre el medio
ambiente debido al alto consumo de papel, ya que toda la documentacion debe estar
disponible y ser de facil acceso para cuando sea requerida por parte de la autoridad.
Por otra parte, la normatividad prevé que el consumo de papel y demas insumos que
soportan las auditorias se puede reducir si las compafiias demuestran procesos
confiables y seguros para salvaguardar y evitar alteraciones a la informacion,
adicional a lo anterior, las nuevas aeronaves que ingresan al sector aéreo son
tecnologicamente mas avanzadas permitiendo que la informacion pueda ser
almacenada en nubes digitales casi en tiempo real. CAEF Consulting Group explorara
cuales sistemas de manejo de la informacion ofrecen la seguridad que la normatividad
requiere, para asi asesorar a las empresas a que adopten procesos tecnoldgicamente
mas eficientes y seguros en el manejo de lainformacion, que a su vez ayuden a reducir
la huella de carbono de cada organizacion que cuente con el servicio de CAEF,
creando un factor diferenciador alineado con las tendencias de cuidado y preservacion
del medio ambiente.

Legal: El marco legal de aviacion en Colombia inicio con la Ley 12 de 1947 que avalo
los suscrito en los articulos 37 y 38 de la Convencion de Chicago de 1944. El cédigo
de Comercio en la Parte 11 del libro Quinto establece los Reglamentos Aeronauticos
de Colombia — RAC, que fueron desarrollados con base a los 19 anexos del Convenio
de Chicago. En 1998 la Organizacién de Aviacion Civil Internacional (OACI)

mediante un memorando de entendimiento con la Comisién Latinoamericana de
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Aviacion Civil (CLAC) desarrollaron el Sistema Regional de Cooperacion para la
Vigilancia de la Seguridad Operacional (SRVSOP), el cual unos de los componentes
es la unificacion de los reglamentos de los estados miembros del CLAC con lo cual
Colombia suscribi6 el 26 de julio de 2011 un memorando de entendimiento con el
SRVSOP para armonizar los RAC con los Reglamentos Aeronauticos
Latinoamericanos (LAR). Teniendo en cuenta que la normatividad aeronautica es el
principal componente legal para que la industria opere de manera segura y ofrezca
los servicios con la estdn autorizado a prestar, por ello y de acuerdo con los
memorando de entendimiento suscritos con el CLAC si las organizaciones aéreas no
actualizan sus procesos con los estandares internacionales, la Aeronautica Civil en
usos de sus facultades constitucionales puede suspender las empresas del sector con
lo que conllevaria a la liquidacién y cierre de la misma. Por ello CAEF Consulting
Group visualizo que las organizaciones no tienen presente el cambio normativo y
como este cambio afecta a los procesos que ya tienen establecidos, CAEF ofrece
personal altamente competente en estos cambios y ayudan a que las organizaciones

realicen esta actualizacion con los beneficios de un equipo interdisciplinario.

Es posible constatar que el riesgo de mayor magnitud en el desarrollo de la empresa
CAEF Consulting Group resulta ser el factor econémico, esto debido a las grandes
complejidades que la pandemia de la COVID — 19 ha traido consigo al sector aeronautico,
fendmeno que ha requerido de un gasto econdmico bastante relevante y que ha encaminado
a muchas empresas a situaciones de quiebre y cierre total. En consecuencia, es el factor
econdmico en torno a la afectacién que han tenido las empresas, aquel que permea el mayor

riesgo para el desarrollo adecuado de CAEF Consulting Group.

A continuacion, se revisan los riesgos derivados del analisis PESTEL vy se establecen

los valores de cada elemento.
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Figura 1. Andlisis de los Resultados de PESTEL de acuerdo con el impacto al proyecto

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 2 Diagrama de cudl entorno afecta mas al proyecto

Fuente: Elaboracion propia.

Es posible constatar que los riesgos de los elementos legales, ambientales,
econdmicos, tecnologicos y sociales no representan mas de un 30%, esto indica que la
relacion de la empresa con estos componentes no supone un impedimento para su desarrollo,

por el contrario, estos valores suponen un entorno favorable para que la empresa se
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desempefie de maneras redituables y eficaces. No obstante, el riesgo del factor econémico se
encuentra en el 80%, esto es, casi la totalidad de la escala. Por estos motivos, es necesario
desarrollar estrategias redituables, enfocadas en la obtencidn de ganancias economicas que
permitan solventar las complejidades derivadas de las crisis financieras de las empresas del
sector, para ello se convendra un precio justo que se acople a las necesidades de ambas partes.
En suma, se trata de un negocio viable que puede tener incidencia en multiples factores y

niveles del sector aeronautico.

3.2 Andlisis de las 5 Fuerzas de Porter

. ANALISIS
ESTRATEGICO

4 N[ N/ N[ N[ N\
4. Negociacion 5 N iaci6n
1. Amenaza de 3. Rivalidad con los - Negoaiacio
2. Amenaza de Compradores con
NUEVOS roductos entre P Proveedores
Competidores gustitutos Competidores. Colaboradores '
. : Proveedores
internos :
_ Empresas de de Tecnologia.
Los mismos Las mismas Mercado conpsultorias Adguisicion de
proveedores de | - onizaciones Nuevo e conocimiento
conocimiento. inexplorado. ~ Asesores especializado
independientes.
. J \\ J \\ J \\ J \\

Figura 3. Las cinco fuerzas de Porter

Fuente: Elaboracion Propia

Comprender y enfrentar a la competencia resulta fundamental para esperar un
desarrollo eficaz y efectivo de una empresa, el poder evaluar cada uno de los entornos
implicados en el ejercicio de sus labores, es clave para desarrollar estrategias que brinden un

lugar relevante en el mercado (Porter, 2008).
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3.2.1 Negociacion con proveedores

Segun (Porter, 2008) el poder de los proveedores pueden capturar la mayor parte del
valor de la idea de negocio, analizando este poder, se debe considerar que la idea de negocio
es una empresa consultora, por lo cual, el primero que se va analizar es el proveedor
tecnoldgico, cuando se analiza desde la perspectiva tecnoldgica se refiere a sistemas de
computo, impresoras y demas equipos de oficina, lo cuales estos equipos en el mercado
tecnoldgico hay muchos proveedores, Panamericana, Unilago, Exito o también compafiias
que alquilan los equipos y se puede establecer un contrato con ello para soporté y renovacion.
El segundo proveedor son las personas o el conocimiento que estas personas tiene que aportar
a la idea de negocio, este grupo de personas que tiene el conocimiento aeronautico para
desarrollar mejores proceso a las organizaciones a las cuales tenemos proyectado que van a
hacer nuestros clientes, en estos momentos de coyuntura se puede negociar con estas
profesionales ya que en el sector aéreo la pandemia generada por el COVID-19 desencadeno
(Redaccion Economia con informacion de agencias, 2020), por lo cual genero mucha
demanda de profesionales altamente capacitados para negociar con ellos la posibilidad de ser
vinculados a la idea de negocio, sin embargo, se debe establecer una estrategia en el cual
estos proveedores de conocimiento no se vuelva una competencia, para esto antes de
establecer vinculos con ellos, se deben establecer acuerdos de confidencialidad para evitar

que estos se conviertan en competidores mas adelantes.

3.2.2 Negociacion con los Compradores

La segunda fuerza a desarrollar para la idea de negocios, es el poder de negociacion
con los compradores, la idea de negocio es una empresa de consultoria que se va a negociar
con los futuros clientes la actualizacion de la empresa a la normatividad aeronautica, la cual,
es necesario para ellos poder seguir prestando el servicio, por ello es importante que estos
clientes los cuales son empresas que segun el Reglamento Aerondutico se conforman como
empresas de a) Servicios Aéreos Comerciales de Servicios Publico de Transporte Aéreo No
Regular; b) Servicios Aéreos Comerciales de Servicios Publico de Trabajos Aéreos
Especiales; ¢) Centros de Mantenimiento Aeronautico y d) Escuelas de Formacidn Técnicas
Aeronauticas, para seguir prestando el servicio deben estar acordes con la normatividad

vigente, con ellos se pueden negociar desde mejoramiento de los procesos que tienen, hasta
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generar nuevos modelos de negoci6 dentro de la industria. En esta idea de negocio que se
presenta, donde es claro el cambio normativo, nuestros compradores tendran siempre dos
opciones; 1) la opcidn interna, donde los mismos colaboradores de la organizacion realizan
la actualizacion normatividad, pero de esto deriva que no hay mejorar en los proceso y
adicional genera sobre carga laboral a los mismos colaboradores por lo cual este proceso
puede ser mas demorado; la 2) opcion es contratar una empresa consultora que se especializa
en estos procesos de cambio, por lo cual estad enfocado en mejorar los procedimientos internos
como asi tener una organizacion segun los criterios normativos vigentes, lo cual, al ser
externos pueden ayudar a generar procesos que ahorran dinero a largo plazo y gestionar una
operacion mas segura que es donde los clientes de la organizacion buscan al momento de

contratar el servicio con ellos.

3.2.3 Amenaza de Nuevos Competidores

Para identificar el analisis estratégico que se desarrolla para nuevos competidores,
estos pueden ser las mismas personas que como proveedores se pueden convertir en
competidores, ya que lo que la idea de negocio es el conocimiento de la normatividad
aeronautica y la experiencia de estar en el medio, por lo cual, con esto en mente y a la falta
de oportunidades laborares este personal pueden ser los mas grandes competidores de la idea

de negocio.

Una de las estrategias para contener estos nuevos competidores es demostrar a los
clientes que nuestra empresa ademas de realizar mejorar a los procesos de la organizacion,
también lo desarrolla en menor tiempo, acompafia a la organizacion durante todo el desarrollo
de la actualizacion, y puede ayudar a establecer certificaciones internacionales para asi que
lo clientes deseen expandir el negocio que tienen, es de conocer que en estos momentos que
se vive actualmente de pandemia generada por el COVID-19, es prescindible establecer mas
contactos, ya que hacer un sector muy pequefio y donde todos pueden obtener referencias, la
diferenciacion sera la calidad y la rapidez con que una empresa se certifique en la nueva

normatividad.

En este sentido, la propuesta estd acompafiada de un proceso de innovacién

tecnologica, a través del uso de sistemas de informacion, ya que permiten realizar de modo
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automatico, agil y sencillo, procesos que anteriormente se realizan de manera automatica,
con el fin de simplificar las tareas de recopilacion de una informacion coherente con las
necesidades de la empresa. En este sentido, por medio de los sistemas de informacion se
incrementa la calidad de las funciones directivas y gerenciales, apoyando el desarrollo de las
organizaciones a partir de una base confiable de informacidn y conocimientos debidamente

procesados.

La empresa enfrentar los retos de un entorno cambiante y dindmico, deben
preocuparse por generar y adquirir nuevos conocimientos que ayuden a fortalecer sus
habilidades para la innovacion, con el fin de alcanzar un mejor posicionamiento y una mayor
competitividad, a través de los sistemas de informacion. Los objetivos que se persiguen
mediante la implementacion de un sistema de informacion orientado a la atencion del cliente

para la empresa son:

e Lograr que la empresa cuenta con un sistema estructurado de gestién, apoyado por el
desarrollo de un software especializado que permite evitar atrasos y pérdidas de

tiempo.
e Apoyar efectivamente los procesos de toma de decisién mediante la implementacion

del software.

e Favorecer la integracion y articulacion de los conocimientos de los responsables del

proceso.
e Mejorar la dinamica entre los subprocesos.

e Promover un mejor flujo e interrelacion de la informacion, brindando la posibilidad
para que cada responsable conozca de manera agil cualquier decisién o cambio

importante al interior del proceso.

e Se mejoran los procesos de comunicacion para que todos los miembros del equipo de
trabajo conozcan la forma en que se pueden orientar las funciones y las estrategias

conforme a los nuevos datos que son procesados.
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3.2.4 Amenaza de productos Sustitutos

El analisis de la amenaza de nuevos sustitutos se realizé desde la perspectiva del
servicio de consultoria que CAEF Consulting Group ofrece a las organizaciones, bajo este
enfoque de servicio se efectud la validacion de un posible producto (servicio) sustituto,
evidenciando al interior de las organizaciones, que estas cuentan con el capital humano para
realizar la actualizacion normativa, el cual, es el principal servicio que ofrece CAEF
Consulting Group, por ello, para el proyecto esto generaria la posible pérdida de clientes. Sin
embargo, se evidencia también que la utilizacion del personal propio podria generar a las
organizaciones pérdida de valor, ya que la actualizacion de la normativa con su propio
personal por no ser este dedicado de tiempo completo a esta tarea, conlleva un mayor tiempo
en el cumplimiento de la normativa e igualmente podria generar reprocesos por no contar
con tiempo suficiente para la gestion ante la autoridad aeronautica lo que impide la validacion
mas oportuna de los procesos y procedimientos actualizados. Para contrarrestar esta posible
pérdida de clientes se plante6 que uno de los factores diferenciadores del portafolio de
servicios ofrecido por CAEF es el apoyo al personal humano de las organizaciones en
optimizar los procesos que ya conocen mejorando la eficiencia de la organizacion para el
cumplimiento normativo, y su posterior aseguramiento en los seguimiento periodicos que se
realizan cada dos (2) afios, lo que les permitird poder optar por certificarse a nivel
internacional para poder captar mas clientes. Adicional la normatividad establece que estas
organizaciones deben contar con auditorias independientes para evaluar el estado de su
cumplimiento normativo, por ende, este es un gran atractivo para las organizaciones que
contraten el proceso de actualizacion y seguimiento con la empresa y asi tener un aliado en

CAEF que los acompariara ante requisitos normativos nuevos.

3.2.5 Rivalidad entre Competidores

La Gltima fuerza a analizar es la rivalidad de los competidores, dentro del sector
aeronautico los rivales para esta idea de negocio son las mismas organizaciones que a través
de los colabores realicen este proceso y ofrezcan el servicio a otras compafiias, al igual que
consultores a manera independiente ofrezcan el servicio que la organizacion desea realizar a

las organizaciones del sector aeronautico antes descritas, por ello, en este momento no hay
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competidores porque no habia la necesidad que actualmente las organizaciones requieren

para estar acorde con la normativa aeronautica.

3.3 Estrategia del Océano Azul

3.3.1 Recopilacion de Informacion

Segln la informacion recabada por la investigacién, no sélo se encontré que los
actores suscritos a los procesos de actualizacion y optimizacion de las empresas del sector
aeronautico se encuentran interesados en un servicio de consultoria y auditoria que permita
a su personal capacitarse frente las normativas vigentes para obtener una certificacion, sino
que el mercado de consultoria y auditoria aerondutica es aun un mercado inexplorado, por lo
cual se constituye como una oportunidad para crear modelos de negocio redituables que
contribuyan a la optimizacion y mejoramiento de las empresas del sector aeronautico que
operan las modalidades de taxi aéreo, escuelas de aviacion y talleres aeronauticos. Asi

mismo, como principales

3.3.2 Matriz ERIC

Tabla 4. Matriz ERIC

Eliminar Reducir

e Modelos comerciales que no hayan e Tiempo en la implementacion de la
adoptado la  nueva  normativa normativa vigente.
aeronautica.
e Brecha comercial entre empresas del

e Empresas sin certificacion en las sector aerondutico.
modalidades de taxi aéreo, escuelas de
aviacion y talleres aeronauticos. e Impacto econdmico y organizacional
del COVID - 109.

e Personal no capacitado para la
implementacion de la normativa e Ineficacia en la implementacion de la
aeronautica vigente. normativa vigente.

e Viejas practicas operativas, de
instruccion, entrenamiento y requisitos.
Incrementar Crear

e Relaciones entre empresas del sector e Empresas con capacidad de adaptarse a
aeronautico. las reglamentaciones nacionales e
internacionales aeronauticas.
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e Relaciones entre empresas y la

Aeronautica Civil de Colombia e Personal con capacidad de adaptarse a
las reglamentaciones nacionales e
e Capacidades y aptitudes del personal internacionales aeronauticas.

para aplicar efectivamente las

normativas vigentes. .
e Empresas que pueden mejorar la

gestion del conocimiento a través de
innovacion  tecnolégica ligada a
sistemas de informacion.

e Negocios en el sector que brinden
consultoria 'y auditoria para la
capacitacion de personal en la
implementacion de la normativa

. e Estrategias y  herramientas de
vigente.

cumplimiento de las normativas
operativas, de instruccion,
entrenamiento, y demas requisitos.

e Desarrollar auditorias de seguimiento
para verificar el cumplimiento de la
norma mediante compontes
tecnologicos.

e Modelos de negocio redituables
centrados en la consultoria y auditoria
de empresas del sector aeronautico para
la capacitacion de personal en la
implementacion de normativas.

Fuente: Elaboracion con base en (Lozano Luna, 2018)

Es posible identificar aqui elementos que nos permiten a nivel internacional y
nacional, aumentar el impacto de las empresas del sector aerondutico encargadas de los
servicios de taxi aéreo, escuelas de aviacion y talleres aeronduticos (Lozano Luna, 2018). En
la medida en que interpretamos el sector del mercado en el que se ubican las légicas de
diferenciacion de la empresa con las otras entidades encargadas de abordar estos fendmenos,
podemos figurarnos su incidencia en el mercado, entendiendo las areas de oportunidad que
la empresa puede aprovechar para su constante crecimiento y mejoramiento (Lozano Luna,
2018), fundamental frente a los contextos de inadaptabilidad de la normativa vigente
(Redacciéon Economia con informacion de agencias, 2020), asi como el impacto de la
pandemia en las empresas del sector aeronautico (Bandera Aguilar, 2020). Por tanto, nos
provee de herramientas para prever la viabilidad del proyecto empresarial.
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3.3.3 Innovacién en Valor

En razén de los constantes cambios normativos que se han efectuado a las RAC de la
Aeronautica Civil, con el objetivo de generar procesos armoénicos de implementacion de
reglamentos aeronauticos, en concordancia con las determinaciones de la UAEAC, para
adaptar el marco normativo aeronautico de Colombia a los parametros y criterios establecidos
por las Regulaciones Aeronauticas Latinoamericanas propuestas por la Comisién
Latinoamericana de Aviacion Civil (CLAC), han sido desarrollados de maneras inefectivas
que aun no permiten que las empresas del sector encargadas de los servicios de taxi aéreo,
escuelas de aviacion y talleres aeronduticos. Este fendmeno no ha sido el Unico que ha
permeado una dindmica de desactualizacién operativa, sino que las complejidades que
supuesta la pandemia de la COVID -19, como causante de grandes estragos econémicos y
organizacionales en el sector, han convertido este proceso en un imposible, siendo un gran
limitante de cara al compromiso establecido por el Gobierno Nacional con el SRVSOP, para
la implementacion de las modificaciones en los RAC 135 — 147 para las empresas del sector

aeronautico, que debe ser cumplido en un plazo de dos afios desde 2019.

Asi, CAEF Consulting Group, se ubica como una empresa enfocada en generar
procesos de actualizacion y capacitacién que permitan a estas empresas adquirir la
certificacion en torno a la normatividad aeronautica vigente. Puesto que este proceso de
adopcion e implementacién del marco normativo impuesto por la Aerocivil ha sido
dificultoso, existe un gran nimero de entidades y trabajadores, cuya inoperancia en las
actividades laborales, compaginadas con las modificaciones a las reglamentaciones, resulta
inefectiva y perjudicial para la empresa. Por tal motivo, brindar consultoria y auditoria como
formas de capacitacion del personal, supone ingresar a un mercado inexplorado con

potencialidades bastante relevantes.

Debido a que no existen empresas en el mercado que se dediquen a esta prestacion de
servicios frente a la implementacion de la normatividad aeronautica vigente para personal de
empresas en las modalidades de taxi aéreo, escuelas de aviacion y talleres aeronauticos,
resulta ser un modelo bastante viable. No sélo innova en términos de un mercado que jamas

habia tenido consultoria de para la adopcidn de normativas, sino que ofrece una valor afiadido
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al proceso de crecimiento organizacional y econdmico de una empresa, en concreto,
construye entidades con talento humano capacitado para adaptarse a las nuevas regulaciones,
brinda espacios para la certificacion en normativas aeronduticas, y generar procesos
operativos con mayor efectividad y eficacia, procesos que repercuten finalmente en la
prestacion del servicio, y por tanto, en un beneficio social para aquella poblacién que los

utiliza.

Los beneficios de CAEF Consulting Group consisten ayudar a afrontar la coyuntura
legislativa y de pandemia en el territorio colombiano a las empresas del sector aerondutico
en las modalidades de taxi aéreo, escuelas de aviacion y talleres aeronduticos, para generar
modelos de negocio redituables en un mercado inexplorado, la consultoria en normativa
aeronautica. Asi mismo, permite que las empresas prosigan en sus desarrollos operativos,
pues la certificacion evita que sus organizaciones sean sancionadas o cerradas, por lo cual,
representa un beneficio econémico para las empresas que opten por estos servicios. Se trata
de una propuesta novedosa, cuya incidencia en el sector, supone una gran ventaja para

adaptarse a las problematicas actuales del sector aeronautico.

3.3.4 Esquema de Seis Caminos

Tabla 5. Esquema de seis caminos

Océano Rojo Océano Azul

Industria

No existe competencia en la
consultoria a empresas
aeronauticas en el pais.

Se percibe un mercado
nuevo e inexplorado con
muchas potencialidades.

Grupo Estratégico

No existen empresas que
hagan parte de procesos
estratégico de
implementacion  de la
normativa vigente.

Abarca todas las empresas
de aeronautica en el sector
nacional.

Grupo de Compradores

No se limita la prestacion del
Servicio a empresas
aeronduticas, sino a todos
los actos implicados.

Abarca a todos los actores
involucrados en el proceso
de implementacion de la
normativa vigente.

Alcance de la Oferta de
Productos y Servicios

Por el momento la empresa
se encuentra limitada a
brindar sus servicios en el
contexto nacional.

Se explora la posibilidad de
realizar procesos de
capacitacion aerondutica a
nivel internacional,
incluyendo nuevas
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metodologias de aprendizaje

continuado.
Orientacion Funcional No se limita al caréacter | Crea espacios de
redituable de la empresa. mejoramiento  a  nivel
operativo, empresarial,
econdmico, social y politico.
Tiempo No solo se limita a la | Explora las consecuencias

coyuntura dada por la | de la pandemia, la necesidad
necesidad de implementar la | operativa y las dinamicas

normativa vigente. politicas actuales, como
parte de su prestacion de
servicio

Fuente: Elaboracion con base en (Lozano Luna, 2018)

Por lo tanto, encontramos que la estrategia de CAEF Consulting Group se centra en
el océano azul, pues su objetivo principal es el de crear un nuevo mercado, a saber, el de las
consultorias y auditorias para la capacitacion de personal para las empresas del sector
aeronautico que operan en las modalidades de taxi aéreo, escuelas de aviacién y talleres
aeronauticos. Principalmente, encuentra un sector de la industria que aun es nuevo e
inexplorado, también hace parte de un grupo estratégico que propende implementar de
manera efectiva las nuevas regulaciones de la Aerocivil. Tiene por objetivo a un mercado

con grandes potencialidades, y con un nimero considerable de clientes potenciales.

En lo que respecta al alcance de su oferta de productos y servicios, CAEF Consulting
Group se constituye como una empresa con capacidad de operar internacionalmente, debido
a su viabilidad financiera. Por lo tanto, se enfoca en producir espacios de capacitacion para
el mejoramiento y optimizacion del personal de las empresas aeronduticas que requieren
certificacién en la normativa vigente, es decir, abre la posibilidad de replantear los objetivos
y orientaciones de la industria de manera flexible. Ademas, también es preciso garantizar la
continuidad de los clientes y la recompra, a traves de servicios de asesoria y capacitacion que
les permitan mantenerse actualizadas frente a los cambios normativos en el entorno, ademéas
de las adaptaciones que deben generar para enfrentar los retos que se establecen en el plano

social, econémico, legal y ambiental.

Finalmente, en lo que refiere al tiempo, abarca por el momento la problematica de
capacitacion de los RAC 135 — 147 en las empresas del sector aerondutico, no obstante, el
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caracter contextual de la prestacion de servicios y productos para estas empresas no es
exclusivo de este periodo de tiempo, sino que es susceptible de extenderse, debido al caracter

novedoso del mercado de consultorias en normatividad aeronautica.

La estrategia del océano azul nos permite posicionar a la empresa en un sector de
desarrollo donde la competencia no sea un factor negativo, e incluso, donde este sea
irrelevante, pues el crecimiento sostenible y redituable de la empresa dependeria de la
capacidad que esta tiene para abrir nuevos nichos de mercado, tanto en los sectores de la

economia, como en torno a poblaciones objetivo, concretas (Lozano Luna, 2018).

3.4 Matriz DOFA

A continuacidn, se muestra la matriz DOFA, con el fin de describir los elementos de
mayor incidencia para la estructuracion adecuada de la empresa, con el objetivo de participar
efectivamente del mercado como una empresa que tiene impacto en la poblacion y genera

procesos rentables que presentan beneficio y posibilidad de crecimiento.
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Debilidades

¢ Incumplimiento del
ordenamiento juridico
eFalta de interrelacion
entre empleados y
consultores
eDebilidad
administrativa para la
implementacion
eFalta de coordinacion

en la aplicacion de
politicas
eDesarrollo asincrénico
entre consultoria y
ejercicio laboral
eInfraestructura
deficiente

eAusencia de
organismos de control
de calidad

Oportunidades

eCrecimiento de la
industria

eAumento de clientes

e|nnovacion
Infraestructura

eSubsidios nacionales
eSubsidios de
organizaciones
eAlinanzas
eMercado novedoso e
inexplorado
eReestructuracion
Organizacional
eAcuerdo IATA
eCapacitacion de
Talento Humano

Amenazas

eRestriccion
presupuestal

*Recortes
presupuestales

ePerdida de personal
capacitado

eFalta de capacitacién
laboral de los
consultores

eSurgimiento de
empresas que ejerzan
las funciones propias
de CAEF consulting
group

eAusencia de contactos
interempresariales

eFluctuacion de precios
por consultoria

Fortalezas

e Liderazgo estratégico
e Iniciativas
gubernamentales

e|nterés de la
comunidad

eCapital humano
capacitado

eReestructuracion
organizacional

eReestructuracion de
mercado

eApoyo administrativo

eApoyo de talento
humano

Figura 4 Matriz DOFA

Fuente: Elaboracidn propia.

Las debilidades de la empresa son principalmente de naturaleza administrativa y
motivacional, se tratan de complejidades que pueden surgir en torno a la capacidad de los
individuos de trabajar cooperativamente para la capacitacion efectiva de todos, asi como en
relacién con que las légicas y dindmicas administrativos se respeten para el cumplimiento
efectivo de este objetivo. No obstante, representan un riesgo bajo que no es comparable con
las oportunidades identificadas en el modelo de negocio, principalmente enfocadas en la
exploracién de un nuevo mercado, la sincronizacién y armonizacion con los determinantes

normativos vigentes y la actualizacion e innovacion que se deriva de la implementacion
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adecuada de estas normas. Las amenazas operan en torno a los riesgos econdmicos y la
reticencia de algunas organizaciones para trabajar de manera cooperativa con CAEF
Consulting Group. Finalmente, las fortalezas son amplias, pero tienen lugar de manera
especifica en la innovacion empresarial, el mejoramiento del capital humano, y la constante
optimizacion y mejoramiento de los procesos comerciales de las empresas aeronauticas, para
enfrentar las complejidades del cambio en las normativas, y la crisis econdémica derivada de

la pandemia.

A continuacion, es importante definir las estrategias que se pueden implementar para
reducir el impacto de las debilidades, crear nuevas oportunidades, Eliminar las amenazas e

incrementar las fortalezas:

Tabla 6. Estrategias

Debilidades

Incumplimiento del
ordenamiento juridico

Enfocarse en el desarrollo de asesorias y
capacitaciones integrales sobre el tema.

Falta de interrelacion entre
empleados y consultores

Favorecer escenarios de aprendizaje
colaborativo.

Falta de coordinacion en la
aplicacion de politicas

Escenarios participativos para compartir
aprendizajes y experiencias.

Desarrollo asincronico entre
consultoria y ejercicio laboral

Favorecer la coherencia entre la gestion del
conocimiento y la préctica.

Ausencia de organismos de
control de calidad

Favorecer el desarrollo de la auditoria como
una préactica constante de evaluacién y
vigilancia.

Oportunidades

Crecimiento de la industria

Favorecer el aprendizaje como motor de
desarrollo.

Aumento de clientes

Satisfacer las necesidades de los clientes por
medio de la gestidn del conocimiento

Alianzas

Favorecer el aprendizaje a partir de
experiencias.

Reestructuracién

Mayor necesidad de asesoramiento y
capacitacion.

Capacitacion de Talento
Humano

Innovacion tecnoldgica en el desarrollo de
la capacitacion

Amenazas

Restriccién presupuestal

Planes de pago comodos para las empresas

Pérdida de personal
capacitado

Desarrollo de esquemas de capacitacion que
promuevan el conocimiento como el
principal activo.
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de los consultores

Falta de capacitacion laboral

Asesorias para todo el equipo de trabajo.

Surgimiento de empresas que
ejerzan las funciones propias
de CAEF Consulting Group.

Generacidn de valor agregado e innovacién
tecnoldgica.

Ausencia de contactos
interempresariales.

Estrategias de publicidad y comunicacion.

Liderazgo estratégico

Adaptacion a las nuevas necesidades del
mercado.

Interés de la comunidad
Fortalezas

Creacion de valor a partir de la propuesta de
capacitacion.

Reestructuracion
organizacional

Necesidades de las empresas para mejorar
su adaptacion al cambio a partir del
conocimiento.

Fuente: Elaboracion propia
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4. ESTUDIO PILOTO DE MERCADO
4.1 Analisis y Estudio de Mercado

El propdsito de estudio de mercado es examinar el sector aeronautico en busqueda
de potenciales clientes y la viabilidad de ofrecer una empresa consultora para actualizar las
organizaciones aéreas en la normatividad aeronautica segin el memorando de entendimiento
suscrito por la Aeronautica Civil y el SRVSOP. Como instrumento de recoleccion de datos
se utilizard encuesta en linea a través de Microsoft Form, con lo cual ayudara a responder la
pregunta problema ¢cual es la factibilidad de generar un modelo de negocio de consultoriay
auditoria aeronautica para ayudar a las empresas de taxi aéreo, escuelas de aviacion y
organizaciones de mantenimiento a adoptar la nueva normativa aeronautica por medio de

procesos de asesorias?

Para ello es importante describir el perfil de los clientes potenciales a los cuales estara
dirigido el servicio de la empresa. Cabe tener en cuenta que, para recopilar la informacién
sobre las empresas afiliadas actualmente al sector aerondutico, se realiz6 una peticion al
Grupo de Servicios Aerocomerciales. Lo anterior teniendo en cuenta que en la pagina Web
de la entidad no se presenta esta informacion. Ante la peticion, el dia 22 de julio del 2021 la
entidad envio un archivo en Excel de las empresas aéreas certificadas por la Aerondutica
Civil a la fecha. De este archivo se toma la informacion para la segmentacién. A continuacion,

se presenta la ficha técnica:

Tabla 7. Ficha técnica.

Solicitud informacion de empresas aéreas

Persona gue responde Loreta Sofia Montero Zuleta

Correo loreta.montero@aerocivil.gov.co

Fecha Jueves 22 de julio del 2021

Asunto RV: Solicitud informacién de empresas aéreas — Fabian Garcia
Cuerpo del correo 1062.

Cordial Saludo:

Adjunto archivo en Excel con la informacion Solicitada
Adjunto Archivo de Excel

Hojas e Sector aeronautico unificado

Regionales

Carga nacional

Carga internacional

Agricola

Fotografias
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Solicitud informacion de empresas aéreas

e Ambulancias
e Centros de instruccion
e Talleres

Fuente: Elaboracion propia

En primer lugar, es importante partir de la clasificacion de los reglamentos

Aeronauticos de Colombia (RAC), que son definidos por la aerondutica civil de la siguiente

manera:

Tabla 8. Clasificacion RAC

Normatividad Descripcién Empresas
Certificadas
RAC 121 Empresas de transporte aéreo comercial regional 4
Empresas de carga — nacionales 7
Empresas de carga — extranjeras 18
Empresas de transporte aéreo regular de pasajeros- 8
nacionales
Empresas de transporte aéreo regular de pasajeros- 33
extranjeras
RAC 135 Empresas de transporte publico aéreo no regular 56
aerotaxi
Trabajos aéreos especiales — ambulancias aéreas 19
RAC 137 Trabajos aéreos especiales — aviacion agricola 33
RAC 138 Trabajos aéreos especiales — aerofotografia y similares 12
RAC 141, 142 Centros de instruccion aeronautica 85
y 147
RAC 145 Talleres aeronauticos de reparacion (TAR) 103
Servicios de escala en aeropuerto (handling) 35
TOTAL 413

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar, existen un total de 413 empresas certificadas en Colombia

la cual son vigiladas por la UAEAC mediante los RAC, que prestan diversos servicios aéreos

de transporte de mercancia y de pasajeros, instruccién y mantenimiento aeronautico. Es un

tamafio de mercado amplio, que se caracteriza por la diversidad de empresas y de servicios

que prestan en diferentes nichos del mercado. Por esta razon, se puede decir que es un

mercado con buena proyeccién, cuyos servicios son totalmente necesarios para varias

actividades de tipo comercial y de transporte.
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A continuacién, en la figura 5, se muestran el porcentaje de empresas que operan

actualmente en el pais en cada uno de los servicios autorizados por la UAEAC:

- EMPRESAS DE TRANSPORTE
AEREO COMERCIAL
1% 2% 4% 5o REGIONAL

+ EMPRESAS DE CARGA -
NACIONALES

EMPRESAS DE CARGA -
EXTRANJERAS

- EMPRESAS DE TRANSPORTE
AEREO REGULAR DE
PASAJEROS- NACIONALES

Figura 5. Estudio del mercado

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar, el 25% esta constituido por empresas nacionales de
transporte aéreo regular de pasajeros, seguida de las empresas extranjeras de transporte de
pasajeros, con el 21%. También se destacan las empresas que prestan servicios de aerotaxi,
con el 13%; las empresas de transporte aéreo regional 8%; y las empresas de carga nacionales
8%.

Para el desarrollo de la segmentacion del mercado objetivo, es importante tener en
cuenta los resultados del andlisis del sector, en el cual se evidencio que la empresa que se
pretende crear debe centrar la prestacion de sus servicios en empresas pequefias 0 no tan
masivas, las cuales se dedican a satisfacer las demandas diarias, y para las cuales el coste de
capacitacion, teniendo en cuenta sus ingresos, seria muy alto. En este sentido, teniendo en
cuenta la propuesta de valor diferencial, enfocada en la capacitacion y asesoramiento
fundamentado en la innovacion tecnoldgica, los segmentos de empresas detectados que

resultaria mas atractivos son los siguientes.
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e RAC 135: Empresas de transporte publico aéreo no regular aerotaxi — Trabajos aéreos
especiales — ambulancias aéreas,

e RAC 137: Trabajos aéreos especiales — aviacion agricola,

e RAC 138: Trabajos aéreos especiales — aerofotografia y similares,

e RAC 141, 142 y 147: Centros de instruccion aeronautica,

e RAC 145: Talleres aeronauticos de reparacion (TAR).

En total, estas empresas ascienden actualmente a un total de 308, que serian los
clientes potenciales del negocio. En cuanto a las oportunidades del sector, cabe tener en
cuenta que en el pais se ha venido trabajando para promover el desarrollo del sector,
principalmente a través de un enfoque en la movilizacion de pasajeros. En efecto, segin un
informe de la (Aeronautica Civil, 2020) en el 2019 se movilizaron un total de 39 millones de
pasajeros por via aérea en Colombia, lo cual represento 1,6 millones mas que en el 2018. Sin
embargo, debido a la pandemia se han debilitado en gran medida estas estrategias de
crecimiento del sector, por lo cual hoy en dia ha sido preciso orientar nuevos planes de
desarrollo que al mismo tiempo cumplan con los protocolos de bioseguridad.

Otro enfoque importante para el desarrollo del sector ha sido el de modernizar la
infraestructura aeroportuaria del pais para prestar un mejor servicio y mejorar la
competitividad. La clave ha sido mejorar la conectividad, a traves de inversiones en los
terminales de pasajeros, torres de control terminales de carga y mantenimientos de la pista y
calles de rodaje. El desarrollo del sector se relaciona con el crecimiento de otros sectores
importantes para la economia nacional, como el comercial, agropecuario y el turistico. En el

afio 2016 se aprobaron un total de 61 rutas nuevas, ademas de 11 nuevos servicios.

Por otro lado, en cuanto a los riesgos que experimenta el sector en Colombia,
principalmente se destaca el tema de la normatividad, pues los beneficios y desarrollo de este
sector dependen en gran medida del cumplimiento estricto de las normas mundiales de la
OACI. Es por ello por lo que todas las empresas deben tener muy clara la normatividad,
especialmente debido al nuevo proceso de transicion que se ha venido generando. En este
sentido, el cumplimiento de la normatividad es clave para remover los impedimentos de tipo

regulatoria, con el fin de asegurar los beneficios de la aviacion.
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Otros riesgos importantes en el sector son los asociados con la seguridad,
especialmente a lo que se refiere a temas como el seguimiento de los vuelos en el espacio
aéreo, ademas del desarrollo de amenazas a la ciberseguridad y los ataques terroristas en
aeropuertos terrestres. La seguridad del sector implica el desarrollo de un conjunto amplio
de decisiones, procesos de cooperacion y estrategias integrales que se orientan a través del
desarrollo de politicas y estrategias organizacionales, las cuales se establecen por medio de

la integracion de los diversos agentes interesados.

Sin embargo, factores como la globalizacion ha promovido como resultado el
entendimiento de amenazas que cada vez tienen un caracter mas global, en la media en que
se generan problematicas y conflictos que cominmente traspasan los limites de lo local,
generando alteraciones significativas no solo en la manera en que los Estados orientan sus
procesos de desarrollo, sino también en el establecimiento de agrupaciones, asociaciones,
convenciones, tratados y alianzas estratégicas que tienen como finalidad generar mayor valor
para la sociedad a través del desarrollo de esquemas efectivos de trasformacion de las

politicas publicas que inciden en la seguridad.

Ante esta situacion particular, la (Aeronautica Civil, 2020), plantea que:

“Dada la naturaleza dinamica de nuestro sector, la OACI y los Estados necesitan adoptar
un enfoque mas proactivo hacia la seguridad operacional para abordar los asuntos
emergentes y riesgos activos, incluyendo los drones o las Aeronaves Pilotadas a Distancia
(RPAS por sus siglas en inglés), y también las emergentes operaciones aeroespaciales estan

siendo planificadas y normalizadas.”

Finalmente, en cuanto al tema de las pandemias, también se han configurado en el
sector como una importante amenaza a la seguridad. Sin embargo, las limitaciones en la
politica de seguridad para enfrentar una pandemia se evidencian a nivel global. Esto se debe
a que las medidas que se toman para proteger las naciones ante una epidemia demuestran
que, a nivel general, los Estados no se encuentran preparados para enfrentar esta compleja
contingencia, debido principalmente a la ausencia de mecanismos de planeacion
estandarizados que permitan aplicar protocolos conjunto de accion previstos con anterioridad

(Noferini, 2011); a la falta de coordinacion entre los diferentes sectores y entidades del
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gobierno, generando como resultado una situacion de incertidumbre (Peterson, 2002); al
desarrollo de medidas desproporcionadas que tienen como finalidad justificar la tendencia
creciente a utilizar el estado de excepcion como respuesta natural de los Estados ante las
crisis (Qiu, Rutherford, Mao, & Chu, 2017); y al el desarrollo de medidas arbitrarias y
autoritarias que tienen como finalidad imponer restricciones para todas las actividades

cotidianas en el plano social y econdmico (Agamben, 2020)

Ya que se ha presentado la segmentacion del sector y también se ha analizado el
tamafio, las oportunidades y riesgos de este, a continuacién, es importante enfocarse en la

validacion de la idea de negocio.

4.2 Validacion de la Idea de Negocio
Para la validacion de la aceptacion en el mercado de la idea de negocio, se elaboro y
se disefid una encuesta (ver anexo 2) que fue diligenciada por directivos de 11 empresas que

hacen parte del segmento. En particular, se contd con la participacion de:

3 escuelas de aviacion

e 2 empresas de talleres aeronauticos de reparacion
e 4 empresas de Taxi Aéreo

e 1 empresa de trabajos aereos especiales

e 1 empresas de fumigacion aérea.

En cuanto al tamafio de las empresas, los resultados se muestran en la siguiente figura:

0%

m Entre 5y 10 colaboradores ® Entre 20y 100 colaborades
Mas de 100 Colaboradores

Figura 6. Tamafio de las empresas consultadas

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede apreciar, el 72,30% son empresas que tienen entre 5 y 10
colaboradores, mientras que el 27,07% son empresas que tienen entre 20 y 100

colaboradores.

En segundo lugar, se les pregunté a los participantes qué tipo de diferencial o

innovacion esperaria en el servicio. Dentro de las respuestas se destacan las siguientes:

e Que los procedimientos de la organizacion sean acordes con lo estable
e Auditan los procesos de la organizacion y pueden ayudar a mejorarlos
e Conocimiento amplio en la normatividad.

e Verificacion de la satisfaccion del cliente

e Servicio 24 horas

e Claridad y oportunidad

e Que el personal que asigne la autoridad realmente conozca la reglamentacion.

Como se puede observar, si existe una necesidad importante en las empresas que
esperan sean satisfecha con la prestacion del servicio. Esta necesidad se relaciona con un
mejor conocimiento de la normatividad, que ayude a mejorar el desarrollo de los procesos
para satisfacer los requerimientos de la transicion, y de esta manera mejorar continuamente

a través de factores como la auditoria y la capacitacion.

Posteriormente, se pregunto si les gustaria recibir asesoria de un especialista en menos
de 10 minutos sin tener que acudir a un inspector de la aeronautica civil para saber cémo se

debe implementar la transicién a la nueva normatividad. Los resultados fueron los siguientes:
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Figura 7. ¢ Le gustaria recibir una asesoria rapida y efectiva para lo que tiene que ver con

la transicién a la nueva normatividad?

Fuente: Elaboracion propia

Se observan resultados positivos, pues el 82,82% de los participantes afirman que si
les gustaria recibir este tipo de asesorias. En cuanto a los posibles escenarios en los que los
clientes estarian dispuestos a comprar, se resalta por ejemplo la capacitacion frente a la
normatividad, el desarrollo de procesos de auditoria y el fortalecimiento de capacidades para
mejorar la recoleccidn de requerimientos y documentos necesarios para los procesos de
actualizacion. Partiendo de que si existe una necesidad e interés, se les preguntd a los
participantes qué medio consideran que es mejor para realizar la adquisicion de una asesoria.

Los resultados son:

m Virtual = Fisico

Figura 8. ¢ Le gustaria recibir el servicio de manera fisica o virtual?

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados estuvieron divididos, pues el 54,55% prefiere los canales virtuales,
mientras que el 45,45% prefiere una asesoria fisica. Estos resultados son importantes porque
permiten considerar la necesidad de prestar servicios tanto virtuales como fisicos,

dependiendo de las necesidades y preferencias de los clientes potenciales.

La siguiente pregunta de la encuesta se enfoco en el precio que las empresas estarian

dispuestas a pagar por el servicio. Se resaltan las siguientes repuestas:

e Depende de la tarifa hasta 5 millones
e Entre 4 y 6 millones dependiendo de los servicios y garantias ofrecidos.

e Hasta 3 millones

Se puede observar una variacion que va de los 3 a los 6 millones. Claramente, el
precio dependera de los servicios ofrecidos, paquetes, intensidad de las capacitaciones y
tiempo invertido en cada empresa. Sin embargo, estas respuestas ayudan a ir perfilando el
precio del servicio de acuerdo con las posibilidades econdmicas y consideraciones de este
tipo de empresas.

La siguiente pregunta de la encuesta fue: Con respecto a la competencia que nuestra
organizacioén pretende ofrecer el para actualizar la organizacion que usted representa en la
nueva reglamentacion ¢Que factores encuentra como positivos y negativos en relacion con

el servicio que se pretende ofertar? Se destacan las siguientes respuestas:

e Muchos procedimientos que la organizacion tiene no aplican actualmente.
e No conozco otra empresa que ofrezca estos servicios

e Que ayudan a las organizaciones y el costo que este puede generar

Se evidencia nuevamente que la principal motivacion de los clientes potenciales para
contratar el servicio es que los procedimientos no son coherentes con las exigencias del

proceso de transicién a la nueva normatividad.
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La siguiente pregunta de la encuesta fue si les parecia que la vision del proyecto era

clara. Los resultados se muestran a continuacion:

= Si = No

Figura 9. ¢La vision del proyecto o idea de negocio le parece clara?

Fuente: Elaboracion propia

Para el 81,82% de los empresarios la idea de negocio si es clara, por tanto, se puede

decir que existe una adecuada viabilidad para su desarrollo.

Con el fin de seguir profundizando en lo que tiene que ver con las motivaciones
asociadas, se les preguntd también a los empresarios qué aspectos del modelo de negocio le

Ilamaron la atencidn. Estas son algunas de las respuestas:

e La actualizacion de la norma y la vigilancia del cumplimiento.

e Laauditoria a los procesos.

e Laasesoriaen la implementacion.

e Que tienen claro que nos afecta y como podemos mejorar la organizacion con base
en la nueva reglamentacion.

e El querer convertirse en un tercero en el servicio de asesoria, para facilitar el acceso

del empresario a los temas.

Se observa que las empresas requieren actualizar sus conocimientos en torno a la
normatividad, y ademas requieren de procesos de acompafiamiento que les permitan mejorar
sus procesos de auditoria, analisis de informacion, implementacion de los cambios y

capacitacion.
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Para mejorar la orientacion de la idea de negocio, también se pregunté en la encuesta
qué cambios realizarian los empresarios, o qué aspectos mejorarian en el modelo de negocio.

Se destacan las siguientes respuestas:

e Establecer los plazos claros para los entregables

e Que establezcan el plan de trabajo para ofrecer la auditoria
e Que establezcan la tarifa

e Ampliar la vision

e Mayor claridad a los servicios que ofrecen.

e Proponer a la autoridad aeronautica que sean ellos los que contraten sus servicios.

Se evidencia que los empresarios requieren mas informacién del proyecto, datos
concretos que les permitan establecer un cronograma, ademas de tarifas y entregables. Sin
duda alguna, en todos estos aspectos se debe trabajar para tenerlos listos al iniciar procesos

de comercializacion y venta del servicio.

Finalmente, se les preguntd a los empresarios si recomendarian la idea de negocio y
el proyecto a un amigo o colega. Las respuestas se muestran en la siguiente tabla, teniendo

en cuenta que se les presentd una escala de 1 (no la recomendaria) a 10 (si la recomendaria).

Tabla 9. ¢ Recomendaria la idea de negocio?

Empresa Calificacion
Empresa de Taxi Aéreo 9
Empresa de Taxi Aéreo 9
Organizacion de Mantenimiento Aeronautico 10
Empresa de Taxi Aéreo 10
Organizacion de Mantenimiento Aeronautico 1
Empresa de Taxi Aéreo 5
Escuela de Aviacion 7

Escuela de Aviacion 8
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Empresa Calificacion
Escuela de Aviacion 7
Empresa de Fumigacion Aérea 8
Empresa de Trabajos Aéreos Especiales. 9

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente figura se muestra una representacion gréfica de los resultados:

Figura 10. ¢ Qué probabilidades hay de que nos recomiende?

Fuente: Elaboracion propia

En total, se destaca que de los 11 empresarios hay 5 promotores, 4 pasivos y 2

detractores, es decir, solo 2 personas que no recomendarian el servicio que ofrece la

organizacion. En conjunto, los resultados de la encueta permiten evidenciar que si existe una

necesidad importante de capacitacion y asesoria que las empresas requieren en el nuevo

marco de transicion; y que ademas existen motivaciones claves para contratar el servicio.

De acuerdo con los resultados de las entrevistas realizadas, se establecen las

siguientes conclusiones.

e Los participantes entendieron la idea de negocio y su viabilidad,
e El modelo negocio planteado es atractivo para todos los interesados. Esperan que
se implementen mejoras tecnol6gicas cuando se empiecen a desarrollar los

procesos de actualizacion, cuando se realice el diagnéstico de cada organizacion.
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Cuando se estructure la propuesta financiera se debe validar con las mismas
empresas, para de esta manera definir un valor comercial atractivo,

Se evidencia que, en estos momentos de crisis generada por la pandemia, realizar
este tipo de inversion o contratacion puede ser dificil. Por esta razén, es clave
que la implementacion de este proyecto se articule al desarrollo de las estrategias
gue comienzan a disefiar las empresas para mejorar su rentabilidad y crecimiento
en el mercado,

Se destaca que la idea de negocio es innovadora, ya que las empresas desconocen
otros modelos o proyectos similares,

La entrevista permite visualizar las necesidades potenciales y los clientes
interesados en adquirir el servicio de actualizacion de la norma aeronautica, y
Por ultimo, permite conocer si existen competidores que ofrezcan el mismo

modelo de negocio.
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4.3 Andlisis de la Competencia
Para el desarrollo del analisis de la competencia se plantea una metodologia compuesta por

tres pasos, como se muestra a continuacion:

Identificacion |- :quienesson?

éCudl es su drea de

de los accion?

* {Qué amenaza

competidores | representan?

e Localizacién
Deflnlclon de . I;rod.uctosvservicios
métrlcas  Logisticade
distribucién
Analisis de | “Paginas web
inf .. ePlataformas
INformacion online

Figura 11. Metodologia para el analisis de la competencia.

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta estos pasos a continuacion, se presenta la lista de las principales
empresas que existen y que ofrecen servicios similares a los propuestos en la idea de
negocio, enfocados centralmente en brindar asesoria y capacitacion a empresas

aeronauticas:

e FastTrack — Servicios aeronauticos (asesorias en aviacion)
e Epica — Consultores aeronauticos

e Aeroservicio — Asesoria Aeronautica

e Aeroumbral — Socio en mantenimiento aeronautico

e AOC Aviation: Consultores en aviacion

e ASERPA: Asesoria y consultoria para aeronaves

e Aerotécnica: Consultoria aeronautica
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e Skyonefs: Consultoria, Asesoria Y Entrenamiento Aerondutico

e Gadget Drone

Teniendo en cuenta esta lista, se seleccionaron los 4 competidores que ofrecen productos

similares a los que se presentan en la idea de negocio, y se desarrolla la siguiente matriz:

Tabla 10. Estudio de la competencia

funcionamiento ante la
Aeronautica Civil.

Organizacién
Internacional de

aeronautica
nacional e

Descripcion Competidor 1 Competidor 2 Competidor 3 Competidor 4
Nombre Epica Aserpa FastTrack Gadget Drone
o ) . Bogota . . Bogota

Localizacion Bogota (Colombia) (Colombia) Bogota (Colombia) (Colombia)
Tréamites aéreos, | Consultoria I'| e Asesorias para | Operaciones
ventas de aeronaves, | Asesorias iniciar la carrera | aéreas,
vuelos charter, | Certificaciones de aviacion. mantenimiento
Fbo/Handling. Operacionales e Compra y venta | aeronautico,

ante la Direccién aeronaves. Ingenieria
Dentro de los tramites | de  Aeronautica | e Mantenimiento | Aeronautica,
aéreos se destacan los | Civil (DGAC) / aeronaves. control
siguientes  servicios: | Autoridades e  Administracion | documental vy
Certificacion permisos | Aeronauticas de aeronaves. asesoria en
de  operacion y/ | Civiles (CAA) /| Reglamentaci6n | Procesos de

arrendamiento
de  aeronaves,

Precios

3 a los 5 millones,
dependiendo la
intensidad horaria.

paquetes de 4 a 6
millones, entre 10
a 20 horas
dependiendo el
tema.

3 a los 5 millones,
dependiendo la
intensidad horaria.

_ Aviacién Civil internacional. planificacién vy
Productos y e Entrenamientos | (OACI). o Alquiler seco de desarrollo  de
e y cursos de simulador proyectos
SErvIcios itacion en : aeronauticos
(atributos) capacl q e Entrenamiento baio la
sistemas ¢ en  simulador | P40
gestion de la ” regulacion
. estatico. .
seguridad colombiana,
operacional. Federal Aviation
e Conferencias Administration
e Auditorias (FAA) oy
o Elaboracion de European Union
manuales Aviation Safety
e Seguridad aérea Agency
e  Operacion y (EASA).
tramite de
expedientes
técnicos
aeronauticos.
Las asesorias en | Las asesorias | Las  asesorias  en | Entre a 6
procesos de | oscilan en precios | procesos de | millones.
certificacién van de los | que  van de | certificacion van de los
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Estrategias
comerciales

necesidades.

cumpliendo con
altos estandares de
calidad
internacionales.
Desarrollo de
alianzas
estratégicas  con
empresas

internacionales
como Sparc, Avia
Baltika, Eagle
Creek y Bristow,
con el fin de ganar
mayor
posicionamiento.

Extranjera.

Descripcion Competidor 1 Competidor 2 Competidor 3 Competidor 4
Nombre Epica Aserpa FastTrack Gadget Drone
Pagina web  con | Manejo y | P4gina  web  con | Cuenta con un
servicios y carrito de | asesorias legales | servicios y carrito de | grupo de
compras online. en los procesos de | compras online. inspectores
arrendamiento  y calificados  en
compra de termografia,
aeronaves y fotogrametria,
tramites de levantamientos
certificacion ante topogréficos
Logistica de las  autoridades 2D/3D,
distribucién aeronauticas inspecciones
colombianas. aereas,
seguridad,
vigilancia,
blusqueda y
rescate,
agronomia,
factores
ambientales
Enfoque integral al | Prestacion de | Asesoria  en las | Trabajan  con
ofrecer todo tipo de | servicios de | diferentes normas o | personal que
asesoria  aeronautica | manera confiable, | documentos tiene
resolviendo dudas, | responsable y | requeridos  por la | experiencia con
inquietudes y | rigurosa, autoridad Nacional o | algunas de las

mejores
compafiias
aeronauticas 'y
de consultoria.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con esta matriz a continuacion, es importante establecer una comparacion

de fortalezas o mejores practicas versus debilidades en relacion con la propuesta de valor de

la compaiiia.
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Tabla 11. Comparacion entre debilidades y fortalezas de la compafiia

Fortalezas

Propuesta de valor de
la compafiia

Debilidades

Propuesta de
valor de la
compafia

Enfoque integral al ofrecer
todo tipo de asesoria
aerondutica resolviendo
dudas, inquietudes y
necesidades.

Se plantea un enfoque
que se centra en las
necesidades
particulares de cada
empresa.

Escasa oferta de
asesorias para
aprendizaje y

cumplimiento de la
normatividad actual

Enfoque en el
aprendizaje de la
normatividad
como estrategia
central de
competitividad

Prestacion de servicios de
manera confiable,
responsable y rigurosa,
cumpliendo con altos
estandares de calidad
internacionales.

Estandares de calidad y
confianza que se puede
ir construyendo a
medida que se presta el
servicio.

Falta de enfoque en el

desarrollo de

transicion hacia la
nueva normatividad

Gestion del
conocimiento
como valor
central en el
desarrollo del
negocio

Desarrollo de alianzas
estratégicas con empresas
internacionales

Hasta el momento no se
ha orientado en el plan
de negocio alianzas con
empresas
internacionales. La
propuesta de valor se
enfoca en un
conocimiento detallado
de la normatividad.

Ausencia de
componentes de
innovacion

tecnoldgica en las

capacitaciones.

Enfoque en el
uso de sistemas
de informacién
como estrategias
para promover
un mejor uso de

los datos y la

informacion.

Asesoria en las diferentes
normas o documentos
requeridos por la autoridad
Nacional o Extranjera.

Sistematizacion de
informacion que facilita
el registro y evaluacion

de los documentos.

Fuente: Elaboracion propia

4.4 Estrategia y Plan de Introduccion de Mercado

Para empezar este apartado, es importante reconocer que medio de un contexto

empresarial dindmico y competitivo, el desarrollo de relaciones dinamicas y efectivas se ha

constituido como uno de los principios fundamentales del marketing, ya que ayudan a

promover mejores conocimientos que ayuden a orientan los procesos de toma de decision.

Es por ello por lo que, (Bordonaba Juste & Polo Redondo, 2006) plantean la necesidad de

especificar con detalle la relacién que existe entre tres elementos fundamental para el

desarrollo y sobrevivencia de las organizaciones en la actualidad, que son el marketing, el

servicio al cliente y la calidad.
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En primer lugar, la relacion entre marketing y servicio al cliente se establece en la
medida en que el servicio a los clientes se debe generar a través de investigaciones sobre el
entorno que permitan comprender las necesidades de los consumidores, reconociendo al
mismo tiempo los diferentes segmentos de un mercado. En segundo lugar, el marketing se
relaciona con la calidad, la cual se determina a través de las perspectivas de los clientes, y de
la forma en que la empresa puede atender a sus necesidades. En tercer lugar, el concepto de
calidad influye tanto en los procesos como en las actividades y principios que orientan la

investigacion del mercado y la atencién adecuada a los clientes.

En este sentido, las estrategias de promocion y de comunicacion se establecen como
elementos clave que orientar las relaciones entre la idea de negocio y los clientes. A
continuacion, se presenta una matriz en la cual se definen las estrategias concretas de

promocion, comunicacion y distribucion.

Tabla 12. Estrategias de promocién, comunicacién y distribucion

Actividad Recursos Mes de ejecucion Costo Responsable
requeridos estimado 5°+
Estrategia de promocion “Conoce a CAEF Consulting Group”
Prop6sito: promover el reconocimiento de la marca

Posicionamiento en Cuenta en redes Septiembre $500.000 Community
redes sociales sociales como Manager
Instagram,
Twitter, Facebook.
Sorteo de una Promocion en Octubre $300.000 Gerente general
asesoria redes sociales para
seguidores
Evento de Locacién para el Octubre $5.000.000 Gerencia
presentacion de evento,
servicio invitaciones,

proyeccion de
video, bebidas.
Camparias de Email marketing Noviembre $1.000.000 Gerencia
correo
Costo total $6.800.000
Estrategia de comunicacion: “Entendiendo y satisfaciendo las necesidades de los clientes”
Proposito: Cautivar a clientes potenciales con los beneficios y servicios del negocio

Actividad Recursos Mes de ejecucion Costo Responsable
requeridos estimado 5°+
Analizar la Estudios del Agosto $400.000 Gerencia
situacion actual mercado
Definir al buyer Mapas de empatia Agosto $300.000 Todo el equipo de

persona trabajo
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Definicién de los Cronograma de Septiembre $1.000.000 Todo el equipo de
mensajes que se publicaciones y trabajo

van a publicar mensajes

Publicacion en Redes sociales Septiembre $3.000.000 Community
redes sociales y activas y pagina Manager
pagina WEB WEB
Costo total $4.700.000

Estrategia de distribucion selectiva para clientes
Proposito: Acercar a los clientes a los servicios para que los conozcan y los contraten

Actividad Recursos Mes de ejecucion Costo Responsable
requeridos estimado 5°+
Plataforma de Pagina WEB Septiembre $1.000.000 Gerencia
servicios online
Contacto inicial Pagina Web, Septiembre $1.000.000 Servicio al cliente
con los clientes correo electrénico,
WhatsApp,
llamadas
telefonicas
Visitas a las Movilizacion Octubre $2.000.000 Asesores
empresas
Prestacion del Capacitaciones y Octubre -
servicio asesorias para las
necesidades de
cada cliente
Costo total $4.00.000

Fuente: Elaboracion propia

El presupuesto destinado para el Marketing Mix que suma quince millones quinientos
mil pesos (15.500.000 m/cte.) necesario para el posicionamiento y sostenibilidad de la
empresa, se contempla posterior al quinto (5°) afio de operacion, dado que la coyuntura legal
del sector requiere que las organizaciones aeronauticas actualicen sus procedimientos a la
nueva normatividad establecida en el memorando de entendimiento firmado por la Aerocivil
y el Sistema Regional para la Vigilancia de la Seguridad Operacional (SRVSOP) para asi
estar alineado a los estandares internacionales de seguridad, ya que en caso de
incumplimiento las empresas podrian verse abocadas a sanciones e incluso suspension o
cancelacién del certificado de operacion y/o funcionamiento. Una vez finalizado esta
actualizacion normativa, CAEF Consulting Group visualiza cambiar el modelo de negocio
de actualizacion de la normativa a auditorias de seguimiento, y ofrecer el servicio a nuevas
empresas que deseen incursionar al mercado aéreo colombiano el proceso de certificacion
para la obtencidn del permiso de operacion y/o funcionamiento, acompafiado del seguimiento
bianual de cumplimiento reglamentario el cual es requerido en la nueva normatividad. Es por

lo anterior, que un presupuesto de posicionamiento no se contempla inicialmente, ya que el
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caso de negocio esta basado en la necesidad inminente del mercado, la cual fue evaluada a
través de la encuesta, asi como el conocimiento y contactos de la industria, y el grado de
especializacion que se requiere para asegurar el cumplimiento de la normativa. Esto se
evidencio en la informacion suministrada por la Aeronautica civil para validar las empresas
del sector, lo que demostr6 un bajo grado de cumplimiento e incluso desconocimiento de la
normativa actual, corroborando el poco grado de penetracion de los servicios de consultoria

que se especializa en ofrecer CAEF Consulting Group.
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5. ASPECTOS TECNICOS

Para iniciar, se presenta la ficha técnica del producto o servicio, en la cual se presenta

una descripcion detallada para cada uno de los productos (bienes o servicios) que componen

el portafolio o solucion planteada:

Tabla 13. Aspectos técnicos

item

Descripcion

Consultoria y asesoria
para empresas del sector
aeronautico en lo que tiene
que ver con normatividad

Se establece un proceso en el cual se genera un contacto
inicial con el cliente para ofrecer los servicios y detectar
necesidades. Luego se realiza el diagndstico de la

Producto i - L
especifico: y documentacion asociada lempresa y se procede a presentar los servicios de
' a los procesos de consultoria. Posteriormente se realiza la contratacion del

transicién actual debido a [servicio.
las regulaciones
aeronauticas.

Nombre .

- CAEF Consulting Group
comercial:

Unidad de medida: Horas de trabajo

Se ofrecen horas de trabajo para las cuales se brinden
servicios de adaptacién y asesoramiento para empresas
certificadas por la UAEAC y que deseen ser certificadas
por esta autoridad u otra autoridad aeronautica
extranjera.

Se parte de un proceso de
diagnostico del cliente para
reconocer necesidades y
debilidades que deben ser
abordadas mediante la
capacitacion. Luego se

Identificar los procesos de la organizacién mediante
andlisis de la documentacion con la que cuenta la
organizacion complementando con entrevista a los
interesados del proceso, para asi poder actualizar la
empresa a la nueva normatividad optimizando los
procesos que tiene.

Descripcion ! e Realizar seguimiento a las fechas de entrega de la
general: organiza un plan de documentacion.
trabajo, ofreciendo al e Validacion por parte del cliente de la
cliente unas horas documentacion entregada.
especificas de e Se realizan reuniones de seguimiento
asesoramiento con personalizadas para verificar la gestion del proceso
cronograma, temas 'y y el cumplimiento con los plazos de entrega.
actividades. e Acompafiamiento del cliente con la autoridad
aerondutica
e Manuales de la organizacion, acuerdo de
confidencialidad para el manejo de la informacion,
Condiciones Acceso a informacién de mejorar de los mismos.
especiales la empresa. e Acompafiamiento en todo el proceso de

actualizacidn o certificacion con la autoridad, ayuda
en la sustentacion de los manuales.

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la infraestructura, no se

requiere de una sede de funcionamiento ya que

se proyecta adoptar la modalidad de teletrabajo, para lo cual es indispensable que los
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consultores y el personal administrativo cuente con los muebles y enseres necesarios para el
desarrollo de las actividades propias de la empresa. Es indispensable que los asesores estén
ubicados en la ciudad de Bogota, pues en esta ciudad estd la sede principal de la Unidad
Administrativa de la Aerondutica Civil (UAEAC).

Para el desarrollo de las funciones, se requiere de una serie de equipos, los cuales se

presentan a continuacion:

Tabla 14. Equipos y muebles

Valor
Tipo de Activo Descripcién Cantidad ynitario* Requisitos técnicos
Equipo de comunicacién Equipos de cémputo 4 $2.000.000 $8.000.000
y computacion
Impresora 1 $1.000.000 $1.000.000
Escritorios 4 $500.000 $4.000.000
Muebles y Enseres y otros
Sillas de oficina 4 $300.000 1.200.000
Otros (incluido .
herramientas) Video Beam 1 $1.000.000 $1.000.000
Creacion de la figura juridica $1.000.000 $1.000.000
. Estudios de mercadeo $2.000.000 $2.000.000
Gastos pre- operativos
Adaptacion de los puestos de trabajo $2.000.000 $2.000.000
Total $16.600.000

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al proceso que se debe seguir para la produccion del bien o prestacion del

servicio, se plantean los siguientes pasos:

e Realizar contacto con el cliente: En esta actividad se realiza el contacto con el
cliente, ya sea por correo electrdnico, llamada telefonica, pagina web o contacto
directo, con el fin de dar a conocer la organizacion y los beneficios que ofrece.

e Presentar los servicios de la consultoria: Mostrar al cliente los servicios que
ofrece la organizacidn, los beneficios que puede generar en tiempo y recursos,
para llegar a un acuerdo de trabajo.

¢ Iniciacion y desarrollo de la consultoria: En esta fase la organizacion y el cliente
se relnen para desarrollar el contrato, en el cual se establecen las tareas a

desarrollar, establecimiento inicial de los interesados y enfoque.
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e Diagnostico: Se entrega por parte del consultor un diagndstico de la organizacion
del cliente, incluyendo los aspectos a mejorar de acuerdo con la normatividad
vigente.

e Desarrollo de las mejoras: El cliente verificar las mejoras y define cuales de estas
puede desarrollar y cuales debe replantear.

e Entrega de la documentacion: De acuerdo con la normatividad, las empresas
requieren de documentos aprobados que se reestructuren segun la nueva
normatividad.

e Entrega de documentos a la autoridad aeronautica: Los documentos validados
por el cliente se radican a la autoridad aerondutica para su estudio y validacion.
De este proceso pueden generarse nuevas recomendaciones a los manuales, que
el consultor debe validar para realizar la correspondiente validacion.

e Cierre de proceso de la aeronautica: Una vez se valida la informacion, la
autoridad aerondutica emite un concepto y un nuevo permiso de operacion y/o
funcionamiento, el cual certifica que el cliente estd acorde con la nueva
normatividad.

e Terminacion de la consultoria: En esta Gltima fase se determina que el trabajo

fue completado y se entrega al cliente un informe final.

A continuacion, se presenta el flujograma del proceso.
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Figura 12. Flujograma del proceso.

Fuente: Elaboracion propia.

La actividad nuclear del servicio se establece al presentar el servicio de consultoria
ya que alli el cliente debe conocer el valor agregado del servicio, las caracteristicas,
condiciones y beneficios. En esta actividad, por tanto, es precio planificar un discurso, una
presentacion clara que incentive la compra, resaltando las ventajas que pueden tener las

empresas al participar en los procesos de capacitacion y asesoramiento.

Los servicios para ofrecer por la CAEF Consulting Group se describen a

continuacion.
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Tabla 15. Capacidad del servicio

N - Servicios de

Descripcion de Servicios Consultores Consultoria al Mes
(fé)gsultorla de Actualizacion de Empresas Aéreas - RAC A CyE 44
Consultoria de Actualizacion de Empresas Aéreas - RAC
135y RAC 145 A CDyE 38
Consultoria de Actualizacion de Organizaciones de A CvD 492
Mantenimiento Aeronduticos RAC 145 &Y '
Consultoria Actualizacién en la nueva normatividad para
Centros de Entrenamiento Aerondutico RAC 141; 142ylo = A,C,DYE 3.1
147
Consultoria de Diagnostico de una Organizacion AyloC 5.8
Certificacion de una Empresa Aerondutica RAC 135; 137;
138; 141; 142; 145 y/o 147 A CDyE 6.6
Certificacion de una Empresa Aeronautica bajo RAC 121 | A,C,DYE 125
Auditoria a empresa aérea Mantenimiento A 11.7
Auditoria a empresa aérea Operaciones C 11.7

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, en lo que tiene que ver con el equipo de trabajo, se presenta la siguiente

matriz;

Tabla 16. Equipo de trabajo

. Perfil requerido . o
Nombre Funciones E . Experiencia Tipo de Dedicacién
del Cargo| principales | Formacion xgerlenclla especifica contratacion | de tiempo
enera
Persona
responsable de la
estrategia de la
Gerente y -gia d
- organizacion y
Coordinador L o o -
de Representacion | Posgrado 10 afios 5 afnos Nomina Completo
i legal. Supervisa
Actividades| "9 P
y controla los
proyectos en
ejecucion.
Persona
responsable de la
Gestion blsqueda de ~ ~ -
. ousq Pregrado 4 afios 2 afios Nomina Completo
comercial |clientes y ofrecer,
los beneficios de
la organizacion.
Desarrollar -
Consultor . ~ ~ Prestacion de
: asesorias a las | Pregrado 5 afios 3 afios -~ Completo
Senior empresas servicios




universidad

5 wean

Incluya el titulo de la idea de negocio

70

Nomb Funci Perfil requerido Tino d
ombre unciones . - ipo de Dedicacién
L L Experiencia -
del Cargo| principales | Formacion Exgerlenclla es[:)ecifica contratacion | de tiempo
enera
Desarrollar -
Consultor . ~ ~ Prestacion de
- asesorias a las | Pregrado 3 afios 1 afio -~ Completo
Junior empresas servicios
Piloto de
aeronaves, con
experiencia
Consultor técnicay ~ ~ Prestacion de
. . . . 6 anos 3 anos .. Completo
piloto senior| administrativa Servicios
con experiencia
como Piloto de
Aeronaves

Fuente: Elaboracion propia




71 Trabajo de Grado .. ean

6. ASPECTOS ORGANIZACIONALES Y LEGALES
6.1 Mision y Vision de la Empresa

e Misidn: Brindar servicios de asesoria y capacitacion para empresas de la Aerocivil
que les permita adaptar sus procesos, protocolos y principios de desarrollo a los
cambios que se generan en la reglamentacion y regulaciones de los LAR.

e Vision: Para el afio 2026, establecernos como una empresa lider en procesos de
asesoria y capacitacion a las empresas que hacen parte del sector aeronautico en lo
que tiene que ver con la alineacion entre la normatividad nacional e internacional con
los principios y estrategias operativas.

6.2 Analisis DOFA

En la figura 4 se presentd la matriz DOFA para la idea de negocio. Cabe tener en
cuenta que las debilidades de la empresa son principalmente de naturaleza administrativa y
motivacional, se tratan de complejidades que pueden surgir en torno a la capacidad de los
individuos de trabajar cooperativamente para la capacitacion efectiva de todos, asi como en
relacion con que las logicas y dinamicas administrativos se respeten para el cumplimiento
efectivo de este objetivo. No obstante, representan un riesgo bajo que no es comparable con
las oportunidades identificadas en el modelo de negocio, principalmente enfocadas en la
exploracién de un nuevo mercado, la sincronizacion y armonizacién con los determinantes
normativos vigentes y la actualizacion e innovacion que se deriva de la implementacion
adecuada de estas normas. Las amenazas operan en torno a los riesgos econdémicos y la
reticencia de algunas organizaciones para trabajar de manera cooperativa con CAEF
Consulting Group. Finalmente, las fortalezas son amplias, pero tienen lugar de manera
especifica en la innovacion empresarial, el mejoramiento del capital humano, y la constante
optimizacion y mejoramiento de los procesos comerciales de las empresas aeronauticas, para
enfrentar las complejidades del cambio en las normativas, y la crisis econdémica derivada de

la pandemia.
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6.3 Normatividad Empresarial
Para la creacion y constitucion de la empresa es preciso seguir el siguiente proceso:

Tabla 17. Pasos para la creacion de la empresa

Paso Duracién
Verificar la disponibilidad del nombre en la ,
, . 1 dia
Camara de Comercio.
Presentar el acta de constitucion en una 1 dia
notaria
Firmar escritura publica de constitucién de ,
. 4 dias
la sociedad
Inscribir la sociedad en la Camara de ,
) X 1 dia
Comercio de Bogota
Certificado de existencia y Representacion ,
1 dia
Legal
namero de identificacion tributaria 1 dia
Abrir una cuenta bancaria y depositar la 1 dia
totalidad del capital social.
Inscribir libros de comercio ante la Camara ,
. 1 dia
de Comercio.
Inscribirse ante la Administracion de 1 dia
Impuestos Distritales.
Obtener concepto favorable de uso del suelo
de Planeacion Distrital o la Curaduria 10 dias
Urbana.
Obtener certificado de higiene y sanidad de 15 dias
la Secretaria Distrital de Salud.
Obtener certificado de Bomberos. 18 dias
Notificar apertura del establecimiento .
. Lo 1 dia
comercial a Planeacion Distrital

Fuente: Elaboracion propia
6.4 Normatividad Tributaria
Es preciso cumplir con los siguientes requerimientos:
e Inscripcion en el Registro Unico Tributario (RUT)
e Solicitud de autorizacion de numeracién para Facturar
e Solicitud de Resolucion de Habilitacion de Numeracion de Facturacion
e Presentar declaracion del IVA
e Presentar declaracion del Impuesto de Renta y Complementarios

e Presentar declaracion del Impuesto sobre la Renta para Equidad -CREE—
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e Autor retencién del -CREE-
e Presentar declaracion por Impuesto de Industria y Comercio (ICA)
e Declaracion mensual de retenciones en la fuente por impuestos nacionales
e Declaracion mensual de retenciones en la fuente por ICA.
6.5 Normatividad Técnica
Unicamente se requiere de una licencia comercial general, la cual sirve para identificar cuales
son los servicios de la empresa, para garantizar que las autoridades impositivas adecuadas
estan recaudando ingresos.
6.6 Normatividad Laboral

Se precisa el desarrollo de las siguientes actividades

Tabla 18. Requisitos asociados a la normatividad laboral

Requisitos Duracion
Inscribir compafiia ante Caja de Compensacion Familiar, 2 dias
Inscribir la compafiia ante una Administradora de Riesgos Profesionales | 1 dia
Inscribir empleados al sistema de pensiones. 1 dia
Inscribir empleados al sistema nacional de salud. 5 dias

Fuente: Elaboracion propia

6.7 Normatividad Ambiental

Las principales normas que existe en el pais para reglamentar la responsabilidad
social ambiental empresarial son la 1ISO 26000 y la ISO 14000, desarrolladas por el
Organismo Internacional de Normalizacion, en donde se establecen los principios generales
sobre la aplicacion de la Responsabilidad Social, ayudando a las organizaciones para operar
de manera socialmente responsable, orientdndolas hacia el desempefio y el desarrollo local

de las comunidades.

También es importante tener en cuenta la firma por parte de Colombia del Pacto
Mundial, en el afio 2000, en donde se invita a los dirigentes empresariales a sumarse a una
iniciativa internacional, con el fin de generar una serie principios y medidas que permitan
fomentar la colaboracion empresarial con los organismos de las Naciones Unidas, las
organizaciones laborales y la sociedad civil, promoviendo principios sociales y ambientales

de caracter universal.
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Por otro lado, la responsabilidad social y ambiental se encuentra reglamentada en el
Proyecto de Acuerdo 053 de 2012, por medio del cual se Promueve la Aplicacion de la
Responsabilidad Social Empresarial, familiar, Colectiva e Individual en la Ciudad de Bogota.
Los objetivos centrales de dicho Proyecto son los de reconocer la importancia que tiene la
Responsabilidad Social Empresarial a nivel global, estipulando para ello un dia de
reconocimiento a nivel distrital sobre el tema, para que la ciudad conozca cudles son sus

alcances a nivel mundial.

6.8 Registro de Marca — Propiedad Intelectual
Proteger las creaciones del intelecto humano es un mecanismo justo, ya que permite
a aquellas personas que han invertido un esfuerzo y tiempo en la creacion de algo, obtener

beneficios como resultado de su esfuerzo. (Antequera Parilli, 2007)

La propiedad intelectual se divide en dos grandes ramas: Derecho de Autor y
Propiedad Industrial. EI Derecho de Autor protege todo lo relacionado a obras cientificas,
literarias y artisticas articulo No. 2 (Ley Numero 23 de 1982) El Derecho de Autor no protege
las ideas, sino, la forma literaria, plastica o sonora, como las ideas del autor son descritas,
explicadas, ilustradas o incorporadas en las obras literarias, cientificas y artisticas, articulo
No. 6 (Ley Numero 23 de 1982). Del derecho de autor se desprenden dos tipos de derechos:
Los derechos morales los cuales son inalienables, inembargables, imprescriptibles e
irrenunciables para conservar la obra inédita o divulgarla, reivindicar la paternidad de la obra
en cualquier momento y poder oponerse a toda deformacion, mutilacién o modificacion que
atente contra la obra o al autor; articulo 11. (DECISION 351 - Régimen Comin sobre
Derecho de Autor y Derechos Conexos) y los derechos patrimoniales, los cuales permiten
explotar econémicamente la obra, en donde el autor o los derechohabientes, tienen
exclusividad de realizar, autorizar o prohibir: la reproduccion, comunicacion publica,
distribucidn, importacion, traduccion, adaptacion, arreglo u otra transformacion de la obra.
Articulo 12 (DECISION 351 - Régimen Comin sobre Derecho de Autor y Derechos

Conexos).
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7. ASPECTOS FINANCIEROS
7.1 Plan de Inversion Inicial
El monto de inversidn total que se requiere para iniciar el proyecto de consultoria es
de once millones trecientos noventa mil pesos ($11.390.000 Mcte) que seran fundamentales

para ofrecer un servicio de calidad y acorde con los objetivos propuestos.

Tabla 19. Plan de inversion inicial

Inversion del proyecto
Proyecto Consultoria
Cifras expresadas en pesos colombianos

Equipo de operacion $2.200.000
Propiedad Planta 'y Equipo $ 3.000.000
Constitucion empresa $ 6.000.000
Viaticos $ 190.000

Total de Inversion $ 11.390.000

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presentan cada una de las partidas que lo conforman con sus

respectivos montos.

Tabla 20. Equipos de operacion

Equipos de operacion
Proyecto Consultoria
Cifras expresadas en pesos colombianos

Concepto Valor
Computador $1.800.000
Impresora Multifuncional $ 400.000
Total Equipos de operacion $2.200.000

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21 Propiedad planta y equipo

Propiedad Planta y Equipo
Proyecto Consultoria
Cifras expresadas en pesos colombianos
Concepto Valor
Capacidad de servidores y licencia en los servidores de la plataforma a $ 3,000,000
implementar
Total Equipos de operacion $ 3.000.000

Fuente: Elaboracion propia
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7.2 Depreciacion

En la siguiente tabla se puede observar la pérdida de valor de los equipos de operacién
y del equipo de computo, como consecuencia de su desgaste con el paso del tiempo. Los
equipos de operacion incluyen el computador y la impresora, estos equipos tienen una vida

atil de 5 afios y la depreciacion anual es del 20%.

Tabla 22. Depreciacion

Depreciacion
Proyecto Consultoria
Cifras expresadas en pesos colombianos

Descripcion % anual Valor equipos Depreciacion anual
Equipo de operacion 0.2 $ 2.200.000 $ 440.000
Total Financiacion $ 440.000

Fuente: Elaboracion propia

7.3 Costos y Gastos

7.3.1 Costos Fijos

Los costos fijos del proyecto vienen dados por los pagos de némina y Coworking; por
otro lado, la proyeccion de los costos fijos se realiz6 basados en una proyeccion de la

variacioén del IPC.

Tabla 23 Costos Fijos

Costos Fijos
Proyecto Consultoria
Cifras expresadas en pesos colombianos
Concepto Ano 2022 Afo 2023 Afo 2024 Afo 2025 Afo 2026
Coworking $ 5.400.000 $5.530.160 $5.678.211 $5.826.702 $5.976.306
Nomina $101.504.384 $106.466.821 $111.277.544 $116.683.434 $ 122.231.900
Total $106.904.384 $111.996.981 $116.955.755 $122.510.137 $128.208.205

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presentan los pagos de némina, por favor tener en cuenta que todos
los datos antes presentados estan ajustados anualmente, es por esto por lo que se presenta a

continuacion es un ejemplo de pago mensualmente.
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Tabla 24 Provisiones de Nomina a Cargo del Empleador

Provisiones de némina a cargo del empleador.
Proyecto Consultoria
Cifras expresadas en pesos colombianos

Aportes a pension $ 708.650
Aportes a salud $501.961
Aportes a riesgos laborales $30.826
Sena $118.108
Icbf $177.163
Cajas de compensacién $ 236.217
Prima de servicios $491.921
Cesantia $491.921
Intereses sobre cesantias $59.031
Provisién de vacaciones $ 246.256

Total provisiones $ 3.062.054

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 25 Nomina

Nomina
Proyecto Consultoria
Cifras expresadas en pesos colombianos

Nombre del Devengado
empleado Salario basico Dias Salario Total devengado
liquidados devengado
Gerente $ 3.634.104 30 $3.634.104 $3.634.104
Comercial $2.271.315 30 $2.271.315 $2.271.315
Total $5.905.419 $5.905.419
Deducciones
Fondo de >
Salud Pension solidaridad REGEE Otrgs Neto pagado
" en la fuente  deducciones
pensional
$ 145.364 $ 145.364 36.341 - - $ 3.307.035
$90.853 $90.853 - - - $2.089.610
$ 236.217 $ 236.217 $36.341 $- $- $ 5.396.644

Fuente: Elaboracion Propia

En esta tabla no se tiene en cuenta horas extras, recargos nocturnos, trabajo dominical

y festivo ni auxilio de transporte ya que los colaboradores seran parte de la organizacion.
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7.3.2 Costos Variables

Los costos variables del proyecto vienen dados por el costo de los servicios prestados
por la consultora, esto viene dado por el pago del personal por horas, para llevar a cabo los

servicios.

Tabla 26. Costos variables

Costos Variables
Proyecto Consultoria
Cifras expresadas en pesos colombianos
Concepto Ao 2022 Ao 2023 Ao 2024 Ao 2025 Ao 2026

Costo de $ 167.324.601 $ 158.953.222 $ 165.687.283 $172.585.610 $146.673.771
servicios
prestados

Total $ 167.324.601 $ 158.953.222 $ 165.687.283 $172.585.610 $146.673.771

Fuente: Elaboracion propia

7.3.3 Gastos

Los gastos del proyecto vienen dados por los gastos administrativos, la depreciacion
y el pago de impuestos; por otro lado, la proyeccion de los gastos administrativos se realizé

basados en una proyeccion en la variacion del 1PC.

Tabla 27 Gastos

Gastos
Proyecto Consultoria
Cifras expresadas en pesos colombianos

Concepto Afio 2022 Afio 2023 Afio 2024 Afio 2025 Afio 2026
Gastos administrativos $1.250.000 $1.293.625 $1.338.773 $1.385.496 $1.433.849
Depreciacion $ 440.000 $ 440.000 $ 440.000 $ 440.000 $ 440.000
Impuesto de renta $- $- $- $- $-

Total $1.690.000 $1.733.625 $1.778.773 $1.825496 $1.873.849
Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presenta el pago del impuesto de renta, como no hay renta

presuntiva, por lo que, si el negocio no genera ganancias en un afio, no se paga impuestos.
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Tabla 28. Gastos

Proyecto Consultoria
Cifras expresadas en pesos colombianos

GASTOS
Concepto Afio 2022 Ao 2022 Ao 2023 Ao 2024 Afio 2025
Ingresos $317.916.741 = $302.011.122 $314.805.838 $327.912.658 $ 278.680.165
Costos $296.835.172  $301.927.768  $306.886.542  $312.440.924  $318.138.993
Gastos $ 1.690.000 $1.733.625 $1.778.773 $1.825.496 $1.873.849

Utilidad antes ~ $19.391.570 ($1.650.271) $6.140.523 $13.646.239  ($41.332.677)
de impuestos
Impuesto ($28.571.624) = ($33.732.807) @ ($32.725.080) @ ($31.840.058) @ ($43.467.948)
Utilidad neta  $47.963.193 $ 32.082.536 $ 38.865.603 $ 45.486.297 $2.135.271
Depuracion de impuesto

Base $19.391.570  ($1.650.271)  $6.140.523  $13.646.239  ($41.332.677)
Tarifa 33% 31% 31% 31% 31%
Impuestoen  $6.399.218 ($511.584) $ 1.903.562 $4.230.334  ($12.813.130)
pesos

Retencion $ 34.970.842 $ 33.221.223 $ 34.628.642 $ 36.070.392 $ 30.654.818

Impuesto de  ($28.571.624)  ($33.732.807) ($32.725.080) ($31.840.058) ($ 43.467.948)
renta

Fuente: Elaboracion propia

7.4 Ingresos

De acuerdo con el andlisis y estudio de mercado al sector aéreo numeral 84.1, se
evidencia que el servicio de: (a) Consultoria de Actualizacién de Empresas Aéreas - RAC
135, se puede ofrecer a setenta y cinco (75) empresas; (b) Consultoria de Actualizacion de
Organizaciones de Mantenimiento Aeronauticos RAC 145 a ciento tres (103) organizaciones;
y (c) Consultoria Actualizacion en la nueva normatividad para Centros de Entrenamiento
Aeronautico RAC 141; 142 y/o 147 a ochenta y cinco (85) organizaciones, lo cual nos da una
proyeccién de penetracion del mercado de doscientas sesenta y tres (263) organizaciones en
el sector aéreo, esto enfocado para el portafolio de servicio de consultoria y actualizacién, el
otro portafolio de servicios que son consultoria y autoria, nuestro mercado de servicio se
puede extender a cuarenta y cinco (45) organizaciones adiciones, los cuales generan una
proyeccién de mercado de trescientas y ocho (308) empresas del sector aéreo. Con base a

esta informacion y al estudio de mercado que se realizd se estima vender lo siguiente:
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Tabla 29 Proyeccion de ventas de Servicio

PRECIO DE VENTA

NOMBRE DEL SERVICIO CANTIDADES UNITARIO SIN IVA
Consultoria Actualizacion en la nueva 5,00 $10.480.771
normatividad para Empr. Aéreas bajo
RAC 135
Consultoria Actualizacién en la nueva 5,00 $8.384.617

normatividad para Talleres
Aeronauticos RAC 145

Consultoria Actualizacion en la nueva 5,00 $13.974.362
normatividad para Empr. Aéreas bajo

RAC 135y 145

Consultoria Actualizacion en la nueva 5,00 $8.384.617

normatividad para Centros de
Entrenamiento Aeronautico RAC 141,

142 y/o 147

Consultoria de Diagnostico de una 2,00 $3.493.590
Organizacion

Certificacion de una Empresa 5,00 $11.179.489

Aeronautica RAC 135; 137; 138; 141;

142; 145 ylo 147

Certificacion de una Empresa 2,00 $20.961.543
Aeronautica RAC 121

Auditoria a una organizacion de 2,00 $1.572.115
mantenimiento RAC 145; 142 y/o 147

Auditoria a empresa aérea 2,00 $1.921.474
Operaciones RAC 135; 137; 138 y/o

141

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Estas ventas se proyectan segun el estudio de mercado para el primer afio de
funcionamiento de CAEF Consulting Group, teniendo presente que las empresas que
requieren el servicio de actualizacion de la normativa disminuyen a través del tiempo,
cambiando su requerimiento de servicio por las auditorias de seguimiento, esa venta de
tiempo es de aproximada de cinco (5) afios para dar cumplimiento al memorando de
entendimiento de la Aerondutica Civil y el Sistema Regional de Cooperacion para la
Vigilancia para la Seguridad Operacional (SRVSOP), posterior a ello, se realizara la
inyeccion de capital para atraer empresas nuevas que estén incursionado en el mercado aéreo
Colombiano para asi ofrecer el servicio de certificacion y seguimiento de la normatividad

aérea.

Basado en lo anteriormente expuesto, a continuacién, se presenta la proyeccion los
ingresos del proyecto, se contempla que en el tercer afio decrecen los servicios de
actualizacion normativa en un 40% y el quinto afio el decrecimiento es un mayor alcanzando

una disminucion del 70% de las ventas de este servicio, ya que de la masa de mercado la
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mayoria de las organizaciones deben estar actualizadas en la normativa legal vigente, por
otra parte se estima que el servicio de auditoria y certificacién de empresas nuevas crecen un

50% contrarrestando la disminucioén del servicio de actualizacion.

Tabla 30. Ingresos

Proyecto Consultoria
Cifras expresadas en pesos colombianos
PROYECCIONES

ANO 2022 2023 2024 2025 2026
VENTAS $317.916.741  $302.011.122  $314.805.838 $327.912.658 $278.680.165
ANUALES T T T T T
COSTOS
ANUALES $167.324.601 $158.953.222 $165.687.283 $172.585.610 $146.673.771
MARGEN
OPERATIVO $150.592.141  $143.057.900 $149.118.555 $155.327.049 = $132.006.394

Fuente: Elaboracion propia (2021).
7.5 Estados Financieros

7.5.1 Estado De Pérdidas y Ganancias

En el estado de pérdidas y ganancias se puede observar que desde el primer, el tercer
y quinto afio, el proyecto genera utilidades.
Tabla 31 Estado de pérdidas y ganancias

Proyecto Consultoria
Cifras expresadas en pesos colombianos
ESTADO DE RESULTADOS

2022 2023 2024 2025 2026
Ingresos $317.916,741.2 $302.011.122.1 $314.805.837.6 $327.912.658.4 $278.680.165.4
Costos $274.228.984.8 $270.950.202.8 $282.643.037.9 $295.095.746.3 $274.881.976.4
UTILIDAD $43.687.756.4 $31.060.919.2 $32.162.799.7 $32.816.912.2 $3.798.189.0
BRUTA
ik $1.250.000.0 $1.293.625.0 $1.338.772.5 $1.385.495.7 $1.433.849.5
administrativos R e T DA T
Depreciacic')n $ 440.000.0 $ 440.000.0 $ 440.000.0 $ 440.000.0 $ 440.000.0
UTILIDAD
OPERATIVA $41.997.756.4 $29.327.294.2 $30.384.027.2 $30.991.416.5 $1.924.339.6
Gastos $- $- $- $- $-

Financieros
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UTILIDAD
ANTESDE  $41.997.756.4  $29.327.2942  $30.384.027.2  $30.9914165  $1.924.339.6
IMPTOS
Impuestos $- $- $- $- $-
UT,\'I'E!&AD $41.997.756.4  $20.327.2942  $30.384.027.2  $30.9914165  $1.924.339.6

Fuente: Elaboracion propia (2021).

7.5.2. Flujo de Caja Proyectado

A continuacién, se presenta el Flujo de Caja proyectado a cinco afios, asi como cada
una de las partidas que lo conforman con sus respectivos montos y detalles, en el encontraran
el flujo de ingresos y egresos de dinero en los que incurre el proyecto durante el periodo en
estudio. Dentro de los rubros se encuentra el aporte de los socios, los ingresos, los costos, los
gastos y los impuestos; la diferencia entre los ingresos y los egresos, nos muestra el indicador
de liquidez de la empresa, es decir se conoce con cuanto dinero disponible cuenta el proyecto
al final de cada afio, por lo tanto si el saldo es positivo significa que los ingresos del periodo
fueron mayores a los egresos, mientras que si es negativo significa que los egresos fueron
mayores a los ingresos; para el caso en estudio se puede observar que el proyecto cuenta con
efectivo, esto quiere decir que el modelo de negocio esta generando ganancias en todos los

afios a excepcion del afio 5.

Tabla 32. Flujo de caja proyectado

Proyecto Consultoria
Cifras expresadas en pesos colombianos
Flujo de caja proyectado

Afio

Concepto . A0 2022  An02023  Afno 2024  Afo 2025  Afo 2026
Inversion

1. Ingresos
il ($11.390.000) $30.607.756 $59.935051  $90.319.078 $121.310.494
Ingresos $317.916.741 $302.011.122 $314.805.838 $327.912.658 $278.680.165
Inversion $11.390.000
ITr?;‘L'S o ($11.390.000) = $306.526.741 $332.618.878 $374.740.888 $418.231.736 $399.990.660
I1. Egresos
Costos

> $167.324.601 $158.953.222 $165.687.283 $172.585.610 $ 146.673.771
variables
Costos fijos $106.904.384 $111.996.981 $116.955.755 $122.510.137 $ 128.208.205
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Gastos

administrativos $ 1.250.000 $1.293.625 $1.338.773 $1.385.496 $1.433.849
Depreciacion $440.000 $ 440.000 $440.000 $ 440.000 $440.000
-Ilz—gtrils.os $275.918.985 $272.683.828 $284.421.810 $296.921.242 $276.755.826
Efectivo ($ 11.390.000) $30.607.756 $59.935.051 $90.319.078 $121.310.494 $123.234.834

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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7.6 Balance General

A continuacién, se presenta el Balance General, proyectado a 5 afios.

Tabla 33. Balance general a cinco afios.

Proyecto Consultoria
Cifras expresadas en pesos colombianos

BALANCE
ANO 0 2022 2023 2024 2025 2026
ACTIVO
CAJA/ $ $ $ $ $
BANCOS 30.607.756 = 29.327.294  30.384.027 30.991.416 1.924.339
F1JO NO DEPRECIABLE $- $- $- $- $- $-
$ $
FI1JO DEPRECIABLE 2200000  2.200.000 $- $- $-
DEPRECIACION
ACUMULADA $- $- $- $- $- $-
$ $
ACTIVO FIJO NETO 3000000  3.000.000 $- $- $-
$ $
OTROS ACTIVOS 6.190.000  6.190.000 $- $- $-
$ $ $ $ $ $
TOTAL ACTIVO 11.390.000 41.997.756 29.327.294 30.384.027 30.991.416 1.924.339
PASIVO
Obligaciones Financieras $- $- $- $- $- $-
PASIVO $- $- $- $- $- $-
PATRIMONIO
. . $
Capital Social 11.390.000 $- $- $- $-
Utilidades Acumulada del 0 $ $ $ $ $
Ejercicio 41.997.756 29.327.294 30.384.027 30.991.416 1.924.339
$ $ $ $ $ $
TOTAL PATRIMONIO 11.390.000 41.997.756 29.327.294 30.384.027 30.991.416 1.924.339
$ $ $ $ $ $
UOUAL 2he s Pal 11.390.000 41.997.752 29.327.294 30.384.027 30.991.416  1.924.339
CUADRE $- $- $- $- $- $-

(ACT = PAS+PAT)
Fuente: Elaboracion propia (2021).

7.7 Andlisis de Rentabilidad
Para determinar si un proyecto es viable 0 no se deben utilizar indicadores de rentabilidad

como el VAN (Valor actual neto) y la TIR (Tasa interna de retorno).

Suponiendo que la tasa de descuento del dinero es del 12% al afio, el Valor Actual Neto de
la inversién en este momento es de doscientos setenta y cinco millones veinte y siete mil trecientos
once pesos con cincuenta y siete centavos ($ 275,027,311.57 Mcte), como el resultado es positivo,

esto indica que es conviene realizar la inversion.
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Tabla 34 VPN

VALOR PRESENTE NETO DEL PROYECTO $ 275,027,311.57
Fuente: Elaboracion propia (2021).

7.7.1 Tasa Interna de Retorno

La tasa interna de retorno es un porcentaje que permite analizar si es viable invertir en un

negocio, para que un proyecto sea rentable la TIR debe ser mayor a la TMAR.
La TIR del proyecto es de 342.98%, esto quiere decir que el modelo de negocio es rentable

Tabla35TIR

TASA INTERNA DE RETORNO 342.98%
Fuente: Elaboracion propia (2021).
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8. ENFOQUE HACIA LA SOSTENIBILIDAD

En cuanto a la dimension social, para el desarrollo de la idea de negocio es importante
tener en mente que existen 7 ejes sobre los cuales se debe trabajar la RSE con principios de
sostenibilidad., los cuales son: a) los valores y transparencia, b) los actores internos, c) los
proveedores, d) los clientes, e) la comunidad, f) el medioambiente y g) el estado. Si bien no
es necesario que las empresas incorporen todos estos ejes de manera simultanea, si es preciso
que realicen un diagndstico de los mismos y establezcan metas a largo y mediano plazo, de
tal manera que, aunque no se tenga en principio una estrategia para, por ejemplo, fortalecer
el eje estatal, que corresponde a la participacion en el disefio de buenas précticas con los
gobiernos locales, si se tenga una vision a futuro de la manera como esta se puede ir

incorporando en la organizacion.

Los principios de sostenibilidades se establecen un factor determinante en las
dinamicas competitivas de los mercados, pues en la actualidad las empresas se encuentran en
una continua busqueda de posicionamiento en nuevos espacios comerciales y la RSE se
presenta como una opcion legitima que se ha convertido en una necesidad para la
supervivencia de las empresas y una actividad inseparable de la practica empresarial. En la
medida que se implemente de manera efectiva un plan estratégico basado en la RSE las
empresas se vuelven mas competitivas pues desarrollan una sostenibilidad mayor,

fundamentada en un beneficio mutuo entre los stakeholders y la organizacion.

En cuanto a la dimension ambiental, se reconoce que la idea de negocio no genera
mayores impactos ambientales, ya que se trata de prestar un servicio de asesorias y
capacitacion. El principio de innovacion tecnoldgica ligado a sistematizacion digital de la

informacion ayuda a evitar el uso innecesario de papel y la generacion de desperdicios.

Desde una perspectiva econdmica, se reconoce que la empresa o idea de negocio el
potencial para promover el desarrollo sostenible, ya que ademas puede ayudar identificando
las principales probleméaticas que se generan en una industria particular, generando
estrategias efectivas para ayudar a solucionarlas. La empresa puede ayudar al desarrollo
econdémico en la medida en que genera empleo, fortalece el comercio y la economia y

satisfacen las demandas de los consumidores.
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En este sentido, se valora el concepto de Creacion de Valor Compartido. existen
diferentes estrategias que pueden utilizar las empresas para generar el valor compartido,
como reinventando los productos y mercados a través de procesos de innovacion enfocados
en comprender y satisfacer las necesidades de las comunidades; mejorando la calidad de los
productos en la cadena de valor, a partir de mejores caracteristicas de calidad, produccién,
confiabilidad y sistemas de distribucidn; aplicar enfoques asociados a la RSE por medio del
cuidado y administracion adecuada de los recursos naturales, la generacién de empleo vy el
desarrollo de practicas amigables con el medio ambiente Etas estrategias no deben ser vistas
por la empresa como obligaciones que adquieren con la sociedad, sino principalmente como

oportunidades que les permiten mejorar su competitividad.

Por medio de las iniciativas empresariales la sociedad en general tiene la oportunidad
de mejorar de una manera sostenida, a partir de proyectos que fomenten la participacion, la
inclusion y el desarrollo de oportunidades de tipo laboral que generen un estimulo positivo
en el bienestar y en la calidad de vida de las personas. Finalmente, una buena gestion basada
en la CVC permite promover practicas adecuadas con el medio ambiente, utilizando de
manera optima la materia prima, protegiendo la biodiversidad y aplicando técnicas racionales

y equilibradas para aprovechar los recursos naturales, evitando su deterioro o agotamiento.

La sostenibilidad, por tanto, se aborda en la idea de negocio como un fenémeno
integral, que agrupa e integra diferentes tipos de responsabilidades y compromisos, los cuales

son:

e Dimension econdmica interna: Hace referencia a las estrategias disefiadas para
generar y distribuir el valor agregado entre los colaboradores y los accionistas,
teniendo en cuenta no sélo las condiciones y particularidades del mercado, sino
también los principios de equidad y justicia, asi como el conjunto de valores que

guian el desarrollo empresarial.

e Dimension econdémica externa: Se refiere a la generacion y distribucién de
bienes y servicios Utiles y rentables para la comunidad y para el entorno del cual

hace parte la empresa. Para ello, es vital que la empresa participe continuamente
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en el desarrollo de planes econémicos que apoyen el desarrollo integral de su

regién y de su pais.

e Dimension social interna: Se refiere al desarrollo de estrategias que fomentan
la calidad de vida en el trabajo, con el fin de aportar al desarrollo integral y pleno

de los trabajadores.

e Dimension sociocultural y politica externa: Implica el desarrollo de iniciativas
que permitan contribuir a la generacion de recursos que permitan apoyar el
desarrollo de las comunidades, generando de esta manera un entorno adecuado

para favorecer las actividades comerciales de la empresa.

e Dimension ecoldgica interna: En esta dimension resultan vitales los procesos
desarrollados para medir y gestionar las repercusiones ambientales de las

actividades, de la fabricacion de los productos y subproductos.

e Dimension ecologica externa: conlleva a la realizacion de acciones especificas
para contribuir a la preservacion y mejora del medio ambiente, con el fin de

promover el bienestar de la humanidad actual y futura.

Finalmente, desde la dimension de gobernanza, la sostenibilidad permite reconocer
que las empresas al llevar a cabo sus actividades no solo deben considerar la gestion interna
de sus recursos y operaciones, sino que ademas deben tener en consideracion a todos los
actores que pueden afectar directa o indirectamente el desarrollo de sus actividades. Para ello,
es importante orientar el desarrollo de una empresa en la cual haya una buena cooperacion
entre los directivos y trabajadores. De esta forma, cada empleado se vuelve parte del cddigo
de ética y colabora para su desarrollo. Los individuos de la empresa se sienten parte
importante de su éxito, sin rivalidades entre los distintos niveles, con lo cual cada uno debe

obtener a su vez una justa recompensa por la labor desempefiada.
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9. CONCLUSIONES

Se ha planteado el disefio de un modelo de negocio para la empresa que es viable y
que responde a unas necesidades particulares en la industria aeronautica de Colombia, debido
a la coyuntura asociada a la necesidad de adaptar, actualizar y fortalecer el desarrollo de
proceso que permitan cumplir con la nueva normativa internacional. Dicha normativa no solo
determina las reglas para la operatividad de las empresas, sino que ademas se establece como
un conjunto de estandares que es preciso cumplir. En este sentido, las empresas requieren de
servicios de asesoria y capacitacion que les permita orientar un proceso de transicion

efectivo.

El proceso de asesoria y capacitacion se establece a través del desarrollo de un
componente de innovacion tecnoldgica, referente al uso de sistemas de informacién que
permitan automatizar procesos que se realizaban de manera automatica, con el fin de
simplificar las tareas de recopilacion de una informacion que sea coherente con las
necesidades de consultoria de cada empresa. En este sentido, por medio de los sistemas de
informacion se incrementa la calidad de las funciones directivas y gerenciales, apoyando el
desarrollo de las organizaciones a partir de una base confiable de informacion y

conocimientos debidamente procesados.

El desarrollo de los procesos de asesoria y consultoria basados en sistemas de
formacion ayudan a fortalecer las capacidades que tienen las empresas para construir y
difundir conocimientos, con las posibilidades de potenciar un mejor proceso de transicion
hacia la nueva normatividad, con el desarrollo de una cultura organizacional basada en la
comunicacion y con la construccion concreta de una serie de estrategias que permitan
enfrentar de manera efectiva las nuevas demandas del mercado en el sector aeronautico. Se
resalta el servicio como un valor agregado que apoya la toma de decisiones, a través de una
serie de procesos estructurados que permiten ordenar, recopilar, clasificar y gestionar la
informacion asociada a la normatividad, el entorno competitivo, los clientes y demaés

elementos relacionados con el funcionamiento organizacional.
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ANEXO 1. PESTEL

ANEXQOS

Nivel de Riesgo

Probabilidad
Ejecucion

base de la planificacion Estratégica de la Aviacion Gnil al 2030, s-snﬂu
‘adoptado en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, en el "Paclo

Categoria Factor de Entorno Riesgo Inicial | Con Manejabilidad Aspectos que Definieron la Calificacién Explicacién de la Manejabilidad y Planes de Mitigacion
A. Politica da infrasstructura: El estada incantiva la modamizacién de la
a parlic de la entraga en
‘{’;’;‘:";’:;‘5“]" los asropusrtos con un mayor i de pasaieros del pais Las tendencia encontradas en politicas estatales aeronauticas estdn alineadas
" con el abjeto de la empresa a crear, debido a que incantiva la entrada de un
B. Intarvencion del astado: Con una inversion da 2,8 bilones da pesas, al numero mayor de amprasas as cualas con clantes potanciales a los cuales
Politico 30% 30% gobiemo planea 51 Yo empresa podria brindar sus servicios, a mediano y largo plazo estas politicas
podrian generar un amplio abanico de empresas a las cuales prestares los
concesionadas en el pais. (Semana, 2015) sanvicios de consultaria, portal motiva na sa requiere un plan de mitigacian
C. Para ol del Plan 2030, el cual :::L':d:sp'::;;ﬁs .:I;:'::" para la creacidn da la emprasa propuesta
tiane coma objetive moviizar 100 milanes de pasajeros en Cokombia la
Civil esta ctos para mejorar la
{Zorro, 2021)
A. Covid-19 la costara a las asrolineas de la regién 18 mil milones da
délares. La IATA estima que tomaré hasta tres afios volver a tenar los
nivales de randimianto del 2019, (Forbes Staff, 2020)
8. Mas de 36.500 MiPymes murieron en la capital entra enaro y agosto dal las icas que impactan al sactor
presante afio, de acusrda con los datos de la cimara da comarcio de s6 vishimbra un para la creacion de
Bogola (CCE) ko que representd un 63% més qua en el mismo parioda de |empresas que brindan senvicios a una industda que ha lenido perdidas
2019 (Forbes Staff, 2020) multimilonarias durante el afio 2020 y da las que se estima que a panas en
tres afios van a podar volver a taner los niveles de rendimianta dal afios
Economico (] B0% (] B0 C. IATA sleva a US$314.000 milones las pardidas de las aerolineas por  |anterior a la pandemia, este aspacto da un margen de manejabilidad limitado
crisis del Covid-19, igualmenta la asociacion prevé una caida del trafico de |para la creacin de la nueva empresa, sin ambargo coma plan de mitigacidn
pasajeros del 48% este afio respecto al pasado, esta reduccidn supondrd |debemos ofrecer una oferta diferenciadora en nuestros servicios, las cuales
un desploma en los ingresas da las compafiias dal sector del 55% serdn las que la viabilidad de la
respacto a 2019 dabido a las a viajar porlos de estos planas de mitigacin y definican claraments la
gobiemos de tode al mundo para frenar la expansion de la pandemia. (La |viabiidad de la creacidn de la empresa.
Republica, 2020)
0. La infraestructura y la confianza, son las claves para la reactivacion
acondmica an las aerolineas después de la pandemia (Casas, 2021)
Revisando la tendencia social y con base en las actuales circunstancias que
Demogrifico: La Asociacién de Transparte Aéreo Internacional (IATA, en siglas | 2/2/=53 & pais y el munds, &l m:’m' 5 b canvertida en unc de. L“; "
en ingles) les ha pedido a los alcaldes de las ciudades que abran los principales factores para reapertura de los aeropuertos a nivel regional, debido a
Social D 50% (#] 10% ‘ cals ! ! ) que hay una gran cantidad de conciudadanes que dependen de este tipo de
aeropuertos para abrir el espacio aéreo colombiano y asi poder seguir e P : v tura pueden |
o & pais y resbrir ln o | ercias, 2020) actividades econémicas y que sin su reapertura pucden llegar a generar una
o L sconomia. (Aerctend situacién de crisis social por la gran cantidad de puestas de trabajo directos &
=] indirectes en el sector.
g
] A. Nivel da Dasarollo tacnakbgicn: Se desarrab un nuevo modalo de
g , el madelo King Air R, el cual tiane
=z tacnologla de punta para el manejo operativa y comodidad de los
] pasajeros. (Aerolendencias, 2020)
=2
2 B. Andlisis de Software aeroespacial medianta un akgoritmo de
o planificaciin modular avidnico para el transporte de pasajeras: Toda ko
= referents a ica desde su icacidn, hasta su
e debe tanar un y andlisis de La Las que estas aperando a nivel mundial se estdn
< a un fallo, no puede ser improvisado. La seguridad en el sector industdal  |enfocando en temas de seguridad para que cada dia sea mas seguro volar y
o T 6 50% 50% aeroespacial es un punta critico & importante a tratar respecto a su donde sa incorporan nuevas tecnologias qua permitan tanar agronaves mas
i ecnologico y Esta se puade dar con el eficiantes y rantables para las ampresas que sa mueven en dicha industria,
= desarobo de las Redes 56 para abo s& hacs primordial que las medidas tomadas por el sactor Colombians
tet] @stén acorde con las més altos estindares.
o C. Las nuevas Las nuevas axigan
ostara la vanguardia. Dentro del plan estratico del Gobiema a 2030 se
inciuya todo un desarrallo de la industria de Drones. En los (itimos dos
afios o lres afios la politica ha sido la da restingir la circulacidn de este
tipo de aparatos, pero el uso masho de estas tecnologias esta poniendo
los cimientos de loda una actividad acondmica. "Sera tan granda en el
futuro como la propia asrondutica el dijp Salazar (director da la
aerondutica), refiténdosa na ko a la entidad sino al sector como tal.
A. Dafio en el medio ambiante: Segin la Agencia Federal del Medio
Ambienta en Alamania (UBA), asegura que las emisiones da CO2 son el
5% del efecto invarnadero ghobal
Esta landenﬂa se enfoca en la reduccion de ks gases invernaderas que se
B. conta al efecta i :Las debarén pagar de las , para abo Eurapa esta siando
la suma da 10 euros por cada tonelada de COZ2 emitida por sus pionera en la nplsmamanﬁn da nuevas medidas que ayuden con la mitigacin
Ambiental 50% ® 10% aeronaves, esto empezara a ragi en el 2020 y esta cantidad podra o raduceion de esta lipo de gasas, este factor nos delimita la viabiidad dabido
incramentarse a BO euros para el 2030, segin la Agencia Federal de a que an la zona sa padrian ampazar a tomar madidas da restriceian da dichas
Madio Ambante an Alamania. aeronaves, k que nos padia afectar en que muchos de nuestros cientes se
verfan en la necesidad de renovar su flota ko que acarrearia el cerre de
C. Combustible de aviacion mas limpio, ayuda a raducir la huella de algunos de nuestras ciantas.
carbono, sin embargo esto debe estar acompafiados de incentivos
ya que producir mas limpio cuesla mas que
producic el combustible nomal. (Notiamarica, 2021)
A. Licancias: Easylly afrece vuskos Charter con capacidad de hasta 70 |En la tandencia legal el gablama nacknal esta muy compromatida con al
silas, esto sa dabe a que madifico las licancias de operacin de la de planas icos para la aviacidn civil con el cumplimiento de
empresa, el cual, para empresas que tisne aviones de menos capacidad  |leyes y normas vigentes estipuladas en nuestra carta magna, donds si
no puedan compelir con estas aaronavas. (Reportur, 2020) dasaralo sa consalida en la ejecucitn de abjetives razados en siete (7) ejes
tamticos que ko
Legal 50% 50% 8. Plan estratégico Aeranutico 2030: Esta plan sa ha ido en la ¥ idad ambiental, industria asronautica y cadena da

de la aviacion civil y Desarrallo
del talento Humano del sector.

transversal de transporta y Logstica para la idad y la
ragianal’. Por primera vez en ka historia del PND sa incluya un capitulo de
politicas publicas que apuntan a fortalscer la Aviacion Civil y prevé su
desarabo an los praximos afios. (Aeronautica Civil, 2018)

de lo sefialado en este plan, conjugado con las expectativas
de crecimiento de la economia y del sector a nivel nacional e internacional,
abren el camina para migrar con optimismo &l futura y &l rumbo de la Aviacian
Civil Colombiana.
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ANEXO 2. ENCUESTA
1. ¢Cual es el tamafio de su empresa?
Entre 5y 10 colaboradores
Entre 20 y 100 colaboradores
Mas de 100 colaboradores

2. ¢Le gustaria recibir una asesoria rapiday efectiva para lo que tiene que ver con
la transicion a la nueva normatividad?
Si

No

3. ¢Le gustaria recibir el servicio de manera fisica o virtual?

Fisico
Virtual

4. ¢Lavision del proyecto o idea de negocio le parece clara?
Si

No

5. ¢Queé aspectos del modelo de negocio le llamaron la atencion?

6. ¢Qué cambios realizarian los empresarios, 0 qué aspectos mejorarian en el

modelo de negocio?

7. ¢Recomendarian la idea de negocio y el proyecto a un amigo o colega?
Si

No



