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1. RESUMEN EJECUTIVO

A través de los afios la tecnologia ha estado avanzando siempre en aras de mejorar los
procedimientos o procesos que la humanidad requiere para desempefiar de una manera 6ptima
cada una de sus actividades, lo cual facilita la realizacion de actividades en cada sector, en este
caso el industrial. Por lo anterior, es importante resaltar que las empresas manufactureras de
Colombia han puesto en marcha procesos enfocados en la inteligencia artificial, ya que esta le
permite una serie de ventajas o beneficios en el desarrollo normal de sus procesos de produccion,
automatizacion de los procedimientos, generando mayor productividad, rendimiento y
optimizacion del tiempo, recursos, es por ello, que el presente escrito tiene como objetivo

indagar acerca de la inteligencia artificial y su impacto en la industria manufacturera Colombia.

2. PALABRAS CLAVE:

Inteligencia artificial, manufactura, Industria 4.0, investigacion, Colombia, desarrollo.
3. FICHA DE VIABILIDAD DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Informacién General

Nombre: Carlos Andrés Orjuela Mahecha

Correo institucional: corjuel11680@universidadean.edu.co

Informacion del estudiante 1 __ :
Programa al que pertenece: Especializacion de Gerencia de

Proyectos
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Informacion del estudiante 2
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Nombre: Monica Judith Daza Cantor
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Informacion del estudiante 3
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Correo institucional: dparedes7112@universidadean.edu.co

Programa al que pertenece: Especializacion de Gerencia de
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Nombre: Yeny Paola San Martin Rincon
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Programa al que pertenece: Especializacion de Gerencia de

Proyectos
Campo de investigacion: Ciencia, tecnologia e investigacion
Grupo de investigacion: Indevos
Linea de investigacion: Automatizacion e investigacion de procesos productivos.
Titulo tentativo del La Inteligencia Artificial y su impacto en la Industria
proyecto: Manufacturera en Colombia: Revision Sistematizada

Planteamiento del Problema

En términos generales, desde mediados de la década de 1970, la composicion de la
estructura industrial en América Latina ha evolucionado muy lentamente, concentrandose en
actividades intensivas en recursos naturales, las cuales presentan los mayores niveles de
produccién y empleo (Garay, 1998:457-461). En cuanto al tipo de bienes, los bienes de consumo
han sido el sector industrial con mayor crecimiento después de la apertura econdémica tanto en
valor agregado como en empleo generado.

Los datos tomados de la CEPAL (2001, 2005, 2007) y de otros estudios (Mortimore et al.
2001, Padilla et al. 2007, Ranis et al. 2002, Suzigan et al. 2006, Zevallos et al. 2003, y Machinea,
2007) sobre la industria manufacturera en América Latina muestran la existencia de un bloque
lider en la regién conformado por Brasil, México y Argentina, paises que cuentan con las
mayores tasas de participacion de su Valor Agregado Industrial (en adelante VAI) en el total del
agregado manufacturero latinoamericano, por lo menos durante el periodo 1995-2005. De esta
forma, la participacion anual promedio de Brasil fue de 36%, México 28%, mientras la
participacion de Argentina ascendi6 a 13%. A estos tres paises lideres les siguen Venezuela (con

una participacion de su VAl en el total latinoamericano de 6% entre 1995- 2005), Chile y
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Colombia (ambos con tasas de participacion de 4% en el mismo periodo). Finalmente, aparece
un grupo de paises con las cifras mas bajas de VAI en la region, siendo éstos: Peru, Ecuador y

Bolivia, los dos ultimos con participaciones inferiores al 0.5% en todo el decenio sefialado.

Antecedentes del problema.

Desde sigo XVIII, la economia ha pasado por diferentes desarrollos tecnoldgicos
importantes, que han marcado la historia de la humanidad de manera significativa, permitiendo
el avance del mundo entero en ambitos econémicos, cientificos, sociales, y culturales.
Histéricamente cada descubrimiento ha generado un gran impacto en la forma de vida de las
personas y sus expectativas frente el cambio y su futuro. Este movimiento innovador data en
1768 con la primera revolucién industrial gracias al desarrollo de la primera maquita con motor a
vapor, seguido de la revolucién del motor de combustion (trasporte — automavil) y desarrollo de
la electricidad a principios del siglo XX, en tercer lugar, esta la revolucion cibernética, eléctrica
y energia atomica entre 1970 y 1980; finalmente llegamos al gran surgimiento de la revolucion
digital, denomina como “Inteligencia Artificial — (IA)”, en la cual nos enfocaremos como objeto

de investigacion.

La inteligencia Artificial se identifica como la industria 4.0, una revolucion sin
precedentes que ha venido para quedarse y a cambiar la vision del mundo; algunos expertos la
definen como la capacidad que tiene una maquina o sistema, de imitar el comportamiento
humanao, identificando de forma répida y exacta sus necesidades; para posteriormente resolverlas
y entregar soluciones efectivas, sistematicas y en menos tiempo. Con el paso del tiempo ha
cobrado gran importancia en temas como la automatizacion, almacenamiento de datos, la
Robdtica, Realidad aumentada, Machine learning, entre otros. Este movimiento tiene el potencial
de impulsar el crecimiento en multiples diciplinas, gestionando nuevas formas de trabajo entre
humanos y maquinas, propiciando el crecimiento tecnologico, penetrado en la mayoria de las
industrias, automatizando procesos, generando asi mismo ganancias colectivas sustanciales, las

industrias mas beneficiadas con estos procesos son el sector Financiero, manufacturero y salud.

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



l'" \ : d e, L N
Seminario de Investigacion . . ean
Especializacion

e e e e e Uuniversidad
L N ]

J

De acuerdo con (Lara, 2020) el sector manufacturero es un sector perfecto para la

aplicacion de la Inteligencia artificial; toda vez que sus procesos de disefio, produccion,
administracion y cadena de suministro permiten amplia gama de ejecucién e innovacion. En el
articulo: La Inteligencia artificial transforma la manufactura del afio 2020 mencionan que “Los
importantes recortes en el tiempo de inactividad no planificada y los productos mejor disefiados
es lo que motiva principalmente a los fabricantes a usar y aplicar analiticas basadas en
Inteligencia Artificial a los datos para mejorar la eficiencia, la calidad del producto y la

seguridad de los empleados”.

Esta investigacion se centrara en la region de América Latina, cuyos antecedentes de
implementacién demuestran una faltante sincronia entre las politicas publicas, sociales y
economicas; esto se debe, a que al momento de implementar algun tipo de tecnologia no hay
conexion entre el nuevo proceso Yy los ya existentes; tanto a nivel interno como externo y esto
puede traer mas dificultades que beneficios. La inteligencia artificial es valorada como un
desarrollo multipropésito en cualquiera de los ejes de desarrollo y tiene gran poder exponencial,
entregando una gran responsabilidad a los gobiernos para su debida ejecucion; No obstante,
varios paises de la region de América Latina apenas estan generando conciencia sobre la
importancia de estos desarrollos, y pocos han explorado el desarrollo de politicas nacionales
aplicables a la inteligencia artificial. En este proceso, existe una desconexion importante entre la
comunidad de préactica de la inteligencia artificial y las comunidades en desarrollo.
(https://centrolatam.digital/, 2019).

De acuerdo con las investigaciones realizadas por el Centro Latam Digital, los gobiernos
latinoamericanos no reconocen la Inteligencia Artificial como una solucién potencial para los
asuntos urgentes del desarrollo social y econémico. Por ende, desde el afio 2019 se han realizado
foros, talleres y sinergias en algunos paises con el fin de dar mayor entendimiento del impacto
positivo que puede traer la Industria 4.0. El pais con mayor avance en el tema ha sido Mexico, ya
cuentan con una politica publica de enfoque inteligencia artificial; esto ha permitido que su
experiencia y casos de éxito sean guia para otros paises. En la actualidad y dadas las condiciones

del mundo entero respecto a la Pandemia COVID-19; Ameérica latina ha demostrado que esta
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dispuesta a implementar diferentes mecanismos de inteligencia artificial, con el propésito de dar
un salto a la innovacién y el progreso econémico. Para paises como Argentina, Brasil, Chile,
Colombia y Peru, la investigacion sugiere que la inteligencia artificial les agregara un punto

porcentual completo del PIB, esto para el afio 2035. (Schechterk, 2020).

Se pueden observar varios ejemplos de implementacién de la inteligencia artificial en
Latinoamérica, lo que indica que es un hecho y se convirtié en realidad; paises como Argentina
con el Banco Galicia, colombiana con la aerolinea Avianca y Brasil con su plataforma de
compras en linea Shop Facil. Asi mismo Chile desarrollé un algoritmo que analiza productos
alimenticios de origen animal y la Universidad Nacional de Ingenieria de Peru construyd
maquinas para detectar de forma auténoma gases peligrosos. Estos son casos reales que han
llevado a la region a interesarse en el desarrollo de la Industria 4.0 y de esta forma incentivar a

sus ciudadanos.

De acuerdo con (schechterk, 2020), en su articulo “La creciente ola de inteligencia
artificial en Latinoamérica” La inteligencia artificial podria desempefar un papel transformador
para casi todos los sectores, segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Eso significa
usar la inteligencia artificial para predecir los resultados de las negociaciones comerciales, los
precios de los productos basicos y las tendencias de los consumidores, o desarrollar algoritmos
para usar en fabricas, medicina personalizada, prototipos de infraestructura, transporte autbnomo
y consumo de energia. De igual forma se proyecta que para el 2021 la inteligencia artificial
podria generar casi 3 mil millones en valor comercial y 6,200 millones de horas de productividad
en todo el mundo. Latinoamérica le esta apostando a esta era tecnoldgica y tiene el potencial de

liderar el cambio en algunas areas de la industria manufacturera.

Descripcion del problema

En la Gltima década, y en especial en los Gltimos afios, la inteligencia artificial (1A) se ha
transformado; no tanto respecto a lo que podemos hacer con ella sino en lo que hacemos. Para
algunos, esta fase se inicié en 2007 con la llegada de los teléfonos inteligentes. Aungue su

presencia todavia es muy incipiente, la inteligencia artificial se va abriendo camino en todos los
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procesos empresariales. La consultora Gartner (Zurbano, 2021) resalta en uno de sus ultimos
informes que en el afio 2025 el uso de la inteligencia artificial estara muy extendido y liderar la
inversion tecnoldgica de las empresas. Queda clara su importancia en las empresas y su papel
hegemanico a corto y medio plazo, pero en realidad, la aplicacion de la tecnologia inteligente a
las empresas no es algo nuevo. Se viene realizando desde siempre, aunque a distintas escalas,
teniendo su base en la automatizacion de procesos de trabajo en empresas de manufactura. La
clave de su implementacion hoy es ensefiar a esas maquinas a solucionar problemas y a tomar

decisiones de forma mas o menos auténoma (Zurbano, 2021).

Los lideres mundiales de las empresas en el sector de la tecnologia han declarado que la
inteligencia artificial es una tecnologia fundamental para dar forma a sus productos y servicios.
Los paises latinoamericanos tienen la capacidad para aprovechar todo el potencial de la
inteligencia artificial, sin embargo, debido a las limitaciones sociales y econdmicas, se ha
realizado poca inversion en el gobierno, la industria y la investigacion para avanzar en
inteligencia artificial, adicional a esto no se ha generado un verdadero cambio organizacional o
un nuevo enfoque para lograr transitar su adaptacion hacia un sistema compatible en las
empresas manufactureras por la importancia y la evolucidn de este fendmeno y solo el 52% de
las empresas actualmente est4 usando software o herramientas de automatizacion en sus
procesos una vez se produjo la pandemia, es decir el COVID-19 aceler6 la automatizacion y trajo
la adopcion de nuevas tecnologias que es impulsada por maltiples desafios y oportunidades que
enfrentan las empresas (CEPAL, 2019).

Esto es una desventaja, ya que la inteligencia artificial es una tecnologia importante y
fundamental en la cuarta revolucion industrial, y dada su naturaleza multipropdésito, poder
exponencial y capacidad predictiva podria ser una herramienta importante para abordar diversos
desafios que afectan el desarrollo de la region. Si bien la adopcion de la inteligencia artificial en
la manufactura esta posicionando su crecimiento, las empresas aun enfrentan otros desafios para
su adopcién, como lo son Independientemente del tamafio de las empresas y del sector, todas

requieren un sistema ERP en la nube (Juarez, 2021).

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



l"" : d e, L N
Seminario de Investigacion . . ean

Especializacion

e e e e e Uuniversidad
J L N ]

Las aplicaciones como el sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP por
sus siglas en inglés) estan evolucionando a la nube para ajustar los modelos de la cadena de
suministro y apoyar la planificacion de los recursos de manera eficiente (Juarez, 2021). En este
sentido, vale la pena distinguir entre la fase de aprendizaje que puede requerir la parte de
computacion en la nube y la fase operativa que puede ser mucho menos exigente en términos de
informatica”.

La preocupacion antes recaia en temas como la demanda, la captacion de clientes y la
evolucion del mercado. Ahora, se suma un nuevo componente clave en las estrategias: los planes
de la digitalizacion y méas aln en empresas de manufactura. Los mercados e industrias se estan
enfocando en abordar las brechas de habilidades y soluciones para lograr una implementacion

exitosa.

Es una realidad que la pandemia cambio la forma en que operan hoy las empresas
manufactureras, dado a que la inteligencia artificial esta presente en la forma que la empresa se
comunica con sus clientes a través de asistentes virtuales, en la automatizacién de flujos de
trabajo e incluso la gestion de la seguridad de red de la organizacion, sin embargo, vale la pena
resaltar que las empresas aun enfrentan retos de desigualdad, baja productividad, y deberan
enfrentar grandes retos tras la pandemia, para retomar un crecimiento sostenido y disminuir la
desigualdad, que puedan adaptarse para optimizar el aprovechamiento de sus recursos y cerrar la

brecha de digitalizacion todo lo cual redundara en una mayor productividad e inclusion.

Dado a lo anterior se pretende a partir de esta revision sistematica comprender e indagar
acerca de articulos y ensayos claros y estructurados de informacion disponible y orientada sobre
el impacto de la inteligencia artificial en las empresas manufactureras de América Latina con el
fin de recolectar, seleccionar, evaluar criticamente y resumir toda la evidencia disponible con
respecto a la efectividad de un tratamiento, diagnostico, y porque no pronostico del impacto que
traerd consigo el avance de la inteligencia artificial en Colombia, permitiendo agregar los
resultados de otras investigaciones que buscan responder la misma pregunta de investigacion, lo
que deriva a una mayor precision en el tema que sin lugar a duda cada vez mas se pone en auge

con la acelerada transformacion digital; y que a su vez se pueda promover el uso responsable de
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la inteligencia artificial no solo en las grandes compafiias tecnoldgicas sino también en empresas
emergentes e innovadoras en sectores como la manufactura, en la cual se centra esta revision
sistematica. Esta conexidon entre las soluciones innovadoras y los problemas sociales

representaria una gran oportunidad en la economia de América Latina (Zurbano, 2021).

Pregunta de investigacion.

El problema de investigacion del presente proyecto se enfocara en la siguiente pregunta:

¢ Como impacto la inteligencia artificial a las empresas manufactureras en Colombia?

Objetivo general.
Analizar el impacto del uso de la inteligencia artificial en la industria manufacturera de

Colombia, mediante una revisién sistematizada.

Objetivos especificos.

- Concepto de inteligencia artificial en la industria manufacturera.
- Beneficios de implementar la inteligencia artificial.
- Analizar la tendencia de implementacion de inteligencia artificial en Colombia.

Justificacion de la Investigacion

La adopcion de la inteligencia artificial en la industria manufacturera ha cobrado una
nueva fuerza, ya que las empresas en Colombia estan examinando la implementacién de esta
tecnologia, por el gran impacto que conlleva en cada proceso, debido a la transformacién y

automatizacion de flujos de trabajo (Juérez, 2021).

El gran desafio que tienen actualmente las empresas, es acoger esta nueva revolucion 4.0
de manera efectiva, dado que, el 50% de las empresas de Colombia dieron a conocer que la
pandemia reforzé los diferentes enfoques en automatizacion de procesos y seguridad; Con la
tecnoldgica de la inteligencia artificial aplicada a los diferentes procesos de la industria
manufacturera cambiara la forma de operacion, desde el medio de comunicacion con cada cliente
a través de asistentes virtuales, hasta la optimizacién en el funcionamiento en cada flujo de
trabajo (Osores, 2021).
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Esta investigacion permitira conocer y evidenciar que a pesar de que la revolucion de la
industria 4.0 aun se encuentra en sus primeras fases en Colombia, la industria manufacturera es
un sector idéneo para la implementacion de estas innovadoras tecnologias, por el impacto en los
beneficios significativos que se desarrollaran en cada proceso (Lara, 2021). A través de una
revision sistematica se podré llevar a cabo un andlisis del estado, la relevancia, el desarrollo
continuo y los factores que inciden en la implementacion de la inteligencia artificial enfocada en
la industria manufacturera en América latina y asi evidenciar impacto en la importancia que tiene

este sector frente al &ambito econdmico, social y ambiental.
4. MARCO TEORICO

Estado del arte

A continuacion, se presentan diferentes investigaciones, libros y documentos desde el campo
internacional y nacional relacionadas con el objeto de la investigacion, identificar el impacto de

la Inteligencia artificial (Industria 4.0) en la industria manufacturera de Colombia.

La Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales (MINTIC, 2019, Titulo 5 Vision
de la Industria 4.0) realiz6 una revision sobre los Aspectos Basicos de la Industria 4.0,
especificamente sobre los aspectos conceptuales para definirla, cada concepto permite indagar
sobre los desafios, la vision, las caracteristicas y las tecnologias digitales de la industria 4.0. A
través de la revision en el titulo 5 del documento profundiza sobre la vision de la industria y
provee en el futuro la interconexidn de la industria con sus recursos de manera inteligente, lo
cual cambiara la forma de manufactura de productos. Mientras que Garcia Grisales, T. M. (2020)
en su trabajo de investigacion Industria 4.0 en los paises de Colombia, México, Chile, Brasil, y
paises desarrollados como Estados Unidos, Inglaterra, China y Japon, busca analizar y comparar
la ejecucion de la industria 4.0 en paises latinoamericanos con paises desarrollados, determina
que el impacto empresarial es positivo comparado con épocas anteriores de industrializacion.
Para la realizacion de la investigacion se realizé una busqueda en las bases de datos de la
Universidad cooperativa de Colombia. Como resultado obtiene un analisis comparativo de

fortalezas y debilidades de cada pais frente a la industria 4.0.
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El autor Gonzalez, (2014) en su articulo “La industria manufacturera mexicana vista en el
contexto de industrializacion de China e India” analiza el desafio que enfrentan los paises
latinoamericanos ante la desaceleracion de la economia mundial que cuestiona la estrategia de
crecimiento hacia fuera, por lo que se plantea la necesidad de retomar el crecimiento hacia
adentro, los cambios en la estructura productiva, la intervencion del estado en el desarrollo
economico, asi mismo el desarrollo de la industria manufacturera en América latina y paises
desarrollados. Para los autores Moreno, Ay Trejos, A (2019) “ El futuro de américa latina en
la industria 4.0, en este articulo de revision, pretende dar una mirada profunda sobre las causas,
el desarrollo y las consecuencias de la llamada “Cuarta revolucion industrial” en las economias
emergentes, determinando los aspectos primordiales que llevaron a ella y como esto impactara en
los mercados a nivel mundial, teniendo como principal aliado el “Internet de las cosas”, logrando
fabricas de produccion realmente inteligentes, eliminando puestos de trabajo; consecuencia de la
automatizacion total de las plantas productivas.

Asi mismo La investigacion formulada por (Lara, 2015) se centra en analizar el
comportamiento y las tendencias de La inteligencia artificial y como esta, transforma la
manufactura, ya que como lo indica el autor, es el elemento central de la revolucion de la
Industria 4.0 y no se limita solamente a la produccion. Los algoritmos de Inteligencia Artificial
también pueden ser utilizados para optimizar las cadenas de suministro de fabricacion, ayudando

a las empresas a anticipar los cambios en el mercado.

El sector manufacturero es un sector perfecto para la aplicacion de inteligencia artificial.
A pesar de que la revolucion de la Industria 4.0 todavia esta en sus primeras etapas, ya estamos
presenciando beneficios significativos en los procesos que van desde el proceso de disefio, hasta

la cadena de suministro y la administracion.

Segun (Pérez Ledn & Rojas Arévalo, 2019) La inteligencia artificial también conocida
como la inteligencia no natural, presenta un gran avance para la humanidad en diferentes
sectores econdmicos, en especial en América latina al reemplazar procesos y funciones por

sistemas expertos o robots industriales. No obstante, se cuestiona si la Inteligencia Artificial
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aporta valor y desarrollo en el entorno laboral para el ser humano, si crea mas empleos o, todo lo
contrario. "El Entorno de la Industria 4.0: Implicaciones y Perspectivas Futuras”, (Cortés,
Berenice, Landeta, & Bocarando, 2017). “En el entorno actual de competencia global, desarrollo
tecnoldgico e innovacion, las empresas, sobre todo de manufactura, se ven forzadas a
reconfigurar sus procesos. La industria 4.0 y la manufactura inteligente son parte de una
transformacion”, las tecnologias de fabricacion se han interesado en crear nuevos procesos de

innovacion en los sistemas de manufactura en donde se beneficie el sector.

La “Cuarta Revolucion Industrial. Impacto de la Inteligencia Artificial en el modo de
produccion actual”, la instauracion total de la designada Cuarta Revolucién Industrial, asi mismo
sus efectos en materia; social, econdmica, laboral resultan de interés para este analisis en donde
se plantea las nuevas tecnologias en todos los sectores implementando la innovacién artificial.
(MARTINEZ, 2018).

Transformacién Digital de la Industria 4.0, para Sampietro (2020), la industria 4.0, les
permitira a las empresas manufactureras reaccionar de manera mas eficaz a la demanda, cgracias
a una produccion mas flexible, modulada a través de equipos de produccidn adaptables e
innovadora tecnologia de automatizacion. Asi mismo, con el desarrollo de herramientas digitales,
como la supercomputacion, inteligencia artificial y robotica, se estimaria reducir la demanda de

energia primaria y los costos del sistema energético de un 20 a 30% para el afio 2050. (p. 1347).

El efecto global de la actual revolucion 4.0 en la tecnologica, El autor Orellana (2020) en
su articulo “El efecto global de la actual revolucion tecnologica 4 revolucion industrial y la
industria 4.0 en accion”, indica que el nuevo escenario de la revolucion 4.0, obligara a las
empresas a modificar y adaptarse de manera rapida en toda su parte de talento, identificando
fortalezas y necesidades, y asi llegar a implementar nuevos perfiles profesionales, conformando

nuevos escenarios empresariales, para llegar a posicionarse en la industria 4.0. (2020, p. 16).
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Marco Conceptual

En esta seccidn y a través de una revision bibliografica se definen los conceptos generales
que cubre la industria 4.0, los cuales nos permitiran el desarrollo de los objetivos, aquellos
conceptos son: Industria 4.0, inteligencia artificial, internet de las cosas, manufactura avanzada o

inteligente.

Industria 4.0 en el proceso de evolucion de cualquier elemento, método o sistema,
podemos encontramos en la industria un proceso evolutivo bastante interesante, hasta llegar a la
mencionada Industria 4.0. Este concepto puede ser visualizado desde diversos enfoques
conceptuales, tal y como lo plasma (Sukhodolov, 2019) enfoques basados en lo social, en
competencias, en la produccion y en el comportamiento, a partir de alli, el autor define la
Industria 4.0 como un nuevo modelo industrial para la autoorganizacion y la autogestion de
sistemas de produccion totalmente automatizados, que aprenden autbnomamente y que son
interactivos, en los que el ndcleo son las nuevas tecnologias digitales y las tecnologias de
Internet, y el papel de los humanos esté limitado a su inicio, control y mantenimiento técnico, lo
que requiere nuevas competencias de especialistas industriales modernos y estad acompafiado de
cambios sociales.

La Inteligencia artificial 1A hace parte integral de la Industria 4.0 y del desarrollo de la
industria manufacturera y de otros segmentos, es asi como PWC (2018), defina la IA como un
algoritmo de software que automatiza tareas complejas de toma de decisiones, imitando los
procesos del pensamiento humano. Tiene la capacidad de aprender a aprender, razonar, entender

y actuar en base en los datos que son cargados continuamente.

El Internet de las cosas al parecer es uno de los aspectos intangibles de las nuevas
tecnologias, que permite la integracion de varios elementos, el cual es definido por (Sjgbakk,
2018; Puri¢in & Herceg, 2018; Salkin, et al., 2018) como el canal de comunicacion entre todos
los dispositivos dentro y fuera de un espacio. 10T es una red no determinista y abierta en la que
las entidades inteligentes auto organizadas y los objetos virtuales son interoperables y capaces de
actuar de forma independiente persiguiendo sus propios objetivos (u objetivos compartidos)

dependiendo del contexto, las circunstancias o los entornos. Otro concepto importante y
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relacionado con el internet de las cosas es la comunicacién Maquina a Maquina conocida por sus
siglas M2M, es usada principalmente en el sector de las telecomunicaciones, ademas incursiona
en varios campos como: monitoreo de medioambiente y agricultura, cuidados de salud, logistica
y negocios, gestion de inventario, gestion de trafico en el transporte, entre otros. Sus principales
aportes se ven plasmados en las casas inteligentes (Smart Home), en las redes inteligentes (Smart
Grid) y en las ciudades inteligentes (Smart Cities). (Navas, A. Calderdn, C 2015).

Manufactura Inteligente es uno de los beneficiados de la tecnologia de la Industria 4.0 es
indudablemente los procesos de manufactura, adquiriendo el concepto hoy de manufactura
inteligente o0 avanzada, el cual es considerados como la habilidad que representa digitalmente
cada proceso de manufactura desde su disefio hasta su proceso de fabricacion teniendo en cuenta
las herramientas digitales como el software. Esta permite planear y validar etapas de fabricacion
desde el desarrollo de productos hasta la planeacion de produccion e instalaciones para ello
trabajan en conjunto con tecnologias que facilitan las validaciones y reducen los tiempos y costos
de fabricacion lo cual mejora el proceso de manufactura y el tiempo de respuesta al mercado
(Cortes, Berenice, Landeta, & Osorio, 2017). De acuerdo con lo anterior el Ynzunza, C (2017),
da un concepto complementario de la industria 4.0 y la manufactura inteligente son parte de una
transformacion, en la que las tecnologias de fabricacion y de la informacion se han integrado
para crear innovadores sistemas de manufactura, gestion y formas de hacer negocios, que
permiten optimizar los procesos de fabricacion, alcanzar una mayor flexibilidad, eficiencia y
generar una propuesta de valor para sus clientes, asi como responder de forma oportuna a las

necesidades de su mercado.

Otra herramienta de la Industria 4.0 corresponde al procesamiento de datos, mas
conocido como Big Data; esto hace referencia a el crecimiento en el volumen de datos generados
por diferentes sistemas y actividades cotidianas en la sociedad ha forjado la necesidad de
modificar, optimizar y generar métodos y modelos de almacenamiento y tratamiento de datos
que suplan las falencias que presentan las bases de datos y los sistemas de gestion de datos

tradicionales. Respondiendo a esto aparece Big Data, término que incluye diferentes tecnologias
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asociadas a la administracion de grandes volumenes de datos provenientes de diferentes fuentes

y que se generan con rapidez. Hernandez, E, Duque, N, y Cadavid, J. (2017).

Por otro lado, el autor Gonzales, C (2018), menciona que el aprendizaje automatico
permite una comprension hasta ahora inaudita de conjuntos complejos de datos, lo que le esta
otorgando un creciente protagonismo en nuestra sociedad en general y en la neurociencia
cognitiva en particular. Estas aplicaciones han supuesto un ilusionante avance en el estudio de
cuestiones basicas acerca de nuestro sistema cognitivo, al igual que en el diagnostico de algunas
importantes enfermedades que afectan a este sistema. Pese a la novedad de estos trabajos, la
flexibilidad del aprendizaje automatico permite pronosticar que las aportaciones mas relevantes
del aprendizaje automatico estan aun por llegar.

En el contexto de las revisiones sistematicas. (Maximiliano Mufioz, 2018), p.8 afirman lo
siguiente: “Las revisiones sistematicas son resimenes claros y estructurados de la informacion
disponible orientada a responder una pregunta especifica”. ES por lo que las revisiones
sistematicas, se caracterizan por tener y describir el proceso de elaboracién transparente y
comprensible para recolectar, seleccionar, evaluar criticamente y resumir toda la evidencia ya

consultada de distintas fuentes.

Método Prisma segun (Toledo, 2020) la Declaracion PRISMA y de acuerdo con lo publicado en

el 2009 (en lo sucesivo denominado PRISMA 2009) es una guia de como se deben presentar las

publicaciones destinada a abordar la mala calidad de los manuscritos de revisiones sistematicas.

Es decir, esta guia fue disefiada con el objetivo de ayudar a los autores de revisiones sistematicas
a informar de manera transparente, de por qué se realizé la revision, qué hicieron los autores y

qué encontraron.

La realidad aumentada representa una forma reciente de visualizacion que combina, de
manera funcional, la virtualidad con la misma, generando posibilidades nuevas para la
interpretacion de informacion antes no disponible, que abren nuevas maneras para aprender y

reconocer los datos, procesarlos en informacion y convertirlos facilmente en conocimiento
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(Carlos Enrique Ortiz Rangel, 2011), p.10 Las diferentes formas para llevar a cabo un cabo

experiencias en realidad aumentada, se encuentran listas desde diferentes plataformas
informaticas y de telecomunicaciones, que facilitan adelantar proyectos en este sentido, de

manera rapida y econémica.

La robdtica entre otras de las tecnologias indispensables de la industria 4.0 se encuentra
la robotica, Segun (Renteria, 2011) define a la robo6tica como colaborativa ya que esta es la
incorporacion a los entornos de produccion de un tipo especifico de robot cuya principal
caracteristica es la interaccion con humanos gracias a la accesibilidad y seguridad en su uso,
entre otras ventajas.

Un reciente estudio de ManpowerGroup, revel6 que las empresas que estan digitalizando
sus procesos estan creciendo y pueden generar mas y nuevos tipos de empleos. 84% de los
empleadores colombianos planea incrementar o mantener su nimero de empleados como

resultado de la automatizacion(Enfoque, 2019)

En este sentido, es importante también ratificar algunas habilidades dentro del mercado laboral
4.0.los cuales, invitan a desafiar nuevos puestos de trabajo y cambios en los roles mas
tradicionales. Por ello, los recursos humanos cumpliran un factor crucial: los trabajadores
tendran que desarrollarse en un entorno muy cambiante, con nuevas tecnologias y procesos
(Zemsanial, s.f).Asi mismo, se identifican las habilidades para la industria 4.0,ya que estas
generan la transformacidn de las organizaciones en el &mbito politico, econdmico y social,
demandado la instauracion de nuevos arquetipos culturales y el desarrollo de la busqueda de
habilidades blandas en los equipos de trabajo (Manrique, 2020).

La manufactura y cambio estructural, segin Abeles (2017), es la que mayor capacidad
tiene al momento de producir insumos y esto se debe, a que es una de las mayores fuentes de
innovacion organizacional, ya que actua como una correa de transmision entre cada oportunidad
tecnoldgica en todo el sistema productivo. (Cimoli y Lavarello, 2017, p. 60).Asi mismo, la
implementacién de la Industria 4.0 en empresas manufactureras, tiene una transicion en su

revolucion, ya que es un proceso gradual que no se sucede de un dia para otro, ya que la
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implementacién de estas nuevas tecnologias conlleva a un nivel alto de inversién y a pesar de los
beneficios que genere, el acoger estas nuevas tecnologias en la industria, llega a generar un
miedo impactante por el capital que se debe invertir basandose en la fase econdémica actual.
(Carmona, Amato y Ascua, 2020 p. 40).

Por otro lado, segun el anélisis de Vasquez (2020), la transformacién de la Industria 4.0,
muestra una denotacion baja en la transformacion educativa llevando a un estancamiento y
disminuyendo su avance en el perfil tecnoldgico. Este es un inconveniente, porque la revolucion
4.0 maneja un crecimiento exponencial y si las empresas manufactureras no se ajustan a estas
nuevas metodologias se amplificaran las desigualdades y creceran las brechas en el desarrollo.
(2020, p. 46-47).

En ese orden, la Industria 4.0 en la sociedad digital de acuerdo con el analisis de Garrell
(2019), no busca automatizar las compafiias y seguir desarrollando los mismos productos, al
contrario, esta industria busca aplicar todas las tecnologias 4.0 en todos los procesos, desde la
creatividad hasta la creacion de innovadores productos inteligentes, proporcionando un ciclo de
vida en la sociedad digital y mejorando la competitividad en todo el marco industrial. (Guilera
2019, p. 81).

Marco Legal

Dentro del universo de leyes y normas podemos encontrar algunos documentos
generados por entidades del gobierno colombiano que tocan temas relacionados con la industria
4.0, entre estas instituciones o entidades, el Departamento Nacional de Planeacion DNP (2019)
ha generado el documento CONPES 3975-2019, en el cual expresa la politica nacional para la
transformacion digital e inteligencia artificial. De nuevo el Departamento Nacional de
Planeacion DNP (2018), dicto el plan nacional de desarrollo 2018-2022 Pacto por Colombia,
pacto por la equidad.

Dentro del conjunto de leyes, es importante tener en cuenta la Ley 1753. 2015, Plan de
desarrollo 2014 — 2018 que fue sancionada por el presidente Juan Manuel Santos y que, a través
del Fondo Colombiano de Modernizacion y Desarrollo Tecnologico de las micro, pequefias y
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medianas empresas, Fomipyme, tenia como objeto la financiacion de proyectos, programas y
actividades para el desarrollo tecnolégico de las MiPYMES y la aplicacion de instrumentos no

financieros dirigidos a su fomento y promocion. (consultor salud, 2015).

5. METODOLOGIA

Teniendo en cuenta el tema de la investigacion planteada, relacionada con el impacto de
la inteligencia artificial a las empresas manufactureras en Colombia, es importante ratificar que
esta investigacion tendra un enfoque cuantitativo. El cual, se centra en las mediciones objetivas y
andlisis estadisticos y uso de técnicas informaticas para manipular los datos estadisticos
existentes. Esta investigacion cuantitativa se caracteriza en recopilar y generalizar datos

numéricos entre grupos o explicar un fendmeno en particular. (Arteaga, G. (2020, 21 octubre)

Segun el Dr. Roberto Hernandez Sampieri en el libro metodologia de la investigacion
define el enfoque cuantitativo como un conjunto de procesos el cual se caracteriza por ser
secuencial y probatorio, en cual, cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o
eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de
una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de
investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva teérica. Del
analisis de los objetivos establecidos se determinaran variables y dimensiones, se miden las
variables en un determinado contexto, se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos

estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones. (Metodologia de la investigacion, 2014)

La utilizacién de este este enfoque, predomina teniendo en cuenta sus caracteristicas en el
tipo de investigacion que estamos desarrollando, ya que nos permite generalizar los resultados y
aplicarlos al entorno que requerimos, en el cual logramos medir y delimitar la informacion que se
requiere de una manera precisa. Lo que nos permite contestar esas preguntas de investigacion

previas y dar respuesta a la pregunta problema.

En este sentido, se identifica que la investigacion tiene un disefio no experimental,
teniendo en cuenta que, nos basaremos fundamentalmente en la observacion de fenémenos tal y

como se dan en su contexto natural para después analizarlos. Por lo tanto, aplicaremos este
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disefio, el cual estd basado en categorias, conceptos variables, sucesos que se dan sin la

intervencion directa del investigado, sin que este altere el objeto de la investigacion. “En un
estudio no experimental no se construye ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya
existentes” (inted.edu.co, s.f)

Por lo anterior, el alcance definido para el desarrollo de la investigacion sera descriptivo,
el cual se refiere a un nivel de profundidad que, si bien es basico, implica contar con una buena
base de conocimiento previo acerca del tema y fendmeno de estudio; de manera que una
investigacion de este alcance puede inclusive proponerse como fundamentalmente descriptiva, o
bien, incorporar algun grado. (investigafia, 2019). En donde, se realiza un estudio de

profundidad en el tema para el desarrollo del proyecto, dandole una metodologia adecuada.

Definicion de Variables

Para Villasis-Keever, Miguel Angel, & Miranda-Novales, Maria Guadalupe (2016), Las
variables son todo aquello que medimos, la informacion que colectamos, o bien, los datos que se
recaban con la finalidad de responder las preguntas de investigacion, las cuales habitualmente

estan especificadas en los objetivos.

Definicion conceptual

Para (Johnson, 2014, Hernandez-Sampieri et al., 2013 y Battaglia, 2008b), la
definicidn conceptual trata de definiciones de diccionarios o de libros especializados que
describen la esencia o las caracteristicas de una variable, objeto o fendbmeno se les denomina
de definiciones reales. Es asi como para el presente estudio de investigacion la variable
identificada “La inteligencia artificial en la industria manufacturera” tiene como definicion
conceptual precisar el concepto de la inteligencia artificial a través de un proceso de busqueda
sistematico. Para la segunda variable identificada “Beneficios obtenidos con la
implementacion de la inteligencia artificial” la definicidon conceptual hace referencia a las
Ventajas que se dan, una vez se integre la inteligencia artificial en las empresas, favoreciendo

a todas las partes interesadas.
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De acuerdo con el autor Reynolds (1986), la definicion operacional forma un conjunto de

procedimientos que describen las actividades que un observador o investigador debe realizar para

recibir las impresiones sensoriales, las cuales indican la existencia de un concepto tedrico en

mayor o menor grado. En otras palabras, la definicién operacional determina la forma en que se

mediré las variables identificadas en la investigacion, asi mismo los procedimientos.

Tabla 1. Variable y Definiciones de la Investigacion Sistematica

Definicidn operacional

Objetivos Variable por Definicion

Especificos estudiar conceptual
1. Abordar Precisar el
el concepto de la concepto de la

La inteligencia

inteligencia inteligencia

Se recolectaran los datos por
medio de un andlisis investigativo
de la inteligencia artificial en la
industria manufacturera haciendo
seguimiento a los cambios y la
eficiencia en las empresas, ya que
como es de saber el objetivo de la
innovacion y tecnologia de la A es
hacer los procesos mas eficientes y
rentables.

e artificial en la e - .
artificial desde su : : artificial a través
L industria
aplicacion a la de un proceso de
. . manufacturera .
industria bldsqueda
manufacturera. sistematico
Son las Ventajas
2. Describir Beneficios que se dan, una
los beneficios obtenidos con  vez se integre la
que se obtienen a la inteligencia
través de la implementacién  artificial en las
implementacion de la empresas,
de la inteligencia inteligencia favoreciendo a
artificial. artificial. todas las partes

interesadas.

La informacién obtenida dara
como evidencia indicadores de
visibilidad y de impacto, los cuales
seran analizados en funcion de los
beneficios obtenidos una vez se
implemente la IA.

Fuente: Elaboracion Propia.

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



Y . N g =
Seminario de Investigacion

Especializacion J

Poblacion y Muestra

La poblacion objeto de estudio en esta investigacion esta conformada por articulos

cientificos cuyos criterios de inclusion seran los siguientes:

Tabla 2. Poblacion y Muestra

Criterios Variables
Articulos cientificos Revista y/o tesis de grado de especializacidn y/o maestrias

Periodo de investigacion 2014 al 2021

Dialnet, Google Académico, IOP Science y Repositorios de
Instituciones de Educacidn Superior

Palabras clave en la Inteligencia artificial, Inteligencia, artificial, productividad,

Las bases de datos

busqueda Colombia, Manufactura.
- AND: Manufactura AND “Inteligencia artificial” AND
“Colombia”

Criterios de Busqueda - OR: Manufactura AND “Inteligencia” OR “artificial”

- NOT: Manufactura AND (“Inteligencia artificial” OR
“Inteligencia” OR “artificial”’) NOT medicina

Temas relacionados a la medicina
- Documentos duplicados.

Criterios de Exclusion

Fuente: Elaboracién Propia.

El muestreo es no probabilistico ya que, la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los
propositos del investigador (Johnson, 2014, Hernandez-Sampieri et al., 2013 y Battaglia, 2008b),
es decir que los articulos tomados no se basan en un proceso de toma de decision por parte de los
investigadores sino, por la mayor de cantidad de articulos encontrados en las bases de datos antes

mencionadas.
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Segundo nivel: Seleccion de métodos o instrumentos para recoleccion de informacion

Para el primer objetivo de la presente investigacion “Abordar el concepto de la
inteligencia artificial desde su aplicacion en la industria manufacturera” se cuenta con la variable
“la inteligencia artificial en la industria manufacturera”, a lo que nos lleva a realizar el siguiente
cuestionamiento: ;,Cémo se aborda el concepto de la inteligencia artificial desde su aplicacién en
la industria manufacturera? A partir de esta pregunta, se elaborard el instrumento para medir la
variable antes mencionada, con caracteristicas de dimension epistémica, ontoldgica y practica.
Para el analisis de esta variable se elaborara una ficha para la revision bibliogréfica, (Ver anexo
N°1 Ficha de la revision Bibliogréafica) la cual pondré en consideracion los principales aspectos
de las tesis de grado de maestria y especializacion y los articulos relacionados con la Inteligencia
Acrtificial, lo cual permitid caracterizar el instrumento de la siguiente manera:

El instrumento consta de la siguiente informacion:
- Base de Datos
- Ao
- Titulo del documento
- Autores
- Numero de autores
- Tipo de documento
- Idioma
- Ciudad
- Aplicacion de la Inteligencia Artificial
- Beneficios de la Inteligencia Artificial
- Citas

- Enlace
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El instrumento brinda informacion general de los documentos y algunas caracteristicas
donde se recoge la informacion sobre Aplicacion de la Inteligencia Artificial y los beneficios
adquiridos en las empresas de manufactura que lo han adoptado. Para las caracteristicas de
investigacion se consideraron los siguientes indicadores: de productividad, cantidad de
articulos, articulos por ciudad, articulos por revista, por autor y los articulos mas citados.

Para la segunda variable identificada acerca de “los beneficios obtenidos con la
implementacion de la inteligencia artificial”, a través de la ficha para la revision bibliogréfica,
se obtendran indicadores de visibilidad y de impacto, los cuales seran analizados en funcion de
los beneficios obtenidos una vez se implemente la Inteligencia Artificial en la industria
manufacturera, analizando el comportamiento, de las empresas que han implementado y
adoptado nuevas tecnologias para optimizar sus procesos, y con base en el andlisis encontrado
se sefialara las dimensiones que son: hechos y acontecimientos de los beneficios encontrados

en la implementacion de la Inteligencia Artificial en la industria manufacturera. Anexo N° 1.

Técnicas de analisis de datos

Definido el instrumento en el apartado anterior, el analisis de datos estara fundamentado en el
uso de métodos estadisticos Tabla 3, donde sintetizaremos los resultados de investigaciones
primarias y secundarias a través de la estadistica, la cual permitira la combinacién de conceptos y

los analisis cuantitativos de los resultados de la observacion y de la retrospectiva de cada estudio.
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Tabla 3.Técnicas de analisis de datos y su definicion

TECNICA DE ANALISIS

INSTRUMENTO DE DATOS TECNICAS DEFINICION

ESTADISTICA Un histograma representa generalmente la distribucion de un
DESCRIPTIVA HISTOGRAMA conjunto de datos construidos sobre una marca de clase.

Un gréfico de burbujas es una variacion de un gréfico de
ESTADISTICA dispersion en el que los puntos de datos se reemplazan por
DESCRIPTIVA DIAGRAMA DE BURBUIA burbujas y una dimension adicional de los datos se representa en

el tamafio de las burhujas.

Un diagrama de sectores generalmente se usa para todo tipo de
ESTADISTICA GRAFICA CIRCULAR  variables, los datos se representan en un circulo, de modo que el
DESCRIPTIVA . : .

angulo de cada sector es proporcional a la frecuencia absoluta.

Un poligono de frecuencia, es una herramienta grafica donde se

) ESTADISTICA POLIGONO DE puede representar a partir de cada variable de investigacion, la
BITACORADE DESCRIPTIVA FRECUENCIAS descripcion y distribucion de los datos bibliograficos obtenidos del
BUSQUEDA instrumento de recoleccion de datos.

La técnica de analisis documental es un proceso de estudio de la

ANALISIS DE ' informacion ya existente, esta técnica da lugar a la identificacion y
ANALISIS DOCUMENTAL analisis de los documentos de forma unificada sistematica,

CONTENIDO y .

logrando transformar la documentacion escrita en datos

cuantitativos.

La técnica de anélisis de contenido con enfoque cuantitativo,

permite analizar e interpretar los textos obtenidos con el
ANALISIS DE . instrumento de recoleccion de datos seleccionado. Esta técnica, a
CONTENIDO ANALISIS DE CONTENIDO diferencia de la lectura comdn, se enfoca en la lectura textual,

hasandose en el método cientifico, es decir sistemético,
permitiendo clasificar y estructurar toda la documentacion.

6. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacién, se detallan los resultados obtenidos de la revision sistematica relacionada

a la Inteligencia artificial en la industria manufacturera en los periodos comprendidos entre 2014

y 2021, basado en las directrices PRISMA las cuales se detallan en la Tabla 4. Checklist
Metodologia PRISMA y Figura 1. Diagrama de Flujo PRISMA.
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Tabla 4 Checklist Metodologia PRISMA
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Seccion/tema Item

TITULO

Titulo La Inteligencia Artificial y su impacto en la Industria Manufacturera en
Colombia: Revision Sistematizada

RESUMEN

Resumen A través de los afios la tecnologia ha estado avanzando siempre en aras

estructurado de mejorar los procedimientos o procesos que la humanidad requiere para

desempefiar de una manera Optima cada una de sus actividades, lo cual
facilita la realizacion de actividades en cada sector, en este caso el
industrial. Por lo anterior, es importante resaltar que las empresas
manufactureras de Colombia han puesto en marcha procesos enfocados
en la inteligencia artificial, ya que esta le permite una serie de ventajas o
beneficios en el desarrollo normal de sus procesos de produccion,
automatizacién de los procedimientos, generando mayor productividad,
rendimiento y optimizacion del tiempo, recursos, es por ello, que el
presente escrito tiene como objetivo indagar acerca de la inteligencia
artificial y su impacto en la industria manufacturera de Colombia.

Dado a lo anterior se pretende a partir de esta revision sistematica
comprender e indagar acerca de articulos y ensayos claros y estructurados
de informacion disponible y orientada sobre el impacto de la inteligencia
artificial en las empresas manufactureras de Colombia con el fin de
recolectar, seleccionar, evaluar criticamente y resumir toda la evidencia
disponible con respecto a la efectividad de un tratamiento, diagnostico, y
porque no prondstico del impacto que traera consigo el avance de la
inteligencia artificial en Colombia, permitiendo agregar los resultados de
otras investigaciones que buscan responder la misma pregunta de
investigacion, lo que deriva a una mayor precision en el tema que sin lugar
a duda cada vez mas se pone en auge con la acelerada transformacion
digital; y que a su vez se pueda promover el uso responsable de la
inteligencia artificial no solo en las grandes compaiiias tecnoldgicas sino
también en empresas emergentes e innovadoras en sectores como la
manufactura, en la cual se centra esta revision sistemética. Esta conexion
entre las soluciones innovadoras y los problemas sociales representaria
una gran oportunidad en la economia de América Latina (Zurbano, 2021).
Inicialmente se realizo la construccion de la ficha bibliogréfica, donde se
identificaron articulos cientificos, tesis de grado de especialista y tesis de
grado de maestria en bases de datos como Dialnet, Google Académico y
repositorios de diferentes instituciones de educacion superior;
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posteriormente se detallan los resultados a partir del estudio realizado con
relacién a la tematica implementacion de la inteligencia artificial en la
industria manufacturera en los periodos comprendidos entre 2014 y 2021.

INTRODUCCION

Justificacion 3 | La adopcion de la inteligencia artificial en la industria manufacturera ha
cobrado una nueva fuerza, ya que las empresas en Colombia estan
examinando la implementacion de esta tecnologia, por el gran impacto
que conlleva en cada proceso, debido a la transformacion y
automatizacion de flujos de trabajo (Juarez, 2021).

El gran desafio que tienen actualmente las empresas, es acoger esta nueva
revolucién 4.0 de manera efectiva, dado que, el 50% de las empresas de
Colombia dieron a conocer que la pandemia reforzé los diferentes
enfoques en automatizacion de procesos y seguridad; Con la tecnoldgica
de la inteligencia artificial aplicada a los diferentes procesos de la
industria manufacturera cambiara la forma de operacién, desde el medio
de comunicacion con cada cliente a través de asistentes virtuales, hasta la
optimizacion en el funcionamiento en cada flujo de trabajo (Osores,
2021).

Esta investigacion permitira conocer y evidenciar que a pesar de que la
revolucién de la industria 4.0 aln se encuentra en sus primeras fases en
Colombia, la industria manufacturera es un sector idéneo para la
implementacién de estas innovadoras tecnologias, por el impacto en los
beneficios significativos que se desarrollaran en cada proceso (Lara,
2021). A través de una revision sistemética se podra llevar a cabo un
analisis del estado, la relevancia, el desarrollo continuo y los factores que
inciden en la implementacion de la inteligencia artificial enfocada en la
industria manufacturera en Ameérica latina y asi evidenciar impacto en la
importancia que tiene este sector frente al &mbito econdmico, social y
ambiental.

Objetivos 4 | Objetivo general: Analizar el impacto del uso de la inteligencia artificial

en la industria manufacturera de Colombia, mediante una revision

sistematizada.

Obijetivos especificos:

1. Abordar el concepto de la inteligencia artificial desde su aplicacion a la
industria manufacturera.

2.Analizar la tendencia de implementacion de inteligencia artificial en
Colombia.

3. Describir los beneficios que se obtienen a través de la implementacion
de la inteligencia artificial.

METODOS
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Fuentes de
informacion

Las bases de datos o repositorios de donde se obtendran los documentos
son: Dialnet, Google Académico, IOP Science y Repositorios de
Instituciones de Educacion Superior. Para el analisis de los objetivos se
elaborara una ficha para la revision bibliogréfica, la cual pondra en
consideracion los principales aspectos de las tesis de grado de maestria y
especializacion y los articulos relacionados con la Inteligencia Artificial.

Busqueda

ED|a|net Buscar Revistas | Tesis Congresos

Buscar documentos

‘INTEL\GENC\AARTIF\C\AL MANUFACTURERA ‘

¥ Filtros 4 documentes encontrados

Tipo de documento Afio de publicacion v | [ 20 v
Libro . i .
" ) El rol de la formacidn profesional en los servicios avanzados
Articulo de revista 1 Mikel Albizu Echevarria, Miren Estensoro
Tesis 1) Orkestra-Instituto Vasco de Competitividad, 2020

Resumen | Texto Completo Libroer

Proceso de
recopilacién
de datos

En las bases de datos se realizo la busqueda por medio de palabras clave
en la basqueda de la informacién tendremos palabras claves ya sean
simples o compuestas: Inteligencia artificial, Inteligencia, artificial,
productividad, que irdn acompafiadas de ecuaciones de busqueda con
operadores légicos como AND, OR Y NOT.

Lista de datos

Igualmente realizar la combinacion de la ecuacion con truncadores como

signos de comillas, paréntesis y asteriscos de la siguiente manera:

1. AND: Manufactura AND “Inteligencia artificial” AND “Colombia”

2. OR: Manufactura AND “Inteligencia” OR “artificial”

3.NOT: Manufactura AND (“Inteligencia artificial” OR “Inteligencia”
OR “artificial”) NOT medicina

Como criterios de exclusion tendremos todos aquellos documentos cuya

tematica sea la inteligencia artificial relacionada con temas de la

medicina, asi mismo se excluyen los documentos duplicados.

RESULTADOS

Seleccion de
estudios

10

Se Anexa Diagrama de Flujo PRISMA.

DISCUSION

Conclusiones

25

En el proceso de globalizacion de la economia en Colombia, han surgido
y se vienen consolidando herramientas digitales, entre ellas, la
Inteligencia Artificial (IA), como un nuevo paradigma que busca
potenciar y hacer mas eficientes y sostenibles, procesos que permitan una
mayor competitividad de productos y servicios.

Desde la academia e instituciones cientificas, se han
generados articulos que contribuyen el al entendimiento y anélisis de
estas nuevas tecnologias, sin embargo, se propone generar estrategias
para incentivar la produccion de articulos que enfoquen sus estudios a




l"*‘ ¢ ; > 2, LN
Seminario de Investigacion . . ean
Especializacion J

e ® e @ @ Uuniversidad
o0

la industria manufacturera del pais, no solamente desde el pasado sino
una vision del presente y del futuro de la 1A en el pais.

Entendida la IA como una estrategia tecnoldgica, busca simular y
reproducir los comportamientos humanos, en el proceso de produccién,
comercializacion, venta y usos de productos y servicios, es indudable su
aporte en la industria manufacturera.

El capital humano de las empresas como ventaja estratégica de
conocimiento de la industria sera sostenible, si se da una verdadera
gestion del conocimiento y con préacticas éticas, enfrenta el dilema de
convertir la inversion y uso de mas y mejores herramientas digitales, no a
costa de una menor inversién en mano de obra.

El uso escalable o intensivo de la IA en la industria, debe evitar el
enfrentamiento y desplazamiento del hombre por la maquina, con
practicas de gestion de conocimiento, que requiere de nuevas pedagogias
para aprovechar la experiencia humana acumulada, lo que puede hacer de
la IA, una aliada virtuosa en la generacion de nuevos empleos, mas
productivos, con mejores y nuevas competencias; y por supuesto, con
mejores salarios, que permitan un mayor consumo y demanda de
productos a la industria en particular y a la economia y a la sociedad en
general.
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Figura 1. Diagrama de Flujo PRISMA
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Fuente: Método Prisma
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6.1 Objetivo No. 1 “Abordar el concepto de la IA en la manufacturera”

Inicialmente se realizo la construccion de la ficha bibliografica, donde se identificaron
articulos cientificos, tesis de grado de especialista y tesis de grado de maestria en bases de datos
como Dialnet, Google Académico y repositorios de diferentes instituciones de educacién superior;
posteriormente se detallan los resultados a partir del estudio realizado con relacién a la tematica
implementacion de la Inteligencia artificial en la industria manufacturera en los periodos
comprendidos entre 2014 y 2021.

Se procedié a dar respuesta al primer objetivo formulado “Abordar el concepto de la
inteligencia artificial desde su aplicacion a la industria manufacturera”, utilizando la técnica de
triangulacién con la cual se quiere validar los datos obtenidos de las diferentes bases de datos para
complementar descriptivamente los datos e informacion obtenida con las técnicas de los enfoques
cuantitativos.

De acuerdo con los datos procesados se identificaron treinta y nueve (39) documentos, de
los cuales los conceptos mas repetitivos fueron: Simular comportamiento HUMANO con once
(11) documentos, Sistema de ALGORITMOS con diez (10) documentos y Es una
HERRAMIENTA de mejoramiento con ocho (8) documentos.

Figura 2 Triangulacion No 1

Es una HERRAMIENTA de [ N Sistema de
mejoramiento : A ALGORITMOS

Fuente: Elaboracion Propia
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Diecinueve (19) autores concuerdan que el concepto de Inteligencia artificial corresponde
al pretender simular el comportamiento y pensamiento humano por medio de una méaquina de
manera cognitiva e inteligente; trece (13) autores coinciden con el concepto de IA es un sistema
disefiado para pensar por si misma por medio de un sistema de algoritmos para interpretar,
comunicarse y resolver problemas; finalmente Diecinueve (19) autores determinan la A como una

herramienta de mejoramiento de procesos productivos.

Figura 3 Triangulacion No 2

AUTOMATIZACION de Mejora de
procesos PROCESOS

Fuente: Elaboracion Propia

Once (11) autores concuerdan que la 1A es la nueva tecnologia en los procesos de
produccién manufacturera, teniendo gran impacto en la eficiencia y toma de decisiones de las
empresas, Cinco (5) autores definen la automatizacion de procesos como la nueva era de la IA 'y
los otros cinco (5) autores la define como la mejora de procesos ya que la 1A esta empelando con

el objetivo de reducir costos y mejorar la eficiencia de las empresas de manufactura.

Como resultado de la consolidacion y analisis de los diferentes conceptos de la Inteligencia
artificial, se determino como definicion lo siguiente: La inteligencia artificial es la simulacion del

comportamiento e inteligencia humana que tiene como proposito identificar sus debilidades,
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hébitos y comportamientos humanos y usarlos para influir en la toma de decisiones y mejoramiento

en los procesos productivos en la industria manufacturera.

6.1.1 Analisis y discusion de resultados Objetivo 1

Analizando las publicaciones generadas en Colombia dentro del proceso de bldsqueda de
esta investigacion la figura 4. indica la cantidad de articulos publicados por ciudad, 27 de ellas
fueron publicadas en la ciudad de Bogota, representando un 69.2% del total de articulos
seleccionados, aportando la mayoria de las publicaciones y evidenciando un interés importante
en el estudio o analisis de temas relacionados con la IA. La segunda ciudad méas importante en la
publicacién de articulos es, la ciudad de Medellin, con 8 publicaciones, representando un 20.5%
del total de estas. Los demas resultados fueron registrados cada uno con 1 publicacion reportada
dentro del analisis, estas ciudades fueron: Espinal, Manizales, Pamplona y Santa Marta. Es asi

como las publicaciones tienden a ser proporcionales al tamafio de las ciudades.

Figura 4. Cantidad de publicaciones por ciudad

30 27
25
20
15
10 8

5

1 1 1 1
0 I | I | | |
Bogota Medellin Espinal Manizales Pamplona  Santa Marta

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 5. Hemos analizado el porcentaje de publicaciones que han sido escritas en
diversos idiomas, obteniendo como resultado; 87% de las publicaciones son escritas en idioma

espafol, ya que es el idioma oficial de la Republica de Colombia, este porcentaje corresponde a
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34 publicaciones, por otro lado 13% de los resultados, es decir 5, corresponde a aquellas

publicaciones escritas en el idioma inglés, el cual es el idioma universal de la ciencial.

Figura 5. Porcentaje de publicaciones por idioma
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Fuente: Elaboracion Propia

1. "Pero fue recién en los afios 70 que el inglés despeg6 como idioma de la ciencia y que se vio un retroceso marcado de los textos en ruso, francés y
chino hasta el punto en que hoy, aproximadamente mas del 90% de las publicaciones de elite de ciencias naturales son en inglés" -
https://www.bbc.com/mundo/noticias-49610224

El anélisis por tipo de documentos se representa en la figura 6. En la cual se encuentran
tres (3) tipos de documentos publicados, articulos cientificos, tesis de especializacion y tesis de
maestria. Estas publicaciones fueron cuantificadas por afio entre el 2015 y octubre de 2021. Los
resultados evidencian que entre los afios 2019 y 2021 se publicaron la mayor cantidad de
articulos, siendo los articulos cientificos los de mayor cantidad de publicaciones, cinco (5) en el
afio 2019 y ocho (8) para el afio 2020, mientras que las tesis de maestria fueron una (1) para el
afio 2019, cinco (5) para el 2020 y cinco (5) lo corrido del afio 2021 Para el periodo del 2015 —
2018 las publicaciones fueron inferiores al periodo antes mencionado, en donde la grafica
muestra que el mayor nimero de publicaciones fueron cinco (5), en el afio 2016, donde tres (3)
fueron articulos cientificos, 2 (2 ) tesis de maestria y solo una (1) tesis de especializacion.
Concluimos que los ultimos 3 afios han aumentado significativamente las publicaciones,
especialmente representados en articulos cientificos y tesis de maestria. Este interés en generar
mayores investigaciones demuestra el interés de estudio y andlisis de la IA, el cual busca

responder problemas planteados.
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Figura 6. Cantidad de tipos de documento en el periodo 2015 - 2021
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Fuente: Elaboracion Propia

Finalmente hemos analizado las fuentes de cada documento publicado, en la figura 7,
representado por columnas, se evidencia que diecinueve (19) documentos fueron hallados a
través de Google académico, cinco (5) en Dialnet, catorce (14) provenientes de repositorios de
diversas universidades, tales como: Universidad Militar Nueva Granada, Universidad EAFIT,
Universidad EAN, Corporacion Nacional Unificada de Educacién Superior, Universidad Jorge
Tadeo Lozano, Universidad Javeriana. Es relevante concluir que hay una relacion directa de la
academia en la produccidon de publicaciones de investigacion a través de sus tesis de
especializacion y en especial de las tesis de maestria, las cuales aporta informacién valor a la

comunidad cientifica e industrial de Colombia.
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Figura 7. Numero de publicaciones por base de datos

Repositorio Universidad Javeriana [l 1
10P Science Il 1

Repositorio Universidad Jorge Tadeo Lozano [l 1

Repositorio Corporacion Nacional Unificada de Educacion m
Superior

Repositorio Universidad EAN [ 2
Repositorio Institucional Universidad EAFIT |G 4
Repositorio Universidad Militar Nueva Granada | NI 5
Dialnet | INININGEGE >
Google Académico  [INNNEGNGGENENENE 10

0 2 4 6 8§ 10 12 14 16 18 20

Fuente: Elaboracion Propia

6.2 Objetivo No 2 “Describir los beneficios que se obtienen al implementar 1A”.

Una vez realizada la seleccion de la bibliografia que responden a los criterios
previamente definido, se establecieron 20 documentos relacionados en el inventario de
antecedentes. Entre los cuales, predominan articulos cientificos, tesis de maestria y tesis de
especializacion, las cuales fueron objeto de analisis con el fin de identificar los beneficios que
aporta la implementacion de la Inteligencia Artificial en la industria manufacturera en
Colombia.

Como punto de partida se realizo una revision de la literatura relacionada en la ficha de
revision bibliogréafica para esta variable, lo que permiti6 clarificar los principales beneficios de

la IA através de la siguiente metodologia empleada.

-.ean’

e ® @ @ @ Uuniversidad
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Tabla 5 Articulos Objetivo 2

BENEFICIO TOTAL ARTICULOS | ARTICULOS QUE COINCIDEN PLANTEAMIENTO PROCENTAJE SIMULTANIEDAD
14 docuemtnos hacen referencia a la busqueda por encontrar nuevos paradigmas de produccion
més efectivos y en algunos casos disruptivos, (por cuanto rompen con mejoras incrementales, y|
IAumento de rentabilidad y satisfaccion de cliente 20 14 se convierten en nuevos procesos con altos niveles de eficacia y eficiencia), la 1A es la nueval 70%
forma de hacer, si se quieren alcanzar mayores niveles de rentabilidad y de satisfaccion por parte
de los demandantes de productos y servicios.

En lo anterior coinciden 13 de los 20 articulos consultados, en la indagacion de los motivos por
Nivel de desarrollo Productivo 20 13 los cuales, la industria apunta a este nuevo tipo de i i logicas, independi 65%
de su nivel de desarrollo productivo.

La fase de desarrollo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) como
elemento de produccion, tienen en la 1A nuevas formas de aprovechar los datos que agregados
han de convertirse en inf ion para tomar decisi icas. Asi lo ian 8 de los
20 articulos consultados sobre importancia de la IA en la industria.

Toma de desiciones estratégicas 20 8 40%

En 10 de los 20 articulos consultados sobre IA e industria, se encuentra que es tan variada su
aplicacion , la cual puede ir desde, unamayor efectividad en el control de rutinas sobre procesos
y tareas, pasando por el uso de vehiculos y robots inteligentes que se autocontrolan y que
trabajan 24 horas los 7 dias de la semana, hasta contribuir, al desarrollo del Internet de las cosas
(loT), inter igi aparatos, aplicaciones y usos para mejorar la calidad de vida
de las personas.

Altos niveles de eficicacia y eficiencia 20 10 50%

La |A puede contribuir a un mejor y mayor conocimiento del capital intelectual de la industria. Su
uso cada vez mas generalizado en el sistema operativo, comercial y administrativo de la industria,
establece nuevas practicas, entre otros, en el manejo del riesgo del fraude tecnologico, a través del
control de voz, iris, huellas y otras caracteristicas humanas unicas, hasta la forma en que deben
ser entrenada la mano de obra y la supervision del talento humano de las organizaciones. Asi lo
referencian 7 de los 20 articulos e investigaciones consultadas sobre IA e industria.

Conocimiento del capital Intelectual 20 7 35%

Fuente: Elaboracion Propia
Con base a lo anterior y teniendo en cuenta la interpretacion realizada, a continuacion, se

describen los principales beneficios:

Los usos de la IA, en su etapa temprana en la industria, tienen que ver en su aporte a mayor
agilidad, especialmente en procesos y/o tareas repetitivas, aportando beneficios econémicos y

mejores experiencias por parte de los clientes.

Segun el nivel de desarrollo de una empresa, sea esta grande 0 PYME, la IA aporta grados de
automatizacion inteligentes, (que pueden ser escalables segun sean las necesidades y recursos
con gue estas puedan contar), haciendo que se incremente la productividad en la elaboracion de

productos y servicios, disminuyendo costos logrando que estos sean mas competitivos.

Contribuye al interés de los stakeholders o grupos de interés de las empresas, haciendo mas
rentables y efectivas las inversiones en el aparato productivo, satisfaciendo mejor y en forma
oportuna las necesidades de los clientes, aprovechando de manera mas eficiente la mano de obra,
y aportando a la sociedad mejores practicas ambientales, en lo que ha de constituirse en un

ecosistema sostenible.
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Aporta mayor agilidad y confiabilidad en el tratamiento de grandes lotes de datos que sirven
para una mejor toma de decisiones, en tiempo real. Especialmente, cuando se deben tener en
cuenta, ubicaciones geograficas dispersas, y logrando que los procesos de planeacion estratégica,

operacion, administracion y control sean dindmicos y mas efectivos.

La IA se esta aplicando también, al control automatizado de procesos, sistemas e
infraestructuras en tiempo real, lo que hace que sus costos y eficiencia sean mas efectivos. Asi
mismo, se ratifica su eficiencia a través de vehiculos autbnomos (machine learning) o robots
inteligentes, que operan permanentemente, sin horarios, y con altos niveles de control y

eficiencia.

Genera un mejor y mayor conocimiento del capital intelectual de la industria, y sera
sostenible, si de una manera ética, enfrenta el dilema de convertir la inversion y uso de mas y
mejores herramientas digitales, a costa de una menor inversién en mano de obra, o lo que es
peor, el enfrentamiento y desplazamiento del hombre por la maquina, lo que, a largo plazo,

genera desempleo, falta de ingresos, baja demanda y estancamiento de la industria.

6.2.1 Anélisis y discusion de resultados Objetivo 2.

Analizando las publicaciones generadas en Colombia dentro del proceso de blsqueda de
esta investigacion en la figura 8, se puede apreciar con claridad cuantas investigaciones se
publicaron en diferentes ciudades de Colombia. Dando como resultado que la ciudad de Bogota
tiene la tendencia mas alta en publicaciones, seguida de la ciudad de Medellin. Con este efecto
podemos evidenciar, que la ciudad de Bogota tiene mayor poblacion de interés en
investigaciones correspondientes a los beneficios de la implementacion de la inteligencia
artificial y aungue es la ciudad con mayor estima y la inteligencia artificial es un campo que dia a

dia toma mas fuerza en la industria, carece mayor investigacion.
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Figura 8 Publicaciones por ciudades de Colombia
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Fuente: Elaboracion Propia

El andlisis de articulos por idioma se representa en la figura 9, en la cual se puede
apreciar con claridad el porcentaje del idioma que emplearon para las investigaciones de los
beneficios de la implementacién de la inteligencia artificial en Colombia, evidenciando que el
espariol tiene mayor tendencia con un resultado del 80% y el inglés del 20%, dando como
muestra, que aunque el espafiol es la lengua nativa mayoritaria de Colombia y por consiguiente
tiende a tener un porcentaje mas alto, el inglés por su parte, dia a dia toma mas fuerza en
Colombia en las investigaciones y publicaciones, ya que la inteligencia artificial se esta
implementando no solo a nivel nacional, si no también internacionalmente.

Figura 9 Articulos por idioma
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Fuente: Elaboracién Propia

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



[d- s 3 » s L L
Seminario de Investigacion v ean’
ESPQC|a|izaCi0n J cecee universidad

Con la dimensién y posicién de las burbujas, de la figura 10, se puede apreciar el nimero
de publicaciones por afio, correspondiente al tipo de documento que, en este caso son los
articulos cientificos, las tesis de especializacion y las tesis de maestria. Se evidencia que, en el
transcurso de los afios, las investigaciones y publicaciones enfocados a los beneficios de la
implementacion de la inteligencia artificial en Colombia son lineales, exceptuando el periodo del
afio 2020 que tuvo un incremento bastante considerable en comparacion con los afios anteriores y
el afo en transcurso 2021. Aunque el afio 2021 no esta porcentualmente igual que el afio 2020,
pueden surgir mas investigaciones y publicaciones sobre este gran tema de investigacion. Desde
la aparicion del virus COVID-19, el mundo entero tuvo un cambio dréstico en cuanto la
presencialidad en los trabajos, en el caso de Colombia la mayoria de las empresas tuvieron que
manejar el teletrabajo para cuidado de sus colaborares, forzando a la poblacidn estar mas tiempo
en sus viviendas, permitiendo a muchos investigadores, tener un mayor espacio de lectura y asi,
investigar sobre temas importantes como lo es la inteligencia artificial y su importancia en la
industria.

Figura 10. Tipos de Documentos
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Fuente: Elaboracién Propia
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Finalmente, en el analisis de la figura 11, se puede apreciar la cantidad de investigaciones
publicadas en relacion con los beneficios de la implementacién de la inteligencia artificial en
Colombia, mediante diferentes bases de datos como Dialnet, Google Académico, y Repositorios
de diferentes universidades, para consulta e investigacion de la poblacion. Como se evidencia, la
base de datos Google Académico es una de las mas frecuentadas para cargue y consulta de

investigaciones, permitiendo ser una herramienta de investigacion relevante en Colombia.

Figura 11. Base de Datos
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Fuente: Elaboracién Propia

6.3 Objetivo No 3 “Analisis de tendencia de implementacién de la 1A en la industria

colombiana.”.

El mundo se encuentra hoy, en cuanto a economia, en un proceso de transicion, buscando
restablecer niveles alcanzados anteriormente a la pandemia, y en muchos casos, tratando de
incorporar nuevos aprendizajes, derivados de algunas limitaciones, como la no presencialidad,

que afectan al aparato productivo, con implicaciones en los mercados de un mundo globalizado.

Colombia ha venido incursionando en la adaptacion de herramientas digitales inteligentes, en
la que la Inteligencia Artificial (1A), se ha venido posicionando como el nuevo paradigma para
producir mas, de mejor calidad y a menores costos, lo que, convierte la IA en la mejor y mas

efectiva manera de hacer las cosas y prestar un mejor servicio.
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zLa mayor tendencia de la A como estrategia digital, busca alcanzar una mayor agilidad en
procesos productivos y/o prestacion de servicios estandarizados, logrando mayores niveles de
productividad, rentabilidad, confiabilidad para complementar y en algunos casos reemplazar la

mano de obra, permitiendo que esta se dedique, a tareas de analisis mas complejos e inteligentes.

Asi mismo, se evidencia que la IA, independientemente del tamafio de las empresas,
introduce un impulsador en la automatizacién de los negocios, haciendo que se establezca, la
necesidad de desarrollar un diagndstico sobre el grado de digitalizacion de los datos con los que
la empresa toma decisiones estratégicas, basado en datos confiables sobre la produccién y

marketing de productos y servicios, tanto propios como de la industria.

Lo anterior como tendencia, de casos exitosos en la implementacién de proyectos de 1A en la
industria colombiana, lleva a pensar y en algunos casos a repensar la estrategia, incorporando y
haciendo un mejor uso en el manejo de lotes de datos, que hoy se manejan en la nube y que
exigen altos grados de confiabilidad, acceso y oportunidad.

Por otra parte, el uso de algoritmos en el desarrollo de software que permite, a través de
robots inteligentes y funciones facilitadoras en el aparato productivo y de servicios, han llevado
al gobierno colombiano a establecer un marco legal para hacer de la IA, una estrategia de
conectividad y productividad. Se trata de acordar un marco de précticas €ticas e inclusivas que

contribuyan, a alcanzar ventajas estratégicas en el desarrollo de negocios y de la industria.

Es asi, como en forma reciente, se viene desarrollando un marco de principios, que regula
practicas relacionadas con el uso de la IA, en cuanto a sus propdsitos, usos, controles, riesgos e

impactos, tanto en la industria, como en el alcance y beneficios a la poblacion en general

Es clara entonces, la tendencia al uso e implementacion de la 1A en la industria colombiana.
como estrategia efectiva para la productividad y la efectividad en el manejo de datos cobre

procesos, productos y servicios.
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El grado de aplicacion de la 1A dependera entonces, del andlisis estratégico, y sobre un

diagndstico de los procesos de la cadena de valor del negocio, escoger aquel o aquellos que
podrian ser considerados, como vitales en la basqueda de una mayor productividad y
competitividad. Seguidamente, es importante examinar la confiabilidad de los datos, sobre los
procesos, productos o servicios escogidos, por cuanto, de la calidad y acceso a los datos,
dependen en gran parte, las decisiones sobre inversion y retorno en la automatizacion inteligente,

asi como, la complejidad del manejo del proyecto piloto escogido y su seguimiento.

Lo anterior se complementa, como tendencia en la implementacion de la 1A en la industria,
con procesos de gestion de conocimiento del capital humano, en los que la experiencia y el
aprendizaje que dan las practicas, permiten complementar, en forma mas efectiva y rentable las
inversiones en tecnologia, logrando verdaderas ventajas sostenibles en los mercados. La

sostenibilidad de la IA complementa y no necesariamente desplaza al hombre.

Dentro de los multiples aprendizajes que deja la pandemia al sector productivo, se encuentra
entonces, que disponer del uso de un grado sostenible de digitalizacion de datos confiables para
la toma de decisiones remotas, asi como, la inversién en automatizacion, el compromiso del
talento humano, y mejores précticas éticas, logran negocios capaces de superar con éxito, los
grandes desafios a que ha de enfrentarse la industria colombiana y mundial.

7. CONCLUSIONES

En el proceso de globalizacion de la economia en Colombia, han surgido y se vienen
consolidando herramientas digitales, entre ellas, la Inteligencia Artificial (IA), como un nuevo
paradigma que busca potenciar y hacer mas eficientes y sostenibles, procesos que permitan una

mayor competitividad de productos y servicios.
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Desde la academia e instituciones cientificas, se han generados articulos que contribuyen
el al entendimiento y analisis de estas nuevas tecnologias, sin embargo, se propone generar
estrategias para incentivar la produccion de articulos que enfoquen sus estudios a la industria
manufacturera del pais, no solamente desde el pasado sino una vision del presente y del futuro de

la 1A en el pais.

Entendida la IA como una estrategia tecnol6gica, busca simular y reproducir los
comportamientos humanos, en el proceso de produccion, comercializacion, venta y usos de

productos y servicios, es indudable su aporte en la industria manufacturera.

El capital humano de las empresas como ventaja estratégica de conocimiento de la industria
sera sostenible, si se da una verdadera gestion del conocimiento y con practicas éticas, enfrenta el
dilema de convertir la inversion y uso de mas y mejores herramientas digitales, no a costa de una

menor inversion en mano de obra.

El uso escalable o intensivo de la IA en la industria, debe evitar el enfrentamiento y
desplazamiento del hombre por la maquina, con préacticas de gestion de conocimiento, que
requiere de nuevas pedagogias para aprovechar la experiencia humana acumulada, lo que puede
hacer de la IA, una aliada virtuosa en la generacién de nuevos empleos, mas productivos, con
mejores y nuevas competencias; Yy por supuesto, con mejores salarios, que permitan un mayor
consumo y demanda de productos a la industria en particular y a la economia y a la sociedad en

general.

Uno de los métodos de investigacion cualitativa utilizados fue la triangulaciéon como
herramienta de apoyo, con el fin de lograr la determinacion y consolidacion de conceptos
diferentes de un mismo temay asi no pasar por alto los hallazgos que pueden alterar los resultados
de la investigacion. Asi mismo se logré reducir los sesgos de informacion y obtener una definicion

de conceptos consolidada.
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Luego de la bdsqueda realizada en diferentes bases de datos, la posterior consolidacion de la
informaciodn y su analisis, se procedié a dar respuesta al objetivo “Abordar el concepto de la
inteligencia artificial desde su aplicacion a la industria manufacturera”, sintetizandolo en el
concepto de La inteligencia artificial definida como la simulacion del comportamiento e
inteligencia humana que tiene como propoésito identificar sus debilidades, hébitos vy
comportamientos humanos y usarlos para influir en la toma de decisiones y mejoramiento en los

procesos productivos en la industria manufacturera.
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ANEXQOS

@ Mapa de la Investigacién

Titulo:

La Inteligencia Artificial y su impacto en la Industria Manufacturera en Colombia: Revisidon
Sistematizada

Objetivo General:

Analizar el impacto del uso de la inteligencia artificial en la industria manufacturera en Colombia.

Enfoque: Cuantitativo Razones: Manejo de los datos, se delimita generalizan.
Se recogen datos que seran de utilidad para evaluar, comparar,
interpretar, establecer precedentes y determinar causalidades y sus
implicaciones del tema de la investigacion

Disefo: No Experimental Razones: No hay un experimento con las variables de estudio.
Se observan situaciones ya existentes y no provocadas por la
investigacion

Alcance: Transversal - Descriptivo Razones: Se recolectan datos en una sola ocasion.
Se describen las diferentes variables y se indaga la incidencia de las
modalidades, categorias o niveles de una o mas variables en una
poblacion.

Objetivos Instrumento Variable por Definicion Definicion operacional items del
Especificos Ide y estul(-:liar (Solo conceptual Dimensiones instrumento
recoleccion aplica para -~ - 020
@ de datos objetivos con —'!‘- ‘I’ .6'
(Si/No) instrumentos) -

Abordar el concepto Sl La inteligencia | Precisar el | Serecolectaran los datos por medio

de la inteligencia artificial en la | concepto de la | de un andlisis investigativo de la

artificial desde su industria inteligencia inteligencia artificial en la industria

aplicacion  a la manufacturera. artificial a través | manufacturera haciendo

industria de un proceso de | seguimiento a los cambios y la

manufacturera. bldsqueda eficiencia en las empresas, ya que
sistematico como es de saber el objetivo de la

innovacion y tecnologia de la IA es
hacer los procesos mas eficientes y

rentables.

1. Identificar las diferentes
investigaciones realizadas
sobre de la inteligencia
artificial en la industria
manufacturera.

2. Delimitar los grupos
implicados en la investigacion
de la produccion cientifica.

3.  Reformular el objeto de la

bisqueda debido a que
algunas variables se asemejan
para encontrar el mayor
nimero de publicaciones
pueden ser: para documentos

con los siguientes apartes
accesibles: titulo, resumen,
palabras  clave, método,

resultados, conclusiones vy
referencias bibliograficas.

ean’

universidad
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4. la busqueda de articulos
cientificos se realizard a través
de la base de datos
Sciencedirect, Scopus. El
analisis  bibliografico  serd
soportado por diferentes
fuentes de informacién como
articulos de revistas, tesis de
maestrias, de grado. etc.

5.  Lainvestigacion serad abordada
desde el punto de vista
pedagdgico, social y
econdémico debido a que en el
andlisis de resultados se
mencionaran los diferentes
factores de la falta de
investigacion en esta tematica

6.  Caracteristicas
Dimensidén epistémica
Dimensidn Ontoldgica
Dimensidn Practica

Describir los
beneficios que se
obtienen a través de

Sl Beneficios

obtenidos con
implementacién

Son las Ventajas
que se dan, una vez
se integre la

La informacidn obtenida dara como
evidencia indicadores de visibilidad
y de impacto, los cuales serdn

la implementacion de la inteligencia | inteligencia analizados en funcion de los
de la inteligencia artificial. artificial en las | beneficios obtenidos una vez se
artificial. empresas, implemente la IA
favoreciendo a | 1. Se analizara el comportamiento,
todas las partes de las empresas que han
interesadas. implementado y  adoptado
nuevas tecnologias para
optimizar sus procesos
operativos.
2.Con base en el anadlisis
encontrado se sefialara las
caracteristicas, hechos %
acontecimientos de los
beneficios encontrados en la
implementacion de la
Inteligencia Artificial.
3. Dimensiones
Hechos, caracteristicas y
acontecimientos
Analizar la NO - -
tendencia de

implementacion de
inteligencia artificial
en Colombia.

Integrantes

Carlos Andrés Orjuela Mahecha
David Salamanca Cubillos
Monica Judith Daza Cantor
Daniela Paredes Castafieda
Yeny Paola San Martin Rincon




