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Propuesta de valor Segmento de mercado

Trabajos 
del cliente

Dolores 
(frustraciones)

Aliviadores 
de Dolores

Productos y 
servicios

Generadores 
de alegrías Alegrías

LIENZO DE PROPUESTA 
DE VALOR

Compañía: Servitics Colombia

Producto o servicio:Plan de negocio orientado a la prestación de servicios de 

Talento Humano Especializado en TICS

Plataforma de 
empleabilidad  
-Soporte Técnico
-Atencion a 
usuarios 

Se evidencia problemas en la 
consecución de recursos 

especializados en tic por parte 
de las empresas.

Mercado masivo,
Personas en búsqueda de 
nuevas oportunidades 
laborales, 
Áreas de Talento Humano de 
empresas,
Personas mayores de edad en 
Colombia.
Administración, soporte y 
configuración de plataformas 
especializadas en ti
Búsqueda de recursos 
especializados 

- Sincronizar en todos los dispositivos 
móviles o acceder desde cualquier 
equipo por la web

- Incluir imágenes y links

- Compartir con otras empresas y 
usuarios 

- Acceder a información clave desde 
cualquier dispositivo móvil para 
poder recordar todo.

- Es una memoria externa, puedo 
organizar la información

- Oportunidades de 
empleo

- Crecimiento de la 
empresa

- Consecución de 
personal idóneo 
en tecnología 


