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PROBLEMATICA JE J

Actualmente las empresas estan pasando por grandes desafios y procesos
gue han impulsado la transformacion e innovacion en su portafolio apoyados
en la tecnologia y al mismo tiempo para adaptarse y permanecer en el :
mercado, es por eso gue la gestion de las personas son las que determinan en
gran medida la administracion del cambio y los resultados favorables frente a

este desafio. Debido a lo anterior, las compafiias deben apalancarse en las

nuevas tecnologias, pues esto les permite ser mas competitivos en el mercado,

reducir costos y tiempos en los procesos administrativos y operativos. de ar los problemas actuales en la contratacion de resas e Darsonas eshecializads
Existen sistemas de informacion y plataformas tecnolégicas con especialidades arec HENeo b riorcar on el sectar de SASSAE = UL ==
- S - girerente avores de 138 ana

NnoO comunes entre otras, que incursionan en el mercado nacional e

~otore
Internacional y que hacen parte de la transformacion digital que las empresas Revisar las plataiormas de reclutamiento de talenta anad acondmica
deben realizar, implementando programas, equipos e infraestructura ~das nor asnirantes formados académics ~ersonal calificaaa abajo DIE
tecnoldgica necesaria en el desarrollo empresarial. - AU - " -.::' e
Por medio de las diferentes herramientas que provee la transformacion digital PIOTESIONAIENLE i 1ELhOI0glds teia O acit eMmpos, riesgo abajo acorde &
una organizacion obtiene unas ventajas competitivas en el mercado, por ello se Slementar las necesidades de los clientes e Zdela : '_ : .' _' : : =TIte
debe contar con plataformas y canales que le permitan la captacion de mayor ..' - . .. - : O A . S .
cantidad de clientes para incrementar sus ventas. ¢Pero como se soportan S UL 0151 HOI iz 12 0 IR AESEE I S FUS TS LIS LSO S SE A arsion a ociale
dichas plataformas?, Esto se realiza con colaboradores especializados, mano ~n la contratacian de re . -nos en Tecnoloaias de ! cUl0a C IO PelsSUlle
de obra capaz de mantener, soportar, actualizar y transformar dichas _-"' '. Hat £ i :' :. e calidad
plataformas a la medida de las necesidades de la compaiiia y con la rapidez a Informacic Slidad en e Nersona Amilia
necesaria para hacer de ellas la herramienta que apalancan el crecimiento de &= ar los riesaos al crea . ambresa orientada = E 0 alldad de Vviaa
las compafiias. GHSTONTIACIE
digilal a Ic cUl1UCc
Las empresas en Colombia tienen un déficit de personal en talento humano de atistatel [0s petiiies Netesiiatos pollds ellipresds Ue
contratacion del 67% en perfiles de tecnologias de la informacion, por lo que ~enoloaias de la informacic
surgen reprocesos retirando empleados de estas areas antes de su periodo de
prueba, generando perdidas econdmicas e impactos en tiempos; por
consiguiente el 23% de estas empresas no posee recursos humanos
especializados en TI.
Por lo anterior, las compafiias necesitan contratar personal idoneo con
habilidades especificas y experiencia para que sea posible responder a las
necesidades de cada entidad a nivel empresarial y tecnologico.
Formulacion del problema
¢, Como disenar un plan de negocios orientado a la prestacion de servicios de
Talento Humano Especializado en TICS?
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Desempleo en Colombia
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Menor o igual a 41,9%

Entre 42% y 50,8%
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0% rangos espacificados en este grafico fueron calculados por quintiles.
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