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Resumen

La pandemia del Covid 19 ha generado como resultado afectaciones importantes en los
procesos de desarrollo organizacional, especialmente en lo que se refiere al cambio de la
presencialidad al teletrabajo, lo cual plantea retos que deben enfrentar las empresas para
poder mantener la calidad y eficiencia de las operaciones. En el marco del desarrollo de la
investigacion sobre emprendimiento y gerencia para el caso de las grandes, pequefas y
medianas empresas, se llevé a cabo un estudio de 10 PYMES del sector real de Bogota,
con el fin de formular estrategias para asistir los procesos de transicion del trabajo
presencial al teletrabajo. Para cumplir con este objetivo, se conté con la participacion de
26 personas que hacen parte de las empresas, a quienes se les aplicé una encuesta para
conocer su percepcion sobre los retos y desafios asociados al proceso de transicion. En
conjunto, los hallazgos fueron claves para formular estrategias que optimicen al maximo
los beneficios del teletrabajo, eliminado los efectos negativos tanto a nivel organizacional
como individual. Los resultados permiten evidenciar que el teletrabajo tiene una percepcién
positiva en relacién a la productividad de las diferentes empresas analizadas. Ademas, se
observa que teletrabajo se puede establecer como un valor agregado para el cumplimento
de metas de las diferentes asignaciones propuestas; y apoya en la promocién de
condiciones fisicas, psicosociales y familiares necesarios para asumir cada una de las
responsabilidades laborales. Como estrategias para mejorar el proceso de transicion, se
destaca la importancia de mejorar la atencién y seguimiento a los teletrabajadores, ademas
de promover continuamente la capacitacion y el trabajo en equipo como medio para

mantener el sentido de pertenencia y el desarrollo de un trabajo significativo.

Palabras clave: Teletrabajo, trabajo presencial, PYMES, sector real, productividad.
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Abstract

The Covid 19 pandemic has resulted in significant effects on organizational development
processes, especially with regard to the change from face-to-face to teleworking, which
poses challenges that companies must face in order to maintain the quality and efficiency
of the operations. In the framework of the development of research on entrepreneurship
and management in the case of large, small and medium-sized companies, a study of 10
SMEs of the real sector of Bogota was carried out, in order to formulate strategies to assist
the processes of transition from face-to-face work to teleworking. To do this, to meet this
objective, 26 people who are part of the companies participated, to whom a survey was
applied to find out their perception of the challenges and challenges associated with the
transition process. Together, the findings were key to formulating strategies that maximize
the benefits of teleworking, eliminating the negative effects at both the organizational and
individual levels. The results show that telework has a positive perception in relation to the
productivity of the different companies analyzed. In addition, it is observed that teleworking
can be established as an added value for the fulfillment of goals of the different proposed
assignments; and supports the promotion of physical, psychosocial and family conditions
necessary to assume each of the work responsibilities. As strategies to improve the
transition process, the importance of improving the care and monitoring of teleworkers is
highlighted, in addition to continuously promoting training and teamwork as a means of

maintaining a sense of belonging and the development of meaningful work.

Keywords: Telework, face-to-face work, SMEs, real sector, productivity.
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1.Introduccion

En el marco del desarrollo de la investigacion sobre emprendimiento y gerencia para
el caso de las grandes, pequefas y medianas empresas, se llevo a cabo un estudio de 10
PYMES del sector real de Bogota, con el fin de formular estrategias para asistir los
procesos de transicion del trabajo presencial al teletrabajo. La pandemia por COVID-19 ha
afectado profundamente la economia de los paises en todo el mundo. Segun cifras
ofrecidas por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT 2020), los cierres parciales en
las empresas han afectado aproximadamente 2.700 millones de trabajadores, lo cual
representa el 81% de la fuerza de trabajo. Por otro lado, segin es sefialado por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (citado en ANDI, 2020),
cada mes de pandemia y contencion representa una pérdida de dos puntos porcentuales

de crecimiento del PBI.

En el caso de Colombia, segun datos ofrecidos por la Camara de Comercio de
Bogota (2021), para febrero del 2021 un total de 387.784 empresas pequefias y medianas
tuvieron que cerrar definitivamente sus operaciones. Entre los sectores mas afectados, se
encuentran las PYMES del sector real, pues sus actividades generalmente requieren del
trabajo presencial. Por ejemplo, dentro del sector real, las actividades mas afectadas
fueron las manufactureras, que experimentaron una variacion porcentual del -17% entre
julio del 2019 y julio del 2020. También se destaca el sector del Comercio y reparacion de
vehiculos (-15,8%); alojamiento y servicios de comida (-28,56); construccion (-12,7%); y

transporte y almacenamiento (-20%) (OIT, 2020).

Ante esta compleja realidad, el teletrabajo se ha establecido como una herramienta
central que les ha permitido a algunas empresas continuar con sus actividades laborales,

evitando al mismo tiempo la presencialidad. En particular, el teletrabajo se define como:

Una forma de trabajo en la cual: a) el mismo se realiza en una ubicacion alejada de
una oficina central o instalaciones de produccién, separando asi al trabajador del
contacto personal con colegas de trabajo que estén en esa oficina y, b) la nueva
tecnologia hace posible esta separacion facilitando la comunicacion (Di Martino,
2004, p. 24).
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En Colombia, el cuarto estudio de penetracion de teletrabajo en empresas
evidencia un aumento considerable en compafiias que han implementado la modalidad de
teletrabajo, correspondiente a 12.912 organizaciones, mientras que para el afio 2012, se
contd con 4.292 empresas que establecieron esta modalidad. Especificamente, el nimero
de teletrabajadores para el afio 2018 fue de 122.278, siendo Bogota D.C., la ciudad con
mayor numero de empleados, equivalente a 63.995 (Corporacién Colombiana Digital,
2018). Las PYMES fueron las que mas adoptaron esta modalidad de trabajo, con un total
de 87.439 organizaciones. Estas cifras demuestran que las PYMES son el tipo de
organizacion que mas ha adoptado el teletrabajo como una opciéon mediante la cual se

puede mejorar su productividad.

El teletrabajo en Colombia se constituye a partir de tres caracteristicas. La primera,
indica que es una actividad laborar realizada fuera de la organizacién o empresa donde se
llevan a cabo los procesos corporativos; segundo, el uso de las tecnologias de la
informacién permite que las funciones puedan cumplirse sin necesidad de estar en un lugar
fisico; tercero, a partir de esta modalidad se plantea una transformacién en la comunicacién
y el modelo de organizacion interna diferente a la tradicional, lo que implica generar nuevos
mecanismos de control y seguimiento a las tareas (MinTic y MinTrabajo, 2012, 151). Estas
caracteristicas implican trazar nuevos retos asociados a la apropiacién y capacitacion de
los trabajadores en el manejo de las TIC y la cultura organizacional interna basada en la

confianza al empleador.

Debido al crecimiento de este modelo de trabajo en medio de la contingencia de la
pandemia del COVID 19 se han identificado ventajas o beneficios tanto para las
organizaciones como para los trabajadores. Para el caso de las organizaciones, en lo
referente a los recursos humanaos, se reducen los ausentismos y los conflictos entre pares,
superiores y subordinados (D’Alessandro, Puricelli y Rodriguez, 2013). Sin embargo, es
importante anotar que para obtener estos beneficios las organizaciones deben estar en la
disposicion de flexibilizar la mentalidad sobre la modalidad de trabajo clasico; y prestar

atencion sobre la normatividad relacionada al tema, los riesgos labores y los sindicatos.

Otros factores importantes que se deben tener en cuenta en las empresas al pasar
de una modalidad de trabajo presencial al teletrabajo, es que para los teletrabajadores se
genera un ahorro de tiempo y dinero al realizar las actividades laborales desde casa sin

necesidad de desplazarse. Por otro lado, los espacios familiares no se ven tan limitados
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por obligaciones laborales; se generan empleos para personas en situacion de
discapacidad, y se puede promover un mejoramiento de la calidad de vida de los
teletrabajadores (Fernandez, 2019). No obstante, desde el campo de la salud en el trabajo,
se evidencia que hay riesgos de desempefiar las labores en lugares que no son
ergondmicos para el desarrollo de las actividades (Santillan, 2020). Asimismo, se han
identificado otras desventajas del teletrabajo, ya que al integrarse los campos laborales,
familiares y sociales en uno solo, se pueden generar conflictos domésticos por el bajo
dialogo dentro del sistema familiar y el riesgo de exceder las horas laborales establecidas

para desarrollar las funciones.

En conjunto, todos estos elementos se deben considerar con detenimiento en las
empresas, ya que el transito del trabajo presencial al teletrabajo no debe ir en detrimento
de los intereses, garantias y derechos laborales de los empleados. Es preciso evitar que
la adopcién de un nuevo modelo que puede beneficiar a la sociedad comercial, afecte al

mismo tiempo las prerrogativas fundamentales de los trabajadores.

Aungque en Colombia se ha trabajado para avanzar en los procesos de
formalizacion y desarrollo del teletrabajo, alin es necesario revisar las problematicas que
las PYMES del sector real enfrentan para hacer la transicidén del trabajo presencial a dicha
modalidad remota. En este sentido, se plantea como objetivo general en este trabajo
formular estrategias que permitan promover un proceso de transicién del trabajo presencial
al teletrabajo en ell impacto del proceso de cambio de modalidad, abordando la
productividad de la empresa y el desarrollo de estrategias. De esta forma es posible
plantear una serie de recomendaciones que garanticen una transicion adecuada y efectiva
del trabajo presencial al teletrabajo, enfatizando la productividad y el bienestar de los

empleados.

Para cumplir con este objetivo, se tom6 como caso de estudio a 10 empresas
PYMES del sector real ubicadas en la ciudad de Bogota, contando con la participacion de
26 directivos de dichas empresas. Se considera necesario formular estrategias para el
abordaje de estos aspectos, para que asi se promueva el desarrollo de un proceso de
transicion del trabajo presencial al teletrabajo, para los empleados de dichas
organizaciones, de manera que se optimicen al maximo los beneficios y se eliminen o

reduzcan los efectos negativos, tanto a nivel organizacional como individual.
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En este sentido, de acuerdo con la problematica y analisis que se ha planteado, la pregunta
central que orienta el desarrollo de la investigacion es: ¢ Cudl es el impacto de la transicion
del trabajo presencial al teletrabajo en la productividad de la empresa y en el desarrollo de

estrategias gerenciales para promover el bienestar de los teletrabajadores?

1.1. Objetivos

1.1.1. Objetivo general

Analizar el impacto de la transicién del trabajo presencial al teletrabajo en la productividad

de la empresay el bienestar de los trabajadores.
1.1.2. Objetivos especificos

e Establecer las repercusiones que tuvo la transicién del trabajo presencial al
teletrabajo en el bienestar de los trabajadores a través de las estrategias usadas

por la gerencia.

e Evaluar los efectos que tuvo la transicion del trabajo presencial al teletrabajo en la

productividad empresarial.

e Formular estrategias que permitan promover un proceso de transicion del trabajo

presencial al teletrabajo.

2.Justificacion

En el marco de la pandemia que se vive actualmente en el mundo, la modalidad de trabajo
desde casa se constituye como la alternativa para cumplir con las actividades laborales de
las organizaciones colombianas. Por tal motivo, aquellas empresas que implementaban
sistemas de trabajo tradicional, donde los empleados se desplazaban a las sedes de las
empresas, estan sufriendo una transformacion y un transito hacia el desarrollo de sus
funciones desde casa haciendo uso de las TIC. Esto representa un reto para todas las
empresas que han incorporado el teletrabajo como nueva modalidad de trabajo, lo que a

su vez implica desafios en la gestién del talento humano.
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Anteriormente fueron expuestos los beneficios del teletrabajo desde la dptica de las
organizaciones como de los mismos trabajadores. No obstante, en la revision de literatura
relevante sobre el tema de esta pesquisa, se evidencia la carencia de recomendaciones
concretas para tener un transito 6ptimo de la modalidad del trabajo presencial al teletrabajo

gue contemple los beneficios tanto para la organizacion como para el empleado.

Por tal motivo, el plantear recomendaciones basadas en un analisis teérico de
fuentes y empirico de la situacién particular de las PYMES del sector real, para que sea
posible ese transito de la manera mas Optima posible, resulta relevante y propicio tanto
para el debate académico, como para la coyuntura actual al arribar a sugerencias que
redunden en productividad para la empresa y bienestar de sus trabajadores expresado en
que logren mantener el empleo de los teletrabajadores y promover el desarrollo de sus
competencias y habilidades. Por lo tanto, resulta fundamental relacionar las modalidades
de teletrabajo que se han establecido en este periodo desde los principios
organizacionales como la productividad, la operatividad, la gestién del recurso humano y

el ahorro de los gastos.

Segun el dltimo informe sobre el Panorama laboral en América Latina, de la OIT
(2020), las economias de la regidn se encuentran en un proceso de recuperacion evidente,
lo que se proyecta en una tasa de crecimiento de 3,6% para toda la regién, incluido el
Caribe. Resulta particular que los paises de los que se estima mayor crecimiento sean
Peru (7,3%) y Bolivia (5,6%), teniendo en cuenta que Brasil (2,8%) y México (3,5%) son
los paises con mayor tamafo y poblacién. Para Colombia se estima un crecimiento de
4,0%, que incluso es mejor que el de los paises anteriormente mencionados. Se considera

gue la reactivacion econémica sucedera principalmente en actividades como el turismo.

En relacion con el teletrabajo, la OIT formula que las tendencias del mercado
apuntan a la innovacion en aspectos como la relacién de las organizaciones con los
usuarios, sobre todo en el desarrollo de aplicaciones para realizar inspecciones. En este
sentido, tanto organizaciones gubernamentales como de otro tipo se han visto beneficiadas
con el desarrollo de herramientas tecnoldgicas y virtuales que permitan a las personas
mantenerse conectadas y sin interrumpir en mayor medida sus actividades y tareas diarias.
En la misma linea, las innovaciones en los procesos operativos demuestran la importancia
del teletrabajo y fortalecen el desarrollo de este tipo de modelo. Tal como lo destaca el
informe citado:
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Cabe destacar los avances en la digitalizacion de los procesos de suspension de
contratos por causa de fuerza mayor derivada de la emergencia sanitaria en
Honduras y la mejora del Sistema Integrado de Registro Laboral (SIRLA) de
Republica Dominicana al incorporar nuevos formularios para tramitar y resolver en
linea las solicitudes de suspension y cese de los efectos del contrato de trabajo
(DGT-9y DGT-12) (p. 75).

Tal como se puede apreciar, el teletrabajo es precisamente una tendencia en el
mercado, dado que se ha convertido en una modalidad absolutamente necesaria para que
diferentes sectores puedan seguir adelante en el desarrollo de sus actividades. La
organizacion Rankmi (2021) realiz6 una encuesta mediante la cual presenta una vision
panoramica de la realidad que viven las organizaciones en Latinoamérica impactadas por
el contexto de la pandemia mundial por la COVID-19. Segun este informe, que alcanz6
815 lideres de Gestion de Personas, el 37% de ellas tenia un plan de contingencia previo
a la pandemia, y de este grupo de empresas, solamente un 27% de ellas cuenta con un
presupuesto asignado para desarrollar una estrategia de flexibilidad laboral. Ademas, hay
gue destacar que el informe indica que no se presentd diferencia segun el tamafio de las

empresas.

De acuerdo con la encuesta realizada por la firma Rankmi (2021), Brasil, Chile y
Argentina son los paises que encabezan la implementacion del teletrabajo en
Latinoamérica. Segun este informe, esto se debe a que en dichos paises se han fortalecido
las politicas para este modelo de trabajo y se les ha dado continuidad, desde su auge, en
el 2000. Entre los casos de éxito de empresas colombianas que implementan el teletrabajo

son citadas Bancolombia, Compensar, Bayer, el grupo Exito y The Orange Lab.

En linea con las cifras y comentarios sobre las tendencias del mercado y el estado
actual en el que se encuentra el teletrabajo en la regién, es evidente que existe una gran
oportunidad para contribuir con el andlisis de las probleméticas y la formulacion de
estrategias que permitan mejorar los procesos de transicion del trabajo presencial al
teletrabajo. Efectivamente, los problemas que enfrentan las PYMES del sector real en
Colombia, y puntualmente en Bogota, son evidencia de la importancia de buscar
alternativas en las oportunidades de mejora, principalmente en la productividad y el

bienestar de los empleados.
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A nivel académico e institucional, la investigacion ofrece aportes en términos de
metodologia, y en la ejecucién de instrumentos que pueden ser orientadores para futuras
investigaciones. Adicionalmente, el desarrollo del proyecto pone en evidencia el impacto
gue puede tener la Universidad Ean en el trabajo directo con empresas de la ciudad y del

pais para fortalecerlas en términos de gestién de la gerencia y del emprendimiento.



Analisis de la transicion del trabajo presencial al teletrabajo <+ “: agnr

18 en las PYMES del sector real en Bogota

3.Marco de referencia

Este capitulo es preciso para orientar el desarrollo de un marco de referencia que sostenga
el desarrollo de la investigacion en términos de definicién de criterios, teniendo en cuenta
la situacién puntual de las empresas objeto de estudio. Por otro lado, este marco de
referencia permite consolidar una perspectiva desde la cual se analiza el problema acerca
de la transicion de estas empresas hacia el teletrabajo; y permita abordar con claridad y
proyeccion los resultados obtenidos, para brindar alternativas que respondan al contexto

de las PYMES del sector real de Bogota.

En el siguiente marco de referencia se parte de la exposicidén de los antecedentes
gue existen sobre la transicion del trabajo presencial al teletrabajo en las PYMES. De esta
manera es posible reconocer cudles son los avances que se han realizado sobre dicha
transicion y los diferentes aportes que se han formulado. Posteriormente se presenta el
marco tedrico, desarrollando las tres variables que integran la investigacion: productividad
empresarial; bienestar de los trabajadores y teletrabajo. Finalmente se presenta el marco

legal y el marco contextual:

3.1. Estado del Arte

En el escenario internacional es posible resaltar el trabajo realizado por Tesei
(2020), en el cual se realiza un analisis de la implementacion del teletrabajo en la Unién
Europea en el contexto de la pandemia de la COVID-19. Entre los aspectos més relevantes
gue tiene esta investigacion en cuanto a lo que compete para el cumplimiento de los
objetivos propuestos, esta la aproximacion que hace la autora a los diferentes modos de
aplicacion del teletrabajo que se han realizado en los paises de la Unién Europea:
mediante la legislacion nacional, por convenios colectivos o por mecanismos de “soft law”.
En este sentido, cada uno de estos medios permite identificar las estrategias que a nivel
normativo se han desarrollado en la region europea para fortalecer el teletrabajo. De alli
gue sea importante destacar la importancia que tiene estructurar formalmente esta
modalidad de trabajo con el fin de que su implementacion y el transito desde el trabajo

presencial esté verdaderamente cobijada por las normas necesarias.
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En segundo lugar, la investigacion también aporta en lo referente a las estimaciones
sobre el futuro del trabajo, sobre todo teniendo en cuenta la transformacién que ha causado
la pandemia por la COVID-19 en las practicas humanas. En particular, es importante
revisar las buenas practicas para el futuro del teletrabajo que Tesei (2020) se encarga de
formular y que pueden ser un referente clave para la presente investigaciéon. En linea con
lo que se mencioné en el parrafo anterior, entre las buenas practicas se resalta la
importancia de que “todos los interlocutores sociales participen en el proceso que conduce
a la actualizacion y aplicacion de las politicas del teletrabajo” (p.41). Lo que implica que el
transito hacia el teletrabajo debe ser una tarea mancomunada entre las empresas, el

gobierno, y por las instituciones.

Principalmente los aspectos relacionados con la productividad y el bienestar laboral
dependen mucho de que existan normativas y procesos establecidos para aclarar las
relaciones laborales y las obligaciones que tienen las empresas con sus empleados y
viceversa. De esta manera, se garantiza que las funciones de la empresa se contintan
realizando con normalidad, aunque con modificaciones en las diferentes areas de trabajo.
De hecho, resulta clave pensar en las ventajas y las oportunidades que las PYMES del
sector real de Bogota pueden tener al realizar este transito hacia el teletrabajo en la

mayoria de los cargos en tanto que sea posible.

Es valido y provechoso, también, mencionar algunas de las recomendaciones que hace
la Organizacion Internacional del trabajo en relacion con el teletrabajo durante la COVID-
19 (ILO, 2020). De hecho, esta organizacion matiza que dichos cambios pueden perdurar

aln después de la pandemia.

e En primer lugar, hay que sefialar la urgencia de actualizar las politicas de
teletrabajo tanto a nivel institucional como dentro de las organizaciones de modo
gue esto responda a las antiguas y nuevas necesidades en el escenario de la
emergencia sanitaria que hoy vive el mundo.

e Es importante identificar, por ejemplo, las dificultades que algunos empleados
pueden tener en el proceso de transicion hacia el teletrabajo, bien sea por el acceso
a recursos, por las capacidades o habilidades que tenga en el uso de las
herramientas tecnolégicas necesarias para trabajar, entre otras.

e Segun se determinen los cargos que pueden adaptarse al teletrabajo, y los que

necesariamente deban continuar en la modalidad presencial, la empresa debe
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realizar los ajustes necesarios en sus diferentes politicas, principalmente la de
gestion de recursos.

o Efectivamente, en términos financieros también se deben realizar los ajustes
necesarios, de manera que se puedan identificar tanto las ventajas como las

desventajas que la empresa encuentra para su transicion hacia el teletrabajo.

En la region latinoamericana el modelo presencial de trabajo también ha sido
impactado por las transformaciones que implica la pandemia. Segun el estudio realizado
por la Comisiébn Econdmica para América Latina, las crisis econ6mica y social que ya
afrontan los paises de esta region se vera agravada por el impacto econémico global de la
COVID-19. Justamente las actividades econémicas correspondientes al sector real, como
las actividades comerciales, los bienes y servicios, y las comunicaciones seran las mas
afectadas. De hecho, “la elevada participacion de las pequefas y medianas empresas en
la creacion del empleo (mas del 50% del empleo formal) aumenta los impactos negativos,

pues este sector ha sido duramente afectado por la crisis” (CEPAL, 2020, pag. 16).

Entre las medidas que se han tomado para enfrentar la crisis en la regién, uno ha
sido la de fomentar el teletrabajo y la flexibilizacion laboral de manera que esto reduzca,
en la mayor medida de lo posible, el impacto por las restricciones para realizar actividades
gue impliguen contacto entre las personas u ocupar aforos. Ademas, el teletrabajo es una
de las medidas que puede evitar la pérdida de empleo o la salida del mercado de
determinadas empresas. En este sentido, las empresas que han logrado acelerar los
cambios estructurales en relacién con “la virtualizaciéon de las relaciones econdmicas y
sociales, [que le han dado] prevalencia al trabajo, asi como la digitalizacion de procesos
comunicacionales a un ritmo mas rapido” ” (CEPAL, 2020, pag. 17) han demostrado que
estan al nivel de las exigencias tecnoldgicas. Sin embargo, en la regién la mayoria de las
pequefias y medianas empresas tienen grandes inconvenientes para realizar la
articulaciéon hacia la digitalizacion en aspectos relacionados con la cadena de

abastecimiento, logistica, gestion humana, entre otras.

Ante los desafios que presenta el nuevo estado del desarrollo de las actividades
econdmicas de las empresas del sector real, es necesario acoger la propuesta de Useche,
Salazar, Barragan y Sanchez (2020) quienes indican que mas alla de utilizar el teletrabajo

con fines individuales, debido a la flexibilidad que aporta, es necesario asumir este modelo
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“como estrategia de integracion que agrupa a empresas privadas, publicas, universidades,
fundaciones y organismos publicos, para la cooperacién a nivel nacional y regional en torno
al intercambio de aprendizajes, investigaciones y buenas practicas en teletrabajo donde el
trabajador no sea despojados de sus beneficios socioecondémicos, sino que sea cubierto

por convenios colectivos” (pag. 16).

Las experiencias de implementacion de teletrabajo que se han realizado antes de
la pandemia son clave para identificar los resultados que han tenido determinadas
estrategias. Por ejemplo, en Lima, Gonzales, Lopez, Marquez y Nufiez (2017) llevaron a
cabo un estudio de caso en tres empresas del sector educativo en las que se hizo la
transicion hacia el teletrabajo en las areas organizacionales. La investigacion tuvo un
enfoque cualitativo de tipo descriptivo, y en la que se aplicé una encuesta tipo Likert dirigida

a cargos directivos de las 10 PYMES.

De acuerdo con los resultados de la investigacion, los autores concluyen que
Colombia es uno de los paises que lleva un proceso mas adelantado en la formalizaciéon
del teletrabajo, en relacion con Perl, por lo que resulta ser un pais modelo. También
concluyen que el teletrabajo es una modalidad que puede “generar un incremento en la
productividad de los trabajadores y un mejor desempefio en el cumplimiento de sus

objetivos” (Gonzales, Lopez, Marquez, & Nufez, 2017).

Adicionalmente, los autores vinculan la productividad con la calidad de vida y
consideran que, justamente, el teletrabajo ofrece un balance entre estos dos elementos
fundamentales. Segun las consideraciones resultantes del analisis de la informacion
recopilada, el trabajo flexible que, en ciertas ocasiones, aporta el teletrabajo es valorado
por los empleados en tanto que les brinda sensacion de bienestar; como consecuencia de
dicha sensacion, el empleado siente mayor compromiso y satisfacciéon por cumplir
adecuadamente con los objetivos de su cargo y por aportar a su empresa. Frente a esta
observacion, se considera necesario profundizar un poco mas en la percepcion real de los
empleados cuando se encuentran en la modalidad de teletrabajo, pues aspectos como las
distracciones, o la multiplicacion de las obligaciones del hogar mas las del trabajo pueden
influir en la relacién entre productividad, bienestar y satisfaccion laboral. Es posible que el
teletrabajo sea, en algunos casos, un motivo de mayor estrés y dificultad para empleados

que, por ejemplo, deben cuidar a sus hijos mientras estos estan todo el dia en la casa.
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Finalmente, entre las barreras que impiden la implementacion de teletrabajo se
encuentran la predisposicion y prejuicios que existen desde las areas de recursos humanos
0 gerencia, pues desde estas areas se considera que el teletrabajo impide controlar el
desempefio, el cumplimiento y la inversion del tiempo de los empleados. Frente a esto los
autores recomiendan que se disefien contratos especificos para el teletrabajo en el que
guede claramente especificado tanto los derechos, deberes y responsabilidades de cada

una de las partes segun esta modalidad.

3.2. Marco Teodrico

A continuacion, se presenta un analisis sobre los conceptos clave que orientan el desarrollo
de la investigacion. En primer lugar, se presenta una conceptualizacidén sobre el teletrabajo,
con el fin de reconocer sus ventajas y desventajas. En segunda instancia se plantea un
analisis sobre la productividad empresarial, teniendo en cuenta las diversas dinamicas y
variables que la afectan. Finalmente, se examina el tema del bienestar de los trabajadores,

y se relaciona con temas como la calidad de vida organizacionaly la satisfaccion laboral.

3.2.1. Teletrabajo

El teletrabajo se entiende como la realizacion y desarrollo de actividades laborales fuera
del hogar de trabajado habitual, generalmente en la casa del trabajador, a través del uso
de las TIC. Surge principalmente en Estados Unidos, en 1957, debido al hacinamiento que
se estaba generando en las empresas y a la falta de espacios para emplear a nuevos
trabajadores en medio de un continuo y acelerado crecimiento de la economia, luego de
la segunda guerra mundial. Es sin lugar a duda una de las modalidades mas novedosas
de relacion laboral de los ultimos afios. Los postulados clasicos que sostenian la relacion
empleador-empleado han presentado un sustancial cambio por cuenta de la emergencia
de esta nueva forma de concebir y desarrollar el ejercicio productivo (Avalos, 2018). De

acuerdo con Pulido y Lopez (2005) se puede definir el teletrabajo de la siguiente manera:

El teletrabajo es la actividad laboral remunerada que un trabajador realiza en
acuerdo con la empresa para la que labora para realizar sus actividades fuera de

la sede de la empresa, comunicAndose con apoyo de las tecnologias de la
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informacion. Generalmente el lugar donde se realiza es el domicilio del trabajador
(Pulido y Lépez, 2005, p. 12).

En la tabla 1 se presenta la clasificacién general del teletrabajo, la cual depende de

factores como el espacio, el tiempo y la contratacion.

Tabla 1. Clasificacion del teletrajo

Variable Clases Descripcion
Espacio El espacio puede ser la casa | El trabajador generalmente tiene la
del teletrabajador, o puede libertad de elegir su lugar de trabajo,

ser también cualquier lugar siempre que en cada caso se cuente
gue él elija para desempefiar | con todas las herramientas necesarias
sus labores. para desarrollar las actividades.

Tiempo Primarios El teletrabajo para estas personas se
ha convertido en un estilo de vida, de
tal manera que en su hogar disponen
de todo lo necesario para el desarrollo
de sus funciones.

Sustanciales Si bien la empresa es su lugar de
trabajo, estos empleados han creado
rutinas de trabajo en sus casas, con
horarios y actividades determinadas.

Marginales Frecuentemente realiza actividades
laborales en su casa, y generalmente
no dispone de todas las herramientas
necesarias.

Contratacion | Subordinados El contrato de empleo contempla la
casa del empleado como lugar de
trabajo. Se trabaja para un Unico
empleado con contrato determinado.

Auténomos Son personas que no estan
subordinadas a alguien mas mediante
un contrato. Eligen su casa como lugar
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de trabajo hasta que pueden montar su
propia oficina o despacho.

Atipico-Precario Presentan una alta inestabilidad en su
puesto de trabajo. Las condiciones,
ingresos y prestaciones de seguridad
social, son inferiores a las que reciben
los trabajadores tradicionales.

Fuente: adaptado de Pulido y Lépez (2007); Sanchez (2007): Rodriguez (2002).

En Colombia, ha habido un aumento significativo de personas dedicadas al
teletrabajo. De 31.533 en el afio 2012, se paso a 95.439 en el afio 2016, es decir en 4 afios
se triplico el nimero de sujetos adscritos a esta modalidad. Este incremento se debe a
multiples razones, pero las que refulgen en beneficio de los empleadores, son la
disminucién en costos de operacion, la mejora en la productividad, la eficiencia en el

proceso y disminuciones de riegos de accidentes laborales (Avalos, 2018).

El teletrabajo constituye una pieza clave en el circuito productivo de grandes
empresas que cuentan con sedes en diferentes paises y cuyo volumen de facturacion
deriva de los grandes ingresos que se pueden obtener de una plantilla de personal mavil,
adaptable, altamente cualificada y que pueda trabajar desde antipodas y en horarios
perennes (Del Valle Villar, 2020).

Para Del Valle Villar (2020), la construccion de un circuito econdmico
interdependiente a nivel mundial donde las nuevas fuentes de productividad son las
tecnologias de la informacion y comunicacion, y donde adquieren importancia fundamental
las empresas transnacionales como motores del crecimiento econémico, ha sido apoyada
con la revolucion de las formas de gestién y organizacién de la produccion de bienes y
servicios, las modalidades de contratacion de la mano de obra, verbigracia, el teletrabajo,
y en la introduccion de conocimientos cientifico-técnicos que afectan en su totalidad al

sistema econémico mejorando, en principio, su eficacia y calidad.

Pero el teletrabajo también impacta en las pequefias y medianas empresas,
coadyuva a cambiar la l6gica productiva, las relaciones sociales de produccién y la
administracion interna, asi como las formas de comunicacién y gestién organizacional, que

en ultima instancia amplian el mercado y le otorgan un dinamismo que rompe con las
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limitaciones espaciotemporales, pues es posible contar con personal las 24 horas (Del
Valle Villar, 2020). Por tanto, a continuacion, es importante enfocarse en el andlisis de las

ventajas y desventajas del teletrabajo:

3.2.1.1. Ventajas y desventajas del teletrabajo

Segun el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y de las Telecomunicaciones, el
teletrabajo resulta atractivo para las empresas ya que aumenta la productividad, se
prescinde de gastos relativos a las instalaciones fisicas de la compafiia, se aumenta la
productividad de los empleados, asi como la disminucion de asistencias tardias,
impuntualidad o ausentismo. Para los trabajadores, los beneficios estan asociados con el
ahorro de dinero y tiempo en desplazamiento desde el hogar hasta la empresa; la mejoria
en el bienestar y la comodidad ya que es posible acceder a alimentos preparados en casa
con las particularidades que ello acarrea; la reduccion de los niveles de estrés y con ello
la mejora en la salud mental y fisiolégica; la optimizacion en el cumplimiento de los logros
y tareas cotidianas por que se cuenta con mayor tiempo para la autogestién y auto -
planificacion (MINTIC, 2012).

De acuerdo con Martinez, Cote, Duefias y Camacho (2017), el teletrabajo no es
ajeno a dificultades de tipo empresarial, individual y comunitario, por ejemplo, el no
contacto directo entre empleador-trabajador, puede dificultar la retroalimentacién, llamados
de atencién o charlas motivacionales ya que la interaccion virtual adolece de cercania
personal y emocional; la ciber-seguridad, el manejo de datos sensibles y el equipamiento
con software y hardware requeridos, pueden ser un obstaculo para el éxito de las labores
virtuales a distancia; para el trabajador, el cambio cultural que comporta la union de los
escenarios fisicos y temporales entre el puesto, rol o cargo que ocupa en una empresa y
su papel en el hogar, puede generar problemas tanto laborales como intrafamiliares; el
Obice en la accion colectiva, los sindicatos, y los proyectos asociados de los trabajadores

pueden tener un problema en la no presencialidad de la labor productiva.

A pesar de esas dificultades, los autores de esa investigacion consideran que el
teletrabajo contiene multiples beneficios que pueden extenderse hacia poblaciones
vulnerables o con necesidades especificas, por ejemplo, los discapacitados y las mujeres

en estado de gravidez, en este Ultimo caso, el teletrabajo:
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Puede ser una herramienta que permita al trabajador permanecer en el hogar cerca
de su familia, recibiendo una remuneracién sin que se suspenda el contrato de
trabajo, al tiempo que permite al empleador contar con los servicios del trabajador

en licencia extendida (Martinez, Cote, Duefias y Camacho, 2017, p. 2).

El punto es que el teletrabajo es un sistema laboral que esta sujeto a diversas
ventajas y desventajas, que en cada caso dependen de la forma en la cual se orienten los
esquemas de planeacién y se comprendan ademas las necesidades de los trabajadores.

Como lo explican Gonzales, Flérez y Vera (2014):

Como ventajas mas sobresalientes, esta el hecho de que es un sistema que se
adapta y da respuestas a las relaciones que se presentan como producto de una
economia de mercado en un mundo globalizado; precisamente esta situacion, es
la que lo impulsa a su desarrollo e implementacion como un sistema viable en
muchas empresas en el mundo. Por supuesto, el teletrabajo tiene ciertas
desventajas, entre las cuales destacan el aislamiento que sufriria el individuo, la

dificultad para realizar trabajos en equipo y costos de tecnologia (p. 17).

A continuacién, en la Tabla 2 se presentan de manera compilada las diferentes
ventajas y desventajas que se pueden establecer tanto para el trabajador, empresa y para

la comunidad.

Tabla 2. Ventajas y desventajas del teletrabajo

Ventajas

Para el trabajador

Para la empresa

Parala comunidad

Personales Profesionales

Ahorro de energia y
servicios

Ahorro de espacio

Mas tiempo libre | Mayor autonomia

Posibilidad de
estar mas tiempo
con su familia

Mayor flexibilidad

Desarrollo de una
gestion enfocada en
los resultados

Mayores posibilidades
para la inclusién
laboral de
discapacitados

Ahorro en
infraestructura y
energia
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Mejora en el | Mejores Control del | Menor congestion vial
manejo del tiempo | posibilidades  de | trabajador a través
independizacién de sistemas de | Mejores procesos de
Evita informacioén distribucién de la
congestiones y | Mayor capacidad poblacion
tréfico de ahorro Se evita el
ausentismo laboral | Disminuye la
Menos gastos de | Fortalece sus comunicacion
desplazamiento capacidades en | Se evitan
TIC condiciones que | Desarrollo rural

Reduce el estrés
y la ansiedad

favorezcan el estrés
laboral

Desventajas

Para el trabajador

Para la empresa

Parala comunidad

Personales

Profesionales

Aislamiento

No se siente parte
de un equipo de
trabajo

Puede generar
dificultades para
trabajar en grupo

Limitaciones en los
apoyos

Limitacion
procesos
comunicacion
rapida y efectiva

en
de

No cuenta como tal
con un clima
organizacional

Desvinculacion de
la empresa

No hay un control
personal y directo

Dificultades para
generar equipos de
trabajo integrados

Problemas en la

comunicacioén

Gasto asociado a la
gestion y
mantenimiento  de
equipos de oficina
en lugares distintos
ala empresa

Transformaciones en
la legislacion laboral

Problemas para el
control fiscal y de
seguridad social.

Disminucién de los
ingresos de otras
empresas, como
restaurantes, bares y
hoteles.

Fuente: Adaptado de Rodriguez (2002), Gonzalez, flores y vera (2014), Del Valle Villar,
(2020).

Como se puede apreciar, existe un amplio conjunto de ventajas y desventajas que
deben ser analizadas y evaluadas por los lideres al promover iniciativas de teletrabajo, con

el fin de potenciar las ventajas y reducir en mayor medida los posibles problemas, a partir
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de esquemas participativos que contemplen una comunicacion continua entre directivos y

trabajadores.

De acuerdo con este marco teérico, es posible concluir que el teletrabajo es una
modalidad relativamente nueva en latinoamérica, que tiene gran proyecciéon a futuro por
los multiples beneficios polivalentes que tiene para los empleadores, trabajadores y para
la sociedad en su conjunto. A pesar de algunos problemas que se puedan detallar a nivel
relacional y organizacional, es claro que la pandemia de COVID — 19 no hizo mas que
acelerar un proceso inevitable que ya habia visto sus inicios lustros atras, por lo que el
papel y obligacién de las compafiias sera adaptar esa modalidad dentro de su cultura y

gestion interna.

3.2.2. Productividad empresarial

Particularmente, la productividad se define como la relaciéon que existe entre las
salidas y las entradas de una empresa (Mesen, 2001). En otras palabras, es la relacién
entre los recursos empelados y los beneficios obtenidos. Por tanto, se dice que una
empresa es mas productiva cuando con una cantidad menor o igual de recursos, obtiene

mas beneficios (Palacios, 2017).

La productividad se establece de esta manera como un factor estratégico, que depende
de la posibilidad con la cual cuentan las empresas para generar valor y para atender de
manera efectiva a las necesidades y expectativas de los clientes. La Figura 1 muestra un

esquema basico de los componentes gque integran a la productividad:
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Figura 1. Esquema de productividad
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Dentro de estos esquemas, el recurso humano tiene una importancia notable:

Entre los factores que determinan el nivel de productividad alcanzado por la

empresa, se destaca el recurso humano, ya que son las personas quienes en

ltimas desarrollan los procesos y juegan un papel vivo en todas las operaciones y

actividades que ejecuta la empresa en pro de alcanzar los objetivos propuestos
(Fontalvo, De la Hoz y Morelos, 2017, p. 49).

Por tanto, las empresas deben valorar el capital humano que poseen, pues es el

qgue les permita alcanzar las metas, hacer uso eficiente de la informacion, proponer

estrategias concretas de innovacion, y favorecer ademas del desarrollo de nuevas

relaciones con el entorno que ayuden a generar un valor agregado (Sanchez, 2007). Se

puede observar que la productividad responde a un ciclo productivo en el cual se integran

los diferentes recursos de la empresa, con la finalidad de generar relaciones que

promuevan como resultado productos y servicios competitivos que satisfagan las

necesidades del cliente.
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Ahora bien, con respecto al teletrabajo y su relacién con la productividad
empresarial, es importante considerar que actualmente el teletrabajo es una estrategia
relevante que tiene como finalidad promover la flexibilidad laboral, la satisfaccion y el
ahorro de diferentes tipos de costos para las empresas (Al-Jaafreh y Mosleh, 2011). El
teletrabajo se ha venido imponiendo como un fenédmeno cada vez mas comun, debido a la
actual contingencia asociada con el desarrollo de una pandemia, y también debido al
desarrollo de nuevas tecnologias que facilitan la posibilidad de establecer equipos que

trabajan de manera remota.

De acuerdo con el analisis planteado por (Moreno, O. 2014), el teletrabajo genera
no solo beneficios sino también impactos importantes en las empresas; los cuales pueden

estar ligados por la productividad. En particular:

La préactica de este modelo de trabajo trae consigo una serie de beneficios que
repercuten paralelamente en dos sentidos: a la organizacion y al trabajador. La
organizacion aumenta en productividad y calidad, reduce costes, los objetivos son
alcanzados con mayor efectividad dentro de los plazos sefialados y se ve disminuir
el absentismo laboral. Por otro lado, los empleados tienen mayor flexibilidad
laboral, son méas especializados, concilian mejor la vida familiar con la laboral y se

sienten mas motivados (p. 172).

Sin embargo, los beneficios que se pueden obtener para la productividad de la
empresa a partir del teletrabajo dependen de la aplicacion de unos procesos constantes
de adaptacion y de cambio, teniendo en cuenta que se generan nuevos enfoques en la
realizacion de actividades, procesos de coordinacion de equipos y desempefio individual.
Por tanto, como lo sefiala (Gomez, L. 2014), lograr que el teletrabajo genere impactos
positivos en la productividad depende de varios factores, dentro de los cuales se destacan
brindarle a los trabajadores todas las comodidades, equipos y acceso a informacion que
sea necesaria; generar grupos de trabajo para fomentar la innovacién; establecer procesos
continuos de evaluacién y favorecer el desarrollo de estrategias mediante las cuales se

consulte la percepcion de los teletrabajadores y se incida favorablemente en su bienestar.

Segun (Palacios, M 2017), promover la productividad en el teletrabajo dependen de
una serie de factores que también se asocian con el liderazgo, la cultura organizacional y

el bienestar del trabajador. Por ejemplo, es preciso favorecer los siguientes elementos:



Analisis de la transicion del trabajo presencial al teletrabajo <" “: agnr

31 en las PYMES del sector real en Bogota

e La generacion de un entorno colaborativo: Es preciso fomentar la participacién en
un entorno de colaboracion, de tal manera que siempre exista una correcta

retroalimentacién entre los trabajadores en sus casas y los lideres en las empresas.

e Sistemas de gestion: Es preciso que exista una buena coordinacion entre las tareas
de los teletrabajadores, con el fin de que haya una buena planeacion de los plazos,

ademas de planificacion del tiempo y de las tareas.

e Capacitacién del empleado: Se debe promover una continua renovacion de los
aprendizajes, con el fin de cumplir los retos que se establecen cotidianamente en

el entorno organizacional.

e Principios y valores: Asi el trabajador no asista a la empresa, es clave fomentar
buenos principios de confianza con los lideres, ademas de buenos canales de

comunicacion.

Como se puede apreciar, el punto clave es que “el teletrabajo constituye en una
herramienta que beneficia en la innovacién dando como resultado un elevado indice en
productividad” (Sanchez y Montenegro, 2019, p. 102) pero para ello es preciso fortalecer
una serie de competencias y capacidades en todo el equipo de trabajo, ademas de
promover de manera continua mejores esquemas de liderazgo y procesos de interaccion,

con el fin de impactar favorablemente temas como el bienestar y la satisfaccion laboral.

En particular, el bienestar laboral se ha establecido como una herramienta clave
qgue determina la productividad empresarial. Por ejemplo, segun lo sefiala Kast y
Rosenwieg (1988), aquellas empresas que generan enfoques importantes en el bienestar
laboral son generalmente organizaciones mas productivas, que tienen la capacidad de
responder a las exigencias y necesidades del entorno a partir de las capacidades del
recurso humano, pueden anteponerse a los cambios, generar un mejor control de los
procesos y ofrecer un mayor valor agregado en el mercado. Por ello, es preciso que las
empresas implementen sistemas participativos que les permitan comprender a sus
trabajadores, fomentar espacios continuos de comunicacion, ademas de promover un
liderazgo enfocado en potenciar las capacidades de cada uno de los miembros del equipo

de trabajo.
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Siguiendo esta linea de andlisis, también se resaltan las apreciaciones de
(Mumford, M. Zaccaro, S., Connelly, M. y Marks, M 2000), quienes explican que aquellas
empresas que se preocupan por mejorar la satisfacciéon de los empleados, a través de
procesos como el redisefio de las actividades y el andlisis continuo de sus percepciones
por medio de la aplicacidn de encuestas, pueden ayudar a favorecer de manera integral la
productividad y el cumplimiento de las metas de produccion. Por tanto, a continuacion, es
importante enfocarse en la segunda variable de esta investigacion, referente al bienestar

de los trabajadores.

3.2.3. Bienestar de los trabajadores

El bienestar laboral se ha abordado desde la literatura generalmente como un fenébmeno
integral, el cual esta compuesto por diferentes tipos de variables que hacen parte del
entorno y de los procesos organizacionales que inciden directamente en la satisfaccion del
trabajador. Dentro de los principales factores que se resaltan al hablar del bienestar laboral,
se destacan temas como la autonomia, el respecto, la dignidad, la comunicacion, el
reconocimiento y la posibilidad de promover el desarrollo de diversas capacidades. De
acuerdo con las apreciaciones de Berg (1999), en el desarrollo del bienestar laboral
resultan ser claves una serie de variable especificas dentro de las cuales de estacan las

siguientes:

o Condiciones laborales: Se resaltan factores como el desarrollo de un trabajo
significativo que les permita a los trabajadores cumplir con sus expectativas y
objetivos de crecimiento profesional, ademas de la posibilidad de generar
esquemas autébnomos de trabajo, buena organizacién y uso apropiado de los
conocimientos.

e Précticas laborales: Se resalta por ejemplo el enfoque en procesos como el trabajo
en equipo; la colaboracion; la capacitacién; el desarrollo de sistemas de
comunicacion y la participacion.

o Entorno laboral: Se resaltan en esta dimension aquellos factores asociados con las
relaciones interpersonales, como la confianza, el tipo de liderazgo, la comunicacion

y los procesos conjuntos de toma de decisiones.
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Por tanto, como se puede apreciar, el bienestar de los trabajadores esta
influenciado por un conjunto amplio de variables, las cuales son evaluadas constantemente
por el equipo de trabajo. En este sentido, siguiendo las apreciaciones de (Palomo, M.
2007), se puede decir que el bienestar laboral depende de la evaluacién subjetiva que
realizan los trabajadores sobre las condiciones, practicas y entorno laboral. En medio de
este proceso evaluativo se establecen como factores clave la relacién que existe entre los
estimulos y beneficios obtenidos con la carga laboral y el aporte que debe realizar cada

trabajador para cumplir con una serie de objetivos determinados.

El tema del bienestar laboral se ha venido asociando frecuentemente con temas
como la satisfaccion de los trabajadores, la productividad organizacional, los resultados
econdmicos de las organizaciones e incluso con la posibilidad de cumplir con el conjunto
de necesidades y expectativas de los clientes (Manasse, L. 1985). Sin embargo, es preciso
entender con (Lambert, T. 1994) que el bienestar laboral se ha venido estableciendo a
partir de un proceso evolutivo. Por ejemplo, en la década de los 80 el bienestar laboral se
relacionaba centralmente con el disefio de programas que ayudaran a mejorar las
condiciones laborales, enfocadas principalmente en temas como la adecuacion del puesto

de trabajo, comodidad y ergonomia.

Posteriormente, en la década de los 90, se genera un enfoque en lo que tiene que
ver con las recompensas y los estimulos laborales a las actividades destacadas y al
cumplimiento de los logros. En este caso, el bienestar laboral se relaciona especificamente
con la posibilidad de premiar a los empleados y de mejorar su ingreso. Posteriormente, se
ha venido desarrollando un modelo en el cual se tratan de favorecer esquemas de trabajo
gue potencian la lealtad y el orgullo de los trabajadores, a través del disefio de estrategias

enfocadas en mejorar la motivacion y la calidad de la vida laboral.

En particular, el tema de la calidad de vida laboral resulta fundamental para
entender la necesidad que tienen las empresas de orientar y adaptar un conjunto de
medidas que les permitan a los empleados mejorar su satisfaccion, no Gnicamente a través
de recompensas econdmicas, sino de todo un conjunto de actividades, estimulos e
incentivos que tienen como finalidad promover una mejor alineacién y coherencia entre las
capacidades y expectativas de los trabajadores con las metas organizacionales. De

acuerdo con (Guillen, C 2000), se puede definir a la calidad de vida laboral como:
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(...) un conjunto de estrategias de cambio con objeto de optimizar las
organizaciones, los métodos de gerencia y/o los puestos de trabajo, mediante la
mejora de habilidades y aptitudes de los trabajadores, fomentando trabajos mas
estimulantes y satisfactorios y traspasando poder, responsabilidad y autonomia a

los niveles inferiores (Guillén, C. 2000, p. 268).

Esta idea es argumentada en el estudio de (Gémez, M 2010), quien concluye que
el objetivo primordial de la calidad de vida laboral consiste en alcanzar una mayor
humanizacion del trabajo a través organizaciones mas democraticas y participativas, que
tengan la capacidad de satisfacer las necesidades del equipo de trabajo, ofreciéndoles

ademas las oportunidades de desarrollo profesional y personal.

Otra variable sumamente importante asociada con el bienestar laboral es la
satisfaccion de los trabajadores. De acuerdo con el planteamiento de (Gomez, M 2010), la
satisfaccion laboral se entiende como una actitud de los trabajadores, la cual esta
determinada centralmente por la diferencia entre las recompensas que reciben y la
cantidad que ellos creen recibir. Por otro lado, como lo sefiala (Catala, M 2010), la
satisfaccién y la productividad tienen una relacion constante de retroalimentacion, pues si
bien es cierto que la satisfaccion laboral aumenta la productividad en la empresa, también
se puede observar que la productividad de un trabajo genera como resultado una mayor

satisfaccion para quien lo realiza.

El andlisis que se ha planteado hasta este punto permite reconocer que factores
como el bienestar del trabajador, la calidad de vida laboral, la satisfaccion y la productividad
son factores que se encuentran relacionados. Ademas, se entienden que son elementos
integrales que dependen de una amplia cantidad de variables, lo cual obliga a las
organizaciones a analizar con cuidado los diversos factores que pueden estar afectando a

los trabajadores y su desempefio.

De acuerdo con lo anterior, es clave mencionar investigaciones en las cuales se
haya analizado la relacion entre teletrabajo y bienestar laboral. Para empezar, se destacan
los aportes de (Acosta, A 2008), quien explica que en el desarrollo de todos los estilos
productivos y formas de trabajo se deben generar unos principios basicos que orientan la
comunicacion y el entendimiento, a partir de factores como el liderazgo y la participacion.

En este sentido, también en el teletrabajo existen un conjunto de elementos personales y
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psicolégicos que definen el desempefio de cada trabajador, y que dependen de los tipos

de relaciones que se establecen entre los lideres y los trabajadores.

Por tanto, el principal hallazgo de (Acosta, A 2008) es que la principal estrategia
para promover el desarrollo adecuado del teletrabajo en una empresa es el de superar los
estilos de liderazgo tradicionales, en los cuales la comunicacion se limita al desarrollo de
ordenes y asignacion de tareas. Por tanto, mas alla de ello, es preciso favorecer entornos
participativos y colaborativos, para orientar de esta manera una mejor atencion a las

necesidades de cada teletrabajador.

Por otro lado, (D’Alessandro, E., Puricelli, A., y Parreira, M. 2014), reconocen que
el teletrabajo depende no solo de la capacidad que tengan las personas de trabajar en
entorno remotos, no de la aplicacion correcta de la tecnologia, sino también de unos

procesos continuos de medicion y evaluacién de las actividades:

La productividad se mide a través del logro de objetivos, teniendo en cuenta la
politica de compensaciones por las metas alcanzadas que posee la organizacion.
Cada gerente de area en conjunto con los supervisores o los lideres de proyecto
se encargan de realizar un informe de rendimiento comparando el desarrollo del
colaborador el afio anterior y el actual y teniendo en cuenta los nuevos desafios
gue le fueron planteados, a partir de eso se decide si la persona puede continuar
teletrabajando o si hay que poner un freno y continuar con la actividad dentro de

la oficina (D’Alessandro, E., Puricelli, A., y Parreira, M. 2014, p. 75).

Por tanto, es preciso promover unos buenos estilos de comunicacién e interaccién
en el teletrabajo, a partir de un liderazgo mediante el cual se consulten las percepciones y
expectativas de cada uno de los teletrabajadores para de esta manera crear oficinas

virtuales eficientes que respeten y valoren la labor desempefiada por cada persona.

Martinez (2012) plantea que en el teletrabajo se pueden generar afectaciones que
limitan en gran medida la satisfaccion laboral de los teletrabajadores. Dentro de dichas
afectaciones se destacan factores como el aislamiento y la falta e integraciéon con otros
trabajadores. Por tanto, para evitar estas situaciones, es preciso promover el disefio de

espacios de interaccion, ya sean virtuales o presenciales, por medio de los cuales los
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trabajadores puedan conocer a las otras personas con las que trabajan, lo cual es clave

para mejorar factores como el clima organizacional.

En el caso de empresas en las cuales existen trabajadores tradicionales y
teletrabajadores, (Martinez, R. 2012) plantea la importancia de que los lideres no creen
circulos internos y externos, pues esto puede fortalecer la sensacién de aislamiento por
parte de los teletrabajadores. Méas all4 de ello, lo importante es potenciar espacios de
interaccion, ya sean virtuales o presenciales, que promuevan entre todo el equipo de
trabajo (sin importar el lugar desde el cual realice sus funciones), la posibilidad de sentirse

como una parte integral e importante de la empresa. En este sentido:

Se recomienda establecer politicas para evitar el aislamiento de los trabajadores
e incentivar su sentido de pertenencia a la empresa, ya que el teletrabajo es una
modalidad laboral de la modernidad, que requiere el trabajo en equipo para que el
trabajo trascienda, y que de ninguna forma puede ser concebido hoy dia en forma
aislada. Aun cuando se trabaje a distancia, el lider de los teletrabajadores tiene el

reto de saber administrar y guiar sus acciones (Martinez, R. 2012, p. 154).

(Anaya, L, y Valvuena, S. 2017) disefiaron un estudio empirico, mediante el cual se
aplicaron encuestas a teletrabajadores de la Universidad EAN. Los resultados muestran
gue existen problemas importantes en el desarrollo del liderazgo, y que por lo tanto se
evidencian relaciones complicadas y negativas entre los trabajadores y sus lideres. Las
malas relaciones que existen se deben principalmente a la ausencia de espacios de
comunicacion, y a que los trabajadores solo saben de su lider cuando hay tareas extras
para realizar o cuando se ha cometido una equivocacion. Por estas razones, se insiste en
la importancia de que haya canales de comunicacion de manera continua y directa para
evaluar las actividades, ofrecer asesoria y acompafiamiento, ademas de potenciar la

participacion e intercambio de ideas, asi sea de una manera virtual.

Por su parte, (Camacho, R. y Higuita, D. 2013) explican que: “El teletrabajo hace
de la eficiencia la forma mas racional de aprovechar los recursos y los ciclos productivos
en la organizacién estudiada” (Camacho, R. y Higuita, D. 2013, p. 115). Para promover
el desarrollo de las capacidades en el teletrabajo, y también para mejorar el disefio de las
relaciones interpersonales, estos autores proponen desarrollar continuamente proyectos

de investigacion, en los cuales cada persona tenga una labor especifica. La idea es



Analisis de la transicion del trabajo presencial al teletrabajo <" “: agnr

37 en las PYMES del sector real en Bogota

potenciar un trabajo colaborativo que permitagenerar nuevas posibilidades para establecer

el disefio y el desarrollo de procesos de innovacion en las empresas.

En el articulo elaborado por Palacios (2017), se sefiala que la comunicacion debe

establecerse como el eje central que apoye el desarrollo del teletrabajo:

La tarea que tiene a su cargo el teleempleador como comunicador, es
precisamente la de alentar a los teletrabajadores en sus labores cuando sientan
gue el sentido de pertenencia a la empresa ha ido disminuyendo, incluyendo los
lazos que les unian con sus comparfieros, asi como con el espacio fisico en el que

desarrollaban sus actividades (p. 19).

Por lo tanto, un buen lider que maneje equipos en el teletrabajo debe caracterizarse
no solo por manejar buenos procesos de comunicacion, sino también por comprender las
necesidades de los trabajadores y por favorecer espacios y actividades en los cuales

pueden compartir y desarrollar ideas conjuntas y participativas.

En sintesis, como se ha podido apreciar en los antecedentes, existen una serie de
aspectos que es importante considerar en torno al tema del bienestar laboral en el
teletrabajo. En particular, se resaltan como elementos fundamentales la comunicacion, la
confianza, la evaluacion por cumplimiento de objetivos, la retroalimentacion y la
participacion. Se reconoce también que las expectativas laborales muchas veces estan
vinculadas a una serie de motivaciones, deseos y necesidades que son las que movilizan

la accién humana.

Es clave, por tanto, que las organizaciones comprendan la importancia de
reconocer las estrategias y acciones mediante las cuales sea posible mantener y cumplir
las expectativas del equipo de trabajo, a través de la motivacion y el desarrollo de una serie
de elementos y beneficios que permitan que los trabajadores se sientan mas satisfechos

con su trabajo y que también desempefien sus labores de una forma eficiente.

Propiciar el desarrollo de las expectativas laborales en el teletrabajo es posible a
través del desarrollo de escenarios que promuevan la participacion y el dialogo, lo cual
representa beneficios tanto para la empresa como para los trabajadores en dos sentidos
distintos: en primer lugar, que los teletrabajadores puedan lograr que sus opiniones e ideas

sobre la vida y el entorno laboral sean respetadas y valoradas; y en segundo lugar, que
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los integrantes sean funcionales a todos los niveles en la sociedad empresarial a la cual
pertenece, lo cual produciria un mayor bienestar psicolégico, una mejor competencia
profesional, una mayor calidad de vida laboral y, por tanto, una organizacién mas firme y

estructurada.

3.3. Marco Legal

Para el MINTIC (2012), el teletrabajo demanda tres tipos de requerimientos:
organizacionales, relativos a la gestién de las empresas para adoptar esa modalidad, lo
gue acarrea un cambio en la cultura de las sociedades comerciales con la consiguiente
sensibilizacion de los diferentes agentes a nivel horizontal y vertical del organigrama;
técnicos, que demandan plataformas tecnolégicas eficientes que soporten la creacién,
almacenamiento y envio de documentos y tareas compartidas; juridicos, en los cuales se
impele por una legislacién dinamica en funcién de las necesidades de los empresarios pero

sin dejar a un lado los derechos constitucionales de los trabajadores.

Sobre ese Ultimo aspecto, Colombia ha expedido toda una normatividad para
regular el teletrabajo, fomentar su implementacion y no vulnerar garantias adquiridas por
los ciudadanos. La Ley 1221 de 2008, expresamente sefiala en los articulos 1y 4 que el
teletrabajo es un instrumento para la generacion de empleo y autoempleo gracias al uso
de las TIC, y por ello se crea la Red Nacional de Fomento para incentivar y difundir esa
nueva forma de organizacion laboral, la cual esta conformada por entidades publicas y
privadas del orden nacional y territorial de acuerdo a la agenda de conectividad, asi como
los operadores de telefonia publica, Cafés Internet, y organismos o asociaciones

profesionales.

Bajo esta Ley, los teletrabajadores quedan cobijados bajo las mismas garantias y
prerrogativas de cualquier otro tipo de labor, y con ello el Codigo Sustantivo del Trabajo y

el Cddigo Procesal del Trabajo y la Seguridad Social también les seréan aplicables.

El Decreto 884 de 2012 reglamentd la materia y dispuso todas las aclaraciones
relativas a las obligaciones, deberes y derechos de los empleadores y los trabajadores

durante la vigencia de las relaciones juridicas contractuales, asi mismo, en el articulo 13,
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propuso una agenda misional para que el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones junto con el Ministerio del Trabajo, adelantaran acciones con el cometido
de promover el uso y la masificacion de esa modalidad, impulsar la cultura del teletrabajo
y la inclusion de sujetos de especial proteccion constitucional, sin desmedro del apoyo de

programas y planes que asocien la tecnologia con la eficiencia en los puestos de trabajo.

En seguimiento de lo anterior, la resolucion 2886 de 2012, en su articulo 4, definié
las instituciones que harian parte de la Red Nacional de Fomento al Teletrabajo, cuyos
objetivos serian desde actividades de fomento legal y organizacional, de formacion y
capacitacion, acceso y apropiacion de tecnologias, hasta acciones técnicas dirigidas a

poblaciones vulnerables

En este apartado es importante analizar con mayor detenimiento el contexto que
se ha presentado en el sector real con respecto a la pandemia y al desarrollo del
teletrabajo. De acuerdo con las cifras del MINTIC del 12 de marzo del 2020, el aumento
de teletrabajadores fue del méas del 385%, pasando de poco mas de 31.000 en 2012 a una
cifra superior a los 122.000 en el afio 2018. La capital de Colombia es la ciudad con mayor
cantidad de personas vinculadas bajo esa modalidad, con 63.995. A ésta le siguen
Medellin con 29.751, Cali con 13.379, Bucaramanga con 4.992 y Barranquilla con 4.872
(MINTIC, 2020).

El sector terciario de la economia, asociado con bienes y servicios, es el que
muestra los mayores niveles de empleabilidad con 86.116 personas ocupadas. Asi mismo,
las empresas han registrado un aumento paulatino del interés por contratar bajo esa
modalidad ya que en 2012 solo habia 4.300 compafiias con personal teletrabajador,
mientas que en 2018 la suma ascendié a 12.900, cuyo principal motivante fue la reduccion
de costos, el aumento de la productividad y la maximizacion de ganancias. Finalmente, las
micro y pequefias empresas son las que més se han mudado a esta relativamente nueva
forma de concebir el circuito de produccion, distribucion, intercambio y consumo de
mercancias, ya que cuentan con mas de 87.439 teletrabajadores, mientras que las
medianas y grandes empresas le siguen respectivamente con 25.918 y 8.921 empleados
virtuales y a distancia (MINTIC, 2020).

Teniendo en cuenta este marco contextual, es clave que las empresas PYMES del

sector real elegidas en la ciudad de Bogota D.C., puedan mejorar el proceso de transito de
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la modalidad de trabajo presencial al teletrabajo, pero de manera que se extraigan todos
los beneficios potenciales que existen y se materialicen en productividad para la
organizacion y bienestar de los empleados. Pues es importante reconocer que persistir en
ese cambio sin las recomendaciones apropiadas va a derivar en un grave problema de
gestion estructural que, en Ultimas, puede poner en entredicho la existencia misma de la

compafia.

4.Hipotesis

La implementacién del teletrabajo ayuda a promover una mayor productividad laboral y
estrategias efectivas que inciden en el bienestar de los trabajadores en las empresas

objeto del estudio.

5.Metodologia

5.1 Muestra

La muestra de investigacion esta compuesta por 10 PYMES, de las cuales se entrevistaron
personal con cargos directivos y tiene un alcance descriptivo, en tanto se trata de recoger,
medir y describir informacion de un fenédmeno de transicion y su impacto en la
productividad y bienestar laboral de las empresas estudiadas (Hernandez, et. al., 2004).
En ese sentido, se trata de recolectar datos que permitan describir el estado de una
empresa antes y durante la implementacién de la modalidad de teletrabajo. Asimismo,
desde la informacién cualitativa con disefio fenomenol6gico que aportan los diversos
actores que hacen parte de la empresa, se busca valorar y describir la conveniencia y
dificultades que se despliegan con la ejecucion del modelo de teletrabajo. para el tipo de
estudio fenomenoldgico se escogid un tamafio minimo de muestra de 10 casos
(empresas). Es de aclarar entonces, que nuestro disefio fue de tipo fenomenoldgico el cual
explora, describe y comprende las experiencias de las personas(empresas) con respecto

a un fenémeno (la transicién de un trabajo presencial al teletrabajo).
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Pese a que la investigacion se lleva a cabo durante una situacion de anormalidad
(pandemia de la COVID-19, 2021), no se opta por un alcance exploratorio teniendo en
cuenta que por la delimitacién de la investigacion no se pretende indagar por las causas
de la implementacion de la modalidad de teletrabajo. De igual manera, aunque se atiende
a la relacién entre el impacto de la modalidad de teletrabajo no se tiene como objetivo
principal determinar el grado de asociacién, por lo cual no se hace uso de un alcance

correlacional.

5.2 Instrumentos de medicidon

El objetivo principal del trabajo es formular estrategias que permitan promover un
proceso de transicion del trabajo presencial al teletrabajo para los empleados de las pymes
del sector real en la ciudad de Bogota, es esencial conocer la percepcion de los
trabajadores, particularmente de los cargos directivos, pues la implementacion de
estrategias concurre en el espacio de un ejercicio administrativo y de gestion (Salas, Jijén,
& y Kléver, 2020). Por tal motivo, llegar a entender las opiniones, percepciones e ideas que
tienen estos trabajadores sobre la transicion de un modelo presencial de trabajo a uno
centrado en el teletrabajo, es requisito ineludible para la formulacién de cualquier estrategia
de gestion, pues la planeacion debe responder a contextos previamente analizados (Salas,
Jijén, & y Kléver, 2020).

Asi, la encuesta como instrumento de recoleccién de datos es pertinente como
herramienta para captar la percepcion de los trabajadores, esto se debe a que la encuesta
funciona como representacion del fenébmeno abordado, por supuesto, este objetivo sélo es
alcanzable en la medida de que las variables, categorias y preguntas sean formuladas de
manera adecuada, logrando abordar los elementos constitutivos del fendmeno que
pretende comprenderse (Jansen H. 2013). La encuesta es un estudio de una poblacion
concreta con el fin de observar los elementos que tienen incidencia en ella, asi como las
transformaciones por las cuales ha atravesado, para su comprension (Jansen H. 2013).
En este sentido, se trata de un método sistematico que recolecta informacion de

poblaciones particulares por medio de una serie de actividades entabladas directamente
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con los entes que hacen parte de la muestra, para posteriormente ofrecer datos
descriptivos de corte cualitativo o cuantitativo (Sampieri, R. 2000), que permiten identificar

elementos relevantes para la comprension holistica del fenémeno.

Asi, la encuesta es un instrumento de recoleccion de datos, no obstante, no se
reduce a esto, la adquisicion de informacion so6lo supone el insumo para su
operacionalizacién, lo que podria llamarse como el elemento constitutivo de la encuesta
es aquella matriz categorial desde la cual se realiza la interpretacion de los datos(Jansen,
H. 2013), para ello, se establecieron tres variables como ejes interpretativos del fenomeno
de la transicion del trabajo presencial al teletrabajo en los trabajadores de las pymes del

sector real en la ciudad de Bogota.

Particularmente, se seleccioné al cuestionario como la modalidad de encuesta
deseada para la comprensién del fenémeno, se trata de un instrumento de recoleccion de
datos que se constituye por una serie de preguntas que atafien a identificar los elementos
de mayor relevancia para describir una situacion o problematica investigativa concreta
(Sampieri, R. 2000). A causa de que se desea establecer mediciones que puedan ser
operacionalizadas por medio de los criterios de la escala psicométrica de Likert, se usaron
preguntas cerradas, estas tienen la ventaja de resolverse segun criterios numeéricos de
jerarquia, donde 1 es totalmente en desacuerdo; 2. en desacuerdo; 3. indiferente; 4. de
acuerdo; y 5. totalmente de acuerdo, lo que a su vez facilita su codificacion y el procesos
de andlisis, pues la informacién conlleva una concrecion que permite abordarla con mayor
facilidad (Sampieri, R. 2000).

Otras ventajas que provee la utilizacion del cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos es la comodidad con la que los encuestados pueden responder las
preguntas, en tanto su resolucion no debe ser verbalizada ni expuesta con sumo detalle,
sino que tienen lugar en el marco de las alternativas que el instrumento mismo le presenta
(Sampieri, R. 2000). Igualmente, puesto que la seleccién de alternativas no requiere el
mismo lapso de tiempo para su desarrollo que la elaboracién de respuestas para las
preguntas abiertas, constituye una ventaja en la reduccion del periodo de tiempo que

tomara para su complecion (Sampieri, R. 2000).

Es constatable también el caracter ubicuo del ejercicio de resolucion del

cuestionario, ya que puede realizarse por medio de medios virtuales, lo que supone que
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no determina lugares ni tiempos para su desarrollo (Sampieri, R. 2000), condicién que
beneficia al encuestado, pues representa un ejercicio con una flexibilidad mayor que puede
adaptarse a las obligaciones y deberes de su vida cotidiana. Una Gltima caracteristica de
las encuestas que resulta de gran valor para la presente investigacion es la capacidad de
reducir la ambigtiedad de los resultados, en tanto no se trata de una descripcion
prolongada y detallada de la situacion por parte de los encuestados, sino de su escogencia
en torno a unos rubros estructurados previamente (Sampieri, R. 2000), esto permite
establecer relaciones interpretativas y comparativas de muchas mas claridad, pues cada
testimonio se encuentra enmarcado en una variable especifica, permitiendo una

operacionalizacién mucho mas sencilla.

Finalmente, se empled el cuestionario de pregunta cerrada con la escala de
medicién psicométrica de Likert, pues funciona como un criterio de medicién de la actitud
de los trabajadores a partir de una serie de intervalos sin priorizacion de ninguno, por el
cual se establece un rubro de naturaleza ordinal, que a partir de una escala, evidencia las
actitudes, percepciones e ideas que los trabajadores tienen respecto a cierto fenémeno
(Ospina Rave, B., Sandoval, J., Aristizabal Botero, C., & Ramirez Gémez , M. 2005). El
uso de esta escala, al igual que el cuestionario de respuesta cerrada, provee una serie de
ventajas, entre las mas relevantes se encuentran la diversificacion de las respuestas
posibles, la capacidad de prescindir de jurados o jueces para la evaluacion de los
resultados, su elaboracién no es compleja y puede realizarse rapidamente, y mantiene
niveles elevados de correlacion entre las categorias o variables de andlisis, y las
respuestas actitudinales de los encuestados (Ospina Rave, B., Sandoval, J., Aristizabal
Botero, C., & Ramirez Gébmez , M. 2005).

En resumen, la escogencia de estos dos instrumentos se derivé de las ventajas que
se desprenden de la utilizacién de ambos, razon por la cual se unifico el cuestionario de
respuesta cerrada y se amplié el margen de respuesta a partir de la adopcion de la escala
Likert. En consecuencia, los beneficios derivados de su implementacion operan a nivel
operacional, instrumental, comunicativo y de comprension; debido al uso de escalas
numéricas como criterio de medicion, la encuesta elaborada resulta sencilla de comprender

y elaborar, de resolver y analizar, y en general, de abordar la problemética desde una
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perspectiva que combine diversas posibilidades para su facil comprension y

operacionalizacion (Sampieri, R. 2000).

5.3 Procedimientos

Las variables que conforman la investigacion son dos. La primera de ellas es la
productividad. La productividad, tal como lo explican Fontalvo, (Herrera, Granadillo y
Gbmez 2017) es una relacion determinante en el trabajo que involucra la eficiencia, la
eficacia y la gestiébn del talento humano. Segun Medina (2010, citado en Herrera,

Granadillo y Gémez 2017,) la productividad es la manera como:

(...) se utilizan los factores de produccién durante la elaboracion de productos y
servicios para satisfacer las necesidades de la sociedad y agrega que es un
elemento estratégico en las organizaciones ya que los productos y los servicios no

pueden ser competitivos si no se elaboran con altos estandares de productividad
(p- 52)

La definicion operacional de esta variable se construye de la siguiente manera:
desde un muestreo intencionado no probabilistico se lleva a cabo un andlisis de las
encuestas aplicadas, y se realiza una descripcién cualitativa sobre el proceso de
implementacion de la modalidad de teletrabajo y productividad. La unidad de medida de
esta variable esta formulada de acuerdo con los factores internos y externos que influyen
en este concepto, por lo que se medira el desempefio, el cumplimiento de metas y el

aprovechamiento del tiempo.

La segunda variable de esta investigacion es el bienestar de los trabajadores. Para
el propdsito de esta investigacion, de acuerdo con Herrera, Betancourt, Jiménez y Martinez
(2017) el bienestar esté relacionado con las caracteristicas especificas de cada labor, las
practicas laborales de solucién de problemas y cooperacion y los factores que afectan el
entorno de trabajo de las personas. En este sentido, esta variable se evaluara tomando en

cuenta la comunicacién, la cooperacion, el ausentismo y la satisfaccion laboral.

En la tabla 4 se muestran las fases de la investigacion, que se desarrollaron en el

proyecto.
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Tabla 3. Método de andlisis de datos

Método de andlisis de datos

Descripcion objetiva, sistematica y cuantitativa del contenido.

e Analizar tendencias, comparar medios o niveles de comunicacion.

Fase

1 e Procesamiento de datos por medio de Excel (histogramas y graficas
circulares) analizados como distribucion de frecuencias utilizando

estadistica descriptiva.

Fase ] ]
) Elaborar encuesta tipo Likert
Fase . y
3 Analisis de datos con escala de puntuacion
Fase )
4 Escala de intervalo
Fase |
. Andlisis cualitativo

5.3.1 Seleccidén de la Muestra

Se escogen 10 PYMES del sector real de la ciudad de Bogota segun los criterios
de inclusion:
1. Empresas que adopten un modelo de teletrabajo.
Situacién de transicién de modalidad presencial a virtual.
Empresas pertenecientes al sector real.

Directivos, trabajadores y miembros adscritos a empresas del sector.

o bk w0 DN

Procesos de transicién que hayan tenido lugar.

Con base en estos criterios de inclusibn se seleccionaron 26 participantes que
laboraran actualmente en empresas del sector real con procesos de transicion de

modalidad presencial a teletrabajo.
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5.3.2 Recolecciéon de los datos

Esta investigacion se basa en un disefio no experimental en tanto que no se manipulan
intencionalmente las variables; solo se describe y analiza el fenébmeno en su desarrollo
natural (Hernandez, et. al., 2004). A su vez, el disefio es fenomenolégico, en la medida en
gue valora el hecho de que cada individuo interpreta su propia realidad de acuerdo con las
experiencias que han configurado su percepcion sobre las cosas y sus estructuras
mentales. A la vez, considerando que cada individuo es un ser social, el analisis de la
sociedad debe enfocarse en la interaccion y en la retroalimentacion que se genera entre

el ambiente y los seres humanos (Martinez, B. y Rios, F. 2006).

Segun (Ferraris, M. 2005), las metodologias orientadas a la interpretacion y a la
comprensién estan inmersas en el enfoque fenomenoldgico, y se orientan a la comprension
de las acciones de los sujetos en funcion de la praxis. De esta forma, se resalta para la
investigacion la importancia del enfoque fenomenoldgico, el cual se establece como un
elemento central en la investigacion cualitativa cuyo base se encuentra en el paradigma

interpretativo.

De acuerdo con las apreciaciones de (Angel, D. 2011), el enfoque fenomenoldgico
se establece como una postura epistemolégica caracterizada por la flexibilidad y la
versatilidad, ya que permite interpretar la realidad en sus diversas manifestaciones,
utilizando para ello diferentes tipos de instrumentos de recoleccion de la
informacién, desarrollados en diversos momentos y con varios enfoques, para de
esta manera poder generar nuevos aprendizajes sobre las experiencias vy

conocimientos de los grupos sociales que se estudian.

5.3.3 Analisis de los datos

Para el andlisis de datos se emplea estadistica descriptiva, que permita asignar
puntuaciones a las respuestas de los participantes para cada uno de los items que
componen el instrumento. Las puntuaciones de las escalas de Likert se obtienen sumando
los valores alcanzados respecto de cada frase, a través de una escala aditiva que permite

medir la actitud favorable o desfavorable de los participantes frente a los items.
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Posteriormente, se complementa el analisis presentando figuras que ilustran los resultados

para cada item.
5.4 Encuesta

Teniendo en cuenta la naturaleza del objeto de estudio de la presente investigacion,
se trabajé desde un enfoque descriptivo-cuantitativo, en tanto se desarrollé un proceso de
recoleccion de informacién por medio de encuestas aplicadas a 26 encuestados de 10
PYMES del sector real en la ciudad de Bogota. A su vez, para el desarrollo de la encuesta
se maneja la escala psicométrica de Likert, la cual efectia su medicién de la siguiente
manera: 1. totalmente en desacuerdo; 2. en desacuerdo; 3. indiferente; 4. de acuerdo y

5. totalmente de acuerdo. En la tabla 5 se muestra la encuesta empleada:

Tabla 4. Encuesta realizada en la investigacion

Perfil Nombre
demogréfico Edad

Cargo que ocupa en la empresa

Afios que lleva trabajando en la empresa
Tipo de contrato

Productividad | 1. En la modalidad de teletrabajo, los tiempos
de ejecucion de las tareas propias de cada
cargo son adecuados.

2. Los teletrabajadores siempre cuentan con
los recursos suficientes y necesarios para
realizar sus tareas.

3. En la modalidad de teletrabajo es sencillo
comunicar los objetivos en cada area de
trabajo

4. Se han cumplido los objetivos de la
empresa en la modalidad de teletrabajo

5. El teletrabajo ha afectado los indicadores de
rendimiento en la empresa

6. El teletrabajo ha afectado los indicadores
de calidad en la empresa
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7. El teletrabajo ha afectado los indicadores de
eficiencia en la empresa

8. El teletrabajo ha generado una reduccion en
los costos de la empresa.

9. La atencion de los trabajadores ha mejorado
en el teletrabajo

10. El desarrollo de las tareas diarias de
trabajo se ven afectadas por las reuniones
online y las capacitaciones virtuales

Estrategias | 11. Se analizan constantemente las
de gerencia | necesidades de los trabajadores

para el
bienestar del
trabajador en
modalidad

12. En la empresa se promueven actividades
de bienestar y salud en el trabajo que
contribuyen al bienestar del trabajador en su
casa

teletrabajo 13. Los directivos han generado estrategias

para que el trabajador conserve la motivaciéon
por la realizacién de sus labores en la
modalidad de teletrabajo.

14. Se han tratado de mantener buenas
relaciones interpersonales en la empresa en la
modalidad de teletrabajo.

15. Los empleados han manifestado su
satisfaccion frente al teletrabajo

16. Se han mantenido buenos niveles de
responsabilidad por parte de los empleados en
el teletrabajo

17. El teletrabajo ha ayudado a favorecer la
autonomia

18. El teletrabajo ha ayudado a favorecer la
confianza.

19. Se han desarrollado equipos de trabajo
gue ayuden a mejorar la colaboracién en el
teletrabajo

20. Se ha fomentado la participacion en el
teletrabajo

Fuente: Elaboracién propia

6.Trabajo de campo
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En este apartado se presenta el andlisis de los datos y la interpretacion de los resultados
de la investigacion sobre las variables que determinar los impactos que trajo consigo la
transicion del trabajo presencial al teletrabajo en la productividad de las PYMES del sector
real en 10 empresas ubicadas en la ciudad de Bogota. Asimismo, el presente analisis fue
efectuado considerando las respuestas obtenidas en las encuestas aplicadas, siendo
interpretadas con el apoyo de las tablas construidas para tal proposito y empleando

conceptos en la presentacion estadisticas de los resultados.

6.1. Efectos del teletrabajo en la productividad

Para empezar este analisis se tuvo en cuenta la escala de puntuacién para cada uno de
los encuestados. En la figura 2 se explica la puntuacién utilizada, de acuerdo con los

criterios de una escala likert.

Figura 2. Escala de puntuacién

Actitud
muy
favorable

Actitud
favorable

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 3 se muestra la puntuacion total para la variable de productividad, teniendo en
cuenta la suma total de cada una de las respuestas. La sumatoria 10 corresponde al
puntaje mas bajo (pues en total son 10 items que corresponden a la variable), y 50
corresponde al méas alto. Se puede ver en la figura 4 una actitud positiva de los

encuestados frente a las preguntas asociadas a la variable de productividad.

Figura 3. Escala de puntuacién para la variable de productividad
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Relacion puntuacion y numero de participantes
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4. Relacién actitud y puntuacién para la productividad

Actitud segun puntacion

H Muy Favorable ® Favorable

Fuente: Elaboracidn propia

Como se puede apreciar, 18 participantes tienen una actitud muy favorable en torno a
los items que miden la productividad asociada al teletrabajo. Los restantes 8 participantes
tienen una actitud favorable, razén por la cual se puede decir que el teletrabajo si ha
impactado favorablemente en la productividad de las empresas. Para profundizar este
analisis, a continuacion, se muestra un resumen de los resultados de cada pregunta de la

encuesta.
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Con respecto a la primera pregunta que propone indagar acerca de si los tiempos de
ejecucion de las tareas propias de cada cargo son adecuados en la modalidad de
teletrabajo, el 50 % de los encuestados estan totalmente de acuerdo con esta premisa.
Como se expuso anteriormente, dentro de los beneficios del teletrabajo se incluyen la
reducciéon del tiempo de desplazamiento al lugar de trabajo y por ende la posibilidad de
gue los trabajadores se centren en sus tareas lejos de las distracciones de la oficina;
ademas de permitirles tener un horario mas flexible y la libertad de trabajar fuera de las
instalaciones del empleador con mayor autonomia y rigurosidad. Asimismo, por medio de
los resultados obtenidos, se pudo inferir que esta modalidad es una oportunidad para
aumentar la productividad y la eficiencia en las actividades que debe desempeniar el

empleador. En la Figura 5 se pueden apreciar los resultados mencionados anteriormente.

Figura 5. Resultados Pregunta 1. ¢En la modalidad de teletrabajo, los tiempos de
ejecucion de las tareas propias de cada cargo son adecuados?

De acuerdo
27%

Totalmente de
acuerdo
50%

En desacuerdo
19%

Indiferente

4%
M De acuerdo M En desacuerdo M Indiferente M Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracién propia

Con relacibn a la segunda pregunta que propone indagar acerca de si los
teletrabajadores siempre cuentan con los recursos suficientes y necesarios para realizar
sus tareas, el 58% de los encuestados estan totalmente de acuerdo con esta
afirmacion. Lo anterior permite evidenciar que entre mayor sea el nUmero de recursos

gue se proveen al empleador, mayor serd su rendimiento y la posibilidad de satisfacer
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las necesidades de su empresa de manera oportuna. En la Figura 6 se pueden ver los

resultados.

Figura 6. Resultados Pregunta 2. ;Los teletrabajadores siempre cuentan con los
recursos suficientes y necesarios pararealizar sus tareas?

De acuerdo
31%

Totalmente de
acuerdo
58%

En desacuerdo
11%

HDe acuerdo M Endesacuerdo M Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

En lo que respecta a la tercera pregunta encaminada a conocer si en la modalidad
de teletrabajo es sencillo comunicar los objetivos en cada area de trabajo, el 38 % de los
encuestados estan de acuerdo y el 42 % de los empleados manifiestan estar totalmente
de acuerdo; lo cual permite evidenciar que dentro del equipo de trabajo de la empresa
se ha manejado de manera eficiente las alternativas tecnoldgicas destinadas a facilitar
la comunicacion, el entendimiento y el acatamiento de cada una de las funciones que se

deben desarrollar en la organizacién. En la Figura 7 se pueden ver los resultados.

Figura 7. Resultado Pregunta 3. ¢En la modalidad de teletrabajo es sencillo
comunicar los objetivos en cada area de trabajo?
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De acuerdo
35%
Totalmente de
acuerdo
46%

En desacuerdo
Indiferente 11%

8%
H De acuerdo M En desacuerdo M Indiferente M Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Para la cuarta pregunta que tiene como fin indagar si en la modalidad de teletrabajo
se han cumplido los objetivos de la empresa, mas del 50 % de los encuestados estan
totalmente de acuerdo con esta premisa. Al respecto, se puede inferir que, esta
modalidad permite el cumplimiento de los objetivos empresariales establecidos en las
politicas corporativas mediante el uso de recursos tecnologicos necesarios para
alcanzarlos; ademas de favorecer positivamente a las grandes y pequefias empresas en
cuanto a competitividad y apertura de mercado refiere. En la Figura 8 se pueden ver los
resultados.

Figura 8. Resultado Pregunta 4. ¢ Se han cumplido los objetivos de la empresa en la
modalidad de teletrabajo?
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De acuerdo
34%

Totalmente de
acuerdo
50%

En desacuerdo

Indiferente 8%

8%
H De acuerdo M En desacuerdo M Indiferente H Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Con respecto a la quinta pregunta que propone indagar si el teletrabajo ha afectado
los indicadores de rendimiento en la empresa, el 38 % de los encuestados manifiestan
estar en desacuerdo con esta apreciacion, lo cual permite inferir que se ha realizado un
correcto seguimiento de los indicadores de eficiencia y productividad, incursionandose
en un mundo cada vez mas globalizado y disefiando estrategias encaminados a la
consecucion de los objetivos sin importar el contexto en que se tenga que desenvolver

la entidad. En la Figura 9 se pueden ver los resultados.

Figura 9.Resultados Pregunta 5. ¢El teletrabajo ha afectado los indicadores de
rendimiento en la empresa?
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Fuente: Elaboracién propia

La siguiente pregunta tiene como fin indagar si el teletrabajo ha afectado los
indicadores de calidad en la empresa, a la cual el 42% de los encuestados manifiestan
estar en desacuerdo con esta afirmacion. Lo anterior permite evidenciar que, de manera
general, los beneficios de esta modalidad permiten avanzar en los indices de calidad de
la empresa, como por ejemplo la reduccién de costes, mayor indice de retencién de
personal capacitado, inclusion sociolaboral, aumento de la productividad, entre otros. En
la Figura 10 se pueden ver los resultados.

Figura 10. Resultados Pregunta 6. ¢El teletrabajo ha afectado los indicadores de
calidad en la empresa?
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Fuente: Elaboracién propia

En lo que respecta a la séptima pregunta que propone indagar si el teletrabajo ha
afectado los indicadores de eficiencia en la empresa, el 38 % de los encuestados afirman
estar en desacuerdo. En este sentido, se puede evidenciar que el teletrabajador cuenta
COn un mayor compromiso con la empresa y gestiona y aprovecha mejor su tiempo, de
manera que encuentra un sentido de pertenencia y responsabilidad con sus funciones, y
con el cumplimiento de las metas de las metas propuestas en todas las dimensiones. En

la Figura 11 se pueden ver los resultados.

Figura 11. Resultados Pregunta 7. ¢ El teletrabajo ha afectado los indicadores de
eficiencia en la empresa?
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Fuente: Elaboracién propia

En relacion con la octava pregunta, encaminada a conocer si el teletrabajo ha
generado una reduccion en los costos de la empresa, el 61% de los encuestados
manifiestan estar totalmente de acuerdo. Al respecto, esta reduccion de costos incluye
el mantenimiento de planta fisica, los servicios publicos, y demas prestaciones que
debian contemplarse en la presencialidad; y que pueden ser destinados a subsanar otro
tipo de gastos fijos o como incentivo para los trabajadores por su compromiso y
dedicacién a la empresa en que labora. En la Figura 12 se pueden ver los resultados.

Figura 12. Resultados Pregunta 8. ¢ El teletrabajo ha generado una reduccion en los
costos de la empresa?
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Fuente: Elaboracién propia

La siguiente pregunta se centro en indagar si la atencion de los trabajadores ha
mejorado en el teletrabajo, a lo cual el 15 % de los encuestados manifiestan estar en
desacuerdo, el 31% manifiesta ser indiferente, el 35 % afirma estar en desacuerdo y
el 19 % manifiesta estar totalmente de acuerdo con esta afirmaciéon. En la Figura 11 se
pueden ver los resultados. Los resultados originados en esta pregunta (indiferente y de
acuerdo, en su mayoria) pueden sugerir que no se ha llevado una trazabalidad especifica
de los costos entre una modalidad y otra, por lo que en algunos casos hay
desconocimiento o una tendencia a responder afirmativamente ya que se supone que los
costos se disminuyen en la modalidad del teletrabjo. Tal como lo sefalan (Peiré, J. y
Soler, A 2020) el COVID-19 genera retos para las organizaciones al requerir la
reorganizacién de los sistemas de trabajo y un analisis interno de las finanzas internas,
pues requiere de la contemplacion de factores que no se habian analizado antes en el

trabajo presencial. Esto explicaria la respuesta de los empleados asociados a gerencia.

Figura 13. Resultados Pregunta 9. ¢La atencion de los trabajadores ha mejorado en
el teletrabajo?
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Fuente: Elaboracién propia

La dltima pregunta esta encaminada a conocer si el desarrollo de las tareas diarias
de trabajo se ven afectadas por las reuniones online y las capacitaciones virtuales. Los
resultados obtenidos permiten evidenciar dos posiciones opuestas. Por un lado, el 27 %
de los encuestados manifiestan estar en desacuerdo con esta afirmacion; y, por otro
lado, un 27 % de encuestados manifiestan estar de acuerdo con esta afirmacion. Lo
anterior permite inferir que, si bien la virtualidad se ha consolidado como una herramienta
para llegar a muchas mas personas y lugares, y elevar la productividad sin que este
infiera en el desempefio de los empleadores, también existen desventajas asociadas, por
ejemplo, al retraso del aprendizaje y la concentracién en todas las actividades que

pueden involucrar al trabajador. En la Figura 14 se pueden ver los resultados.

Figura 14. Resultados Pregunta 10. ¢ El desarrollo de las tareas diarias de trabajo se
ven afectadas por las reuniones online y las capacitaciones virtuales?
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Fuente: Elaboracién propia

6.2. Estrategias de gerencia para el bienestar del

trabajador en modalidad teletrabajo

En la figura 15 y 16 se muestra la puntuacion total para la variable de estrategia de
gerencia, teniendo en cuenta la suma total de cada una de las respuestas, y siguiendo la

escala que se present6 en la Figura 2.

Figura 15. Escala de puntuacién para la variable de bienestar productividad
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Fuente: Elaboracion del autor

Como se puede apreciar, 23 participantes tienen una actitud muy favorable en torno a los
items que miden las estrategias de gerencia para favorecer el bienestar del trabajador en
el teletrabajo. Los restantes 3 participantes tienen una actitud favorable, razén por la cual
se puede decir que en las empresas se han desarrollado buenas estrategias para promover

el bienestar de los trabajadores en el teletrabajo, de acuerdo con la percepcién de los



Andlisis de la transicion del trabajo presencial al teletrabajo <= “: g@gne

62 en las PYMES del sector real en Bogota

empresarios. Para profundizar este analisis, a continuacion, se muestran los resultados de

cada pregunta de la encuesta.

La onceava pregunta esta encaminada a indagar si se analizan constantemente las
necesidades de los trabajadores, a lo cual el 42 % de los encuestados manifiestan estar
de acuerdo con esta premisa. Lo anterior permite evidenciar que, la calidad de vida de
los trabajadores es un elemento fundamental para la empresa, es decir, el recurso
humano se convierte en la prioridad de los directivos, ya que de este modo se tendra un

empleado productivo y comprometido con la organizacion.

En la figura 17, se puede apreciar los resultados arrojados de la pregunta

mencionada previamente.

Figura 17. Resultados Pregunta 11. {Se analizan constantemente las necesidades
de los trabajadores?
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desacuerdo desacuerdo
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Indiferente
8%
En desacuerdo
15%
H Totalmente en desacuerdo i De acuerdo
H En desacuerdo H Indiferente
M Totalmente de acuerdo H Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

En relacién con la doceava pregunta que tiene como fin conocer si en la empresa
se promueven actividades de bienestar y salud en el trabajo que contribuyen al bienestar
del trabajador en su casa, el 50 % de los encuestados manifiestan estar de acuerdo con
esta premisa. Al respecto, es posible determinar que las actividades de promocién y
prevencién de las empresas deben contemplar estrategias que faciliten el autocuidado y

la toma de conciencia de los colaboradores por asumir la responsabilidad de su propia
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seguridad como también la de su entorno, propias de esta modalidad. A su vez, tal como
lo menciona Catafio y Gémez (2014), la implementacion del teletrabajo requiere de
programas, planes y manuales bien definidos de sistemas de gestion, definicion y
declaracion de la cultura por el teletrabajo y el compromiso del empleador de entender la

salud en el trabajo desde la Gptica del bienestar integral del trabajador, Figura 18.

Figura 18. Resultados Pregunta 12. ¢En la empresa se promueven actividades de
bienestar y salud en el trabajo que contribuyen al bienestar del trabajador en su
casa?
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En desacuerdo
4%
H Totalmente en desacuerdo M De acuerdo
M En desacuerdo H Indiferente

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la treceava pregunta, encaminada a indagar si los directivos han
generado estrategias para que el trabajador conserve la motivaciéon por la realizacion de
sus labores en la modalidad de teletrabajo, el 50 % de los encuestados estan de acuerdo
con esta afirmacion, lo cual es un resultado satisfactorio. Cabe resaltar que, un riesgo
laboral latente en esta modalidad es que el empleado padezca estrés o aislamiento. Por
tal razon, la motivacién en el teletrabajo es fundamental para evitar la soledad y monotonia
en el trabajador. En definitiva, el empleador debe asegurarse de que el trabajo en remoto
ofrezca una experiencia satisfactoria en todas las dimensiones, incluyendo la psicosocial

y afectiva

En la Figura 19 se pueden apreciar los resultados arrojados por la encuesta.
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Figura 19. Resultados Pregunta 13. ¢Los directivos han generado estrategias para
gue el trabajador conserve la motivaciéon por la realizacion de sus labores en la
modalidad de teletrabajo?
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Fuente: Elaboracién propia

La siguiente pregunta se centra en conocer si se han tratado de mantener buenas
relaciones interpersonales en la empresa en la modalidad de teletrabajo, a lo cual el 46
% de los encuestados afirman estar de acuerdo con este presupuesto. De acuerdo con
Arribas (2000), la dificultad en la unién y contacto entre los trabajadores puede incidir en
un menor indice de conflictividad laboral (p.5). A partir de este postulado, es posible
evidenciar que al disminuir las posibilidades de que se genere dicha situacion conflictiva,
se puede asegurar un ambiente laboral ameno en el equipo de trabajo, aun desde la

distancia (ver Figura 20).

Figura 20. Resultados Pregunta 14. ¢ Se han tratado de mantener buenas relaciones
interpersonales en la empresa en la modalidad de teletrabajo?
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Fuente: Elaboracién propia

En lo que respecta a la pregunta 15, se propone indagar si los empleados han
manifestado su satisfaccién frente al teletrabajo. Al respecto, el 4% de los encuestados
estd totalmente en desacuerdo con esta afirmacion, el 11 % de los encuestados
manifiestan estar en desacuerdo, el 15 % de los encuestados afirman ser
indiferentes, el 31 % de los encuestados mencionan estar de acuerdo con esta

premisa y el 39 % totalmente de acuerdo.

En la Figura 21 se pueden apreciar los resultados antes descritos.

Figura 21. Resultados Pregunta 15. ¢;Los empleados han manifestado su
satisfaccion frente al teletrabajo?



Andlisis de la transicion del trabajo presencial al teletrabajo <= “: g@gne

66 en las PYMES del sector real en Bogota

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente de
acuerdo
38%

De acuerdo
31%

En desacuerdo
Indiferente 12%
15%
H Totalmente en desacuerdo i De acuerdo

M En desacuerdo H Indiferente

H Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

La siguiente pregunta esta orientada a conocer si, se han mantenido buenos
niveles de responsabilidad por parte de los empleados en el teletrabajo, a lo cual el 46
% de los encuestados manifiestan estar de acuerdo con esta apreciacién. Lo anterior
permite evidenciar que, se han definido de manera certera las responsabilidades de los
trabajadores y los lineamientos de seguimiento, se han generado codigos de ética entre
los teletrabajadores, se ha empleado una comunicacion y retroalimentacion de los
diferentes procedimientos de la empresa de manera asertiva, se ha realizado una
planificacion de actividades con indicadores claros y concretos de gestidon que respondan

a objetivos y metas organizacionales, entre otros (ver Figura 22).

Figura 22. Resultados Pregunta 16. ¢(Se han mantenido buenos niveles de
responsabilidad por parte de los empleados en el teletrabajo?
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Fuente: Elaboracién propia

Con respecto a la pregunta diecisiete, se propone indagar si el teletrabajo ha
ayudado a favorecer la autonomia, a lo cual el 92 % de los encuestados validan esta
afirmacion. Lo anterior corrobora que, este trabajo autobnomo ha contemplado dentro sus
herramientas la capacidad de organizacion, objetivos diarios y estar consciente en el
resultado de su trabajo. Ademas, este grado de autonomia permite reconocer un grado de
confianza entre los directivos de la empresa y sus colaboradores pues apuestan por la
independencia y la organizacion de sus trabajadores en aras de asegurar la productividad
(ver Figura 23).

Figura 23. Resultados Pregunta 17. ¢El teletrabajo ha ayudado a favorecer la
autonomia?
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Fuente: Elaboracién propia

En la pregunta dieciocho, se propone indagar si el teletrabajo ha ayudado
a favorecer la confianza. Al respecto, el 4 % de los encuestados manifiestan estar en
desacuerdo con esta premisa, el 15 % es indiferente a esta afirmacion, el 50 % de los
encuestados est4 de acuerdo con la premisa y el 31 % totalmente de acuerdo. Lo
anterior permite evidenciar que, al generar confianza, se estdn consolidando
expectativas que comprometan al empleador a cumplir con los objetivos de estas, se
promueven valores como transparencia y la equidad y se establezca un verdadero

compafierismo y colaboracién entre los empleados.

A continuacion, se pueden apreciar los resultados arrojados de la pregunta antes

mencionada.

Figura 24. Resultados pregunta 18. (El teletrabajo ha ayudado a favorecer la
confianza?
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Fuente: Elaboracién propia

Con relacion a la pregunta diecinueve, se propone indagar si se han desarrollado
equipos de trabajo que ayuden a mejorar la colaboracién en el teletrabajo, a lo cual el 72
% de los encuestados validan esta afirmacién. Al respecto, se puede inferir que la
comunicacion es una herramienta clave para favorecer la cooperacion y la reciprocidad
entre el equipo de trabajo, ademés de realizar actividades encaminadas a promover el
espiritu de equipo. Asimismo, el trabajo colaborativo mejora la productividad y efectividad

de las actividades propias de la empresa (ver Figura 25).

Figura 25. Resultados Pregunta 19. ¢Se han desarrollado equipos de trabajo que
ayuden a mejorar la colaboracion en el teletrabajo?
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Por ultimo, la pregunta 20 pretende conocer si se ha fomentado la participacion en
el teletrabajo. En este sentido, el 7% de los encuestados estan en desacuerdo con esta
afirmacion, para el 15 % de los encuestados es indiferente, el 42 % esta de acuerdo y

el 38% de los encuestados manifiesta estar totalmente de acuerdo.

En la Figura 26 se pueden apreciar los resultados antes mencionados.

Figura 26. Resultados Pregunta 20. ¢(Se ha fomentado la participacién en el
teletrabajo?
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6.3. Recomendaciones para mejorar el transito del

trabajo presencial al teletrabajo

Como lo sefialan (Peiro, J. y Soler, A 2020) el teletrabajo es un auténtico reto, pues
puede generar como resultado frustraciones, fracasos, pero también grandes logros y
progresiones. ElI problema, en general, ha sido de falta de preparacion intelectiva,
organizacional e individual para atender a esta nueva modalidad: tanto las empresas como
los empleados tuvieron que comenzar el teletrabajo sin planificacion previa y en muchos
casos de manera improvisada. Para que de ese instrumento sea posible extraer los
mayores beneficios econdmicos, y aumentar la eficacia y eficiencia de una compaiiia, es
menester la reorganizacion y adaptacion del sistema entero de tareas internas, procesos
de aprendizajes, inversion en capacitaciones y capital humano, estrategias de disefio,
empleabilidad e incluso la digitalizacion de archivos y gestion documental (Peiroy Soler,
2020).

Al modificar el trabajo presencial por el teletrabajo las necesidades tecnoldgicas
cambian, asi como el nivel de habilidades de los trabajadores para acceder a esta nueva

tecnologia. El desarrollo de las TIC ha traido consigo la revolucién de las comunicaciones
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y la informacion, transformacién cultural, econémica y social de las relaciones humanas
(Aguilar, 2012). En este sentido, la organizacibn por medio de capacitaciones,
asesoramiento y acompafiamiento a sus teletrabajadores le debe brindar las herramientas,
conocimientos y habilidades necesarios sobre cdmo deben realizar sus actividades fuera
de las instalaciones, y de esta manera obtener beneficios econémicos como el aumento

de la productividad.

A su vez, las empresas que ha optado por el teletrabajo requieren modificar sus
practicas implementando procesos de gestion de la informacion y del conocimiento e
innovando en tecnologias de manera incluyente que a su vez permita hacer el seguimiento
y medicion de las acciones, como un medio para asegurar la estabilidad y permanencia de

las empresas a pesar de los contextos en los que deba desenvolverse.

Por otra parte, la implementacion del teletrabajo como modalidad laboral ha
representado una oportunidad para que las diferentes empresas que optan por aplicarla
obtengan una reduccién de costos fijos, se brinde a los empleados mayor estabilidad
laboral, se promueva un equilibrio real entre lo personal y lo laboral, etc., lo cual se traduce
en beneficios econdmicos para la empresa y la posibilidad de incrementar el cumplimiento

de metas y objetivos.

No obstante, dentro de las desventajas encontradas en la revision de la literatura
realizada a lo largo de la investigacion, se resaltaron las siguientes: el teletrabajador tiene
menos posibilidad de interactuar con un entorno social, existen dificultades para generar
equipos de trabajo integrados, existen problemas para el control fiscal y de seguridad
social, aumenta el riesgo psicosocial, se incrementan los niveles de estrés, entre otros
factores. Lo anterior acomparfiados de la falta de controles por parte de los empleadores

para mitigar los dafios.

Ahora bien, la productividad, desde la estrategia organizativa del teletrabajo, se
enmarca como un principio inherente para la competitividad y supervivencia de las
empresas en esta modalidad laboral. Al respecto, tal como se mencioné a lo largo del
presente trabajo, los aspectos relacionados con la productividad y el bienestar laboral
dependen también de que existan normativas y procesos establecidos para establecer las
relaciones laborales y las obligaciones que tienen tanto las empresas con sus empleados,

como los empleados con las empresas, y mas si se piensa en las ventajas y las
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oportunidades que las PYMES del sector real de Bogota pueden tener al realizar este
transito hacia el teletrabajo en la mayoria de los cargos en las que se tenga oportunidad

de incursionarla.

En este sentido, la productividad serd entendida como un factor estratégico, que
depende de las politicas con las cuales cuentan las empresas para genera valor y para
atender de manera efectiva a las necesidades y expectativas de los clientes, ademas de
las motivaciones que se imparten a los empleados para alcanzar objetivos propuestos, con

alto grado de autonomia y compromiso.

Asimismo, la relacién existente entre la productividad y la calidad de la vida laboral
hacen del teletrabajo una opcién interesante para el desarrollo organizacional en un mundo
cada vez mas globalizado. En este orden de ideas, a pesar de que existe una tradicion
histérica del trabajo presencial y la manera convencional de relacionarse, el teletrabajo se
constituye como un medio para favorecer el desarrollo personal y profesional y el
reconocimiento del trabajador como actor indispensable de la organizacion. Por ello, el
teletrabajo debe orientarse como una forma de conciliar productividad y calidad de vida
laboral.

6.4 Estrategias de transicion trabajo presencial -

teletrabajo

Segun los resultados obtenidos se pueden identificar cuatro aspectos susceptibles
de fortalecerse y mejorarse en términos de facilitar al trabajador la capacidad de adaptarse
de cara a la transicién entre el trabajo presencial y el teletrabajo. Estos aspectos son las
necesidades de los trabajadores, la motivacion, la satisfaccion y la colaboracion. La
encuesta encontré que para cada uno de estos indicadores hubo un porcentaje menor al
75%, motivo por el cual resulta pertinente elaborar planes estratégicos que permitan
maximizar la percepcion de los trabajadores frente a estos elementos, ademas de permitir
a las empresas generar procesos que sean benéficos para el desarrollo efectivo de las

labores en medio de la coyuntura desatada por la pandemia de la Covid — 19.
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Asi, se enunciara a continuacion las estrategias que se derivaron de la comprensién de la
situacion de los trabajadores de las 10 PYMES de la ciudad de Bogota para su insercion

efectiva y adecuada en la modalidad de teletrabajo.

6.4.1 Estrategias para tener en cuenta las necesidades de

los trabajadores

Como parte de un proceso de mejoramiento empresarial continuo, la entidad debe
entablar relaciones con sus trabajadores que permitan dar respuesta a las necesidades
gue puedan surgir para este en el ejercicio de su labor y en general, durante su estadia y
proceso en la empresa, esto supone un pilar fundamental para garantizar el éxito o el
fracaso de la empresa (Berceruelo , 2016). Para comprender que éste sea el caso, es
necesario identificar el papel que juegan las estrategias comunicativas en el desarrollo
adecuado de proyectos empresariales, asi como su continuidad en el tiempo. La
comunicacion es un ambito, asi como una herramienta, de naturaleza intangible, no por
ello deja de tener un gran impacto en los resultados de la empresa, pues esta emparentada

directamente con la gestion empresarial.

De manera mas concreta, la comunicacién permite construir vias de interrelacion
entre los actores de una empresa, de la manera en la que esta relacion entre partes se
geste -cuyo principal modo de operar es comunicativo-, dependera la rigurosidad,
profesionalidad y desempefio del negocio (Berceruelo , 2016), en tanto el entendimiento
de las necesidades y sentires del talento humano, permite el abordaje de coyunturas
posiblemente perjudiciales, que a partir de la comprensién del otro, es posible mejorar
(Balarezo Toro, 2014).

En consecuencia, la comunicacibn hace parte esencial de los procesos de
mejoramiento, adaptacion, transicion y desempefio empresarial (Balarezo Toro, 2014);
considerarla como cimiento del desarrollo eficiente y eficaz de las empresas es un deber,
pues el establecimiento de canales de comunicacion adecuados para la empresa,
constituye un requisito para la interpretacion de los intereses y deseos de empleados,

proveedores, consumidores, acciones, inversionistas, entre otros (Berceruelo , 2016).
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Parte de este grupo también son los medios de comunicacion y la opinion publica, pues la
imagen de la empresa no tiene lugar solamente a nivel interno, sino también a nivel

externo.

Seguln esta perspectiva, la estrategia comunicativa de una empresa consolida la
identidad que tiene la organizacién frente a diversos publicos, esto se debe a que la
manera en la que se comunica la empresa, el como lo comunica, es la representacion que
los individuos se figuran de la organizacion (Berceruelo , 2016). Implementar estrategias
comunicativas adecuadas para el contexto particular empresarial comprende diversos
beneficios, entre ellos aumentar la productividad, incrementar el nimero de ventas,
construir buena reputacion, incentivar a los trabajadores en la pertenencia y orgullo a la
empresa, determinar visiones afines a los actores implicados, asi como diversos resultados

gue repercuten benéficamente en todas las areas de la organizacién (Berceruelo , 2016).

También hay que enfatizar que las estrategias comunicativas representan una gran
ventaja para enfrentarse a contextos criticos empresariales, ya sean periodos de recesion,
falta de personal, ausencia de proveedores, asi como muchos otros vejamenes que
perjudican el desarrollo adecuado de los procesos empresariales (Cardenas Martinez &
Santana Rojas, 2021). Particularmente, la razén de que la comunicacion permita afrontar
crisis empresariales es por su capacidad de establecer espacios de comprension entre las
partes para la implementacion efectiva de medidas que permitan solventar las
problematicas y dificultades que atraviesa la empresa, al igual que se configura como
herramienta de mejoramiento constante, en tanto la comunicacion brinda informacién
sobre todos los ambitos, elementos y actores que hacen parte del proceso empresarial,
permitiendo abordar cada uno de aquellos aspectos que se desprenden de la comprension

de tales elementos, para su continua mejoria (Cardenas Martinez & Santana Rojas, 2021).

Sin la consideracion de una estrategia comunicativa que supla las necesidades de
los diversos actores, dificilmente se podran establecer procesos satisfactorios que incidan
en el sostenimiento y mejoramiento de la empresa. AUn mas, de la comunicacion
inadecuada y poco receptiva se desprenden dificultades con repercusiones serias para la
empresa, un ejemplo de esto seria la pérdida de reputaciéon, problematica que
desencadena una serie de acciones que tienen por objetivo mitigar la mala imagen de la
organizacion, pero cuya implementacién supone altos costos operativos, y un margen de

tiempo muy extenso para obtener resultados significativos (Berceruelo , 2016).
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Por estos motivos, la comunicacién debe considerarse como un elemento
fundamental de la estrategia de negocio, debera realizarse con el fin de generar vias
efectivas de comunicacion a nivel interno y externo, debe permitir dinamicas provechosas,
transmitir la informacién efectivamente, y en general, establecer marcos para la accion que
partan de la comprension de los actores que hacen parte de todo el proceso (Balarezo
Toro, 2014). La comunicacion, a nivel empresarial consiste en aquella herramienta que
permite la comunicacion efectiva entre las partes para la adecuada consecucion de los
objetivos empresariales, solventando las necesidades de la organizacion, asi como las
necesidades de los inversores, empleados, clientes, etc. En este sentido, enfatiza su
participacion en las comunidades, grupos e individuos que participan de sus logicas

organizacionales (Balarezo Toro, 2014).

Para el caso de los trabajadores de las 10 PYMES del sector real en la ciudad de
Bogot4, la comunicacién como estrategia empresarial resulta ser de gran importancia, no
s6lo en tanto el fendmeno de transicion de trabajo presencial a teletrabajo supone unos
retos y desafios que han de ser abordados desde la comprensién de las necesidades, sino
también en razéon de los resultados de la empresa, pues ambos aspectos influyen
directamente en la manera en la cual se desenvuelven las operaciones organizacionales
(Berceruelo , 2016). Asi, el desempefio empresarial se encuentra ligado indefectiblemente
con el desempefio del recurso humano, y para que este Ultimo geste procesos
satisfactorios en el ejercicio de sus labores, es esencial comprender sus necesidades,
contexto en el cual la principal via para conocerlas es la via comunicativa (Cardenas
Martinez & Santana Rojas, 2021).

En virtud de lo expuesto, se proponen las siguientes estrategias comunicativas de
cara a la problematica de la transicion de trabajo presencial a teletrabajo y la gestion de la

incertidumbre que debe implementarse para afrontar este cambio:

e Establecer vias de comunicacion honestas y optimistas con los trabajadores,
haciendo consideracion especial de su salud fisica y mental por medio de la
utilizacion de plataformas mas interactivas y personales, desde las cuales el

trabajador siga sintiéndose vinculado a la empresa.

e Comprometer emocionalmente a los trabajadores que mayor valor tienen para la

empresa por medio de reconocimientos a su labor y desempeiio en una
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comunicacion por asamblea virtual; de manera tal que sea un incentivo para

desarrollar sentimientos de pertenencia y compromiso con la empresa.

e Realizar una videoconferencia de sensibilizacion frente al teletrabajo donde se
aborden los beneficios que trae consigo esta modalidad para la empresa y para
el trabajador. Se deberan exponer no solo los elementos que son provechosos
para los trabajadores, sino también su contribucion a problematicas sociales

como el cambio climatico, la reduccién de desechos, entre otros.

e Programas de capacitacion en el manejo de dispositivos y aplicaciones de
mensajeria instantdnea, debido a que el trabajador pueda adquirir las habilidades
para utilizar adecuadamente los canales virtuales de comunicacién que se

emplearan por la empresa.

6.4.2 Estrategia para mejorar la motivacion en los

trabajadores

Para la variable de motivacion laboral, los encuestados aseguraron en su mayoria
haber atestiguado la implementacién de estrategias para conservar la motivacion de los
trabajadores, no obstante, un porcentaje considerable de los trabajadores no estuvo
seguro de que este fuera el caso. Para este respecto se debe considerar la gran afectacion
gue ha tenido la pandemia de la COVID — 19, esta coyuntura ha afectado de manera
decisiva a las empresas, pues sus implicaciones abarcan tantos ambitos de incidencia,
gue indefectiblemente afectan a las personas que hacen parte de la organizaciéon (Santiago
Torner, 2021).

Dentro de los muchos efectos que se derivan de la pandemia de la COVID — 19,
encontramos como factores de gran incidencia en los trabajadores como los cambios
abruptos en los estilos de vida, la afectacion a nivel operativo de procesos cognitivos como
la memoria y la atencién, deficiencias en la resolucion de conflictos, incapacidad para la

planeacion, asi como efectos a nivel emocional (Santiago Torner, 2021).
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El factor emocional que se deriva de la coyuntura de la pandemia de la COVID —
19 es de gran influjo en lo que a motivacion laboral se refiere, principalmente porque el
contexto de aislamiento resulta contraproducente emocionalmente para los trabajadores,
pues el contexto siempre cambiante, genera diversos estados emocionales que
imposibilitan una autorregulaciéon efectiva, factor que deriva en el desempefio del
trabajador, en tanto este carece de un equilibrio emocional que permita desarrollar sus
labores en la mejor condicion (Santiago Torner, 2021). El caso concreto del confinamiento
constituye un factor de riesgo para el desarrollo de diversas probleméticas emocionales y
psicolégicas donde se intensifican los cuadros depresivos, aparecen con mayor frecuencia
pacientes hipocondriacos, se gestan dinamicas irregulares que contribuyen al insomnio, y
condiciones repletas de incertidumbre que generan estados ansiosos en las poblaciones
(Santiago Torner, 2021).

A nivel mundial la afectacion de la pandemia de la COVID — 19 ha sido de gran
magnitud, ademas de las probleméticas enunciadas anteriormente, se ha podido constatar
un cambio negativo en los habitos de vida saludable. Los individuos han comenzado a
adoptar una dieta poco nutritiva y centrada en el consumo de calorias, se ha perpetuado
el sedentarismo al estar en confinamiento, y se ha desarrollado un cambio
comportamental, pues el abordaje de las situaciones ya no es el mismo (Santiago Torner,
2021). Otro hallazgo se ha dado en lo que refiere al estrés crénico, las dinAmicas laborales
desarrolladas en aislamiento, el aumento de obligaciones en casa, la indistincién entre los
entornos laborales y personales, todos estos factores han contribuido a que los
trabajadores desarrollen cuadros de estrés que repercuten negativamente en sus vidas,
salud, y en consecuencia, en su rendimiento y desempenio laboral, en Gltimas, a la empresa

u organizacion de la que hace parte (Santiago Torner, 2021).

La motivacion laboral se ve afectada por estas problematicas emocionales, pues
crean en el individuo diversos sentimientos que contravienen aquellos dirigidos a sentirse
a gusto en la organizacion y obtener oportunidades de crecimiento, la pandemia ha
permeado un contexto en el cual los trabajadores se sienten mas ajenos a sus trabajos, al
igual que la ausencia de un entorno de trabajo diferenciado del propio ha generado que
sea dificil para los trabajadores adaptarse a la nueva coyuntura (Santiago Torner, 2021).
Es por ello por lo que resulta indudable lo provechoso que puede ser para una empresa el

desarrollo de estrategias motivacionales, que desde la gestion empresarial, brinden
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insumos a sus empleados para que se vinculen y motiven en la ejecucion de sus labores,
aumentando el desempefio propio y en consecuencia, de la empresa. El que la gestién
empresarial en el desarrollo de estrategias motivacionales pueda brindar experiencias
agradables a los empleados depende enormemente de que los resultados de tal gestion
instauren en los empleados el deseo de volver al puesto de trabajo, debe generar
condiciones en las cuales el trabajador anhele regresar al ejercicio de sus labores, en tanto
esta constituye un factor que le brinda felicidad y posibilidad de crecimiento (Cruz Mejia,
Ramirez Sol, & Sanchez, 2015).

En lo que refiere a la gestion empresarial con miras a generar estrategias de
motivacion laboral, existen varios modelos organizacionales enfocados en brindar este tipo
de ambiente e insumos sus trabajadores. Desde la perspectiva motivacional se sostiene
gue el mayor activo de la empresa es el trabajador, por ello, la gestién empresarial debe
velar por su felicidad y calidad de vida, de que cumpla con estos requisitos se desprende
una mayor productividad y calidad en el trabajo realizado (Cruz Mejia, Ramirez Sol, &
Sanchez, 2015). En concordancia con este punto, las empresas deben velar por el
sostenimiento y adecuado desenvolvimiento de sus trabajadores, las empresas tienen a
su disposicién los mecanismos para incentivar al trabajador, para encausarlo en un
proyecto laboral provechoso y agradable, esto es, que se opere en conformidad con la
adecuacion y agrado que tenga el trabajador respecto a su ambiente laboral (Cruz Mejia,
Ramirez Sol, & Sanchez, 2015).

Si se reconoce que los resultados empresariales dependen en gran medida del
desempefio de los trabajadores (Berceruelo , 2016), se reconocera también que la
actualidad, sus contextos y coyunturas, obligan al sector empresarial a adoptar enfoques
gue tengan en consideracion la motivacion de su talento humano. En la medida de que se
implementen estrategias motivacionales mas efectivas, seré posible constituir relaciones
significativas con las herramientas, actores, procesos y demas elementos que atraviesan
el desarrollo empresarial (Pefia Rivas & Villon Perero, 2017). De la certeza y claridad que
ostenten estas estrategias, se deriva la posibilidad de estas de generar procesos
armonicos y equilibrados donde el trabajador encuentre motivacion para el desarrollo
eficaz y eficiente de sus labores, es decir, donde se acople satisfactoriamente a la empresa
sin dejar de considerarse a si mismo, sus deseos y preferencias (Pefia Rivas & Villbn
Perero, 2017).
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Por tales razones las estrategias motivacionales se posicionan como un factor
esencial en la construccion de empresas sostenibles y redituables, empresas que en sus
marcos operativos implementen planes que permitan identificar las necesidades basicas
de los empleados, que sean capaces de brindarle espacios de valoracion frente a su
trabajo, espacios en los cuales se constate la utilidad e importancia de su trabajo, donde
el trabajador perciba el valor que genera en los procesos empresariales, y en el cual
refuerce su sentido de pertenencia a la empresa (Pefa Rivas & Villon Perero, 2017). Otros
aspectos que son abordados por las estrategias motivacionales en el contexto empresarial
es la determinacion de patrones de conducta dirigidos al sostenimiento y la promociéon de
la convivencia, la construccion de mecanismos para suplir las necesidades del trabajador,
asi como los canales de comunicacién adecuados para que el trabajador pueda responder

a los interrogantes que le plantea su labor (Pefia Rivas & Villén Perero, 2017).

No es por ello errbneo asegurar que la desmotivacién, la aparicion de sentimientos
negativos y estados emocionales desventajosos, es un factor que tiene un efecto
perjudicial para el exito de la empresa, no sélo a nivel financiero, sino organizacional,
operativo e infraestructural (Pefa Rivas & Villén Perero, 2017). Una estrategia motivacional
en el contexto laboral debe estar en la capacidad de distinguir los factores que intervienen
en el mal o buen desempefio de los empleados, debe conocer su nivel de motivacion a
través de un criterio de medicién especifico, igualmente, es constitutivo de su buen
funcionamiento e implementacion, que cree condiciones laborales favorables en las cuales
el empleado pueda sentirse a gusto. Existe un numero inmenso de casos y elementos
imbricados en este proceso, por esto las estrategias deben responder a los determinantes
de un caso especifico, para que, conociendo la singularidad del problema, puedan
establecerse vias de promocion y fomento de la motivacion para mejorar el desempefio

del talento humano (Pefia Rivas & Villon Perero, 2017).

Las estrategias motivacionales disponen de los mecanismos y criterios de
medicion, evaluacién y gestidn, para la construccion de entornos, légicas y dinamicas
laborales que generen en el empleado el deseo de crecer en la organizacion, esto es, verse
inmerso en un proyecto de desarrollo profesional y personal (Pefia Rivas & Villén Perero,
2017). Para tal fin es necesario comprender las diferencias particulares de cada trabajador

0 grupo de trabajadores, pues de alli se desprende la resolucion efectiva de conflictos,
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problematicas o peticiones, precisamente a partir de la comprension de la singularidad de

cada empleado (Pefia Rivas & Villén Perero, 2017).

Dentro de los insumos que usualmente se identifican como parte de una estrategia
motivacional se encuentra el aumento del salario, la oferta de ascensos, comunicaciones
asertivas y entrega de incentivos (Gonzales , 2008). Estas dinamicas se hacen operantes
con el fin de generar condiciones laborales que resulten comodas y agradables para los
trabajadores, donde sus necesidades sean resueltas y pueda sentirse satisfecho con su
lugar en la empresa, generando proyectos de crecimiento profesional, entre otros (Pefia
Rivas & Villon Perero, 2017). En definitiva, promover la participacion consciente,
provechosa y activa de los alumnos, por medio de la construccion de condiciones
favorables que lo coloquen en disposicion a trabajar individual y grupalmente, con miras a

la colaboracion y mejoramiento continuo (Gonzéles , 2008).

Asi, debido a este desarrollo, las estrategias motivacionales planteadas para
fomentar la participacion y goce de los procesos laborales se sustentaron en las teorias
procesuales de la motivacion, las cuales se fundamentan en los procesos psiquicos que
tienen lugar en el ambito laboral para la toma de decisiones y la ejecucion de sus labores

(Garza Leal , 2000). Las estrategias son las siguientes

e Implantar expectativas en el trabajador por medio de proyecciones financieras,
planes de crecimiento infraestructural, planes a futuro y posibilidades de innovacion
constante, a través del uso de herramientas virtuales que permitan representar

figurativamente el éxito organizacional de la empresa.

e Definir las metas concretas que la empresa emplea como guia para el ejercicio de
la labor, posteriormente se socializaran en una conferencia virtual, la cual tratara

de retratar la situacién de la empresa si tales objetivos llegaran a cumplirse.

e Incentivar el ahorro y reduccién de costos en los trabajadores por medio de charlas
informativas que apunten a generar en ellos cultura del cuidado, adoptando estilos

de vida saludables, sin huella de carbono o explotacién de los recursos.

e Abordar de manera publica y en grupo, los aspectos financieros y familiares que
preocupan a los trabajadores, de manera que puedan socializarse las inquietudes

y posteriormente resolverlas.
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6.4.3 Estrategia para mejorar la satisfaccion en los

trabajadores

En lo que respecta la satisfaccién laboral, los encuestados manifestaron estar
satisfechos de cara a la implementaciéon de la modalidad del teletrabajo en sus empresas,
componente fundamental para el correcto desarrollo de las actividades laborales a
distancia. Sin satisfaccion referente al modo en el cual el trabajo se desarrolla, dificilmente
es derivable un desempefio suficiente y provechoso. La nocion de satisfaccion se
encuentra ligada en el ambito de la gestién empresarial con el rendimiento, esto es, con el
desempefio y productividad del trabajador (Vallejo Calle, 2010). Por satisfaccion se
entiende la postura que asume el empleado frente al desarrollo de su trabajo, la actitud
gue se deriva de su participacion en los procesos que hacen parte de su labor, esta actitud
se desprende de la percepcidon que tenga el trabajador de las condiciones, caracteristicas,
actividades, insumos, infraestructura, y muchos otros elementos implicados en la
consecucion de las actividades intrinsecas a su labor y continuidad en la empresa (Vallejo
Calle, 2010)

En consecuencia, no existe un unico elemento desde el cual pueda desprenderse
la satisfaccion de los trabajadores, sino que esta opera con relacién a diversos elementos,
ambitos y entornos, identificar los elementos que mayor incidencia y determinacién tienen
en este respecto, constituye el fundamento de la formulacién de una estrategia de
satisfaccion laboral. Asi, la gestion empresarial se encarga de planear e implementar los
mecanismos adecuados para que el trabajador esté satisfecho con su lugar en la empresa,
esta situacién solo es posible en la medida en que la interaccién con los demas actores de
la empresa y los determinantes del entorno, resulten ser lo suficientemente pertinentes
como para gestar dinamicas de desarrollo profesional, factor que incide
determinantemente en el grado de satisfaccion que el empleado tiene frente a su trabajo ,
su iniciativa para incluirse en los procesos, el nivel de compromiso que siente con la
empresa y la reduccién del deseo por abandonar el puesto de trabajo (Abrajan Castro,
Contreras Padilla, & Montoya Ramirez, 2009). En suma, se busca que el trabajador entre

en una ldgica laboral que no afecte su calidad de vida, sino por el contrario, vincule al
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trabajo con un ejercicio provechoso que puede otorgarle crecimiento y plenitud (Vallejo
Calle, 2010).

Por tales motivos, es necesario que se implementen estrategias de satisfaccion, de
manera tal que pueda reforzarse ain mas el grado de satisfaccion de los empleados en
torno al proceso de transicion del trabajo presencial al teletrabajo, por tal motivo se

plantearon las siguientes estrategias:

e Elaborar un documento oficial que funcione como indice para que el trabajador
conozca qué incentivos son otorgados y en qué condiciones, siempre en relacion
con el cumplimiento de ciertos objetivos empresariales que funden la obtencion de

estos.

e Realizar un foro virtual que se ocupe de exponer las posibilidades de crecimiento
profesional dentro de la organizacion, asi como los canales, mecanismos, procesos
y criterios por medio de los cuales el trabajador puede acceder a ascensos,

aumentos salariales, etc.

e Brindar asesorias personalizadas para la utilizacion de plataformas y herramientas
virtuales necesarias para el cumplimiento de las funciones laborales, de suerte que
pueda abordarse a cada caso desde su particularidad, en tanto espacio abierto

para los trabajadores.

7.Discusion de resultados

En este apartado se presenta una discusion de los resultados obtenidos en el desarrollo
de la investigacion con respecto a los impactos de la transicion del trabajo presencial al
teletrabajo en las PYMES del sector real en Bogota. La muestra elegida permitié obtener
informacioén relevante con respecto a las variables planteadas, ya que constituyen fuentes

de primera mano.

Los resultados de la investigacion permiten observar que el mundo esta
experimentando cambios sustanciales por cuenta de la pandemia ocasionada por el

COVID-19, situacion que ha afectado profundamente la economia de los paises
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latinoamericanos, de los cuales Colombia no es la excepcion, dejando como resultado la
desestabilizacion laboral, y, por ende, altos indices de desempleo. En este orden de ideas,
la transicién del trabajo en la oficina al trabajo remoto se ha convertido en una salida 6ptima

para superar los retos y desafios que trae consigo la contingencia actual.

Esta problemética no es exclusiva del territorio colombiano, es posible constatar
efectos negativos a nivel internacional, principalmente debido a la crisis econdémica
derivada de la pandemia de la COVID — 19. A partir de su aparicién los gobiernos
empezaron a adoptar medidas de aislamiento que detuvo de manera abrupta todo tipo de
actividades productivas cuyo requisito es el trabajo presencial, esta interrupcion en los
procesos productivos de corte presencial comenzé en Asia, posteriormente tales medidas
se adoptaria en Europa, Norteamérica, y posteriormente en a nivel internacional de
manera general (CEPAL, 2020). Debido a la complejidad financiera que supuso la
implementacion de estas medidas, se intensificé la tasa de desempleo a nivel mundial, asi
como una reduccion en la demanda de bienes y servicios en el mercado internacional,
configurando una contraccion econdémica de gran tamafio, Gnicamente comparable con la

recesion econémica experimentada durante la Segunda Guerra Mundial (CEPAL, 2020).

Un afio después del inicio de la pandemia, el panorama mundial experimentaria un
descenso en el volumen del comercio internacional, el cual se reduciria en un 17,7% en
2020, lo cual constituye un decrecimiento atin mayor que el efectuado en el 2019, la cual
se efectué en un 14% (CEPAL, 2020). Por supuesto, este panorama repercutio
negativamente no sélo en las economias mundiales, sino en también en las grandes,
medianas y pequefias empresas, de las cuales una cantidad significativa tuvo que cerrar
operativamente, con una concentraciéon de clausuras en las pequefias y medianas
empresas (CEPAL, 2020).

La problemética colombiana, no obstante, resulto no solo afectada por las
problematicas internacionales derivadas de la pandemia, sino que se sumé la carencia de
infraestructura necesaria para transitar de una dinamica comercial y laboral presencial, a
una desarrollada a distancia, en la mayoria de pequefias y medianas empresas del
territorio (Rodriguez Pinzén , 2020). Por este motivo, es recomendable considerar el
fortalecimiento de estrategias de transicion que hagan menos traumatico el cambio de

modalidad de trabajo, pues el panorama mundial ha suscitado distintas problematicas y
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desafios que no son ajenos al contexto colombiano, y que ain mas, se ven intensificados

por la desigualdad e inequidad social que persiste en la nacién (Rodriguez Pinzén , 2020).

En este sentido, es importante tener en cuenta las apreciaciones de autores como
Peiro, y Soler (2020), quienes explican que la pandemia del Covid 19 y las medidas de
cuarentena y confinamiento corolario, no hicieron mas que acelerar procesos que habian
nacido con anterioridad, especificamente, el teletrabajo emergié como la regla en lugar de
ser la excepcién. El coronavirus ocasioné un rompimiento con respecto a la forma
tradicional de realizar las actividades productivas, lo cual demandé de los empleadores y
trabajadores una adaptacion instantanea para conservar los niveles de rentabilidad sin

poner en riesgo la salud individual y colectiva.

En cuanto a los resultados del instrumento aplicado, se pudo evidenciar que el
teletrabajo resulta tener una percepcion positiva de la productividad en las diferentes
empresas analizadas dando espacio a confirmar nuevamente que la hipétesis planteada
se cumple. Los encuestados afirmaron que la productividad aumenta de manera
proporcional debido a los diferentes beneficios que se obtienen en esta modalidad, lo cual
se traduce en un mayor desempefio en las actividades laborales por parte de los

empleados.

En segundo lugar, el teletrabajo se puede establecer como un valor agregado para
el cumplimento de metas de las diferentes asignaciones propuestas. Asimismo, permite la
promocion de condiciones fisicas, psicosociales, familiares, etc., necesarias para asumir

cada una de las responsabilidades laborales.

En lo que respecta al buen manejo de los indicadores de desempefio y eficiencia
dentro de la empresa en la modalidad de teletrabajo, se pudo evidenciar que la mayoria
de encuestados coinciden en que los teletrabajadores cumplen satisfactoriamente con los
objetivos propuestos para sus cargos de manera oportuna y eficaz, ya que cuentan con

herramientas acordes para desempefar cada funcion.

En este punto es importante tener en consideracion las apreciaciones de MINTIC
(2012), esta entidad explica que a nivel organizacional, el teletrabajo permite un control
constante e ininterrumpido de las actividades gracias al uso de herramientas tecnologicas
y el trabajo colaborativo en la web; los procesos son descentralizados en los cuales cada

uno de los agentes desarrolla partes especificas del producto de acuerdo a un plan general
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orquestado e interconectado; se favorece la contratacion cualificada sin tener que prever
la ubicacién o disponibilidad de los aspirantes ya que es posible trabajar en cualquier hora
y lugar; finalmente, se reducen gastos de mantenimiento de equipos e instalaciones, y se
aprovecha los dispositivos e instrumentos propios de cada empleado como potenciadores

de los intereses de la sociedad comercial.

Continuando con el andlisis, se observa que la mayoria de los encuestados
manifestd su conformidad con esta modalidad gracias a diferentes factores que lo
sustentan, a saber, 1) las relaciones interpersonales se han visto favorecidas por cuenta
de la disminucién de probabilidades de que se generen conflictos laborales entre el equipo
de trabajo, 2) es posible conciliar las necesidades laborales de los empleados con sus
obligaciones personales, 3) se evidencian mayores indices de productividad como
resultado de una mejor gestién del tiempo, 4) ser beneficiarios de remuneraciones propias
de su compromiso y responsabilidad de la empresa por parte de los directivos de la

empresa, entre otros beneficios.

Ahora bien, gracias a los resultados obtenidos en las encuestas se pudo evidenciar
gue el teletrabajo resulta ser una herramienta 6ptima para incrementar el bienestar a través
de la autonomia y el compromiso por parte de los diferentes actores que conforman la
organizacion. A su vez, la calidad de vida es una de las caracteristicas con mayor
reconocimiento para los empleados de esta modalidad (Moreno Orduz, 2014), pues se
asocia con aspectos como tener la oportunidad de pasar mayor tiempo con la familia, la
disminucion en los tiempos de desplazamiento, la reduccién del nivel de estrés por tratar
de llegar a tiempo a su sitio de trabajo y el sentimiento de confianza de parte de la empresa
al permitir desarrollar su actividad desde sus hogares, lo cual se traduce en un mayor
sentido de pertenencia y motivacion para trabajar en la consecucién de los objetivos de la

empresa (Moreno Orduz, 2014).

Por otra parte, el teletrabajo ha sido un instrumento empleado para fortalecer la
comunicacion, la confianza y la autonomia entre los diferentes actores que participan en
la empresa, sin importar el cargo que desempefian. En este orden de ideas, se puedo
evidenciar que la mayoria de los encuestados se inclinan por fomentar la comunicacién y
la cooperacion abiertas entre los trabajadores y los directivos en lo que respecta a la
programacion, la disponibilidad y el establecimiento de funciones en los diferentes ambitos

de la empresa.
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A partir de la informacion recabada fue posible distinguir debilidades en la
implementacion de estrategias encaminadas a dar respuesta a las necesidades de los
trabajadores, asi como al aumento de la motivacién y satisfaccion laboral. Estos tres rubros
del cuestionario obtuvieron un puntaje menor al 70%, mientras los demas elementos
abordados por el instrumento de recoleccion de datos mantuvieron un puntaje superior al
80%. Por tal motivo, se puede distinguir una relativa flaqueza, en tanto las respuestas
otorgadas por los encuestados evidencian cierto descontento en un 30% de la muestra.
De esta forma, de la comprension de esta debilidad se desarrollaron una serie de
estrategias para asistir a los trabajadores en un su proceso de transicién de una modalidad
de trabajo presencial al teletrabajo, fortaleciendo su motivacion, satisfaccion, y las vias

efectivas para dar respuesta a las necesidades expuestas por los empleados.

Fue posible evidenciar que ofrecer capacitaciones en diferentes areas de
conocimiento, facilita el aprendizaje y adquisicion de habilidades para minimizar los riesgos
a la salud, establecer limites entre el trabajo y la vida personal, y mejorar la eficacia entre
los trabajadores. Ademas, para asegurar los indices de bienestar, los encuestados resaltan
la gestion realizada por los directivos en aras de propiciar espacios para practicar un mejor

autocuidado y encontrar un balance entre la vida laboral, personal y familiar.

Gracias a la investigacion realizada a lo largo del presente documento, es posible
reconocer que factores como el bienestar de trabajador, la calidad de vida laboral, la
productividad, la motivacion y satisfaccién laboral, son elementos que se encuentran
intrinsecamente relacionados, lo cual obliga a las organizaciones a analizar y a establecer
indicadores que permitan medir los diversos factores que pueden estar afectando a los

trabajadores y su desempefio en las diferentes areas de trabajo.

Por altimo, como recomendaciones que pueden hacerse para estudios futuros que
pretendan abarcar el fendmeno de transiciéon del trabajo presencial al teletrabajo se
considera pertinente identificar de manera concreta los canales y vias de comunicacion
empleados por las empresas, sin restringirse a un andlisis de satisfaccion, cuya
informaciéon no permite comprender a detalle las loégicas comunicativas entre las
organizaciones y sus trabajadores, componente fundamental de toda elaboracion
estratégica. La identificacion especifica y concreta de los instrumentos y plataformas que

utiliza la empresa para comunicarse con los empleados constituye un requisito para la
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comprension de la situacion organizacional y el aseguramiento de la calidad, desempefio
y comprension de los procesos en los cuales se ven insertos los trabajadores (Balarezo
Toro, 2014).

Igualmente, recomendable es elaborar preguntas que describan el tipo de recursos
obtenidos y la capacidad del trabajador de utilizarlos, pues sin una clara conciencia de la
alfabetizacion digital de los trabajadores, resulta imposible generar estrategias concretas
de capacitacion (Leibowicz , 2011). Finalmente, una recomendacion final seria identificar
la planeacion sisteméatica de la gestion laboral implementada por las empresas para
efectuar el proceso de transicion de una modalidad presencial de trabajo a una en
teletrabajo, esto se debe a que la concesion y consolidacién de estrategias de gestion
deben tener vias operativas claras y concretas, de manera que el proceso de mejoramiento
continuo se desarrolle en virtud de determinaciones que sean faciles de medir e

implementar (Salas, Jijon, & y Kléver, 2020)

7.1 Implicaciones para la productividad

Se puede observar que los participantes tienen una buena percepcién sobre los impactos
del teletrabajo en la productividad de la empresa. Reconocen que los tiempos de ejecucion
de las tareas propias de cada son adecuados, que se cuenta con los recursos necesarios
para el desarrollo de las tareas, y que generalmente es sencillo establecer estrategias de
comunicacion de los objetivos. En este sentido, se puede afirmar que en lo que se refiere
a la mayor productividad expuesta en la hipétesis, se han cumplido los objetivos de la

empresa en la modalidad de teletrabajo.

Sin embargo, es preciso tener en cuenta que el 27% de los encuestados afirma que
el teletrabajo ha afectado los indicadores de rendimiento en la empresa un 27% esta de
acuerdo en que el teletrabajo ha afectado los indicadores de calidad y un 31% esta de
acuerdo en que el teletrabajo ha afectado los indicadores de eficiencia en la empresa. En
este sentido, es preciso tener en cuenta que el teletrabajo si puede generar afectaciones

importantes en la empresa, para lo cual es preciso orientar estrategias continuas de
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capacitacion y de participacion, que ayuden a promover la comunicacién entre los

trabajadores, ademas de orientar buenos esquemas de planeacion.

Los resultados en esta variable permiten reconocer que el teletrabajo es un modelo laboral
gue responde a las nuevas posibilidades de la era digital, y también a la necesidad que
tienen las empresas no solo de ahorrar costos en un marco competitivo complejo, sino
también de garantizar una mayor eficiencia y productividad en el desarrollo de las

actividades.

Sin embargo, es preciso tener en cuenta que el teletrabajo sigue basandose en un proceso
de subordinacién como nucleo de la relacién laboral, ya que el trabajador debe seguir
cumpliendo unos objetivos, metas, tiempos de entrega y demés aspectos de los cuales
depende su continuidad. Estaos procesos que se ven enormemente alterados en el
teletrabajo, pueden llegar a afectar indicadores de eficiencia y de calidad, por lo cual es
preciso establecer de manera continua ajustes y estrategias integrales de evaluacion que

permitan mejorar los procesos y ajustar los errores.

7.2 Implicaciones para el bienestar del trabajador

Esta variable obtuvo un mejor puntaje que la de productividad. En términos generales, se
puede decir que los empresarios coinciden en que en la modalidad de teletrabajo se
analizan constantemente las necesidades de los trabajadores, se promueven actividades
gue contribuyen a su bienestar, se establecen estrategias para mantener la motivacion del
trabajador, y se tratan de mantener buenas relaciones interpersonales. En conjunto, estas
estrategias han generado como resultado que haya una responsabilidad adecuada por
parte de los trabajadores, que se haya promovido una mejor autonomia y confianza.

También se ha logrado potenciar la colaboracion y la participacion gracias al teletrabajo.

Los resultados presentados permiten concluir que la implementacion del teletrabajo
ayuda a promover una mayor productividad laboral y estrategias efectivas que inciden en
el bienestar de los trabajadores en las empresas objeto del estudio y se puede afirmar la
hipétesis de manera positiva. Finalmente, dentro de las recomendaciones para promover

un mejor transito del trabajo al teletrabajo se destaca como elemento central la
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participacion, la cual se refiere a la implicacion de los trabajadores en las dinamicas del
sistema organizacional, en su inclusién en los aspectos estructurales y estratégicos de la

organizacion.

Se relaciona con la calidad de vida laboral en la medida en que los empleados que
reconocen que sus opiniones son tenidas en cuenta, que sus conocimientos son puestos
al servicio del desarrollo de estrategias y procesos que mejoren el rendimiento y la
productividad, son empleados que experimentan una mayor satisfaccién ante el trabajo, y
gue pueden alinear sus competencias profesionales y organizacionales con los objetivos
de la empresa en donde se desempefian, sin importar si trabajan remotamente o

presencialmente.

El objetivo primordial de la calidad de vida laboral en el teletrabajo consiste en alcanzar
una mayor humanizacion del trabajo a través de organizaciones mas democraticas y
participativas, que tengan la capacidad de satisfacer las necesidades del equipo de trabajo,
ofreciéndoles ademas mejores oportunidades asociadas al desarrollo profesional vy
personal. Finalmente, se destaca la importancia de que los lideres destinen el tiempo que
sea necesario para construir una relacion con los trabajadores basada en la confianza, el
respeto y el mutuo apoyo. La calidad del liderazgo, basada en la comprension y
fortalecimiento de las capacidades de los teletrabajadores, permite generar una mayor
satisfacciéon y una mejor percepcion entre el equipo de trabajo, lo cual se refleja en una

mejora significativa en el rendimiento y la eficiencia de las organizaciones.

7.3 Implicaciones de las estrategias de transicion

presencial - teletrabajo

En lo que refirio a la percepcion de los trabajadores frente a la implementacion de
estrategias para la transicion del trabajo presencial al teletrabajo, se encontré un balance
positivo, de manera tal que los encuestados aseguraron contar con consideraciones de
sus necesidades por parte de la empresa, promocién en actividades de bienestar y salud
en el trabajo, canales efectivos para motivar a los trabajadores, construccion de espacios
para la sana interrelacion entre trabajadores, entornos laborales satisfactorios para el

trabajador, l6gicas internas de responsabilidad, labores que promuevan la autonomia y la
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confianza, fomento de la participacion y la colaboracion, entre otros. Estos elementos
constatan un contexto muy positivo en lo referente a la implementacion de estrategias para
mitigar los efectos adversos que supone el cambio abrupto de modalidad laboral a una

distancia.

Sin embargo, pudo encontrarse un porcentaje considerable de trabajadores para
los cuales los rubros referentes a las necesidades de los trabajadores, la motivacion y la
satisfaccion laboral, eran elementos que podian mejorarse. Debido a este panorama la
investigacion brindé una serie de estrategias tentativas, las cuales centraron su
implementacién en el mejoramiento de estos elementos en el contexto de las PYMES del
sector real ubicadas en la ciudad de Bogota. En este aparte se enunciara de manera mas
profusa cada una de ellas y la manera en la que las organizaciones pueden adoptarlas

para el mejoramiento continuo, se dividiran en los tres rubros anteriormente mencionados.

Las estrategias comunicativas que se desprendieron de las respuestas otorgadas
por los trabajadores encuestados respondieron concretamente al desarrollo de cuatro
elementos, a saber: vias de comunicacién, compromiso emocional, sensibilizacion vy
capacitacion; todos estos componentes tienen como objetivo responder a las necesidades

del trabajador.

En lo que refiere a las vias y canales de comunicacién, establecer canales
adecuados para los integrantes de la organizacion resulta fundamental, pues de la
comprension de aquello que el trabajador requiere o considera que debe mejorarse para
que asi su desempefio aumente en relacion con la resolucién de problematicas que
dificulten el ejercicio adecuado de su labor (Berceruelo , 2016). Si se establecen canales y
vias comunicativas efectivas, el distanciamiento con la empresa que los trabajadores
experimentan comunmente en la transicion de trabajo presencial al teletrabajo (Moreno
Orduz, 2014). En efecto, la modalidad del teletrabajo se efectlia en el orden de un ejercicio
a distancia, esto supone una lejania, separacion y alejamiento de la empresa, este
distanciamiento ocurre en diversos dmbitos, aquel que puede identificarse de manera mas
precisa es la transicion de un espacio de presencia regular del equipo de trabajo, que en
la cotidianidad permanece concentrado en las facilidades de la organizacién, a uno
disperso, donde cada trabajador opera desde un lugar determinado, sin estar presente en
las instalaciones o espacios dispuestos por la organizacion, para el desarrollo de las

labores de los empleados (Moreno Orduz, 2014).
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Este distanciamiento de la regularidad de una concentracién de los equipos de
trabajo en un espacio comun, como se ha mencionado anteriormente, ha desaparecido a
causa de los efectos de la pandemia de la COVID — 19 (Cardenas Martinez & Santana
Rojas, 2021). Esto implica la eliminacion de una serie de légicas comunicativas que tienen
lugar en la presencialidad, de manera que la comunicaciéon entre la empresa y sus
empleados debe cambiar para adaptarse a la modalidad de trabajo a distancia,
conservando en aquella transicion una comunicacion efectiva y eficaz con sus empleados,
de tal manera que aquella sensacién de lejania que se desprende de este cambio (Moreno
Orduz, 2014), pueda resolverse, implicando a los trabajadores pese al distanciamiento

fisico, manteniendo relaciones honestas y optimistas.

Para tal fin, es necesario concretar en qué medida, desde un ejercicio practico, es
posible para las empresas adoptar canales y vias de comunicacién con sus empleados, de
manera tal que sea posible para la organizacion seguir dando respuesta a las necesidades
de sus empleados, pese al distanciamiento que supone la modalidad de teletrabajo
(Balarezo Toro, 2014). Entre las plataformas que pueden implementar las empresas para
la comunicacion digital con los trabajadores se encuentran Google Hangouts, Skype,
Whatsapp, Teams y Zoom (OIT, 2020). La mejor via de accion consistiria en que los
trabajadores tuviesen la posibilidad de emplear cualquiera de estas plataformas, de
manera que los dispositivos e infraestructura virtual con los que realiza sus labores puedan

adaptarse a diversos requisitos en hardware, software y conectividad a la red (OIT, 2020).

Entre los beneficios que conlleva la implementacién de estas plataformas es posible
encontrar la eliminacion de la condicidon de aislamiento de los trabajadores, fortaleciendo
las interrelaciones sociales que se gestan en el entorno laboral, fomentando la
participacion de los individuos en los procesos de la empresa, actualizacion constante de
la informacion y guias operativas, ubicuidad en el uso de canales y vias de comunicacion,
entre otros (OIT, 2020). Por ello, si las 10 PYMES del sector real analizadas en esta
investigacion desean establecer canales y vias de comunicacion que perpetien dinamicas
comunicativas honestas y optimistas, no soélo debera valerse de las plataformas
enunciadas anteriormente, también deberd establecer un cronograma eficiente de
videoconferencias, estas no deben restringirse para un uso netamente laboral, sino que en
ella debe pervivir un componente social que vincule efectivamente al individuo con la

organizacion (Cardenas Martinez & Santana Rojas, 2021).
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De esta interaccidn constante con el trabajador por medio de videoconferencias, en
la cual se generan espacios comunicativos de corte social, se genera un también el
desarrollo de estrategias motivacionales, las cuales tienen un impacto emocional continuo
del trabajador con la empresa que promueve su integracién, ya que los espacios de
comunicacion virtual operan como un contexto para la construccion de relaciones sociales
sanas entre los diversos actores que hacen parte del proceso, fomentando un lugar
agradable al cual el trabajador desee volver (Cardenas Martinez & Santana Rojas, 2021).
De alli que sea fundamental la utilizacién de estas plataformas virtuales como parte de un
proceso de vinculacion emocional con el trabajador, para que su compromiso no se dé
Unicamente por el cumplimiento de sus deberes, sino en términos de su desarrollo
personal, donde las dindmicas y l6gicas laborales, hagan parte de sus proyectos de vida y
de un impacto positivo a nivel emocional durante el ejercicio de sus labores (Cardenas
Martinez & Santana Rojas, 2021)

Para que el uso de las plataformas virtuales para videoconferencias sea eficiente y
eficaz, los empleados deberan, a su vez, participar de actividades de sensibilizaciéon que
los concienticen de la importancia del uso de las herramientas virtuales, y la serie de
beneficios, riesgos y potencialidades que conlleva su implementacion en el desarrollo de
procesos organizacionales y el cumplimiento de los deberes de los trabajadores (OIT,
2020). Que el trabajador adopte positivamente la modalidad de un teletrabajo depende en
gran medida de su capacidad de sensibilizarse con la infraestructura virtual, si no conoce
sus determinantes, contribuciones y modos de operar, dificilmente sera capaz de ingresar
a la modalidad laboral, dificultandose el desarrollo de sus actividades, desmejorando su
calidad de vida y ocasionando una reduccién en su desempefio (OIT, 2020). En este
sentido, que el empleado se sensibilice por medio de jornadas informativas o
videoconferencias, respecto al uso e impacto de herramientas y plataformas virtuales,
constituye un deber ser para el cumplimiento efectivo de un proceso de transicion del

trabajo presencial al teletrabajo.

Un ultimo aspecto se encuentra relacionado con las estrategias de satisfaccion
laboral, para las cuales la capacitacién es fundamental. Podria decirse que, en ciertos
contextos, este elemento resulta ser el mas fundamental, de la capacidad del trabajador
de usar eficientemente las herramientas virtuales se desprende la consecucioén efectiva de

sus labores. Sin el conocimiento pertinente para el manejo de estos instrumentos, todo
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cumplimiento de los objetivos se vera truncado, en tanto no existe una via adecuada para
realizarlos, ya que el empleado no cuenta con la posibilidad de emplear otras herramientas

distintas a estas, en el contexto del teletrabajo.

Concretamente, ofrecer capacitaciones en relacion con el uso de dispositivos y
plataformas virtuales, ya que esto repercutira en la empresa, fortaleciendo su
infraestructura y capacidad operacional, sorteando las dificultades de coyunturas que
exijan la no — presencialidad, aporta una serie de caminos para la resolucion novedosa de
problematicas, asi como faculta a sus usuarios para responder con la exigencias y desafios
gue plantea su contexto (Leibowicz , 2011) , sea este laboral, mercantil, personal u otro. A
partir del uso adecuado y eficiente de estas plataformas el trabajador podra figurarse
nuevas expectativas, plantearse nuevas metas, incurrir en ahorro y reduccion de costos,
en general, aumentar su nivel de satisfaccién con la empresa. Aun asi, resta afadir la
consideracién de asuntos financieros y familiares personales, pues la implicacién de
empresa en estos contribuye a la satisfaccion del empleado, pues son factores que afectan

su desempefio y estadia en la empresa (Pefia Rivas & Villon Perero, 2017)

Para el caso de las PYMES, es aun mas necesario, pues el volumen de
trabajadores, al ser menor, se sostiene mas fundamentalmente por la comunicacion,
motivacion y satisfaccion adecuada entre los actores que componen el marco operativo
exitoso de la empresa (Leibowicz , 2011). Asi, generar espacios de capacitacion en el uso
de dispositivos y plataformas virtuales, de mensajeria instantdnea y videoconferencia, se
consagra como una exigencia ineludible de los planes estratégicos de transicion al

teletrabajo.

Estas estrategias comunicativas, motivacionales y de satisfaccion laboral deben
abordar al empleado para su comprensiéon, de manera que sean capaces de dar respuesta
a las necesidades sus trabajadores, ya que es necesaria la comunicacion eficiente y
efectiva entre la empresa y el trabajador, la motivacion como eje para el mejoramiento
continuo, y la satisfaccion para el desarrollo efectivo de las labores; por ello es esencial
comprender los deseos, dificultades, perspectivas y opiniones de los empleado, de manera
tal que sea factible resolver sus preocupaciones para promover un mejor desempenio,

beneficio que redunda en el trabajador y la empresa (Balarezo Toro, 2014).
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8.Conclusiones

El primer objetivo en el proyecto se refirié a las repercusiones que tuvo la transicion del
trabajo presencial al teletrabajo en el bienestar de trabajadores. Las percepciones fueron
extraidas a través del andlisis de la perspectiva de la parte gerencial de la empresa. Lo
anterior con el fin de percibir la percepcién de los trabajadores desde el area de gerencia,

para asi conocer la percepcion y las estrategias exitosas formuladas para esta transicion.

Se encontré que segun la escala de puntuacion 23 de 26 trabajadores con cargos
gerenciales, refirieron una perspectiva muy favorable en relacién con las repercusiones
qgue habia tenido el teletrabajo en la competitividad empresarial y bienestar personal. Se
reconoce que dicha percepcion refleja el parecer del area gerencial y no de los
trabajadores en general. No obstante, el andlisis de esta area es favorable para la
investigacion ya que otorga un conocimiento sobre las desiciones administativas
favorables en el area de estructura organizacional, para la transicion de modalidades de

trabajo.

Especificamente, las areas en las que se percibi6 un mayor beneficio fue en la
implementacion de estrategias de bienestar y salud, construccion de relaciones
interpersonales sanas, responsabilidad social de la empresa, aumento de la autonomia
laboral y confianza en los procesos de transicion adelantados por las PYMES a los que
estuvieron adscritos. En consecuencia, se percibe un panorama bastante favorable para
gue los trabajadores se adapten a la nueva modalidad laboral, pues cuentan con
estrategias que garantizan el desempefio saludable de sus labores, la existencia de
espacios sociales de interaccion, mecanismos administrativos para apoyar al trabajador y
seguridad por parte de los empleados, frente a la celeridad y propiedad de la empresa para

la adopcion de modelos benéficos para todos.

Tal situacion fue inesperada, pues se esperaba encontrar una reticencia y dificultad
para que los trabajadores lograran adaptarse al modelo de teletrabajo, no obstante, la
recoleccién de datos constatdé que un contexto similar no ha tenido lugar, sino muy por el
contrario, se ha dado un balance bastante positivo de los empleados en su transicion a

esta nueva modalidad. Los criterios del bienestar del talento humano de las PYMES
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resultan ser un poco ambiguos, por ello es necesario desarrollar investigaciones que
identifiquen los criterios de bienestar y salud laboral que operan dentro de las empresas
estudiadas, pues si bien la percepcion de los trabajadores es bastante positiva, se
desconoce debido a qué factores y elementos se desarrollan estrategias de bienestar y
salud para el trabajador. No por ello es despreciable la facilidad de la integracién al cambio

gue los gerentes manifestaron percibir en los trabajadores de su area.

Un segundo obijetivo refirid al impacto de la transicién de una modalidad de trabajo
presencial al teletrabajo, los trabajadores de cargos directivos manifestaron, frente a todo
pronaostico, percibir un aumento en los indicadores de rendimiento, calidad y eficiencia de
la empresa. Esto significa que el desempefio de los trabajadores y la correcta consecuciéon
de los procesos operativos de la empresa, se desarrollaron de manera efectiva y eficaz,
preservando los niveles de rendimiento anteriores a la pandemia, conservando niveles de
gran calidad en sus productos y generando dinamicas mas eficientes para el cumplimiento
de las labores. Sumado a este triple beneficio, la investigacion constaté que la
infraestructura virtual de las 10 PYMES analizadas era adecuada, pues otorgd a los
trabajadores los recursos necesarios para continuar en la modalidad de teletrabajo,
estableci6 tiempos de ejecucion adecuados para que los trabajadores pudieran desarrollar
sus actividades en un tiempo prudente, promovio la utilizacion de vias de comunicacion
virtual para la discusion de objetivos, y a partir de aquella claridad que se desprendié del
tratamiento efectivo de los objetivos para con la planta de trabajadores, permitié el

cumplimiento de los objetivos planteados por la empresa.

La transicion tuvo un impacto positivo en la percepcion de la situacién no fue en
absoluto negativa, sino que en su mayoria estuvieron de acuerdo con la pertinencia y
beneficios que se desprendieron de la integracion al modelo de teletrabajo. Asi mismo, los
gerentes perciben que a nivel financiero hubo una reduccion sustancial de los costos

operativos, aungue esto puede ser una percepcion personal, no parece.

Pese a este balance positivo, se encontraron algunas debilidades, entre ellas se
encontré una disminucién de la atencidn de los trabajadores, dentro de los cuales un
porcentaje importante refirid no poder concentrarse adecuadamente cuando se realizan
las actividades laborales a través de la virtualidad. Por otra parte, este aspecto de la
volatilidad de la atencion de los empleados se establece como un factor que contribuye a

otro impacto negativo de la transicién, en concreto, la interrupcion de tareas. El teletrabajo,
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debido a la coyuntura la COVID — 19, tiene lugar principalmente en los hogares de los
empleados, motivo por el cual diversos elementos que hacen parte de su vida personal
pueden aparecer como limitantes o eventos que interrumpen el desarrollo continuado de

las actividades laborales.

Un tercer objetivo se centrd en formular estrategias que permitan promover un proceso de
transicion del trabajo presencial al teletrabajo., en este respecto no se encontraron
mayores dificultades, los niveles de productividad se mantuvieron estables y las dindmicas
de salud y bienestar laboral, se percibieron como pertinentes y adecuadas por parte de los
trabajadores encuestados. Segun los resultados de la escala de puntuacion, las variables
de bienestar y productividad se mantuvieron en el rubro de Muy Favorable, donde la
mayoria expresé su conformidad con los procesos, estrategias, elementos e insumos

brindados por la empresa para la transicion de un modelo presencial al teletrabajo.

Para perpetuar la obtencién de resultados positivos en razén de la productividad y
bienestar de los trabajadores, se formularon una serie de estrategias que pretenden ayudar
a los empleados en su transicion del modelo presencial de trabajo a teletrabajo,
identificando tres ambitos en los cuales la percepcion de las variables de la encuesta no
representaron un nivel de aprobacién mayor al 70% de empleados que utilizaran los rubros
‘totalmente de acuerdo’ y ‘de acuerdo’ en el desarrollo del cuestionario. Por este motivo se
reconocieron como debilidades plausibles la toma en cuenta de las necesidades del
trabajador, asi como la motivacion y la satisfaccion laboral, variables que obtuvieron este

promedio porcentual en el desarrollo de la investigacion.

De esta manera, la estrategia comunicativa se centra en reforzar las vias de
comunicacion empleadas por las empresas, en la utilizacion de plataformas de mensajeria
instantanea y videoconferencias; aumento de las expectativas de la empresa por medio de
reuniones semanales acerca de los logros alcanzados por la empresa y su proyeccion a
futuro; fomento del compromiso emocional del trabajador por medio de la construccién de
espacios de reconocimiento e interaccion social; conferencias de sensibilizacion frente a
la utilizacién de plataformas y dispositivos virtuales en el contexto empresarial, y jornadas
de capacitacion para la utilizacion de estas herramientas de manera efectiva y eficaz por

parte de los trabajadores.
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Subsecuentemente, la estrategia motivacional enfoca sus esfuerzos en generar
expectativas en los empleados a partir de sesiones informativas en; la consolidacion de
metas concretas a través de documentos oficiales que consignen los objetivos precisos de
la empresa, de suerte que el empleado pueda recurrir a ellos para tener claridad de la
mision, visién y valores de la empresa; creacién de espacios de socializacion entre los
empleados donde se traten dificultades financieras y familiares que tengan lugar en la vida
del trabajador, para asi presentar un apoyo y reconocimiento del valor del trabajador para

la empresa.

Finalmente, las estrategias de satisfaccion laboral optaron por tomar como
elementos de gran relevancia para la construccién de condiciones agradables para el
trabajador, entre ellas se postulé la elaboracién de un documento oficial que consagre
todos los incentivos que ofrece la empresa al trabajador, otorgandole el conocimiento
necesario para que sea capaz de acceder a ellos construyendo un desempefio laboral
favorable; realizacién de foros virtuales por medio de plataformas de videoconferencia para
comunicar al empleado sus posibilidades crecimiento profesional dentro de la empresa,
foros por medio de los cuales los empleados obtengan un pleno conocimiento de los
mecanismos, criterios y canales por medio de los cuales les es posible acceder a mejores
opciones laborales dentro de la empresa; asi como asesorias personalizadas que apunten
a satisfacer al empleado en torno a su pertenencia a la empresa, considerando los
elementos especificos de cada caso, y por ello, abordando las probleméaticas desde la
particularidad de cada trabajador, ofreciendo un espacio abierto para que pueda adaptarse
a las exigencias de la labor, y llevar este proceso en armonia con su vida personal, la
utilizacion de dispositivos y plataformas, asi como problematicas que puedan

desprenderse del ejercicio de su labor.

Estas fueron las estrategias que se formularon en torno a la situacién de los
trabajadores de 10 PYMES del sector real ubicadas en la ciudad de Bogota, en su
transicion de un modelo de trabajo presencial a teletrabajo. Son una serie de sugerencias
estratégicas cuyo objetivo es el de reforzar ciertos aspectos que se percibieron como
debilidades potenciales para las empresas analizadas. No por ello se desconoce el
panorama de gran aceptacion y adaptacion que han tenido estos trabajadores en torno a
la modalidad de teletrabajo, construyendo procesos beneficios para le productividad de la

empresa.
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Retomando la pregunta expuesta en la hipétesis, “La implementacién del
teletrabajo ayuda a promover una mayor productividad laboral y estrategias efectivas que
inciden en el bienestar de los trabajadores en las empresas objeto del estudio”, se concluye
gue después de realizar la investigacion se puede evidenciar que la hipotesis es afirmativa,
basandose en el proceso sobre el cual el teletrabajo impacto a las empresas y a los

trabajadores en su transicion.
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