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Resumen

Debido a la pandemia causada por el Covid-19, se implemento de forma acelerada el
trabajo no presencial en las organizaciones, tanto privadas como publicas, incentivandose el uso
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, para el desarrollo de las actividades
laborales.

El uso de estas herramientas genero6 beneficios para las organizaciones, como la
disponibilidad de la informacion en tiempo real, la agilidad de las comunicaciones y las
facilidades para la ejecucion del trabajo colaborativo; sin embargo, también se han evidenciado
impactos negativos sobre el desempefio de los trabajadores en los espacios de decision y, por
tanto, sobre el resultado de estos.

El presente estudio tiene como objetivo identificar los factores que influyen en la
eficiencia de los espacios decisorios de una empresa colombiana del sector publico, por el uso de
herramientas de tecnologia de la informacién y la comunicacion, durante el periodo 11-2020 y I-

2021, con el fin de proponer estrategias de mejoramiento dentro de la organizacion.

Palabras Clave

Eficiencia, Entidad publica, Espacios decisorios, Trabajo en casa, TIC.
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Introduccion

El Covid-19 no solo establecid retos en el area de la salud, también genero desafios al
sistema socio econémico del mundo, muchos de los cuales fueron superados gracias al uso de las
TIC (CEPAL, 2020). Asi mismo, fueron estas herramientas las que permitieron a las
organizaciones tanto publicas como privadas continuar con el curso normal de sus procesos
(Presidencia de la Republica, 2020).

Algunos elementos de las TIC eran utilizados por las diferentes organizaciones antes de
la pandemia por el Covid-19, principalmente, para el almacenamiento de informacion, el
intercambio de la misma, el aseguramiento del cumplimiento de las actividades mediante el uso
de las agendas y correos electronicos, y para el desarrollo y analisis de informacidn operativa
mediante las aplicaciones de office (Ortega, 2014).

Sin embargo, las herramientas de comunicacion y trabajo colaborativo se encontraban
subutilizadas, debido a la presencialidad en la que se desempefiaban las empresas; pues, a pesar
de tener disponibles estos instrumentos de trabajo, las reuniones y espacios decisorios
continuaban realizandose presencialmente en las salas de juntas u oficinas.

Con la nueva realidad, las plataformas como Microsoft Teams, Cisco Webex, WhatsApp,
Zoom, Meeting, entre otras, han aumentado su uso, siendo el medio principal de las
organizaciones, para continuar comunicandose y desarrollando los espacios decisorios (Pérez,
2020).

Varios son los beneficios que estas aplicaciones y la virtualidad han traido en la actualidad,

entre ellas se destacan la reduccion de costos y de tiempos, especialmente, aquellos asociados a
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los desplazamientos; de igual manera, se ha evidenciado una disminucién de los impactos
ambientales, pues la huella de carbono ha disminuido con la reduccion del uso de los medios de
transporte, el uso de papel y la digitalizacion de documentos y tramites (Guembees, 2009). Pero,
por otro lado, se ha identificado que el desarrollo de los espacios decisorios ha reducido su
relevancia, haciendo que las reuniones sean ineficientes y las decisiones, aunque concertadas, no
producen el efecto requerido, como consecuencia a la posibilidad de que una persona puede estar
citada a maltiples reuniones de forma simultanea, y la tecnologia le permite participar en todas,
reduciendo el nivel de preparacidn, atencion e interaccién en las mismas.

Teniendo en cuenta que la virtualidad llegd para quedarse y que las reuniones en linea
son un método de comunicacion corporativa en auge, que necesita fortalecerse para asegurar su
funcionamiento. Este trabajo de investigacidn busca resolver ¢cuéles son los factores que
influyen en la eficiencia de los espacios decisorios, por el uso de las TIC en una entidad publica
colombiana de orden nacional?

Dicha investigacion se ha trazado una serie de objetivos que marcaran el desarrollo de la
misma y que se presentan en este documento. También se evidenciara la importancia de realizar
esta investigacion para la organizacion seleccionada, quien, por temas de confidencialidad, no
podra ser mencionada en el documento. Asi mismo, se establecerd la relacion que la presente
investigacion tiene dentro de los campos, grupos y lineas de investigacion de la Universidad
EAN y la importancia de la misma para la gestion de proyectos.

El siguiente apartado presentara el marco tedrico e institucional, donde se fundamenta la

investigacion para dar paso al uso de la herramienta metodoldgica de intervencion empresarial,
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que se aplicara a la entidad publica objeto de estudio. Finalmente, se presentaran los datos
obtenidos, asi como el analisis de los mismos, resolviendo la pregunta de investigacion, para
posteriormente concluir con la presentacion de una o varias estrategias que permitan fortalecer el

uso de las TIC como herramientas de comunicacion en los espacios decisorios.

Objetivos
Objetivo general
Identificar los factores que influyen en la eficiencia de los espacios decisorios de una
empresa colombiana del sector pablico, por el uso de herramientas de tecnologia de la
informacion y la comunicacién, durante el periodo 11-2020 y 1-2021, con el fin de proponer
estrategias de mejoramiento dentro de la organizacién.
Objetivos especificos
Identificar las TIC utilizadas en la organizacion objeto de estudio para el desarrollo de los
espacios decisorios durante el periodo 11-2020 y 1-2021.
Determinar los espacios decisorios de la organizacion objeto de estudio, a través de la
compilacion de informacion secundaria de la organizacion objeto de estudio.
Conocer la percepcién de los colaboradores de la organizacién objeto de estudio, sobre el
uso de las tecnologias en los espacios decisorios.
Clasificar los factores identificados que afectan la eficiencia de los espacios decisorios de

la organizacion objeto de estudio.
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Proponer estrategias para el uso adecuado de las TIC utilizadas en la organizacion objeto
de estudio, en los espacios decisorios.

Formular un plan de implementacion de las estrategias propuestas.

Justificacién de la Investigacion

El entorno cambiante de las ultimas décadas y los continuos avances tecnoldgicos han
conducido a que las TIC se conviertan en elementos indispensables para el crecimiento y
sostenimiento de las organizaciones, impulsandolas a la implementacién de herramientas que
faciliten las comunicaciones y a su vez que permitan la optimizacion de todos los procesos y
actividades.

Con la aparicion del Covid-19 y producto del confinamiento obligatorio, la
implementacion de dichas herramientas se ha debido realizar de forma acelerada, siendo estas la
unica forma de garantizar la continuidad de los negocios y “como una medida urgente de
subsistencia de muchas organizaciones, dando certeza al cumplimiento de las tareas, la
sostenibilidad y el éxito del trabajo” (Lermanda & Aguayo, 2020).

Ahora bien, aun después de superada la pandemia, los avances en las TIC, la virtualidad y
los espacios decisorios en linea se mantendran, pues dentro de sus ventajas se evidencia “un
aumento en la competitividad, reduccién de los costos administrativos y empleo de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién en los procesos productivos de las

organizaciones” (Avila, 2008).
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Sin embargo, también se han identificado oportunidades de mejora relacionadas con la
eficiencia de los espacios decisorios y a su vez con el rendimiento de los profesionales en dichas
instancias, como consecuencia de distracciones presentadas, al no estar en un ambiente laboral
formal, la insuficiente infraestructura digital y la falta de regulacion interna de las organizaciones
para el uso de las herramientas.

Por lo anteriormente expuesto, las organizaciones requieren establecer estrategias para la
correcta implementacion de las nuevas practicas en las instancias de decision. En tal sentido, la
presente investigacion le permitira a la organizacion objeto de estudio identificar los aspectos
que influyen en la eficiencia del uso de las TIC, sobre sus espacios decisorios; entregando
informacion atil al equipo de gestién organizacional de la empresa, en la correcta planeacion de
los nuevos modelos laborales, definicién de los aspectos presupuestales para su respectiva
implementacion y de este modo generar nuevos planteamientos que conduzcan a ambientes de
decision eficientes, en el marco de la nueva realidad.

La presente intervencion se realizara bajo el campo de la investigacion “Comunicacion,
Politica y Cultura”, a la cual pertenece el grupo de investigacion de “Politica y Sostenibilidad”.
Asi mismo, este estudio se relaciona con la especializacion de Gerencia de Proyectos, ya que los
espacios decisorios son una de las principales herramientas utilizadas en los cinco procesos de la

Gestion de Proyectos.
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Marco Teorico

Modalidades de Trabajo en Colombia

Hasta la aparicion de la pandemia por el Covid-19, en Colombia prevalecia la modalidad
de trabajo presencial (Alfaro et al., 2021). Sin embargo, la adopcion de las TIC ha permitido la
evolucion de las organizaciones y el cambio en su estructura (Mera, 2019). Es asi, como
mediante la Ley 1221 de 2008 el Congreso de Colombia ya habia regulado el teletrabajo y con el
Decreto 884 de 2012 fue reglamentada esta ley (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, 2020).

De acuerdo con la Ley 1221 de 2008, el teletrabajo se define como:

...una forma de organizacion laboral, que consiste en el desempefio de actividades
remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias
de la informacion y la comunicacién — TIC para el contacto entre el trabajador y la
empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo
(Ley 1221, 2008, p.1).

Adicionalmente, se establecieron tres modalidades de teletrabajo:

- Autonomo: el teletrabajador utiliza su domicilio propio o un lugar escogido para
realizar su actividad profesional.

- Movil: el teletrabajador no tiene un lugar de trabajo establecido y las herramientas
primordiales para el desarrollo de su actividad profesional son las TIC en dispositivos

moviles.
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- Suplementario: el teletrabajador labora dos o tres dias a la semana en su casa y el

resto del tiempo en la oficina.

Debido a la crisis generada por la pandemia del Covid-19, el trabajo no presencial cobré
protagonismo tanto en entidades publicas como privadas a nivel nacional, porque hizo
“compatible la proteccion frente a la pandemia con el mantenimiento de las actividades
productivas” (Peiro & Soler, 2020). En tal sentido, la estrategia que se adopto en la mayoria de
organizaciones fue la implementacidn del trabajo en casa, que hasta ese momento no estaba
regulado en Colombia (Valdes et al., 2020).

Adicionalmente, la pandemia aceler6 el proceso de implementacion de las TIC en las
entidades del sector publico, pues por normativa descrita en el Decreto 614 de 2020, el
Presidente de la Republica dispuso que, “con el fin de lograr la prestacion de servicios eficientes
a los ciudadanos, las entidades publicas deberan adoptar todas las medidas necesarias para
garantizar el maximo aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en el desarrollo de sus funciones” (Presidencia de la Republica, 2020).

En este punto, es importante tener clara la diferenciacién entre teletrabajo y trabajo en
casa, para comprender las dindmicas laborales que se desarrollan actualmente, en términos de
virtualidad en Colombia (Grupo de Modernizacion del Estado, 2021). Con el fin de establecer
elementos juridicos para proteger el empleo, en el marco de situaciones ocasionales como la
generada por la pandemia del Covid-19, el Presidente de la Republica, Ivan Duque, firmé la Ley
2088 de 2021, por la cual se regula el trabajo en casa en Colombia (Ministerio del Trabajo,

2021).
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De acuerdo con la Ley 2088 de 2021, el trabajo en casa se define como:

...la habilitacion al servidor publico o trabajador del sector privado para
desempefar transitoriamente sus funciones o actividades laborales por fuera del sitio
donde habitualmente las realiza, sin modificar la naturaleza del contrato o relacion
laboral, o legal y reglamentaria respectiva, ni tampoco desmejorar las condiciones del
contrato laboral, cuando se presenten circunstancias ocasionales, excepcionales o
especiales que impidan que el trabajador pueda realizar sus funciones en su lugar de
trabajo, privilegiando el uso de las TIC (Ley 2088, 2021, p.1).

Definicion, Uso y Clasificacion de las TIC en el Ambito Laboral
De acuerdo con el Articulo 6 de la Ley 1341 de 2009, las tecnologias de la informacién y
la comunicacion (TIC) son “el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas
informaticos, aplicaciones, redes y medios; que permiten la compilacion, procesamiento,
almacenamiento, transmision de informacion como: voz, datos, texto, video e imagenes”
(Congreso de la Republica, 2009).
Segun su enfoque tecnoldgico, las TIC se clasifican en tecnologias duras o0 equipos y
tecnologias blandas o servicios (Rocha & Echavarria, 2017).
- Tecnologias duras o Equipos: son todos los dispositivos electronicos que se utilizan para
la adquisicién, almacenamiento, tratamiento y exposicion de la informacién. Hacen parte
de este grupo celulares, equipos de coémputo, maquinarias para la elaboracion de un

producto, etc.; es decir, todas aquellas herramientas que son tangibles.
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Tecnologias Blandas o de Servicios: son todos los recursos tecnolégicos que ayudan a
las organizaciones a desarrollar sus areas de negocios, asi como a ejecutar las actividades
propias de cada area. Hacen parte de este tipo de tecnologias, los sistemas informaticos,
los programas de auditorias de gestion, programas contables; en otras palabras, todos los
softwares que las entidades utilicen.

Aunque el concepto de las TIC, fue introducido por el area de la educacién, el uso de este

conjunto de herramientas dentro de las organizaciones ha hecho parte de la transformacion

digital de las empresas (Balart & Cortés, 2018), al punto de que hoy en dia la mayoria de las

empresas se pueden considerar como digitales (Morales, 2013).Gracias a la implementacion de

las TIC (Avila, 2008):

La actividad laboral ha cambiado, asi como la manera de gestionar recursos.

Las comunicaciones internas y externas dentro de las diferentes areas de un proceso se
han agilizado.

La informacion se encuentra disponible en tiempo real para todos los usuarios.

Las relaciones con los clientes se han fortalecido, optimizando tiempos para los usuarios.
El trabajo colaborativo entre las diferentes areas y con los usuarios se ha facilitado.

En Colombia, cada empresa dependiendo de su mision, recursos y tamafio, establece sus

equipos y servicios propios para el desarrollo de sus procesos. Sin embargo, en la Figura 1

Herramientas virtuales
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se presentan, de manera general, una serie de herramientas recomendadas por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion, para el desarrollo del trabajo colaborativo y
soluciones de almacenamiento de trabajo en la nube (MinTIC, 2020).
Conceptualizacion de los Espacios Decisorios

En el sector publico, estan definidos una serie de espacios que permiten el desarrollo de
mecanismos de coordinacion tanto interinstitucional, como al interior de las instituciones; estas
instancias son de gran importancia en la gestion publica, toda vez que son espacios donde se
toman decisiones que tienen gran relevancia para el cumplimiento de las funciones, que por
mandato de la Constitucion Politica le han sido asignadas a la entidad objeto de estudio
(Departamento Administrativo de la Funcion Publica, s.f.).
Figura 1l

Herramientas virtuales

Herramientas Virtuales

Trabajo Colaborativo I | Almacenamiento de Informacion
Adobe Connect
AnyMeeting
Google Hangouts * Google Drive
Skype « Dropbox
Slack * OneDrive Microsoft

Microsoft Teams
Webex Meetings
Whereby

Zoho

Nota: Adaptado de “MiInTIC recomienda las siguientes herramientas Virtuales para trabajar en
casa” por MinTic, 2020 (https://bit.ly/3hSrAya)

17

En el orden interinstitucional, los espacios de decision tienen por objetivo la coordinacion

y colaboracion de las diferentes entidades, para garantizar armonia en la ejecucion de las


https://bit.ly/3hSrAya
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funciones asignadas en pro del logro de los fines y cometidos estatales (Alcaldia Mayor de
Bogota D.C., 2016).

La importancia de estos espacios decisorios radica en que las funciones asignadas a un
sector, regularmente requieren de la participacion de entidades de otros sectores para su
cumplimiento; en este sentido, estas instancias brindan la posibilidad de realizar la coordinacion
requerida para articular los compromisos y acciones de las diferentes entidades y actores
(Alcaldia Mayor de Bogota D.C., 2016).

Dentro de los espacios intersectoriales, se reconocen instancias de muy alto nivel como el
Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social - CONPES, el Consejo Superior de politica
Fiscal - CONFIS o el Consejo para la Gestion y Desempefio Institucional, entre otros.
Igualmente, existen otros espacios de nivel mas técnico, pero en lo cuales también se toman
decisiones muy relevantes para el cumplimiento; espacio como el Comité Sectorial de Gestion 'y
Desempefio Institucional, Comisiones Intersectoriales y Comisiones de regulacion.
(Departamento Administrativo de la Funcion Publica, s.f.).

En cuanto a los espacios institucionales, que se entenderan en la presente investigacion,
como aquellas instancias y reuniones que se desarrollan al interior de las instituciones publicas, y
que permiten ademas de la coordinacion, la toma de decisiones para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos y metas enmarcadas en el Plan Nacional de Desarrollo, como el
instrumento formal y legal que define los objetivos establecidos por el Gobierno Nacional (DNP,

2019).
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Estos espacios incluyen consejos directivos, comités institucionales de gestion y
desempefio, comités institucionales de control interno. Sin embargo, es de aclarar que los
espacios institucionales se desarrollan a todos los niveles de las organizaciones, y las reuniones
técnicas y administrativas cumplen una funcién relevante para el cumplimiento de funciones, el
desarrollo de proyectos y la toma de decisiones para el mejoramiento de la gestién publica
(Armijo, 2011).

Decisiones en el Sector Publico

La gestion realizada por las entidades del sector publico esta definida por las decisiones
gue constantemente se deben tomar para el cumplimiento de las funciones, objetivos y metas
asignadas. A diferencia del sector privado, la gestion que se realiza en “el sector publico esta
condicionada por un entorno juridico que regula su naturaleza, los fines estatales, y la creacion,
operacion, transformacion, supresion y liquidacion de entes publicos™. En este sentido, el marco
juridico define las facultades y las limitaciones para el desarrollo de sus funciones, por estar
sujeto al principio de legalidad.” (Contaduria General de la Nacion, 2015).

Las entidades publicas estan sujetas al cumplimiento de las funciones que le han sido
asignadas por norma, por lo tanto, ninguna entidad puede cumplir funciones diferentes a aquellas
determinadas por la Constitucion Politica de Colombia y la ley (Contaduria General de la
Nacion, 2015). En consecuencia, la toma de decisiones en una entidad pablica esta determinada
por aquello que la ley define como las facultades y funciones a ella asignadas.

Asi mismo, la gestion realizada por las entidades publicas debera responder ante los

6rganos de control del Estado, entendidos como la Contraloria General de la Republica y el
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Ministerio Pablico el cual esta conformado por la Procuraduria General de la Nacion, la
Defensoria del Pueblo (Universidad de los Andes, 2013). A nivel interno, dentro de cada entidad
del Gobierno existe un 6rgano que ejerce el control interno, el cual también esta regulado por la
ley (Organizacion de Estados Americanos, 2021).

Adicionalmente, toda decision tomada en el sector publico estara sujeta al control social
ejercido por el mecanismo de rendicion de cuentas, de acuerdo con lo establecido en el CONPES
3654 de 2010 (Consejo Nacional de Politica Economica y Social Republica de Colombia
Departamento Nacional de Planeacion, 2010).

Eficiencia en el Contexto Laboral

El concepto de eficiencia tiene diferentes enfoques a pesar de ser una palabra utilizada en
multiples espacios. Segun el diccionario de la Real Academia Espaiola la eficiencia es “la
capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado” (Real
Academia Espafiola, 2019).

Sin embargo, la eficiencia en el entorno laboral tiene una orientacién financiera en
términos de rentabilidad, “relacionada con la utilizacion racional de los recursos para lograr unos
resultados especificos, se trata de la capacidad de lograr un objetivo trazado con anterioridad en
el tiempo minimo y con el menor uso de recursos” (Herrera et al., 2017); por otro lado, se tiene
una orientacion hacia el empleado, los equipos de trabajo y su productividad.

Para el desarrollo de esta investigacion, se toma como referencia el enfoque de
productividad encaminado al cumplimiento de metas, considerando que “la medida de la

eficiencia es un elemento fundamental para el desarrollo de cualquier organizacion y para la
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asignacion de responsabilidades a sus dirigentes; ya que, desde el punto de vista tedrico, analiza
el nivel de consecucion de los objetivos propuestos y los recursos utilizados para alcanzarlos”
(Martin et al., 2017).

En este sentido, al hablar de la relacion entre la eficiencia y el establecimiento de los
objetivos y metas esperadas en las organizaciones, se establece una estrecha relacion con la
busqueda de alternativas adecuadas para la consecucion de dichos objetivos, mediante la toma de
decisiones acertadas, toda vez que “una de las principales funciones de los directivos en la
empresa es la planificacion, entendida como el proceso de toma de decisiones con el que es
posible alcanzar los objetivos previamente planteados” (Camelldn et al., 2020).

En definitiva, “se podria decir que una organizacion es eficiente, cuando se logran los
propdsitos trazados, al menor costo posible y en el menor tiempo, sin malgastar recursos y con el
méaximo nivel de calidad factible” (Ganga et al., 2014).

Finalmente, estudios recientes han definido que la productividad es una de las razones por
las cuales la adopcion de las modalidades de trabajo no presencial esta en auge a nivel nacional e
internacional, toda vez que se ha establecido un aumento en la productividad que puede estar
entre el 20 y el 30 %. Lo anterior, debido a que los empleados que trabajan bajo estas
modalidades potencian su capacidad productiva, porque ajustan las actividades laborales a su
biorritmo y necesidades (Acosta, 2018).

Sin embargo, uno de los retos a superar en el cambio de lo presencial a lo no presencial,
es la necesidad de considerar pautas para el mejoramiento de la atencién de los empleados,

debido a la facilidad con la que esta se puede dispersar. Igualmente, la necesidad de capacitar al
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personal para el manejo las TIC. Estos dos aspectos a considerar, podrian aportar a la eficiencia

de los procesos virtuales (Jojoa, 2020).

Marco Institucional

Generalidades

La organizacion objeto de andlisis desarrolla funciones estratégicas para el pais, por lo
cual se debe guardar confidencialidad en la identificacion de la misma. Esta organizacion
pertenece al sector publico del nivel nacional, es de gran tamafio; cuenta con una sede central y
oficinas territoriales en todos los departamentos del Pais. Las funciones desarrolladas por esta
entidad son definidas a través de decreto y el presupuesto por el cual desarrolla sus actividades es
asignado por distribucion del Presupuesto General de la Nacién. En la Figura 2., se presenta la

estructura de la organizacion.
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Figura 2
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El sector econdmico en Colombia esta dividido en el Sector primario, asociado a la

produccion bésica (sector agricola), que representd el 12,9% del PIB en 2020; Sector secundario,

el cual incluye el sector industrial en el que se transforman las materias primas (Mineria,

Construccion, Textiles, etc.), representa el 17,6% del PIB en 2020; y el Sector terciario, definido

como el sector de la prestacion de servicios a la comunidad y a las empresas, corresponde al

69,5% del PIB en 2020; a este sector pertenece la entidad objeto del presente estudio. (Ministerio

de Comercio, Industria 'y Turismo de Colombia, 2021)
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El sector secundario es muy amplio y se puede agrupar en Servicios de distribucion, con
los subsectores de comercio y transporte; Servicios personales con los subsectores de turismo,
cuidado personal, entre otros; finalmente, los Servicios financieros y administrativos con los
subsectores de banca y administracion publica, en este ultimo se enmarca la entidad objeto de
estudio. (INTEF, s.f.)

Para alcanzar sus fines, el Subsector de la administracion publica en Colombia, el cual
esta representado por el poder politico del estado colombiano, esta dividido en tres ramas: Rama
Legislativa, Rama Judicial y Rama Ejecutiva. La empresa publica en la cual se desarrolla el
presente estudio, que por temas de confidencialidad no podra ser mencionada en el documento,
es una organizacién del orden nacional de la Rama Ejecutiva, por lo cual esta encargada de la
administracion publica, y del disefio y desarrollo de las politicas publicas (Universidad de La
Sabana, 2017).

En la Rama Ejecutiva, la entidad objeto de estudio se encuentra dentro de los
departamentos administrativos (Figura 3). Es una entidad ejecutora de actividades
administrativas, que estan al servicio de los intereses de la comunidad, en cumplimiento de los
fines del Estado; la cual, por mandato de la Constitucidn Politica, ejerce de manera permanente
las funciones del Estado. (Departamento Administrativo de la Funcién Publica, s.f.)

El estado colombiano tiene 24 sectores y la entidad a la que se hace referencia, pertenece
a un sector que implementa procesos de produccion de informacidn que soportan la comprensién
y solucion de problematicas sociales, econémicas y ambientales del Pais (Departamento

Administrativo de la Funcion Publica, s.f.).
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Figura 3

Rama Ejecutiva del orden nacional
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Nota: Tomado de “Rama ejecutiva del orden nacional” por Funcion Publica, 2021

(https://bit.ly/3AvyZuv).

Metodologia General

Enfoque y Tipo de Investigacion

Para el desarrollo del presente estudio, se ha definido un enfoque de tipo cuantitativo, ya

que por medio de la recopilacion de datos y herramientas de tipo estadistico se pretende
establecer conclusiones respecto a una problematica establecida y probar teorias o hipétesis
previamente planteadas y cuyos resultados permitan definir la estrategia de intervencion a
aplicarse en la organizacion objeto de estudio (Sampieri, 2014).

Se toman como base las fases para el desarrollo de la investigacion cuantitativa, de

acuerdo con la Metodologia de la Investigacion (Sampieri, 2014), iniciando con la generacion de
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la idea, realizando el planteamiento del problema, pasando por la revisién de literatura,
elaboracion de hipdtesis y recoleccidn de datos, para finalmente analizar los datos recolectados y
generar conclusiones.
Alcance

Para alcanzar los objetivos planteados en esta investigacion se realizara un estudio de tipo
descriptivo transversal que permite conocer y recolectar informacion con el fin de reflejar e
indagar la situacion en un solo punto de la organizacion frente a la tematica de interés. Lo
anterior, permitira describir de manera objetiva y sistematica la informacion recolectada de la
empresa objeto de estudio frente a las herramientas de trabajo colaborativo utilizadas para el
desarrollo de los espacios decisorios, asi como los factores que de acuerdo con la percepcion de
los trabajadores influyen en la eficiencia de estos. (Rodriguez & Perez, 2007)
Disefio de la investigacion

El disefio no experimental seréa el utilizado para el desarrollo del presente analisis, no se
realizara manipulacion de las variables a analizar, por el contrario y como lo describe Sampieri
(2014) «...se buscara observar respecto al tema de interés, los fendmenos en su ambiente natural
para después analizarlos”.
Hipotesis

En este apartado se plantean 3 diferentes hipotesis, definidas a partir de la pregunta de
investigacion:

Hipotesis 1: La falta de lineamientos sobre el uso de las TIC dentro de la entidad objeto de

estudio influye negativamente en la eficiencia de los espacios decisorios.
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Hipotesis 2: Las competencias actitudinales de los empleados afectan la eficiencia de los
espacios decisorios desarrollados mediante las TIC en la entidad objeto de estudio.

Hipotesis 3: Las herramientas virtuales de trabajo colaborativo utilizadas en la entidad objeto de
estudio afectan la eficiencia de los espacios decisorios.
Definicion de Variables

Tabla 1.
Variables para hipdtesis 1

Hipotesis 1: La falta de lineamientos sobre el uso de las TIC dentro de la entidad objeto de
estudio influye negativamente en la eficiencia de los espacios decisorios.

1. Variables Dependiente: Eficiencia de los espacios decisorios.

2. Variable Independiente: Lineamientos sobre el uso de las TIC.

Nota: Creacion propia
Tabla 2.

Variables para hipétesis 2

Hipdtesis 2: Las competencias actitudinales de los empleados afectan la eficiencia de los
espacios decisorios desarrollados mediante las TIC en la entidad objeto de estudio.
3. Variables Dependiente: Eficiencia de los espacios decisorios.
4. Variable Independiente: Las competencias actitudinales de los empleados sobre el uso
delas TIC

Nota: Creacion propia

Tabla 3.

Variables para hipotesis 3
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Hipotesis 3: Las herramientas virtuales de trabajo colaborativo utilizadas en la entidad objeto de

estudio afectan la eficiencia de los espacios decisorios.

5. Variables Dependiente: Eficiencia de los espacios decisorios.

6. Variable Independiente: Las herramientas virtuales de trabajo colaborativo

Nota: Creacion propia

Definicion conceptual y operacional de las variables

A continuacion, se presenta la definicion conceptual y operacional de las variables a

utilizar en el marco de la presente investigacion.

Tabla 4.

Definicién conceptual y operacional

Variable

1. Variables Dependiente:
Eficiencia de los espacios
decisorios.

2. Variable Independiente
Lineamientos sobre el uso
de las TIC.

3. Variable Independiente
Las competencias
actitudinales de los
empleados sobre el uso de
las TIC

Definicion Conceptual

La eficiencia en los espacios
decisorios es definida para
esta investigacion, como la
percepcion del cumplimiento
de los compromisos
adquiridos en estos espacios.
Politicas, instructivos y/o
circulares generados por la
organizacion y que orienten
al empleado en el uso de las
TIC

Son disposiciones de la
voluntad que dirigen el
comportamiento hacia la
superacion personal y el bien
comun. (PSICORE, 2014)

Definicion Operacional

Cumplimiento de
compromisos adquiridos en los
espacios decisorios: namero de
compromisos cumplidos con
respecto al nimero de
compromisos asumidos.
Existencia de lineamientos
establecidos por la
organizacién para el uso de las
TIC.

Conductas aplicadas por los
funcionarios frente al uso de
las TIC, de acuerdo con lista
de verificacion definida.

28
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Variable

4. Variable Independiente:
Las herramientas virtuales
de trabajo colaborativo

Nota: Creacién propia

Poblacion y Muestra

Definicion Conceptual

Recursos tecnologicos que
facilitan a los colaboradores
comunicarse y trabajar
conjuntamente dentro de los
espacios decisorios

Definicién Operacional

Herramientas virtuales para el
desarrollo del trabajo
colaborativo dispuestas por la
organizacion objeto de estudio.

Para el levantamiento de informacioén se definié utilizar una técnica de muestreo no

29

probabilistica, toda vez que se establecieron unos criterios especificos de seleccion de la muestra

para la aplicacién de la encuestan (Alperin, 2014). Dentro de esta técnica se definié aplicar un

muestreo intencional, para seleccionar algunos casos caracteristicos dentro de la poblacion de la

entidad objeto de estudio (Otzen & Manterola, 2017).

De esta manera, una vez analizada la planta de personal de la entidad, se defini6 que la

poblacion a la que se enviara la encuesta corresponde a 222 personas, de las cuales 26 son del

nivel directivo y 196 del nivel profesional especializado.

En tal sentido, las personas seleccionadas para diligenciar la encuesta deben cumplir con

los siguientes criterios de inclusion:

- Empleados funcionarios de planta, de todas las areas de la organizacion objeto de estudio

- Deben trabajar en la Sede Central

- Personas del nivel directivo o profesionales especializados entre el grado 12 y 21; estos

funcionarios son los que, de acuerdo con la descripcién de su cargo, tienen funciones de

participacion en los espacios decisorios
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Metodologia Particular
Seleccion de Métodos o Instrumentos para Recoleccion de Informacion

Para el desarrollo de la presente investigacion, se desarrollé un instrumento tipo encuesta,
entendiendo la encuesta como “una técnica primaria de obtencion de informacion sobre la base
de un conjunto objetivo, coherente y articulado de preguntas, que garantiza que la informacion
proporcionada por una muestra pueda ser analizada mediante métodos cuantitativos”. (Abascal &
Grande, pag. 15)

El instrumento disefiado esta compuesto por 33 preguntas, 27 preguntas cerradas y 6
preguntas abiertas, con el objetivo de identificar las diferentes herramientas TIC utilizadas en la
organizacion objeto de estudio para el desarrollo de los espacios decisorios y la percepcién de los
colaborares respecto a los factores que influyen en la eficiencia de dichos espacios por el uso de
las tecnologias identificadas.

Para facilitar el proceso de recoleccion y procesamiento de la informacion, la aplicacion
de la encuesta se realizara por medio de la herramienta Microsoft Forms, la cual se puede
visualizar en el siguiente link:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=WbVvwGgbhEuhT0fQ2Delg0a98 XOyT

61PgDbuzxpCJ7VURVNWVEITWIEDNUNUTEZaTVJIXVOIOVEVDQS4u (Anexo 1. Encuesta

Seminario).
La encuesta se valido en tres etapas. Inicialmente, al interior del grupo de trabajo, para

verificar errores de forma, fondo y estructura de la encuesta; posteriormente, fue validada con la


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=WbVvwGgbhEuhT0fQ2Delq0a98XOyT6lPqDbuzxpCJ7VURVNWVFJTWlFDNUNUTFZaTVJXV0I0VFVDQS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=WbVvwGgbhEuhT0fQ2Delq0a98XOyT6lPqDbuzxpCJ7VURVNWVFJTWlFDNUNUTFZaTVJXV0I0VFVDQS4u
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tutora del proyecto de investigacién, para evaluar la pertinencia de las preguntas de acuerdo con
el enfoque de la investigacion; y una vez ajustada de acuerdo con las observaciones, se aplico a
un grupo de cuatro personas de la organizacion objeto de estudio, para verificar la claridad de las
preguntas, de las opciones de respuesta y confirmar que se obtendria la informacion requerida
para el desarrollo de la investigacion.
Técnicas de Andlisis de Datos

El analisis de los resultados obtenidos a traves de la encuesta aplicada se realizara
mediante el uso de la estadistica descriptiva, con el fin de presentar, ordenar y calcular los
parametros basicos del conjunto de datos que se obtengan de las respuestas dadas, tanto a las
preguntas cerradas en escala de Likert, como a las preguntas abiertas; las cuales buscan conocer

la percepcion de los participantes.

Anélisis de Resultados

Esta encuesta se realiz6 a 79 personas, de las cuales el 69,2% son mujeres y el 30,8% son
hombres (pregunta 2); con edades entre 25 y 35 afios (30,4%), entre 35 y 45 afos (45,6%), entre
45y 55 afios (20,3%) y mayores de 55 afios (3,8%), de acuerdo con el resultado de la pregunta 1.
El 78,5% de los encuestados indico tener una formacion a nivel de postgrado y el 21,5% restante
indico tener una formacién académica a de nivel pregrado o profesional (pregunta 3); lo cual se
considero un hallazgo relevante para la organizacién, ya que como lo evidencia la pregunta 5, el
82,3% de los encuestados tienen cargos de profesionales especializados y el 17,7% restante

tienen cargos directivos, correspondientes a directores, subdirectores y jefes de oficina.
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El 51,3% de las personas encuestadas considerd que su eficiencia con el trabajo virtual ha
mejorado, mientras que el 34,6% considera que sigue igual (pregunta 6); asi mismo, de acuerdo
con la pregunta 11, el 66% de los encuestados piensan que las herramientas virtuales de trabajo
colaborativo hacen mas eficiente la ejecucion de las actividades laborales, permitiendo el
cumplimiento de los compromisos establecidos en los espacios decisorios. Ver Figura 4.

Figura 4

Resultados encuesta — Preguntas 6 y 11

6. Siente que su eficiencia con el trabajo virtval: 1] Considera que las herramientas virtuales de trabajo
13% colaborativo:

= Haren més eficiente Ia ejecucidn
= Ha mejorado de laz actividades laborales
= Sigus iguzl
= Hz empeorado s lantienen la eficiencia de la
o sabe gjecucion de las actividades
laborales
= Hacen menos eficients la ejecucion
de las actividades laborales

Nota: Creacion propia

En relacion con la cantidad de reuniones a las que los encuestados deben asistir desde que
se estableci6 la modalidad de trabajo en casa, el 86,1% de ellos indicé que la cantidad de
reuniones se aumento (pregunta 7) y la gran mayoria manifestd asistir a mas de 6 reuniones a la
semana: el 49,4% entre 6 y 10 reuniones y el 34,2% entre 11 y 15 reuniones (pregunta 8), ver

Figura 5.
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Figura 5

Resultados encuesta — Preguntas 7y 8

7. Desde que la Organizacion implemento la modalidad de trabajo
en casa, para hacer frente a los riesgos ocasionados por el Covid-
19, usted cree que la cantidad de reuniones a las que debe asistir:

3.8%
10.1%

N

= Aumentd
= Se mantuvo

= Dismimys

Nota: Creacion propia

Anélisis de variables dependientes
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8. Semanalmente, en promedio, ja cuantas reuniones asiste?

= henos de 3
= Entre 6y 10
=Entre 11 y 13

= Mas de 15

Para esta investigacion se identifico la eficiencia de los espacios decisorios como la

variable dependiente, la cual se definié como la percepcion de los compromisos adquiridos en

estos espacios. La pregunta 27 indaga sobre el porcentaje de cumplimiento de los compromisos

adquiridos en los espacios decisorios, durante el Gltimo afio, evidenciando que el 31,6% de los

colaboradores participantes de la encuesta consideran que los compromisos se cumplen en un

porcentaje mayor al 80%, lo cual, en el marco de este trabajo se considera eficiente, mientras que

el restante 44,3% percibe a los espacios decisorios moderadamente eficientes.



34

:-: :-: ean’ Factores que influyen en la eficiencia de los espacios decisorios de una empresa colombiana del

e e o o o universidad

oo sector publico, por el uso de las TIC

Figura 6
Resultados encuesta — Pregunta 27

27. ;Qué porcentaje de los compromisos adquiridos en los
espacios decisorios (reuniones), durante el ultimo afio, considera
usted que se ha cumplido?

3.8%

321% V

- ___—Il

=Del 0% al 30%

= Del 50% al 50%
= Del 30% al 80%
4 a0 M del 80%

e -~

Nota: Creacién propia

A pesar de que se evidencio cumplimiento en los compromisos, este porcentaje es bajo y
su resultado puede ser relacionado con las respuestas obtenidas en las preguntas 21, 22 y 23,
donde el 83,5% de los encuestados han sido citados a mas de una reunién de forma simultanea y,
de estos, el 54,4% ha asistido a reuniones de forma simultanea, ver Figura 7. En tal sentido, el
92,4% de los encuestados consideran que atender mas de una reunion de forma simultanea incide
de forma negativa en la eficiencia de los espacios decisorios (pregunta 23). Esto es explicado por
los encuestados, principalmente, porque no es posible lograr un buen nivel de atencion y
concentracion al asistir a dos reuniones paralelas.

Asi mismo, la pregunta 30 reflejo que el 69,6% de los encuestados percibe que el nivel de
concentracion de los participantes a las reuniones virtuales es medio y dentro de las razones
expuestas se evidencian: la cantidad de elementos distractores en sus espacios de trabajo y la

ejecucion de otras tareas en paralelo.
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Figura7
Resultados encuesta — Preguntas 21y 22

50,0%
45,0%

40.0%
34.2%
35.0%
30.0%
24.1%

25.0% i 21.5%
20.0% ;
15.0% - 13.9%
10.0% % 8.9%

5.0% e 13% . 2.5%

010% (=] —

Siempre La mavyoria de las veces Algunas veces si, algunas La mavyoria de veces no Nunca
si veces no

44.3% 44.3%

B 21. Durante el altimo afio, justed ha sido citado a méas de vna reunién de forma sumultanea?

m 22. Durante el dltimo afio, ;ha asistido a més de una reunién de forma simultanea?
Nota: Creacion propia
Analisis de variables independientes

J Dentro de las variables independientes definidas en este proyecto de investigacion
se encuentran la existencia de lineamientos, entendidos como las politicas, instructivos y/o
circulares, generados por la organizacion, y que orientan al empleado en el uso de las TIC. De
acuerdo con las respuestas obtenidas en la pregunta 14, se defini6 que la mayoria de las personas
encuestadas consideran que no existen tales lineamientos para el uso de las herramientas
virtuales de trabajo colaborativo en los espacios decisorios; sin embargo, en la pregunta 15 se
evidencio que, del total de personas que indicaron que existen lineamientos, el 74,4% afirmé que
fueron establecidos mediante una circular, mientras que las personas restantes hicieron referencia

a instructivo o politica (ver Figura 8).
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Figura 8

Resultados encuesta — Preguntas 14y 15

14. ;En la Organizacion hay lineamientos para el uso de las herramientas
virtuales de trabajo colaborativo en los espacios decisorios?

= Mo hay

n 51, establecidos mediante
circular
u 51, establecidos mediante
mstmctive
u 51, establecidos mediante
politica
Nota: Creacién propia

Por otro lado, en la pregunta 16 se evidencio que, del total de personas que indicaron que
existen lineamientos, el 42,8% afirmé que siempre los aplica y solo el 4,8% manifestd nunca
hacerlo (ver Figura 9). Adicionalmente, los encuestados expresaron que las dos razones
principales para no aplicar siempre los lineamientos consisten en que son confusos o que no son
de utilidad (pregunta 17).

Figura 9
Resultados encuesta — Preguntas 14 y 16

14. ;En la QOrganizacion hay lineamientos para el uso de las herramientas
virtuales de trabajo colaborativo en los espacios decisorios?

= No hay
= 31, siempre los aplica

= 51, algumas veces los aplica v
alzunas veces no

= 51, la mayoria de las veces los
aplica

= 51, mmca los aplica

= 51, |a mayoria de las vecesno
los aplica

Nota: Creacion propia
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Con respecto a las capacitaciones que la organizacion le ha podido brindar a sus
colaboradores frente a este tema, se evidencio, mediante la pregunta 20, que la mayoria de las

personas afirman no haber recibido ninguna capacitacion por parte de su empleador, ver Figura

10.
Figura 10

Resultados encuesta — Preguntas 19y 20

19 ;Cuantas capacitaciones relacionadas con las herramientas virtuales de
trabajo colaborativo ha temido durante el periodo establecido en la encuesta?

= Nngina

13%
= Entre 1 ¥ 3, ninguna — \
programada por €] empleador
= 1, programada por el \
empleader ‘
= 2, programadas por el @ L3%
empleador — =
= 3, programadas por el

empleader
s Iias de 3, programadas por el
empleader

Nota: Creacién propia

Durante el analisis de resultados fue necesario excluir respuestas de personas que
indicaron que no existen lineamientos, y, sin embargo, contestaron las preguntas posteriores
relacionadas con la existencia de los mismos.

En la pregunta 25 se indago sobre la posibilidad de rechazar o priorizar reuniones a las
cuales los encuestados son citados y la mayoria indic6 que esta en capacidad de hacerlo (ver

Figura 11), presentando como principal razon la priorizacion de unas reuniones sobre otras

(pregunta 26).
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Figura 11
Resultados encuesta — Pregunta 25

25. jUsted tiene la posibilidad de rechazar o priorizar las reuniones a las
cuales es citado?

5.1%

= Siempre
6% s
= La mayoria de veces si

= Algimas veces =i, algunas
VECES HO
= La mavoria de veces no

= Munea

Nota: Creacién propia

o Otra de las variables independientes de interés para esta investigacion corresponde
a las competencias actitudinales definidas como disposiciones de la voluntad que dirigen el
comportamiento hacia la superacion personal y el bien comun, particularmente en este analisis
estan enfocadas al uso de las TIC. Frente a este factor, la pregunta 19 reflejo que la mayoria de
los encuestados no ha tomado capacitaciones sobre las herramientas virtuales de trabajo
colaborativo con el fin de aumentar sus conocimientos al respecto. Sin embargo, la pregunta 20
demostrd que, de las personas que han tomado capacitaciones, el 60% ha sido por iniciativa
propia y no porque haya sido ofrecida por el empleador (ver Figura 10).

Otra de las preguntas relacionadas con esta variable de interés fue la 28, donde se
evidencio que la mayoria de los trabajadores no verificaba el adecuado funcionamiento de la

infraestructura tecnoldgica requerida para atender las reuniones.



39

L) o0 ® . . . - . . . .
ORI ean Factores que influyen en la eficiencia de los espacios decisorios de una empresa colombiana del

® e o o o universidad

oo sector publico, por el uso de las TIC

Figura 12
Resultados encuesta — Pregunta 28

28 Previamente a una reunion, ;justed verifica el funcionamiento adecuado
de los elementos de la infraestructura tecnolégica (camara, microfono, red de
internet, etc) requerida para atender la reunién?

= Siempre

= La mayoria de veces si

= Alzunas veces &, alsunas
VECES IO

= La mayoria de veces no

» Nunca

Nota: Creacion propia

En cuanto al conocimiento que los encuestados tienen sobre las diferentes
funcionalidades con las cuales cuenta la herramienta virtual de trabajo colaborativo, asi como el
uso que de estas hacen, de acuerdo con la pregunta 29, la mayoria de las personas afirmé conocer
las funcionalidades y aplicarlas (ver Figura 13).
Figura 13

Resultados encuesta — Pregunta 29

29. Es de su conocimiento que, mediante las herramientas virtuales de trabajo colaborativo,
es posible:

100,0%
90.0%
80.0%
70,0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0,0%

Conocer la Silenciar el microfono, Generar la lista de Acceder y compartir la Crear equipos de trabajo,
disponibilidad de las el chat v las asistencia a la reunién grabacidén de una reunidén para tener
personas que va a citar - videollamadas entre los CONVersaciones y
asistentes a la reunidn compartir informacion

B No conoce la funcionalidad B Conoce la funcionalidad y la usa m Conoce la funcionalidad, pero no la usa

Nota: Creacidn propia
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o La ultima variable independiente de interés para esta investigacion corresponde a
las herramientas virtuales de trabajo colaborativo. A este respecto, en la pregunta 9 con opcion
de multiples respuestas, el 97,5% de las personas encuestadas reconocen que Microsoft Teams es
la herramienta virtual de trabajo colaborativo dispuesta por la organizacion para el desarrollo de
los espacios decisorios (reuniones). Adicionalmente, 30,4% de estas personas identificaron a
WhatsApp como otra de las herramientas virtuales de trabajo colaborativo dispuesta por la
organizacién. Asi mismo, la mayoria de los encuestados consideraron que las herramientas de
trabajo colaborativo hacen mas eficiente la ejecucion de las actividades laborales.

Finalmente, la encuesta permiti6 conocer la percepcion de los colaboradores frente a
relacion con la modalidad preferida para que la ejecucion de los espacios decisorios tenga la
mayor eficiencia, demostrando que la modalidad virtual es la menos escogida, y por ende los
encuestados prefieren los espacios presenciales 0 mixtos (algunos presenciales y otros virtuales),
de acuerdo con la necesidad, ver Figura 14.

Figura 14

Resultados encuesta — Pregunta 32

32. ;Cual considera que es la mejor modalidad para que la ejecucion de los
espacios decisorios (reuniones) tenga mavor eficiencia?

25.3% = Presencial

= Virtual

= Mixta
201% = BEs indiferente que sea
presencial o virtual

Nota: Creacidn propia
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Al indagar frente a las razones para preferir la modalidad presencial, en general los
encuestados se refieren a que se obtiene un mejor nivel de atencion y concentracion. Mientras
que las personas que prefieren la modalidad virtual indicaron que es posible un mejor manejo del
tiempo y que hay herramientas, como la grabacion, que soportan las decisiones tomadas en las
reuniones.

Finalmente, con base en la revision de fuentes secundarias, fue posible determinar los
espacios decisorios de la organizacién objeto de estudio, los cuales se mencionan a continuacion:

- Consejo Directivo.
- Comité interinstitucional.
- Comité técnico operativo.
- Comité Institucional de Gestion y Desempefio.
- Comité Institucional de Coordinacion.
- Comités de campo.
- Mesas técnicas.
Anélisis DOFA

De acuerdo con el resultado del andlisis de datos, se elabor6 la matriz DOFA a través de

la cual se identificaron los principales hallazgos relacionados con la eficiencia de los espacios

decisorios de la organizacién objeto de estudio, por el uso de las TIC (ver Tabla 5).



Tabla 5.

Matriz DOFA
DEBILIDADES (D):
- D1. La organizacion no cuenta con lineamientos para el uso de las
FORTALEZAS (F): herramientas virtuales de trabajo colaborativo

- F1. El personal de la organizacién tiene un alto nivel
académico

- F2. Los funcionarios reconocen que el trabajo virtual ha
mejorado su eficiencia

- F3. La organizacion cuenta con herramientas virtuales de
trabajo colaborativo que aumentan la eficiencia

- F4. Las diferentes modalidades de programacion de los
espacios decisorios son eficientes

- D2. No hay suficientes capacitaciones para mejorar el uso de las
herramientas virtuales de trabajo colaborativo

- D3. La organizacién permite que se cite a un trabajador a reuniones de
manera simultanea

- D4. La mayoria de los compromisos que se derivan de los espacios
decisorios no se cumplen.

- D5. La organizacion no incentiva a los funcionarios sobre el uso
correcto de las herramientas virtuales de trabajo colaborativo

- D6. La organizacién no cuenta con mecanismos de seguimiento y
control para el uso de las herramientas virtuales de trabajo colaborativo

OPORTUNIDADES (0):

- O1. La modalidad del trabajo en casa ha aumentado el
numero de reuniones virtuales

02. Las herramientas virtuales de trabajo colaborativo
pueden utilizarse de manera mas adecuada

- 03. Los funcionarios reconocen gue atender a mas de una
reunion de forma simultanea incide en la eficiencia de los
espacios decisorios

- O4. Existen mecanismos en la organizacién para que un
funcionario no tenga que aceptar reuniones simultaneas

- O5. La concentracion de los asistentes a las reuniones
virtuales podria mejorarse

AMENAZAS (A):

- Al. Parte de la planta de funcionarios no esté interesada en mejorar su
conocimiento sobre las herramientas virtuales de trabajo colaborativo

- A2. Algunos funcionarios asisten a reuniones simultaneas

- A3. Los funcionarios no verifican el correcto funcionamiento de las
herramientas virtuales de trabajo colaborativo antes de su utilizacion

- A4. Hay funcionalidades de las herramientas virtuales de trabajo
colaborativo que no se conocen 0 no se usan por parte de los
funcionarios

Nota: Creacidn propia




Con base en los hallazgos identificados en la matriz DOFA, se establecieron cuatro
grupos de factores que influyen en la eficiencia de los espacios decisorios, por el uso de las TIC,
los cuales se presentan a continuacion:

e Ausencia de lineamientos para el uso de las herramientas virtuales de trabajo colaborativo
en los espacios decisorios.

¢ Insuficiente capacitacion sobre el uso de las herramientas virtuales de trabajo colaborativo
en los espacios decisorios.

e Competencias actitudinales que intervienen en el uso de las herramientas virtuales de

trabajo colaborativo en los espacios decisorios.

Falta de seguimiento y control en el uso de las herramientas virtuales de trabajo colaborativo.
Una vez elaborada la matriz DOFA e identificados los factores que afectan la eficiencia
de los espacios decisorios por el uso de las TIC, se definieron las estrategias de Debilidad —
Oportunidad (DO), Debilidad — Amenaza (DA), Fortaleza — Oportunidad (FO) y Fortaleza —
Amenaza (FA), con el fin de hacer propuestas de sinergia entre estos atributos (Ponce Talancon,
2007), tal como se presenta a continuacion:

Estrategias DO: identifican la posibilidad de transformar las debilidades internas a

través de aprovechar las oportunidades externas (Ponce Talancén, 2007).

Definir los lineamientos para el uso de las herramientas virtuales de trabajo colaborativo,
con el fin de atender el aumento en el nimero de reuniones virtuales y la programacion de
reuniones simultaneas (O1, O3, D1).

Desarrollar un plan de capacion sobre el uso de las herramientas virtuales de trabajo

colaborativo, con el fin de hacer mas eficiente su utilizacion (02, O4, D2).
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Definir mecanismos para mejorar la concentracion de los asistentes a las reuniones
virtuales, con el fin de lograr el cumplimiento de todos los compromisos derivados de los
espacios decisorios (05, D4).

Estrategias DA: permiten superar las debilidades internas para evitar las amenazas

externas (Ponce Talancén, 2007).

Realizar capacitaciones para mejorar el uso y conocimiento de las funcionalidades de las
herramientas virtuales de trabajo colaborativo (A3, A4, D2).

Definir lineamientos que impidan la asistencia de los colaboradores a diferentes
reuniones simultaneas (A2, D1).

Incentivar a los funcionarios sobre el uso adecuado de las herramientas virtuales de
trabajo colaborativo, mediante mecanismos de seguimiento y control (A1, D5, D6).

Estrategias FO: definen estrategias que permiten utilizar las fortalezas para aprovechar

las oportunidades (Ponce Talancén, 2007)

Promover el uso adecuado de las herramientas virtuales de trabajo colaborativo,
considerando el alto nivel académico del personal de la organizacion y que ésta cuenta con
dichas herramientas (F1, F3, O2).

Aprovechar la existencia de mecanismos para el uso eficiente de las herramientas
virtuales de trabajo colaborativo en la organizacion, con el fin de llevar a cabo adecuadamente
las diferentes modalidades de los espacios decisorios (F4, O3, O4).

Estrategias FA: establecen estrategias para tomar ventaja de las fortalezas internas y

enfrentar las amenazas del entorno (Ponce Talancon, 2007).
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Incentivar el interés de los funcionarios por el conocimiento de las herramientas virtuales
de trabajo colaborativo, aprovechando que ellos reconocen que estas herramientas mejoran la
eficiencia de sus actividades (Al, F2).

Mejorar el conocimiento y uso de las funcionalidades de las herramientas virtuales de
trabajo colaborativo, considerando el alto nivel académico del personal de la organizacion (A4,

F1).

Propuesta y Discusion de Resultados
Definicion de estrategias
Como resultado de la identificacion de los factores que influyen en la eficiencia de los
espacios decisorios por el uso de las TIC y luego de definir las estrategias DO-DA-FO-FA para
el uso adecuado de las TIC, estas fueron agrupadas en 4 grandes estrategias, como se indica a
continuacion:
e Definicion de lineamientos por parte de la organizacion para el uso de herramientas
virtuales de trabajo colaborativo.
e Implementacion de un plan de capacitacién sobre el uso adecuado de herramientas
virtuales de trabajo colaborativo.
e Definicion de un programa de incentivos para promover el interés en el uso adecuado de
las herramientas virtuales de trabajo colaborativo.
o Seguimiento y control a la implementacion de los lineamientos para el uso

de herramientas virtuales de trabajo colaborativo.



De acuerdo con este analisis, se definio la propuesta de estrategias que se presenta en la jError! La autoreferencia al
marcador no es valida.
Tabla 6.

Definicién de estrategias

Nivel de
Hallazgos Factores Estrategias Objetivos ) | Alcance
importancia
D1. La organizacion no cuenta con
lineamientos para el uso de las
herramientas virtuales de trabajo )
] Disponer de los Elaborar,
colaborativo
o ] ] ) Definicion de lineamientos que oficializar,
D3. La organizacion permite que se cite | Ausencia de ) ) ) o
) ) lineamientos por | permitan a los socializar e
a un trabajador a reuniones de manera . . ) ) ]
_ ) lineamientos para el Uso | parte de la funcionarios de implementar los
simultanea L L ) )
) . de las herramientas organizacion la organizacion la lineamientos
D4.La mayoria de los compromisos que o
) ) o ) ) para el uso de identificaciony | Alto para el uso de
se derivan de los espacios decisorios no | virtuales de trabajo ) ]
herramientas uso adecuado de herramientas
se cumplen laborati I ) ) )
_ _ colaborativo en los virtuales de las herramientas virtuales de
O1. La modalidad del trabajo en casa ha ) ) )
. . espacios decisorios trabajo virtuales de trabajo
aumentado el nimero de reuniones ) ) )
] colaborativo. trabajo colaborativo en
virtuales
) ) colaborativo. la organizacion.
F4. Las diferentes modalidades de
programacion de los espacios decisorios
son eficientes
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] o Nivel de
Hallazgos Factores Estrategias Objetivos ] ~ | Alcance
importancia
D2. No hay suficientes capacitaciones
para mejorar el uso de las herramientas
virtuales de trabajo colaborativo
L . Formular e
F1. El personal de la organizacion tiene Implementacion ) )
] o Capacitar a los implementar el
un alto nivel académico Insuficiente capacitacion | de un plan de
] ] o colaboradores en plan de

F2. Los funcionarios reconocen que el capacitacion o

o ) | sobre el uso de las el uso de capacitacion
trabajo virtual ha mejorado su eficiencia sobre el uso )

o h ientas virtuales d herramientas sobre el uso
F3. La organizacion cuenta con erramientas virtuales de | gdecuado de ) Alto
X ) rtuales de trabai " ) virtuales de adecuado de
erramientas virtuales de trabajo trabaio colaborativo en erramientas ) )
) L J ) trabajo herramientas
colaborativo que aumentan la eficiencia ) o virtuales de ) ]
) ) los espacios decisorios ) colaborativo en virtuales de

02. Las herramientas virtuales de trabajo L ]

) ] . . la organizacion. trabajo
trabajo colaborativo pueden utilizarse de colaborativo. )

) colaborativo.

manera mas adecuada
O5. La concentracion de los asistentes a
las reuniones virtuales podria mejorarse
D5. La organizacion no incentivaa los | competencias Definicion de un | Promover el uso Definir, gestionar
funcionarios sobre el uso correcto de las programa de adecuado de las | Alto e implementar un

herramientas virtuales de trabajo

actitudinales que

incentivos para

herramientas

programa de
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] o Nivel de
Hallazgos Factores Estrategias Objetivos ] ~ | Alcance
importancia
colaborativo intervienen en el uso de | promover el virtuales de incentivos que
Al. Parte de la planta de funcionarios no interés en el uso | trabajo promueva el uso

esta interesada en mejorar su
conocimiento sobre las herramientas
virtuales de trabajo colaborativo

A3. Los funcionarios no verifican el
correcto funcionamiento de las
herramientas virtuales de trabajo
colaborativo antes de su utilizacion

03. Los funcionarios reconocen que
atender a méas de una reunion de forma
simultanea incide en la eficiencia de los

espacios decisorios

las herramientas
virtuales de trabajo
colaborativo en los

espacios decisorios

adecuado de las
herramientas
virtuales de
trabajo

colaborativo.

colaborativo.

adecuado de las
herramientas
virtuales de
trabajo

colaborativo.
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] o Nivel de
Hallazgos Factores Estrategias Objetivos ] ~ | Alcance
importancia
D6. La organizacion no cuenta con
mecanismos de seguimiento y control o Definir y aplicar
] ) Seguimiento y ) o
para el uso de las herramientas virtuales Garantizar la el seguimiento y
) ) control a la ) .
de trabajo colaborativo Falta de seguimiento y . . implementacion control a la
] ] ] implementacion ] .

AZ2. Algunos funcionarios asisten a de los implementacion

) . ) control en el uso de las de los . )
reuniones simultaneas ] ) lineamientos para de los

_ _ h ientas virtuales d lineamientos . .

A4. Hay funcionalidades de las erramientas virtuales ae el uso de las Alto lineamientos

herramientas virtuales de trabajo
colaborativo que no se conocen 0 no se
usan por parte de los funcionarios

O4. Existen mecanismos en la
organizacién para que un funcionario no

tenga gue aceptar reuniones simultaneas

trabajo colaborativo en

los espacios decisorios

para el uso de
herramientas
virtuales de
trabajo

colaborativo.

herramientas
virtuales de
trabajo
colaborativo.

para el uso de las
herramientas
virtuales de
trabajo
colaborativo.

Nota: Creacién propia

Posteriormente a la definicion de las estrategias, se establecio el plan de implementacion de las estrategias priorizadas, como se

muestra en la Tabla 7:




Tabla 7.

Plan de implementacién de las estrategias priorizadas

Estrategias

Acciones

Recursos / Responsables

Tiempo estimado

Definicidn de lineamientos por
parte de la organizacion para el uso
de herramientas virtuales de

trabajo colaborativo.

Establecer las herramientas virtuales de
trabajo colaborativo oficiales de la
organizacion

Precisar los aspectos que se definiran a través
de los lineamientos

Formular los lineamientos

Formalizar y socializar los lineamientos

Implementar los lineamientos

Direccion Técnica de
Tecnologia / Equipo
técnico del area de
Infraestructura

Tecnoldgica

3 meses, definicion de los
lineamientos

El plazo para la
implementacion depende de los

lineamientos definidos

Implementacion de un plan de
capacitacion sobre el uso adecuado
de herramientas virtuales de

trabajo colaborativo.

Identificar las necesidades de capacitacion
Definir los objetivos del plan de capacitacion
Elaborar el plan de capacitacion

Desarrollar los contenidos del plan de
capacitacion

Implementar el plan de capacitacion

Evaluar la implementacién y efectividad del

plan de capacitacion

Secretaria General /
Subdireccion de Talento

Humano

3 meses, definicion del plan de
capacitacion y el desarrollo de
los contenidos

El plazo para la
implementacion depende de la

etapa de formulacion del plan

Definicién de un programa de
incentivos para promover el interés

en el uso adecuado de las

Definir los objetivos del programa de
incentivos
Identificar los incentivos que se aplicaran

Socializar el programa de incentivos

Secretaria General /
Subdireccion de Talento

Humano

1 mes para establecer el
programa de incentivos,
después de definir los

lineamientos
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Estrategias

Acciones

Recursos / Responsables

Tiempo estimado

herramientas virtuales de trabajo
colaborativo.

Implementar el programa de incentivos
Evaluar la implementacién y efectividad del

programa de incentivos

Seguimiento y control a la
implementacion de los
lineamientos para el uso de
herramientas virtuales de trabajo

colaborativo.

Establecer los hitos y la periodicidad del
seguimiento y control de los lineamientos
Definir los indicadores para el seguimiento y
control

Aplicar el seguimiento y control

Evaluar la implementacién y efectividad de

los lineamientos

Oficina de Planeacién /
Equipo técnico de

Seguimiento y Control

1 mes para establecer el
seguimiento y control, luego de

definidos los lineamientos

Nota: Creacién propia




Discusion

A continuacidn, se presenta el analisis de las hipdtesis planteadas en la presente
investigacion, basado en los datos obtenidos. En cuanto a la Hipdtesis 1 “La falta de
lineamientos sobre el uso de las TIC dentro de la entidad objeto de estudio influye negativamente
en la eficiencia de los espacios decisorios”, se pudo establecer que es verdadera. Fue evidente a
través de la encuesta aplicada que no existen tales lineamientos, hecho que se corrobord al
preguntar directamente en la Direccion de Tecnologia de la organizacion.

Con la crisis generada por la pandemia del Covid-19 el trabajo no presencial cobré
protagonismo, tal y como es referenciado por Peiro & Soler (2020); sin embargo, con el aumento
de las reuniones virtuales, al no existir los lineamientos para el uso de las herramientas de trabajo
colaborativo, las personas pueden decidir la forma de utilizarlas, y las malas practicas como ser
citados y aceptar reuniones simultaneas o no usar adecuadamente las diferentes funcionalidades
dispuestas para mejorar la eficiencia de estas herramientas, son cada vez mas comunes.

A pesar de que el trabajo en casa esta reglamentado en Colombia con la Ley 2088 de
2021, es necesario que las organizaciones establezcan lineamientos especificos para la ejecucion
de sus actividades a través de esta modalidad de trabajo, con el fin de aumentar la eficiencia de
los espacios decisorios que se desarrollan de forma virtual y asi cumplir con los compromisos
derivados.

Dichos lineamientos deben ser acordes y estar soportados por la ley 1341 de 2009, que
constituye un marco de referencia para la inclusién de las TIC en las actividades laborales. Asi
mismo, deben tener en cuenta la reglamentacion y estrategias con respecto al uso y apropiacion
de los ambientes mediados por las TIC, que emite el Ministerio Nacional de Informacién y las

Comunicaciones - MINTIC (Universidad El Bosque, 2014).
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La apropiacion de estos lineamientos le permitira al colaborador reconocer de manera
inequivoca la herramienta virtual de trabajo colaborativo oficial dispuesta por la organizacion y
orientar su utilizacion, lo cual es relevante pues durante la investigacion se pudo evidenciar que
hay personas que identifican a WhatsApp como una herramienta oficial para el trabajo virtual y
esta no es reconocida como tal por la organizacién. Adicionalmente, la definicion de los
lineamientos permitira cerrar las brechas que se puedan generar por la hueva modalidad de
trabajo, fortaleciendo las habilidades de los empleados frente al uso eficiente de estos
instrumentos, que son de manejo estandar en los espacios laborales en la actualidad.

En lo referente a la Hipotesis 2 “Las competencias actitudinales de los empleados afectan
la eficiencia de los espacios decisorios desarrollados mediante las TIC en la entidad objeto de
estudio”, se definid que es verdadera. Pues hallazgos relacionados con el hecho de que aun
cuando los colaboradores conocen las diferentes funcionalidades con las cuales cuenta Microsoft
Teams, que es la herramienta virtual de trabajo colaborativo oficialmente reconocida por la
organizacion, no siempre son utilizadas de forma correcta. O que, a pesar de que los
colaboradores reconocen que asistir a dos espacios de manera simultanea afecta de forma
negativa su eficiencia y teniendo la posibilidad de priorizar la asistencia a una de estas
citaciones, no siempre lo hacen, demostrando que la actitud de los trabajadores influye en la
eficiencia de los espacios decisorios.

Garcia-Valcércel y Hernandez (2013) proponen cuatro dimensiones a las competencias
que se requieren frente a las TIC: técnicas, actualizacion profesional, metodologia y actitudes;

dentro de esta Gltima describen la importancia de tener una actitud abierta y critica ante el uso de
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estas herramientas, la ética en el uso de las mismas y las concepciones innovadoras que se les
atribuyen.

Asi mismo, Cabero Almenara (1998) afirmé que la introduccion de cualquier tecnologia
en la vida de un ser humano, pasa por dos grandes etapas, una actitud favorable hacia la mismay
por una capacitacion adecuada que contribuya que la persona incorpore dicha tecnologia a su
vida laboral. Esta situacion fue evidenciada en la organizacion objeto de estudio, donde a pesar
de que los funcionarios tienen un alto nivel académico, fue posible determinar la necesidad que
los mismos tienen frente a recibir capacitaciones sobre el manejo de las TIC, tal como lo
recomienda Jojoa (2020).

Al igual que en las hipétesis anteriores, la hipotesis 3 “Las herramientas virtuales de
trabajo colaborativo utilizadas en la entidad objeto de estudio afectan la eficiencia de los
espacios decisorios”, es verdadera; entendiendo que la eficiencia se ve afectada de manera
positiva de acuerdo con la percepcion de las personas encuestadas, quienes afirmaron que estas
herramientas han hecho el trabajo més eficiente; coincidiendo con autores como Avila (2008).
Este autor estableci6 que el uso de las TIC ha agilizado las comunicaciones, mantiene disponible
la informacidn en tiempo real, optimiza el tiempo de los colaboradores y fortalece el trabajo
colaborativo. Asi mismo, Acosta (2018) identifica que las modalidades de trabajo virtual
potencian la capacidad productiva de los trabajadores.

En este sentido, en las entidades publicas donde los espacios de decision buscan la
coordinacion y colaboracion estatales (Alcaldia Mayor de Bogota D.C., 2016), la utilizacién de

herramientas virtuales de trabajo colaborativo, aumentan la productividad; concepto que tal y
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como lo define Martin et al (2017), esta encaminado al cumplimiento de las metas establecidas

por las organizaciones.

Conclusiones

De acuerdo con el analisis realizado, los factores identificados que influyen en la
eficiencia de los espacios decisorios por el uso de las herramientas de trabajo colaborativo, son la
ausencia de lineamientos, competencias actitudinales, insuficiente capacitacion y falta de
seguimiento y control; para el abordaje de estos factores, se establecieron cuatro estrategias a
desarrollar en el marco del Plan de implementacidn de las estrategias priorizadas.

Se pudo determinar que hay por lo menos siete espacios que son considerados como
decisorios en la organizacion objeto de estudio: Consejo Directivo, Comité interinstitucional,
Comité técnico operativo, Comité Institucional de Gestién y Desempefio, Comité Institucional de
Coordinacién, Comités de campo y Mesas técnicas.

Se evidencia que los colaboradores reconocen que el trabajo virtual ha mejorado su
eficiencia y una de las razones se debe a que la organizacion cuenta con Microsoft Teams, que es
la herramienta virtual de trabajo colaborativo oficial. Sin embargo, también fue posible
determinar que, de acuerdo con el criterio establecido de eficiencia para el presente trabajo, la
mayoria de los compromisos que se derivan de los espacios decisorios tienen un cumplimiento
inferior al 80%.

A través del andlisis realizado, se evidencié que, desde que se implement6 la modalidad

de trabajo en casa, la cantidad de reuniones virtuales se increment6; sin embargo, la mayoria de
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los colaboradores reconoce que las herramientas virtuales de trabajo colaborativo podrian
utilizarse de una manera mas adecuada, si tuvieran un mayor conocimiento de estas.

Aunque en la organizacion se evidencia que hay profesionales que son citados a
diferentes reuniones de forma simultanea, no es comun la practica de asistir a reuniones
paralelas. En este sentido, los profesionales prefieren realizar una priorizacion, antes que asistir a
reuniones simultaneas, ya que consideran que esto afecta de forma negativa la eficiencia de los
espacios decisorios.

La actitud de los colaboradores frente al uso y manejo de las herramientas virtuales de
trabajo colaborativo tiene un rol en el aprovechamiento de este tipo de instrumentos, toda vez
que sus funcionalidades permiten mayor eficiencia en el desarrollo de las actividades laborales y,
por tanto, es necesario incentivar la implementacion de buenas practicas en su utilizacion, asi
como establecer planes de capacitacion que fortalezcan las habilidades del personal en el manejo
de dichas herramientas.

Se evidencia que las herramientas virtuales de trabajo colaborativo impactan
positivamente la eficiencia de los espacios decisorios porque facilitan la comunicacion y la
optimizacion del tiempo. No obstante, definir lineamientos para el uso y manejo de estas
herramientas se considera fundamental para fortalecer la disciplina operativa de la organizacion,
por lo cual, se requiere establecer, oficializar, socializar e implementar dichos lineamientos al
interior de la Entidad, sin dejar de lado los procesos de seguimiento y control sobre la aplicacién

de los mismos.
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Con base en los resultados de la presente investigacion, se abren algunas lineas de trabajo
futuro, como el desarrollo de un instrumento que permita el seguimiento a los compromisos
derivados de los espacios decisorios para aumentar el porcentaje de cumplimiento, asi como
programas del area de gestion humana para el fortalecimiento de las competencias actitudinales

de los funcionarios de la entidad objeto de estudio.
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