Listado Para Analizar La Situacién Actual Distribuciones Andinas Bien Hechas

SAS

Diagnostico inicial de la empresa

Identificacion de la empresa

Razén social de la empresa Distribuciones Andinas Bien Hechas SAS
Nit 900470074

Teléfono 3168309991

Direccion Carrera 18 # 46-123 Local 5

Sedes 4

Cantidad de empleados 42

Gerente general William José Ortiz Gelvez

Socios de la empresa 3

Tiempo en funcionamiento 10 afos

Cuél es la actividad principal de la empresa Venta de repuestos y accesorios para

vehiculos de motor

Productos o servicios comercializados Servicio técnico automotriz
¢SuU empresa cuenta con organigrama? X

¢ Cuentan con manual de funciones? X
¢ Todo el personal conoce sus funciones? X

¢Ha establecido algun sistema de control y evaluacion? X
¢Conoce que es la planeacion estratégica? X

¢Cuenta con un responsable o area encargada de la planeacién

estratégica? X

¢La misidn, vision y objetivos de la empresa se ajustan en algln

periodo de tiempo? X
¢Realiza auditorias en la empresa? X

¢Cuentan con algin método para la medicién de desempefio? X
¢Se utiliza un proceso para la seleccién de personal? X

¢ Ofrece capacitacion al ingreso y periddica al personal? X

¢Existe un buen ambiente laboral? X

¢La empresa cuenta con instalaciones seguras, adecuadas y

sefialadas? X

¢Es adecuado el nivel tecnol6gico con el que cuentan? X

¢Existe una politica de calidad? X

¢Existe un manual de calidad? X

¢Estén definidos los procesos existentes en la empresa? X




¢;La empresa brinda atencion clara y oportuna al cliente? X
¢Lleva algun registro de la calificacion del servicio?

¢Utiliza indicadores financieros?

¢En los Gltimos 5 afios ha tenido una variacién positiva del

patrimonio? X
¢En los Gltimos 5 afios ha utilizado algun crédito para financiar

alguna campafa o soportar la operaciéon?

¢Cuenta con alianzas estratégicas en su sector? X
¢Genera campafas de fidelizacion o mercadeo? X
¢Realiza investigacion de mercado constante en su empresa? X
¢Cuenta con algin comité o proceso para generar campanas o

adelantar proyectos de mejora? X
¢Se cumple en totalidad la ejecucion de los proyectos?

¢La situacion econdémica del pais ha influido en la situacion actual

de la empresa? X
¢Existen politicas econémicas que afecten a la empresa? X
(El precio del dolar afecta los resultados de la empresa? X




