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1. Resumen

El presente documento propone un artefacto o instrumento que pretende medir la
aceptacion de los empleados a las medidas implementadas o planteadas por las empresas
frente al retorno a la presencialidad, posteriores a la etapa de vacunacién masiva, de igual
manera, enmarca el contexto del término “nueva realidad” enfocado a la fuerza laboral de las
empresas que han tenido que sufrir una serie de cambios en sus condiciones debido a la crisis

sanitaria causada por el coronavirus (SARS-CoV-2).

Palabras clave: validacion de instrumento, nueva realidad, teletrabajo, presencialidad.
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2. Problema de Investigacion

Desde la perspectiva de la nueva realidad, todos los empleadores y los empleados han
tenido que adaptar sus modalidades de trabajo, sus infraestructuras tecnologicas, sus canales
de comunicacion y en general, la forma en la que se gestionan las actividades de una empresa

o en la forma en la que se gestionan los proyectos.

Durante este experimento masivo y global de teletrabajo, la totalidad de la fuerza
laboral ha tenido que adaptarse y modificar sus vidas en torno a la nueva realidad. Esta nueva
realidad que ha convivido con la fuerza laboral durante mas de un afio y medio y ha cambiado
los habitos de vida de la mayoria de las personas, es de esta forma que, con el inicio de las
jornadas masivas de vacunacion se ve llegar un nuevo cambio en los modelos de trabajo ya
que es muy posible que las actividades de la mayoria de los empleados que estan trabajando

distancia, vuelvan a ser como eran antes de la llegada de las medidas de confinamiento.

Es una realidad que todos los cambios vividos en el ambito laboral ya han sido
superados con elementos tan importantes de las empresas como la adaptacion al cambio y el
mejoramiento tanto tecnoldgico como administrativo y herramientas tan importantes de los
individuos como lo son la resiliencia, la solidaridad y la empatia. Todos estos cambios han
sido aceptados, interiorizados y vivenciados por todas las personas que han adaptado sus
hébitos de vida. Pero el objeto de analisis de la presente investigacion se centrara en el
problema de cémo medir la aceptacion de estos nuevos cambios, e investigar la correcta
elaboracion deun instrumento valido para medir como sera recibido el nuevo cambio a

medida que las empresas empiecen a exigir el retorno de sus empleados.

En este contexto se hace necesario que las empresas y sus respectivos departamentos
de RRHH ajusten sus procesos para medir el clima laboral bajo la perspectiva de la nueva
realidad y creen o adopten estrategias para evitar que los trabajadores renuncien de forma
masiva como estd sucediendo en EEUU. Gallup (2021) resalta en su informe “estado del lugar
detrabajo global a nivel mundial”, aumentos sustanciales en el estrés diario, la preocupacion,
la tristeza y la ira entre los trabajadores durante 2020. Pero Estados Unidos y Canada

encabezaron la lista de estrés. Por primera vez en una década.
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No hay precedentes para tal propdsito, motivo por el cual la creacion de un

instrumento que permita analizar profundamente el nivel de aceptacion que tienen o tendrian
los trabajadores que actualmente se encuentran en la modalidad de teletrabajo o trabajo en
casa, frente a las medidas que contemplen las empresas con respecto al retorno presencialidad,
alternancia o conservacion de la total virtualidad de las actividades que por su propia
naturaleza asi lo permitan. Como parte de la creacion de un instrumento idoneo, es necesario
contemplar la validez y confiabilidad de dicho instrumento de recoleccion de datos antes de
aplicarlo a la muestra significativa de poblacion. Esta validacion, debe garantizar, con
métodos estadisticos de decision que midan los datos empiricos de una muestra y describan
sus fenomenos, conservando unos niveles aceptables de confiabilidad y definiendo los

criterios de validez para respaldar el producto final.

Finalmente, en concordancia a los planteamientos presentados e independientemente
del modelo, metodologia o instrumento utilizado para este fin, las empresas o sus respectivos
departamentos de recursos humanos, deben responder a la siguiente pregunta: ;Como

identificar la aceptacion y motivacion de los colaboradores de las empresas frente al retorno a

la prespecialidad en pandemia?
3. Objetivo general

Disefiar y validar un instrumento de recoleccion de datos que permita a las empresas

identificar la aceptacion y motivacion de sus colaboradores frente al retorno a la

presencialidad en pandemia

4. Objetivos especificos

e Identificar las variables y dimensiones relacionadas con la aceptacion y motivacion de
los colaboradores por medio de una revision documental.

e Disefiar un instrumento de recoleccion de datos apropiado al contexto actual de
retorno a la presencialidad.

e Evaluar el instrumento disefiado por medio de una prueba piloto y asi analizar

estadisticamente los resultados obtenidos.
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5. Justificacion

La presente investigacion hace parte de emprendimiento y gerencia que conforma el

grupo de gerencia en las grandes, pequefias y medianas empresas G3Pymes fundamentado en

la linea de investigaciéon de modernizacion de organizaciones.

Dentro de las tendencias laborales esta el trabajo remoto, la pandemia del coronavirus
causo la mayor crisis de la historia de la salud y econdomica en décadas, con cifras muy
negativas de mortalidad, que produjo el confinamiento de la poblacion, afectando las
dinamicas propias sociales y la economia mundial. La crisis ha expuesto de manifiesto los
desafios estructurales del mundo del trabajo que deberan ser resueltos con trasformaciones a

nivel social, juridico y econdmico.

Establecer las mejores alternativas para el retorno a la presencialidad laboral, conlleva
a que las empresas conozcan la percepcion de sus colaboradores frente a la aceptacion de esta
modalidad. Comprender que el retorno a la presencialidad laboral pasa por el establecimiento

de las mejores estrategias, es pensar en la construccion de un instrumento de recoleccion de

datos apropiado al contexto actual.

Por medio de los instrumentos de recoleccion de informacion “‘es necesario hacer un
esfuerzo para conocer de una manera mas profunday sistematizada cuéles son sus problemas”
por medio de definicion variables de actitud y complejas. “Para abordar la realidad con el
proposito de estudiar algin aspecto de esta, hay que utilizar determinadas técnicas y
procedimientos” para la construccion de un instrumento que sea confiable y vélido. Esperando
conocer las circunstancias y motivaciones para el retorno a la presencialidad laboral de los

trabajadores en la nueva normalidad.
6. Marco Teorico
6.1. Motivacion

El concepto de motivacion corresponde a un aspecto de enorme relevancia en las
diversas areas de la vida, entre ellas la laboral, por cuanto orientan las acciones y se

conforman asi en un elemento central que conduce lo que la persona realiza y hacia qué
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objetivos se dirige. De acuerdo con Santrock (2002), la motivacion es “el conjunto de razones

por las que las personas se comportan de las formas en que lo hacen. EI comportamiento

motivado es vigoroso, dirigido y sostenido (p 432). (El mundo de los negocios, 2013)

Trechera (2005) explica que, etimologicamente, el termino motivacion procede
del latin motus, que se relaciona con aquella que moviliza a la persona para ¢jecutar
una actividad. De esta manera, la motivacion se puede definir como el proceso por el
cual el sujeto se plantea un objetivo, utiliza los recursos adecuados y mantiene una

determinada conducta, con el propoésito de lograr una meta. (El mundo de los negocios,
2013)

Segun Bisquerra (2000): La motivacion es un constructo tedrico-hipotético que
designa un proceso complejo que causa la conducta. En la motivacion intervienen
multiples variables (bildgicas y adquiridas) que influyen en la activacion,
direccionalidad, intensidad y coordinacion del comportamiento encaminado a lograr

algunas metas (P. 165). (El mundo de los negocios, 2013)
6.2. Perspectiva de la motivacion

Segun Santrock (2002), existen tres perspectivas fundamentales de la motivacion (El

mundo de los negocios, 2013):

. Perspectiva Conductual: destaca el papel de las recompensas en la motivacion.

. Perspectiva humanista: resalta la importancia en las capacidades del ser humano para
desarrollarse.

. Perspectiva Cognitiva: enfatiza en el poder del pensamiento.

6.3. Motivacion laboral

Robbins y Judge (2013), definen motivacion como "el proceso de motivacion

involucra la intensidad, direccion y persistencia del esfuerzo de un individuo hacia el logro de

un objetivo" (p. 202) (El mundo de los negocios, 2013).

10
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Por su parte, Newstrom (2011) la define como "El conjunto de fuerzas internas
y externas que hacen que un empleado elija un curso de accion y se conduzca de cierta
manera". Se puede dividir en motivacion intrinseca y motivacion extrinseca. En la
primera, las personas se motivan porque disfrutan haciendo determinadas tareas,
asimismo, porque encuentran satisfaccion al lograr ciertos retos. En cambio, en la
motivacion extrinseca, las personas actuan por la recompensa o beneficio que obtienen

como resultado de la accion (p. 107) (Newstrom, 2011)

Echeverri en su investigacion, , afirma que la categoria bienestar logrado a
través del trabajo se encontr6 que con las medidas institucionales implementadas a raiz
de la emergencia por la pandemia del Covid-19, el 94% de los trabajadores tienen una
percepcion de bienestar logrado por medio de su trabajo, considerando que su empleo
les ha permitido gozar de una estabilidad econdmica, familiar y social; mas sin
embargo, se debe indagar un poco por la percepcion del 6% de los trabajad ores frente
a su preocupacion por la calidad y cantidad de alimentacion que estdn percibiendo

actualmente (Echeverri, 2020).

Pacheco (2017) en su tesis describe la motivacion intrinseca como un
fendmeno natural que evidencia el alto grado de potencial humano, que tiene bases
bioldgicas y se origina por la libre eleccion o decision de cada persona, produciéndose
sensacion de goce y disfrute al realizar su comportamiento. Deci (1972, citado por
Pacheco, 2017) afirma que una persona que estd motivada por este tipo de motivacion

es aquélla que disfruta de sus actividadesy lo hace sin esperar nada a cambio
(Pacheco, 2017).

Con relacion a la motivacion extrinseca, Pacheco (2017) refiere que algunos
comportamientos se realizan en base productos externos como los premios o
recompensas y estos elementos convierten el factor intrinseco en extrinseco. Ryan y
Deci (2000, citados por Pacheco, 2017) mencionan que al pasar la primera infancia las
personas estarian mas propensas a actuar por este tipo de motivacion, esta se produce
por las condiciones ambientales, como la presion, recompensas o por la evasion al

castigo (Pacheco, 2017).
11
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6.4. Pandemia por Covid-19

Propagacion mundial de una nueva enfermedad. E1 SARS-CoV-2 es un nuevo tipo de
coronavirus que se detecto en diciembre de 2019 en Wuhan, una ciudad de la provincia de
Hubei en la Republica Popular China. Este virus produce la enfermedad infecciosa
denominada COVID-19 acronimo de «coronavirus disease 2019. La epidemia de COVID-19
fue declarada por la OMS una emergencia de salud publica de preocupacion internacional el
30 de enero de 2020. La caracterizacion ahora de pandemia significa que la epidemia se ha
extendido por varios paises, continentes o todo el mundo, y que afectaa un gran nimero de
personas. COVID-19: Es una enfermedad respiratoria aguda causada por un nuevo
coronavirus humano llamado SARS-CoV-2, que causa una 18 mayor mortalidad en personas
de 60 afios en personas con antecedentes médicos como enfermedades cardiovasculares,

enfermedad respiratoria cronica, diabetesy cancer (Organizacién Mundial de la Salud, 2019).
6.5. Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas o métodosy los instrumentos de investigaciéon son los medios o formas de
recoleccion de informacion que se utilizan en las investigaciones para medir el
comportamiento o atributos de las variables. Segiin Hurtado (2007) la técnica tiene que ver
con los procedimientos utilizados para la recoleccion de datos, pueden clasificarse como
revision documental, observacion, encuestas y técnicas socio métricas (Hurtado de Barrera,

2017). Por otro lado, para Bavaresco de Prieto, las técnicas son las que permiten la

verificacion del problema plateado (Bavaresco de Prieto, 2014).
6.6.Metodologia de la investigacion

En tal sentido, Arias (2006), indica que son las distintas formas o maneras de
obtener informacion. Continua el autor indicando que son ejemplos de técnicas la
observacion directa, la encuesta en sus dos modalidades (entrevista o cuestionario), el

analisis documental, el analisis de contenido; entre otros (Arias, 2016).
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6.7. Variables, dimensiones e indicadores

Variable: Por variable generalmente se entiende cualquier cualidad o
caracteristica de un objeto (o evento) que contenga, al menos dos atributos (categoria o
valores), en los que puedan clasificarse un objeto o evento determinado. Segliin Arias
(2016), “variable es una caracteristica o cualidad; magnitud o cantidad, que pueden
sufrir cambios, y que es objeto de andlisis, medicion, manipulaciéon o control en una

investigacion”

Atributos: Los atributos son las distintas categorias o valores que componen la
variable. En funcion de ellos se clasifica los objetos (o eventos) en un grupo u otro

(Arias, 2016).
6.7.1. Independientes

Son las causas que genera y explican los cambios en la variable dependiente. En
los disefios experimentales la variable independiente es el tratamiento que se aplica y
manipula en el grupo experimental. Ejemplo: La dieta a lo que es sometido un grupo de

pacientes obesos (Arias, 2016).
6.7.2. Dependientes

Son aquellos que se modifican por la accion de la variable dependiente.
Constituyen los efectos o consecuencias que se miden y que dan origen a los resultados

de la investigacion. Ejemplo: el peso corporal de los integrantes del grupo o muestra

(Arias, 2016).
6.7.3. Intervinientes

Son las que se interponen entre la variable independiente y la variable
dependiente pudiendo influir en la modificacion de esta tltima. En un disefio
experimental puro, este tipo de variable debe ser contralada con el fin de comprobar el
efecto es debido a la variable independiente y no a otros factores. Ejemplo: El ejercicio

fisico practicado por el equipo (Arias, 2016).
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6.8. Medicion de variables

La medicion de una variable consiste, precisamente, en el proceso de asignar

valores o categorias a las distintas categorias a las caracteristicas que conforman el

objeto del estudio. Para que la medicién se realice adecuadamente se recomienda

cumplir tres requisitos basicos: exhaustividad, exclusividad y precisién (Arias, 2016).

6.8.1. Operacionalizacion de las variables

Definicion Nominal conceptual o constitutiva de la variable. Consiste en

establecer el significado de la variable, con base en la teoria y mediante el uso de otros

términos (Arias, 2016).

Definicion de la Variable: Significa descomponer la variable, para luego

identificar y determinar las dimensiones relevantes para el estudio. En ese sentido la

dimensidn de las variables de actitud es:

Tabla 1. Dimension de las variables de actitud

Variable Dimensiones Indicadores
Actitud hacia un Cognitiva Juicios acerca del personaje.
personaje Creencias sobre el personaje
Afectiva Sentimientos hacia el personaje
Emociones que produce el
personaje
Conductual Intenciones hacia el personaje

Tendencias que genera el

personaje

Obtenido de (Arias, 2016)
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Definicion operacional de la variable: establece los indicadores para cada dimension,

asi como los instrumentos y procedimientos de medicion.
6.8.2. Niveles de medicion de las variables

El nivel de medicion se define como el tipo de escala que permite asignar un
grado o valor a una variable. De dicha escala depende la técnica de estadistica que

puede emplearse en el analisis de los datos obtenidos, los niveles son (D’Ancona, 1998):
6.8.2.1.Variable nominal

La variable nominal se halla compuesta por distintas denominaciones entre las
que no pueden establecerse ningun tipo de relacion (de orden o de otra clase)

(D’Ancona, 1998).
6.8.2.2.Variable ordinal

La variable ordinal se halla compuesta por denominaciones que se tienen la
posibilidad de poderse ordenar en el sentido “mayor que” y “menor que” (D’Ancona,
1998).

6.8.2.3.Variable intervalo

La variable de intervalo constituye variables cuantitativas o métricas. Puede

cuantificarse la distancia exacta que separa cada valor de la variable (D’Ancona, 1998).
6.8.2.4. Variable intervalo

Variable de proporcion o razon: A las caracteristicas de nivel de intervalo se
suma la posibilidad de establecer unos cero absolutos. Lo que permite el calculo de

“proporciones” y la realizacion de cualquier operacion aritmética (D’Ancona, 1998).
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6.8.3. Dimensiones de las variables

Las dimensiones son elementos integrantes de una variable compleja, que resulta

de su analisis y descomposicion. Son los grandes bloques estructurales de la variable

susceptible de ser descompuesta en los indicadores (D’Ancona, 1998).

Las dimensiones son elementos integrantes de una variable compleja, que resulta de su
analisis y descomposicion. Son los grandes bloques estructurales de la variable susceptible de

ser descompuesta en los indicadores. Ejemplo: El ejercicio fisico practicado por el equipo.

6.9. Encuesta

3

La encuesta la define el Profesor Garcia Fernando como ‘“una investigacion
realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo mas amplio,
utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion con el fin de obtener
mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas
de la poblacion”. Aplicar una encuesta a una muestra representativa de la poblacion es

con el animo de obtener resultados que luego puedan ser trasladados al conjunto de la
poblacion, (D’Ancona, 1998).

7. Estado del arte

En lo que hace referente a los aportes internacionales y nacionales se identifica que
actualmente a nivel mundial se empieza a investigar sobre el retorno a la
presencialidad laboral en pandemia, es por esto que alin no se encuentra gran cantidad
de investigaciones y adicional a esto, de las investigaciones que se identificaron se
encuentra que en el comin denominador esta la incertidumbre por parte de los
trabajadores frente al retorno a la presencialidad laboral y es alli donde cobra
relevancia realizar un aporte desde la validacién de un instrumento de recoleccion de
datos para identificar la aceptacion y motivacion de los colaboradores frente al retorno

a la presencialidad laboral en pandemia.

16

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n®, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



- Seminario de Investigacion oo eal
® e e e e universids

Especializacion

7.1. Internacional

En investigaciones realizadas en Europa, se tiene que Ifiaki Moreno Sueskun y otros,
(2020), en su articulo titulado: “Reincorporacion al trabajo en el contexto de la pandemia de
COVID-19 en sectores de industria y construccion en Navarra (Espafia)”, tienen como el
analisis en el grado de cumplimiento de las medidas preventivas dictadas por la Autoridad
Sanitaria frente a la Covid-19 durante las fases de desescalada en empresas del sector

industrial y de construccion en Navarra (Sueskun |, 2020).

Desarrollada la investigacion encontraron que existen ain debilidades en la obtencion
de espacios seguros en el sector laboral investigado, igualmente invitan a reconsiderar el
gjercicio que adelanta el sector salud con relacion al establecimiento de politicas publicas que

den repuesta a los riesgos laborales que tienen los trabajadores derivados por la pandemia.

El aporte que caracteriza este articulo es la relevancia que se establece en el papel que
deben tener las administraciones publicas con intervencion de salud publica en los lugares de

trabajo, con el fin de establecer acciones que realmente protejan al trabajador y a la poblacion

en general.

En América Latina, se encuentra en la tesis de Valente Arroyo, J. K. (2020) “Plan de
comunicacion interna para el retorno a las oficinas de BCA, en contexto COVID-19” como
objetivo principal la interiorizacion de un nuevo estilo de trabajo, promoviendo el compromiso
y el trabajo en equipo para el cumplimiento de las medidas sanitarias, a través de un plan de

comunicacion interna con los trabajadores de la sede central del Banco Corporativo Americano

en Lima, Perii (Arroyo V,2020).

Desarrollado el trabajo para optar titulo profesional, se encontrd6 que, una vez
identificada la necesidad del retorno a la presencialidad laboral para la reactivacion economica,
se identificaba la importancia de establecer procedimiento para el retorno con estrictas medidas

sanitarias y de seguridad establecidas por el gobierno del Peru.

Si bien, este trabajo de grado se enfoca en la elaboracion de un plan de comunicacion,

deja como aporte la necesidad de establecer un plan de prevencién para el retorno a la
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presencialidad laboral con tres focos de estratégicos, los cuales son: la interiorizacion de una
cultura de prevencion como nuevo estilo de trabajo, el fortalecimiento del sentido de
pertenencia para generar motivacion, y la apertura de un sistema de comunicacion para la

contencion emocional y psicologico de los colaboradores, en tiempos de incertidumbre (Arroyo
V, 2020).

7.2. Nacional

En las investigaciones realizadas en Colombia, se tiene que Yaneth Alvarez Alvarez,
(2021), en su investigacion: “Estrategias de gestion del cambio orientadas a favorecer el
impacto que puede generar el retorno gradual al trabajo presencial de los funcionarios del
Sena, Regional Boyacd, en el contexto de la Pandemia por COVID-19 en Colombia” encontrd
que de la muestra seleccionada el 75% de los trabajadores prefieren trabajar desde casa,
seguido con la alternativa de la alternancia, por lo cual resalta que el SENA debe dar

importancia al establecimiento de una estrategia que permita el retorno bajo la modalidad de
alternancia (Alvarez Y, 2021).

Desarrolla esta investigacion, se tiene que las emociones mas significativas frente al
retorno gradual a la presencialidad, son la incertidumbre, la ansiedad y la angustia y las tres

menos representativas para los funcionarios del Sena, Regional Boyaca son la felicidad, la

satisfaccion y la tranquilidad.

El aporte que caracteriza esta investigacion es la necesidad que existe actualmente para
el establecimiento de estrategias que permita que los trabajadores se sientan seguros frente al
retorno a la presencialidad laboral con un enfoque de gestion al cambio para una mejor
adaptabilidad.

En el trabajo de grado para optar el titulo de maestria en periodismo, se tiene que
Arenas Landazabal, (2021), realizd el andlisis sobre los cambios estructurales que dejo el
Covid-19 en el ambito laboral. Como resultados se tiene que la pandemia conllevo al cambio
de las prioridades por parte de los profesionales, encontrando que actualmente ya los

trabajadores no solo tienen expectativas con relacion a mejorar condiciones salariales, sino
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que valoran como mayor prioridad la flexibilidad laboral, la estabilidad y las oportunidades de

crecimiento (Landazabal A, 2021).
8. Marco institucional

Luego de haber pasado mas de un afio y medio desde que comenz6 la pandemia una
gran mayoria de empresas contintan trabajando desde casa. Las empresas y los trabajadores
hoy en dia se estan preparando para regresar a la “nueva normalidad" la cual involucra el
retorno a las oficinas y lugares de trabajo, pero para poder lograr esto, las empresas tienen que
brindar las condiciones adecuadas de sana distancia y seguir las medidas dictadas por
secretaria de salud con el fin de no exponer a sus trabajadores a infectarse de Covid, ya que si
bien la mayoria de poblacion ya estd vacunada con al menos la primera dosis, esto no asegura

no contraer el virus.

Entre las condiciones que estan siendo aplicadas; se encuentran la flexibilidad de
asistir a la oficina dias intermitentes y los demés dias poder trabajar desde casa, equipamiento

adecuado para las personas y también subsidios para las personas que seguiran trabajando

desde su hogar.

De lo anterior, es importante el punto de vista de las empresas se enfrentan ahora al

retorno a la presencialidad. Y, contrario a lo que se pensaria, lo que se ha hecho en

aplicaciones y tecnologia, esta camino a potencializarse.

Conforme van pasando los meses, era comun entre los empleados que se hicieran
preguntas relacionadas a un plan de retorno al trabajo presencial. Algunas labores necesitan

instalaciones y facilidades especiales, ademas que el trabajo presencial en un mismo espacio

genera varios beneficios como lo es una sensacion de cercania y mayor coordinacion.

En ese sentido, Carlo Reyes, discipline leader de Comunicaciéon Internay BEX
COVID de BBVA en Colombia, comenta que, en general, un plan de retorno laboral debe ser
progresivo y tomando en cuenta una serie de criterios biosanitarios que reduzcan al maximo

las posibilidades de un contagio.
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La prioridad debe ser garantizar un retorno al trabajo de forma segura y evitar nuevas
interrupciones futuras. Por eso es necesario estar muy al tanto de la situacion general y aplicar
medidas de control de riesgos adaptadas a cada sector y a las caracteristicas especificas de

cada lugar de labores, senalo. (BBVA,2021).

El trabajo hibrido tiene fuertes fundaremos un nuevo ciclo en el mundo laboral en
Colombia. En muchas empresas se cumplird la tarea con excelencia, pero de un modo distinto
al que estdbamos acostumbrados. Significara redefinir nuestras teorias de liderazgo, nuestro

comportamiento y nuestra esencia como colaboradores, pero alcanzando una mayor

productividad.
9. Metodologia
9.1.Primer Nivel
9.1.1. Enfoque, Alcance y diseiio de la Investigacion

La presente investigacion tendra un disefio de tipo no experimental, toda vez que no
hay manipulacion de variables. Transeccional o Transversal puesto que la recoleccion de
datos se hard en un solo momento, en un tiempo Gnico (Sampieri, 2014), estudio exploratorio
como modelo de aplicacion, en términos de Sampieri el “propdsito de los disefios
transeccionales exploratorios son el punto de partida para conocer una variable o un conjunto
de variables, una comunidad, un contexto, un evento, una situacion, al tratarse de una
exploracion inicial en un momento especifico, que por lo general se aplican a problemas de
investigacion nuevos o poco conocidos; ademads, constituyen el preambulo de otros disefios

(no experimentales y experimentales)”. (Sampieri, 2014) P188.

En concordancia con lo anterior, la nueva realidad a la que hacemos referencia en el
presente estudio enfocado a la fuerza laboral de las empresas y que ha cambiado los hébitos de

vida de la mayoria de las personas, corresponde a un contexto poco conocido, por ser el

resultado de un evento nuevo la crisis sanitaria causada por el coronavirus (SARS-CoV-2).

Del mismo modo, el enfoque de la investigacion es de tipo cuantitativo entre sus

caracteristicas destacamos que a través de este se establece con exactitud patrones de
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comportamiento de una poblacion (Sampieri, 2014), pagina 43 para el caso del presente

estudio en el cual identificaremos niveles de aceptacion y motivacion de un grupo de
colaboradores lo cuales estaran reflejados en actitudes, entendido esto como la predisposicion
aprendida para responder coherentemente de una manera favorable o desfavorable ante un
objeto, ser vivo, actividad, concepto, persona o simbolo (Sampieri, 2014) Pagina 237,
utilizaremos el método de escalamiento de Likert, en este, a través de un conjunto de items
presentados en forma de afirmaciones o juicios, se pide la reaccion de los participantes. Es
decir, se presenta cada afirmacion y se solicita al sujeto que externe su reaccion eligiendo uno

de los cinco puntos o categorias de la escala. (Sampieri, 2014).

El resultado de este enfoque cuantitativo permitira conclusiones concretas y
plenamente validadas con los datos estadisticos obtenidos, generando una solucion al

problema planteado que impactara a la fuerza laboral y a las empresas en general.

9.1.2. Definicion de Variables:

Para establecer la forma, de ;Como identificar la aceptacion y motivacion de los
colaboradores de las empresas frente al retorno a la prespecialidad en pandemia?, se deben
definir las variables que se mediran para determinar la aceptacién y motivacion de los

colaboradores frente al retorno a la presencialidad laboral de manera tradicional.

De acuerdo con el desarrollo de la investigacion, se ha identificado diferentes
herramientas para el retorno al trabajo de manera segura en tiempos de Covid-19. Teniendo
en cuenta que la seguridad y salud en el trabajo se convierte en pieza clave se hace relevante
la proteccion de los colaborados y sus familias y la sostenibilidad de las empresas para la
reactivacion economica. Desde la Organizacion Internacional del Trabajo, se establece que
debe existir un equilibrio que permita la seguridad y salud en el trabajo por cuanto es un
aspecto clave para la reactivacion productiva del trabajo decente con un retorno a la

presencialidad laboral y para la conciliacion en la reactivacion economica. Es por esto, que
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la herramienta propuesta por la OIT, se constituye como un punto de referencia, por cuento

contempla diez (10) pasos para el retorno de al trabajo seguro y saludable en tiempos de
Covid-19.

Establecer un equipo bipartito para la organizar el retorno al trabajo, Decidir quién
regresa al trabajo y como, adoptar medidas de ingenieria y organizacionales, adoptar
medidas de limpieza y desinfeccion en locales de forma regular, promover medidas de
higiene personal, proveer equipos de proteccion personal y velar por su uso efectivo, vigilar
la salud de los trabajadores, considerar los factores de riesgo psicosocial y otros riesgos,
revisar y actualizar los planes de emergencia y evaluacion y monitorear y actualizar la

medidas de prevencion y control (Organizacion internacional del trabajo, 2021).

Es por lo que, partiendo de la herramienta propuesta por la OIT, nace la necesidad de
analizar las dimensiones de aceptacion y motivacion para el retorno a la presencialid ad
laboral, considerando dos (2) dimensiones (condicion motivacional interna y condicion

motivacional externa).

Con estas variables, se espera determinar: la aceptacion y motivacion de los
colaboradores de las empresas frente al retorno a la prespecialidad en pandemia de las
empresas Leonisa, Banco BBV A y Geopark, objeto de estudio de este trabajo. Es decir, en
la medida en que el puntaje (nivel) en cada una de estas variables sea mas alto; se entenderia
que se cuenta la aceptacion al retorno laboral presencial de la manera tradicional. Asimismo,
se espera que la influencia del Teletrabajo tenga especial efecto, en las variables:
Motivacion, Bienestar, Control, Seguridad y Salud en el trabajo, siendo estas dimensiones
variables de tipo dependiente, las cuales se modifican en funcion del retorno a la

presencialidad laboral de manera tradicional.

Para el alcance de este estudio, se presentan las siguientes definiciones para cada una

de lasvariables a evaluar:
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9.1.2.1.Motivacion:

Con esta dimension, se busca comprender si existe motivacion intrinseca como un
fendmeno natural que evidencia el alto grado de potencial humano, que tiene bases
bioldgicas y se origina por la libre eleccion o decision de cada persona, produciéndose
sensacion de goce y disfrute al realizar su comportamiento (Pacheco, 2017). En

concordancia con el retorno a la presencialidad laboral de manera tradicional por parte de

los colaboradores que trabajan para las empresas objeto de estudio, se busca asi determinar

si existe una motivacion declarada.

9.1.2.2.Control

La medicion del cumplimiento de los objetivos que se establecen en las diferentes
organizaciones. Esta debe ser regulada a través de la medicion del desempefio del sistema
para poder efectuar correcciones requeridas para la orientacion al cumplimiento de los
objetivos y metas establecidas, entendiendo esto como todas las acciones, procedimiento,
normas o técnicas que aseguren la regulacion. Con esta variable, se busca identificar si en
las empresas objeto de estudio se tiene establecidos mecanismos de regulacion que
permitan el cumplimiento de los objetivos corporativos de las empresas desde la
modalidad del teletrabajo y proceso de transicion al retorno a la presencialidad laboral de

manera tradicional.

9.1.2.3. Cooperacion

Como proceso social que puede constituirse en elemento integrador del individuo.
Esta se presenta a nivel formal (en las relaciones de trabajo). Esta dimensién, pretende
entender la relacion del trabajador con sus pares, sus subordinados, sus jefes con relacion
al cumplimiento de los objetivos (Méndez, 2005) y como sus relaciones sociales en
espacios de interaccion han cambiado desde la implementacion del teletrabajo en

tiempos de Covid-19.

- Seminario de Investigacion ol
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9.1.2.4. Relaciones Interpersonales

La frecuencia y forma como el individuo establece relaciones interpersonales de
caracter informal con los compaieros laborales. La percepcion que el individuo tiene sobre
la positividad o no de sus relaciones sociales con sus compaieros de trabajo (Méndez,
2005). Con esta dimension, se busca identificar las variaciones que se han presentado bajo la
modalidad implementada del teletrabajo en tiempos de pandemia.

9.1.2.5. Bienestar

Equilibrio en el escenario laboral con los deméas aspectos de su vida (personal,
familiar, economico, cultural, socioafectivo). Esta dimension, pretende determinar si las
empresas propenden e incluso si incentiva que, cada uno de estos aspectos estén en
equilibrio, y coémo percibe el trabajador dichos esfuerzos en el marco de la toma de decision
para establecer programas para el retorno a la presencialidad laboral de maneta tradicional.

9.1.2.6. Estrategia

Explica la forma como la empresa se adecta a las condiciones de su entorno
sectorial, la capacidad de proyectarla al futuro sin olvidarse del presente ni del pasado,
tratando de hacer innovaciones permanentes, como aplicar conceptos nuevos, a través de
variedades, necesidades y/o canales.

9.1.3. Definicion Operacional

A través de la revision documental se logré identificar como la nueva realidad
conllevo a establecer diferentes estrategias que dieran respuesta a la situacion presentada por
la pandemia por Covid-19. Esta situacion propicié la implementacion de cambios en el
ambito laboral tradicional, considerando las caracteristicas propias de cada poblacién y sus
dindmicas laborales y sociales, estableciendo condiciones concretas para la implementacion
de estrategias particulares de acuerdo con la identificacién en cada ambito laboral. Un
aspecto relevante de las empresas son el como y a través de que mecanismo han conllevado
a la adaptacion al cambio y el mejoramiento tanto tecnoldgico como administrativo y
herramientas tan importantes de los individuos como lo son la resiliencia, la solidaridad y la
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empatia.

Para poder desarrollar la investigacion exploratoria se realizara el andlisis al
interrogante (Como identificar la aceptacion y motivacion de los colaboradores de las
empresas frente al retorno a la prespecialidad en pandemia?, por medio de la elaboracion de
un instrumento (encuesta), la aplicacion de esta a colaboradores de las empresas, Leonisa,
Banco BBV A y Geopark y a la validacion con tres expertos, que son el objeto de esta
investigacion.

La encuesta la define el Profesor Garcia Fernando como “una investigacion realizada
sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo mas amplio, utilizando
procedimientos estandarizados de interrogacion con el fin de obtener mediciones cuantitativas
de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion”. Aplicar una
encuesta a una muestra representativa de la poblacion es con el animo de obtener resultados
que luego puedan ser trasladados al conjunto de la poblacion, (D’Ancona, 1998). Es decir, la

encuesta sera el método elaborado que se utilizara para la investigacion.

Para el presente estudio, se realizard a través de un Formulario (aplicacion de
Google), donde en el enlace se tendra la encuesta y se enviard via WhatsApp a los
colaboradores de las empresas objeto de estudio; este formulario contempla la explicacion
del propodsito de encuesta, y de igual manera se asegurara la confidencialidad en las

respuestas.

La encuesta, se desarrollara con la metodologia de la escala de Likert siendo este un
sistema de investigacion de campo sobre la opinion de un individuo respecto a un tema. Para
esto, se generard un cuestionario donde se emplearan preguntas definidas (cerradas) que

pueden ser contestadas con facilidad y para el andlisis se realizard por el método cualitativo.

Llegar a conocer la aceptacion y motivacion a través de la investigacion cuantitativa
la cual se centra en estudiar los fendémenos en su contexto, a través de las vivencias y la

percepcion de los colaboradores que debi6 a la pandemia desarrollaron sus actividades

25

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n®, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



- Seminario de Investigacion oo eal
Especializacion

e e e e e UNiversid:
L}

laborales durante un periodo mayor a un afio bajo la modalidad del teletrabajo y que en la

actualidad se encuentran en el proceso del retorno a la presencialidad laboral.

Esta investigacion, tiene como finalidad comprender las percepciones por parte de los
trabajadores (determinar la aceptacion y motivacion frente al retorno a la presencialidad
laboral), es por lo que, una vez obtenidos los resultados de las encuestas, se realizara la
validacion del instrumento por parte de tres expertos y con esto se busca la confiabilidad de
las preguntas establecidas en el instrumento.

Es decir, con este instrumento se busca conocer la motivacion y la aceptacion de las
personas con relacion al retorno a la presencialidad laboral de manera tradicional, teniendo
en cuenta que la pandemia mostrd que efectivamente ha cambiado la forma de trabajar y
que bajo la modalidad de teletrabajo utilizado como una herramienta que permitié manejar
los niveles de propagacion del Covid-19, se logré ver bajo esta modalidad una alternativa
que permite oportunidades y resultados por parte de los trabajadores, no obstante, presenta
desafios con relacion a la aceptacion de esta modalidad por parte de la empresas. De alli,
por medio de las encuestas que se van a realizar a los colaboradores de las empresas objeto
de estudio, entiendo que son las personas idoneas para conocer la percepcion a partir de la

coyuntura actual del regreso a las oficinas fisicas.

9.1.3.1. Poblacion y Muestra

La poblacion objeto de esta investigacion, esta constituida por colaboradores que
debido a la pandemia se encuentra desarrollando actividades laborales bajo la modalidad del
teletrabajo como decision corporativa y que en la actualidad se encuentran en fase de
retorno a la presencialidad laboral tradicional de las empresas privadas: Leonisa, Banco
BBVA y GeoPark. Empresas que se encuentran en los sectores financiero e industrial;
sectores que contribuyen al desarrollo econdémico del pais.

Los colaboradores a los que se realizara la encuesta seran 30 personas. Con esta
poblacion tomada para esta investigacion, lo que se busca es conocer la percepcion con
relacion a la aceptacion y motivacion de los colaboradores de las empresas frente al retorno
a la prespecialidad laboral en pandemia, teniendo en cuenta que en la actualidad se presenta

la coyuntura del retorno a las oficinas fisicas y no desconoce la realidad sobre la aceptacion
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y motivacion real, lo que conlleva a contar con diferentes posturas que terminan siendo

subjetivas en donde se emiten juicios que no corresponden a la realidad.

Por lo tanto, la opcion seleccionada para conocer la realidad con relacion a la aceptacion
y motivacion por parte de los trabajadores es por medio de la encuesta que se van a realizar
a los colaboradores de las empresas: Leonisa, Banco BBV A y GeoPark que tienen a sus
colaboradores en modalidad de teletrabajo y actualmente se encuentra en la fase de
transicion a la presencialidad laboral tradicional, lo cual hacen parte del objeto de estudio.

Por otro lado, el muestreo utilizado para la presente investigacion es: No probabilistico
intencional. Debido al tipo de investigacion que se estd ejecutando, se requiere crear una
serie de muestras de acuerdo con el estudio piloto que se esta presentando de acuerdo con la

coyuntura actual frente al retorno de la prespecialidad laboral.

10. Diseio segundo nivel

10.1. Conceptualizacion de modelos, referentes y técnicas particulares para las

intervenciones organizacionales y los modelos aplicados

Para poder conceptualizar los diferentes modelos para intervenciones, primero que
todo se debe realizar una serie de cuestionamientos ;Como intervenir en los diferentes niveles
de la organizacion, cuando intervenir en el cambio de la cultura organizativa, ;como el
cambio en las estructuras mentales solo puede lograrse invirtiendo en tiempo, en recursos y en

espacios de reflexion con la participacion de la gente?

La respuesta es simple, preparandose para los diferentes escenarios y ambientes para
estar listos ante cualquier demanda profesional en este campo. Por lo cual, sera de gran
importancia crear conciencia para emplear diferentes modelos de intervencion para el
desarrollo organizacional y clima laboral dirigido a diferentes compafiias controlando
acciones, facilitando las estructuras mismas, y ayudando a trabajar con todos sus integrantes

bajo enfoque de mejorar sus actitudes y comportamientos.
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Por lo anterior, es importante abordar los diferentes cambios sociales en las

organizaciones desde dngulos y perspectivas que requieran intervenciones muy claras y
especificas. Dirigirse hacia las organizaciones de manera innovadora, sera un incentivo y un

parametro de cambio que a encontrar cambios necesarios que generen un orden estratégico y

una amplitud del conocimiento mismo.

Las intervenciones son procedimientos por medio de los cuales se busca influir u
orientamos el comportamiento de una persona, un grupo de personas o una organizacion. Por

lo tanto, se puede decir que las intervenciones pueden surgir de dentro o de fuera de la

organizacion.

El impacto de una intervencion no depende de las intenciones subyacentes de la
persona que interviene, sino de las auto gestion y aprendizaje del sistema al cual esta dirigido

y condicionado muchas veces al resultado y a la libertad de accion en donde se trabaje.
10.2. Caracterizacion de componentes y elementos funcionales

Hay muchos modelos de intervenciones disenadas por expertos consultores
organizacionales que han tenido un gran éxito en aplicaciones particulares y que, tal vez, se
utilizaron cuando ocurrian situaciones similares. Asi que, a través de la facilitacion,
Involucrando a los diferentes niveles de la organizacion podemos diagnosticar. Sensibilizar a
su gente, para mantener una actitud favorable al didlogo, al intercambiar de ideas, a espacios
de interrelacion, que permitan la reflexion desde la observacion de cada miembro del equipo,
evitando al maximo sefialamientos que no contribuyan a un clima favorable para el

aprendizaje y para la transformacion cultural.

Los consultores e investigadores en desarrollo organizacional han creado diferentes
técnicas basadas en las ciencias de la conducta para diagnosticar problemas y provocar
cambios en la conducta de las organizaciones. A continuacion, se mencionan y describen

algunas técnicas de diferentes autores:

e Escultura organizacional
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En la cual se agrupan las normas, reglas, procedimientos, principios y valores que
los integrantes de un equipo laboral y con los cuales se establece el funcionamiento de
la empresa diariamente

e Mapa mental

Por medio de un diagrama usado para representar palabras, ideas, tareas, lecturas,
dibujos, u otros conceptos ligados y dispuestos radicalmente a través de una palabra
clave o deuna idea central en la organizacion.

e Encuesta cinética

Realizando esta encuesta, la organizacion se enfoca en las personas creando
medidas para mejorar la productividad y el estado de 4nimo entre los colaboradores.

e Técnicas de preguntas

La técnica de las preguntas consiste en formular un cuestionario tentativo en la
organizacion, luego se examinan minuciosamente las lecturas y se descifrar los temas
de mayor relevancia.

e [ a retroinformacidon con base en una encuesta

Se elabora un cuestionario en los que los colaboradores deberan calificar a la
empresa en temas como los valores de la organizacion, innovacion, el clima laboral,
entre otros.

e L os circulos de calidad

Esta técnica se usa en un grupo pequeilo de colaboradores la misma éarea o trabajo
similar al que se retinen de forma voluntaria regularmente durante un tiempo
determinado con el fin de que se tome conciencia sobre los problemas de calidad y de

productividad de la empresa
e Objetivos de Autodiagnostico

Esta técnica permite a las organizaciones hacer una revision de sus procesos
internos para conocer su situacion, detectar ineficiencias e identificar las areas que

requieren mejoras
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Existen tantos modelos como intervenciones organizacionales que buscan facilitar la

dindmica de las organizaciones, las cuales la mayoria de ellas obedecen a una estructura que

en mucho sigue los lineamientos de la metodologia de la investigacion cientifica:

e Disonancia (necesidad sentida de cambio)

e Utilizacion de diferentes alternativas de solucion
e Recopilacion de informacion

e Discusion

e Diagnostico conjunto

e Diseio de Planes de Accion

e Implementacion

e Seguimiento y evaluacion

e Documentacion

11. Disefio del instrumento para la recoleccion de informacion o validacion de los

modelos de intervencion o aplicacion.

A continuacion, se describe el contenido del instrumento. Como parte del disefio de

este se tuvieron en cuenta las siguientes dimensiones:

Tabla 2. Resumen de dimensiones para el instrumento

Dimensiones Resumen de disefio de preguntas

Motivacion Las preguntas seran enfocadas a los aspectos emocionales
y personales de cada persona, produciendo sensacion de goce y

disfrute al realizar el comportamiento.

Control Las preguntas seran orientadas a métricas de desempeiio,

escalas y comparativos.

Cooperacion Con las preguntas se pretende entender la relacion del

trabajador con sus pares, sus subordinados, sus jefes con relacion
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al cumplimiento de los objetivos.

Relaciones Las preguntas tendran una percepcion que el individuo tiene
interpersonales sobre la positividad o no de susrelaciones sociales con sus

compafieros de trabajo

Bienestar Las preguntas pretenden determinar si las empresas propenden
e incluso si incentiva que, cada uno de estos aspectos estén en
equilibrio, y como percibe el trabajador dichos esfuerzos en el marco
de la toma de decision para establecer programas para el retorno a la

presencialidad laboral de maneta tradicional.

Estrategia Las preguntas se orientaran a como la empresa se adectiaa
las condiciones de su entorno sectorial, la capacidad de proyectarla al

futuro sin olvidarse del presente ni del pasado, tratando de hacer

innovaciones permanentes.

Fuente: Elaboracion propia

11.1. Presentacion

El siguiente cuestionario tiene como objeto identificar la aceptacion y

motivacion de los colaboradores frente al retorno a la presencialidad laboral

11.2. Introduccion

"Las respuestas seran confidenciales y anonimas. No hay preguntas delicadas.
Las personas que fueron seleccionadas para el estudio no se eligieron por su nombre
sino al azar. Las opiniones de todos los encuestados seran analizadas para validar el
instrumento final de la presente investigacion Es necesario que contestes este
cuestionario con la mayor sinceridad posible. No hay respuestas correctas ni incorrectas.
Lee las instrucciones cuidadosamente, ya que existen preguntas en las que solo se puede

responder a una opcion; otras son de varias opciones y también se incluyen preguntas

abiertas. jMuchas gracias por tu colaboracion!"
11.3. Habeas data

"AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
31
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En cumplimiento de las disposiciones de la Ley 1581 de 2012 y del Decreto
reglamentario 1377 de 2013 que desarrollan el derecho de habeas data, solicitamos su
autorizacion para que UNIVERSIDAD EAN (en adelante la “EAN”) en calidad de
responsable del tratamiento pueda recopilar, almacenar, archivar, copiar, analizar, usar
y consultar los datos que se sefialan a continuacion. Estos datos seran recolectados por
la EAN para analisis de la informacion contenida en el siguiente cuestionario y posterior
divulgacion de resultados al interior de las empresas objeto de estudio, todas

relacionados con las actividadesde la EAN y el ejercicio de su objeto y sus actividades."
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Se puede observar que hay es un cuestionario de preguntas cerradas con unica

respuesta, con respuesta de seleccion multiple y con respuestas en escala de Likert y seran
categorizadas con las opciones propuestas por (Sampieri, 2014) P275 “opciones o puntos en
las escalas Likert”. El detalle del disefio del instrumento puede ser consultado en el siguiente

enlace: https:/n9.cl/hoc6e, esta ingenieria del detalle sera usada para la parametrizacion del

formulario en linea sobre Google forms
12. Técnicas para el analisis de datos

El andlisis de datos en una investigacion cuantitativa puede realizarse usando diferentes
técnicas, para este caso se usara la estadistica descriptiva donde en cada una de las preguntas se
analizara:

e Distribucion de frecuencias
e Medidas de tendencia central
e Medidas de variabilidad

e QGraficas

De esta manera se puedeidentificar la informacion que el cuestionario ayudéa recolectar
para su posterior analisis de correlacion de diferentes muestras.

De igual manera es necesario evaluar la confiabilidad y validez de la aplicacion del
instrumento de medicion

13. Validacion del Instrumento

El teletrabajo es una forma de organizacion laboral que se desarrolla bajo el uso
esencial de la tecnologia, ante la pandemia COVID-19. El objetivo de esta investigacion
disefiar y validar un instrumento de recoleccion de datos que permita a las empresas
identificar la aceptacion y motivacion de sus colaboradores frente al retorno a la
presencialidad en pandemia. La metodologia utilizada consistié en una investigacion de tipo
exploratoria y descriptiva para lo cual se utilizé un instrumento tipo encuesta con (50)
cincuenta preguntas cerradas la cual fue validada a través del juicio de expertos, con los
aportes de dos expertos y una segunda validacion con una muestra pequeiia de usuarios que
busco tener respuestas a dos interrogantes, los cuales fueron: ;Es entendible la pregunta? y

(Qué pregunta considera debe cambiarse?
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El ejercicio de validacion del instrumento se llevd a cabo a por dos profesionales una
Ingeniera Industrial con Master en Prevencion de Riesgos Laborales y Executiva MBA quien
se desempefia como gerente administrativa y financiera de una empresa del sector de
mantenimiento y por un Socidlogo especialista en Contexto psicosocial del crimen, Calidad de
Educacion Superior e investigacion en ciencias sociales, con maestria en educacion y
educacion y desarrollo comunitario, actualmente se desempefia como docente investigador de
la Facultad de ciencias sociales de la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia,
quienes realizaron la evaluacion a través del “formato validacion de expertos encuesta” ver

Anexo C, el cual contiene informacién sobre el proposito del estudio, Instrucciones de la

evaluacion, cuadro de objetivo, hoja de validacion y constancia de validacion.

De dicho proceso de validacion se evidencia que de los cincuenta (50) items revisados
en la escala de alternativas veinte dos (22) de estos clasificaron como buenos, veinte dos (22)
como regulares y seis (6) deficientesy en lo correspondiente a la escala de recomendaciones
veinte tres (23) como mantener, diecisiete (17) cambiar y diez (10) eliminar, indicaciones que
fueron tomadas en cuenta por el equipo investigador quienes ajustaron los items reduciendo

de cincuenta (50) items a cuarenta y uno (41) items.

Grafica 1. Alternativas apreciaciéon ftem

12% B
44% a R
44% D

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 2. Recomendacion Item

209
/‘" 46% M
C

34% "k

Fuente: Elaboracion propia
Es importante mencionar que una observacion importante de la validacion de expertos

estuvo relacionada con establecer las edades a través de grupos de edades, sin embargo, dado
que desconociamos el rango de edad de la muestra, se defini6 dejar ducho item con opcion de
respuesta abierta con el fin que nos permitiera identificary analizar los rangos de las edades.

ver Anexo A y una aplicacion de Anexo B puede consultarse en Anexo C.

Una vez aplicados los ajustes realizados por los validadores y reformulados algunos de
los items, la encuesta fue distribuida a una pequefia muestra cinco (5) personas quienes la

diligenciaron y realizaron comentarios relacionados con pertinencia y entendimiento de los

items los cuales se evidencian en las siguientes imagenes.

Figura 2. Observaciones sobre la encuesta
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“AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS

PERSONALES

En cumplimiente de fas disposicianes de s Ley

1581 de 2012y del Decreto reglamentario 1377 de
J 2070 aue desamalan ol derecho de habieas data

stlicitamos su o n

Escolaridad *

Por faver seleceiane of miximo nivel de forma
tiene

Posgrada -

tigiieciad en la empresa *

2

Ha sido diagnosticado con covid-19

O s
O Na

o — P4gina 1 de 6

Siguiente

e aosgie con

5:24 il 4G 8

iConsidera Que el contacto ¢ifeCto Con sus
compafieros de trabisfo es necesario para el
desempedio de suiabar?

1 de acuerda it
i tenido reunanes o contacto directo cof

sus compafieros de trabajo en situaciones
diferentes a s laborsles?

El =

iBurante ia virtualidad, sy equiosse ha
reunide presenclal o virtusimente para tratar
temas diferentes 4 fas actividades laborales? *

equipe de computo portat
movil et 2+

Caso del retormo en esquema ot
‘alternancia, se afectarlan sus dindmice,
familiares yla personales? *

No

#En caso del retomo en esquema de
presencialidad total, se afectarian sus
dinamicas familiares yio personales? *

2En su criterio, ree que su economia
personal se afectaria con el retorno a la
presencialidad?

Eieg «

@ &docs.gpoglecom &

~ (il m

Por favor diligentie 13 respuesta en aios /o meses

*Qbligatorio

Tiempo teletrabajo.

i Qe

~Jantos meses? *

20

Qs
QO Mo

Conoce usted a legislacion que regula el
teletrabajo yio trabajo en casa en Colombia? *

Elegi -

Borrar formular

mindalidad Ael teletrahain? ¢
005 aooge com

No -

£5u horario laboral es respetado en la

La modalidad de teletrabajo le ha
permitido cumplir con el los objetivos
estrategicos de la compafia? *

Elegir -

(@) Esta pregunts es obligatoria

£En su criterio, cree que con el
teletrabajo sus relaciones con pares
se vieron afectadas? *

Elegir -

E—— Figina 5 de &

Atras Siguiente Borrar

formulario

JBc= envies contraseias  través de Formularios de
Gaogle

]
q O O

Fuente: Elaboracion propia

iHa reclbid Informacion de parte de su
empresa sobre las medidas de biossguridad
rplamentadas para recibir a los

. trabajadores?
s 5

ofLonsidera que las medidas adoptadas por ls
Jempresa pars ¢l trabajo presencial son
adecusdas? *

iConoce usted las diferentes alternativas de
teletrabajo afrecidas por su empresa?

Ha -

con cudl o cuales alternativas de retemo 8
actividades labarales presenciales /
semipresanciales. 4l momento de aplicar esta

encuesta, esta de acuerdo? *

M Considera que el contacto directo con sus

kdoss aooe com

*Obligatorio

Correo electronico *

Sexo*

O Hombre
O Mujer
Q otros:

Edad *

Soll valares numéricos por favar
Turespuesta

q O 0

La validacion finalizé con los ajustes requeridos por los dos validadores expertos y los

hallazgos de la pequefia muestra de colaboradores que si bien no son expertos permitio

identificar oportunidades de mejora sobre el instrumento, el cual se una vez restructurado se

distribuyd de manera virtual a la muestra definida en la investigacion la cual corresponde a 37

colaboradores que debido a la pandemia, se encuentra desarrollando actividades laborales bajo

la modalidad del teletrabajo como decision corporativa y que en la actualidad se encuentran en

fase de retorno a la presencialidad laboral tradicional de las empresas privadas: Leonisa,

Banco BBV A y GeoPark.
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14. Analisis de la informacion

14.1. Motivacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta seleccionada,
en lo que respecta a esta dimension, se deduce que la Pandemia generd cambios en las
prioridades de los colaboradores, toda vez que al indagar sobre las alternativas del retorno a la
presencialidad estos mostraron una marcada inclinacion por el retorno laboral bajo la
modalidad de alternancia flexible, de tal forma que les permita acomodar las jornadas

laborales a las necesidades personales y a los estilos de vida.

A modo general en el transcurso de la pandemia los colaboradores han logrado adaptar
sus dinamicas familiares al modelo del teletrabajo por tanto no consideran que habra
afectacion alguna en las relaciones familiares si se regresara al modelo presencial, no obstante
un aspecto que llama la atencién y recobra importancia es el relacionado con la economia
familiar, toda vez que para los colaboradores el retorno presencial implica gastos para

desplazamientos alimentacion entre otros que durante la pandemia fueron direccionados para

actividades familiares y personales.

Posiblemente es la motivacion extrinseca la que mueve a los colaboradores de las tres
compaiiias, evidenciando que el teletrabajo o modalidad de trabajo en casa les ha permitido
ser productivos laboralmente y a la vez atender otras dimensiones del ser humano tales como

la familiar, por lo que a mayor flexibilidad laboral mayor estabilidad personal y familiar.

14.2. Control:

Por medio de esta dimension se busca determinar como se puede mantener el control de
las actividadesde los colaboradores trabajado virtualmente, si que se vean afectadoslo objetivos
fijados. La sensacion y pensar que eres capaz de actuar libremente puede ser especialmente
importante entre los trabajadores mas vulnerables, Al trabajar desde casa y dejar que cada uno
decida como distribuir sus horas de trabajo. Hay empleados a los que les cuesta saber cuando
parar porque no tienen una referencia de cuanto esta trabajando el resto de sus compaiieros. Sin

esta comparacion, algunos pueden recurrir a trabajar mas horas de la cuenta al dia con un
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estandar demasiado alto que ellos mismos se han impuesto. En necesario el control de un jefey
una compaiiia ponga limites de horario, pero también un claro esquema de seguimiento de
tareas, para que se tenga el control y se cumplan las actividades que cada colaborador tiene

asignada.
14.3. Cooperacion:

Esta dimension se enfocd en determinar como ha sido su relacion con sus pares
durante pandemia, volviendo mas popular el concepto de equipo virtual de trabajo. Implicado
que el trabajo se realice a distancia, y buscando estableces una relacion formal de cooperacion
de equipo entre el empleado, el jefe y los compafieros con el méximo nivel de interaccion,
comunicacion y trazabilidad de tareas. Los equipos debieron renovar y ampliar el uso de
herramientas colaborativas, con métricas de avance y rendimiento sobre los objetivos

planteados.

Con el objetivo de que exista una sinergia en el equipo, se han tenido que reinventar
las actividades de esparcimiento que antes se realizaban de manera presencial, ya que son
necesarias debido a que se ha demostrado que ayudan a reducir el nivel de estrés laboral y

ayuda a generar mas confianza laboral.

Como resultado se determina que, a raiz de la pandemia, la cooperacion entre
compaieros se ha visto menguada, la interaccion presencial hace que se genere mas empatia y
confianza entre las personas. Por tal razon es importante que las empresas incentiven

actividades que fortalezcan la amistad y vinculos de los equipos para que se trabaje como un

solo equipo, piensen en grande y cumplan sus metas laborales.

14.4. Relaciones Interpersonales:

En la dimensién interpersonal se destaco la importancia del contacto directo
interpersonal como un conjunto de habilidades, conocimientos y destrezas que son empleadas
para relacionarse y comunicarse en el mundo social. Debido al ausentismo por pandemia esta
dimensién dejo de satisfacer las necesidades, de intercambiar sentimientos, conocimientos y

experiencias entre los individuos que vienen a ser pilares fundamentales de la motivacion.
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Sin embargo, pueden encontrarse afirmaciones que consideran que no es necesario un
contacto tan directo para satisfacer nuestras necesidadesy si es una realidad de que el contacto
entre seres humanos ya ha dejado de ser tan necesario como antes para el desarrollo de las
actividades. Lo anterior ha eliminado las barreras jerarquicas de comunicacion, permitiendo al
individuo tener contacto directo dentro de la organizacion al mismo nivel con sus superiores y
con mayor frecuencia que al haber contacto directo. Volviéndose una costumbre al interior de

los equipos el comunicarse rapidamente con otras areas de la organizacion, lo cual minimiza

tiempos con relacion al contacto de una relacion interpersonal.

14.5. Bienestar:

En esta dimension se busco determinar si las empresas propenden e incluso si
incentivan que, cadauno de los aspectos de la vida de los trabajadores estén en equilibrio y
codmo percibe el trabajador dichos esfuerzos en el marco de la toma de decision para

establecer programas para el retorno a la presencialidad laboral de maneta tradicional.

De acuerdo con las condiciones basicas que se requieren para desarrollar actividades
laborales desde casa, se encontrd en la muestra que los colaboradores de las tres empresas han
acondicionado un espacio laboral en cada vivienda, contando con las herramientas necesarias
que permiten cumplir con las tareas asignadas para cada perfil. Si bien, se identificé que
contar con las condiciones necesarias ha sido responsabilidad en primera instancia por cada
trabajador, se articula con la disposicion de cada colaborador para continuar bajo la modalidad

de trabajo en casa con las condiciones minimas requeridas.

Mantener un equilibrio en los escenarios laboral, personal y familiar, durante la
pandemia, definitivamente fue una responsabilidad tanto de los empleadores como de los
colaboradores, no obstante, posterior a una temporada mayor a un aflo bajo esta modalidad,
conllevo a que existiera una mayor inclinacion por parte de los trabajadores para continuar
desarrollando actividades laborales con la modalidad de alternancia flexible, por esta razon se
hace relevante que cadauna de las empresas, tengan en cuenta la percepcion de los

trabajadores al momento de establecer la modalidad del retorno a la presencialidad laboral y
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esto visto como la oportunidad de continuar cumpliendo los objetivos superiores de cada

empresa y el desarrollo personal y profesional en cada uno de los colaboradores vistos como

capital humano.

14.6. Estrategia:

Es evidente que, al analizar los resultados de la encuesta aplicada a la muestra de
trabajadores que han tenido la oportunidad de estar en teletrabajo o trabajo en casa, se pueden
evidenciar algunas oportunidades de mejora y se dejan ver las estrategias que han
implementado las empresas para hacer frente a esta nueva realidad. Por otro lado se pueden
identificar algunos pequefios porcentajes de colaboradores que requieren un acompafiamiento
mas detallado para potenciar sus competencias en cuanto a las formas de afrontar sus labores

con las nuevas condiciones.

Estrategias importantes con respecto al conocimiento y manejo de la legislacion actual
con respecto a la reglamentacion vigente que regula el teletrabajo o trabajo en casa en
Colombia, al igual que estrategias de adaptacion de la propia empresa haciendo énfasis en los
valores que propenden por €l bienestar del capital humano sin dejar de lado el fortalecimiento
de los conocimientos en cuanto a las herramientas que deben ser usadas para realizar labores

de manera remota.

Dicho esto, no debe dejarse a un lado el fortalecimiento de las normas de bioseguridad
disefiadas, implementadas y controladas para realizar actividades al interior de la empresa
acompafiadas de un plan de formacion y concientizacion alrededor de la importancia de las

condiciones seguras del trabajo.

En el anexo D, se pueden observar con mas detalle cada una de las preguntas

consolidadas y sus respectivas respuestas y analisis.
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15. Conclusiones

J El proceso para hacer posible la validacion de contenido del instrumento de
investigacion a través de juicio de expertos resulto muy eficiente, debido a que antes
de que dieran su criterio, se tenian varios errores los cuales hubieran llevado a tener
que repetir la indagacion y replantear claramente las preguntas a las personas
encuestadas. Por lo tanto, se concluye que el rol de los validadores aporto
significativamente para lograr el objetivo de validez y fiabilidad que todo instrumento
sometido a consulta debe tener, consiguiendo obtener las variables y dimensiones que
relacionan la aceptacion y motivacion de los colaboradores frente al retorno a la
normalidad en pandemia.

. Por medio de la asesoria recibida mas la investigacion realizada por parte del equipo,
se lograron definir las variables, que sirvieron como base para determinar las
preguntas las cuales se agruparon en un conjunto dimensiones especificas, permitiendo
construir de forma robusta el instrumento de recoleccion de datos apropiado para
conocer la aceptacion y motivacion a través de la investigacion cuantitativa, la cual se
centrd en estudiar los fendbmenos en su contexto, a través de las vivencias y la
percepcion que los colaboradores desarrollaron en sus actividades en pandemia.

. Sobre la base de los resultados del instrumento aplicado, y luego del analisis, se
destacan los aspectos mas relevantes

o Si bien es cierto que esta prueba no pretende describir la realidad de una empresa o un
sector econémico determinado lo que se propone es sentar las bases con unas
preguntas intencionadas para llevar a quien la ejecute a unas conclusiones que sean
acordes a su empresa a su sector productivo.

. Se ofrecieron 3 opciones dentro de las que se encuentran retorno a las actividades
presenciales, alternancia con horarios fijos y alternancia con horarios flexibles dando
como resultado que la alternancia flexible es el esquema que tiene mas aceptacion
entre los encuestados, los cuales buscan por medio de este modelo flexible o
recientemente denominado “hibrido”, obtener los beneficios que van de la mano con
tener una sede fisica, mientras a su vez también se ofrece la libertad de escoger donde

y cuando trabajar, dando la posibilidad de administrar de una manera mas equitativa su
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tiempo. Un espacio laboral flexible que responde a las nuevas estrategias y tendencias
debe es una parte importante de la transicion y daa los lideres empresariales la
tranquilidad que necesitan a la hora de tomar las decisiones correctas para sus

empleados.
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