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Resumen

Este documento presenta el resultado del trabajo investigativo acerca de cual ha sido
el impacto generado por efectos del aceleramiento de la transformacion digital en
tiempos de emergencia sanitaria en las &reas de Educacion Continua de las Instituciones
de Educacién con caracter académico de Universidad y que cuentan actualmente con
acreditacion de alta calidad segun (SNIES, 2021).

El estudio incluye un marco teérico con los temas asociados a la Educacion Continua,
su afectacion por la COVID-19 y los conceptos relacionados con educacion virtual,
transformacion digital, industria 4.0 y 5.0, asi como las brechas de las tecnologias en las
IES. En este documento se realiza caracterizacion de las IES encuestadas y se evalUa su
madurez digital en sus dimensiones de comunicaciones, cultura y liderazgo, datos y
analitica, estrategia y transformacion digital, personas y organizacion, procesos, producto
e innovacion, tecnologias y habilidades digitales; donde se aportan conocimientos
respecto al estado actual de su madurez digital de las IES y su relacionamiento con los
factores de éxito de la transformacion digital.

Con base en el procesamiento de los datos y analisis de los resultados del
instrumento, el estudio permite concluir entre los hallazgos principales, que el nivel de
madurez digital de las IES en EC se encuentra entre competente y avanzado, lo que, en
términos generales, les confiere una buena posicion en procesos de transformacion
digital, encontrando que las dimensiones con mayor margen de mejora son las de cultura
y liderazgo y la dimensién de estrategia y transformacion digital; ademas, permitié
identificar acciones ejecutadas en las areas de Educacion Continua para el tratamiento
de los riesgos generados por la COVID-19 y las tendencias de implementacion de

tecnologias de la industria 4.0.

Palabras clave: Transformacion digital, educacién superior, Educacion Continua,

madurez digital, universidad-estado-sociedad, industria 4.0
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Abstract

This document presents the result of the investigative work on what has been the
impact generated by the effects of the acceleration of the digital transformation in times of
health emergency in the areas of Continuing Education of the Educational Institutions with
an academic character of university and that currently have high quality accreditation
according to (SNIES, 2021).

The study includes a theoretical framework with the issues associated with continuing
education, its impact by COVID-19 and the concepts related to virtual education, digital
transformation, industry 4.0 and 5.0, as well as technology gaps in HEIs. This document
characterizes the surveyed HEIs and evaluates their digital maturity in their dimensions of
communications, culture and leadership, data and analytics, strategy and digital
transformation, people and organization, processes, product and innovation, technologies
and digital skills; Where knowledge is provided regarding the current state of digital
maturity of HEIs and its relationship with the success factors of digital transformation.

Based on the data processing and analysis of the results, the study allows to conclude
among the main findings, that the level of digital maturity of HEIs in EC is between
competent and advanced, which, in general terms, confers them a good position in digital
transformation processes, finding that the dimensions with the greatest room for
improvement are those of culture and leadership and the dimension of strategy and digital
transformation; In addition, it allowed the identification of actions carried out in the areas
of continuing education for the treatment of the risks generated by COVID-19 and the

trends in the implementation of industry 4.0 technologies.

Keywords: Digital transformation, higher education, continuing education, digital maturity,

university-state-society, industry 4.0
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1. Introducciéon

La extension comprende los programas de educacidon permanente, cursos, seminarios
y demas programas destinados a la difusion de los conocimientos, al intercambio de
experiencias, asi como las actividades de servicio tendientes a procurar el bienestar
general de la comunidad y la satisfaccién de las necesidades de la sociedad (Congreso
de Colombia, 1992).

De acuerdo con lo anterior y los establecido por la Red Universitaria de extension
promovida por la Asociacion Colombiana de Universidades (ASCUN) se define a la
Educacion Continua como la actividad docente universitaria construida académicamente
con responsabilidad y capacidad de responder a las necesidades de la comunidad en
general y que tienen como propdsito la capacitacion, actualizacion, complementacion y
profundizacion de conocimientos de punta; desarrollo de habilidades y fortalecimiento de
competencias, con programas flexibles de corta 0 mediana duracién que no requieren ni
conducen a titulos formales. Su caracter puede ser presencial, semipresencial o virtual y,
podran articularse con los programas curriculares” (ASCUN, 2018).

En Colombia, las IES desarrollan programas de formacion continua dirigidas a
diferentes actores sociales 0 a grupos particulares (entidades publicas, privadas entre
otras), estas actividades se relacionan principalmente con el ejercicio académico de la
institucion y las necesidades del entorno.

A partir de la contingencia causada por la COVID-19, las areas de la IES encargadas
del desarrollo de la Educacion Continua han implementado diferentes estrategias para
enfrentar las dificultades generadas, ya que las medidas de prevencién definidas por el
Gobierno Nacional han impedido la normal ejecucién de actividades como cursos y
diplomados de extension que habitualmente se daban en la modalidad presencial
tradicional (IESALC/UNESCO, 2020).

Si bien se ha evidenciado que la mayoria de las universidades han avanzado en la
adaptacion de estas actividades a la modalidad virtual de acuerdo con sus recursos y
capacidades de gestién con las que contaba. Sin embargo, debido a la situacién de
emergencia, se produjo un aceleramiento en la formulaciéon e implementacion de las

estrategias de virtualizacion de estos programas, lo que ha conllevado a resultados de
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transformacion digital en todos sus componentes como organizacion (Ramirez Montoya,
2020).

En virtud de lo anterior, el presente trabajo tiene como objetivo evaluar el impacto de
la transformacioén digital para el fortalecimiento de la modalidad virtual en las areas de
Educacion Continua de las Instituciones de Educacién Superior (IES) acreditadas en
Colombia.

Con el fin de dar respuesta, se realizé un estudio de la literatura y documentos
institucionales para conocer el estado actual de la Educacién Continua en Colombia y en
el marco de la cuarta y quinta revolucion industrial aplicada a este contexto en las IES.
De igual manera, apoyada en la aplicacion de encuestas a las universidades
seleccionadas para identificar las caracteristicas y componentes de la transformacion
digital adoptados y realizar un comparativo de los modelos encontrados.

El documento incluye los objetivos generales y especificos (capitulo 2), la justificacion
y viabilidad de la investigacién (capitulo 3). Asi mismo, el marco te6rico (capitulo 4), en el
cual se presentan los impactos a la Educacion Superior en consecuencia a las medidas
tomadas por el Gobierno Nacional en el marco de la contingencia sanitaria, el marco
normativo de la extension en Colombia y los organismos habilitadores para la
transformacion digital (MinTIC, 2020).

Por otra parte, se presenta una revision sobre la aplicacién de la transformacion digital
en las IES; ademas, se realiza la revision de los conceptos en el marco de la industria 4.0
y 5.0 en las organizaciones y las brechas de tecnologia en las IES. En el capitulo 5 se
plantea la hip6tesis de los resultados esperados en el desarrollo de este trabajo; en el
capitulo 6 se mencionan las variables definidas para llevar a cabo las mediciones
correspondientes y necesarias para desarrollar los objetivos planteados.

Posteriormente, en el capitulo 7 se profundiza en la metodologia implementada,
dando el enfoque y alcance de la investigacion, poblacion de muestra e instrumentos con
su respectiva validacién. Continuando con el capitulo 8 que presenta el trabajo de campo
con el procesamiento datos, la medicién de la madurez digital y andlisis de resultados e
hipotesis; se finaliza con el capitulo 9, donde se presenta la discusion con las

conclusiones y el trabajo futuro.
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1.1. Planteamiento del problema

Los cambios tecnoldgicos a gran velocidad producto de la globalizaciéon y la era del
conocimiento, implican a las universidades a reinventarse permanentemente para
responder mejor a los desafios de un entorno cambiante que necesariamente adopta la
realidad de un mundo digital, donde las tecnologias son herramientas que impulsan al
sector educativo a resolver parte de los retos de la sociedad (Cueva Gaibor, 2020). Es
alli donde la relacién universidad-empresa-Estado juega un papel fundamental para la
generacion de proyectos de impacto en las regiones, es asi como a través de la funcién
de extension de las IES, el sistema universitario busca responder a las necesidades del
entorno.

Por consiguiente, las Instituciones de Educacion Superior han analizado su rol en la
era digital para afrontar dichos desafios, sumado a los riesgos, oportunidades y
lineamientos para asumir la transformacion digital en las mismas, bajo las
particularidades de cada institucién y ubicando al “conocimiento” en el centro de la
escena social, econémica y politica (Chinkes & Julien, 2019).

En Colombia, las areas de Educacién Continua de las |IES estaban realizando la
adaptacion de sus programas y procesos a la virtualidad de acuerdo con los recursos y
capacidades de gestion con las que contaba cada una, no obstante, debido a la situacion
de emergencia, se produjo un aceleramiento en la formulacién e implementacion de las
estrategias de virtualizacion en el afio 2020, en apoyo a los planes de mitigacion de
riesgos, realizando una transicién inmediata de los cursos y diplomados que se venian
dando en la modalidad presencial a la modalidad virtual o de clases remotas.

Las condiciones reales a las que las organizaciones se han enfrentado, ha obligado a
las IES a migrar de procesos tradicionales a procesos digitales, incluidos los académicos,
en los que la comunicacion y el desarrollo académico se debe realizar a través del uso de
medios tecnolégicos, al mismo tiempo que han tenido que asumir una transicion a la
ensefianza remota. Esto ha dejado evidente, la importancia de contar con liderazgos
capaces de dirigir en tiempos de crisis (Ramirez, 2021).

Con base en lo anterior, desde el trabajo investigativo se pretende determinar cual ha
sido el impacto generado por efectos del aceleramiento de la transformacién digital

presentada en areas de Educacion Continua en IES acreditadas por el Ministerio de
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Educacion en Colombia (SNIES, 2021). La Figura 1, a continuacion, presenta el arbol de

problema.
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Figura 1. Arbol de problema. Fuente: elaboracion propia a partir (Martinez &
Fernandez, 2008).
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1.2. Pregunta de investigacion

¢,Cual ha sido el impacto por el aceleramiento de la transformacion digital en tiempo
de emergencia sanitaria presentada en la Educacion Continua de las Instituciones de

Educacion Superior (IES) en Colombia?
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2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Evaluar el impacto de la transformacion digital en el fortalecimiento de la modalidad
virtual en las areas de Educacién Continua de las Instituciones de Educacion Superior

(IES) acreditadas en Colombia.
2.2. Objetivos especificos

Identificar las acciones ejecutadas por las areas de Educacion Continua de las

IES para el tratamiento de los riesgos generados por la emergencia sanitaria
por la COVID-19.

¢ Analizar el estado actual de la transformacién digital en las areas de
Educacién Continua en las Instituciones de Educacién Superior (IES) en
Colombia.

e |dentificar las tecnologias de la industria 4.0 y 5.0 que actualmente en
Colombia son mas utilizadas por las Instituciones de Educacion Superior (IES)
en las areas de Educacion Continua.

e Comparar los niveles de madurez digital y su relacion con el indice de factores

de éxito de la transformacion digital en las areas de Educacion Continua.
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3. Justificacion

Como lo hace notar (Perez Gama, Vega Vega, & Neira Aponte, 2018, pag. 1), muy
pocas IES Colombianas habian intentado utilizar la transformacion digital y las
tecnologias de la industria 4.0 dentro de su modelo de Educacién Superior para ser mas
competitivas, teniendo aun un papel importante en la disminucién de las brechas digitales
para las personas.

Sin embargo, “el 6 de marzo de 2020 se confirmé el primer caso del nuevo
Coronavirus (COVID —-19) en el pais” (Ministerio de Salud y Proteccién Social de
Colombia, 2020, pag. 5), factor que influyé por completo en la forma de hacer las cosas
para las IES y obligd a que toda la educacién estuviera inmersa en la tecnologia y en
programas de educacion a distancia y virtual (Mendoza Castillo, 2020, pag. 344) se
considera que, en la actualidad la tecnologia perme6 de manera radical todos los
procesos educativos en todo el mundo.

La investigacion que se plantea guarda una importancia de nivel alto de interés
nacional, ya que pretende realizar una evaluacién del impacto que ha tenido la
transformacion digital con la nueva normalidad en las IES para la republica de Colombia
en cuanto a Educacion Continua, teniendo presente que, en consultas previas,
actualmente existen muy pocos documentos oficiales que aborden el tema de manera
especifica.

Aunque su desarrollo tiene un alcance delimitado y propone realizar un disefio de
investigacion del tipo descriptivo y correlacional, los datos aqui consignados pueden
servir posteriormente para desarrollar un nivel de investigacién mas avanzado,
generando conocimiento que permita tomar decisiones para el desarrollo de nuevas
estrategias en las instituciones educativas superiores y el Gobierno Nacional.

Esta investigacion tomando como referencia a (EAN, 2019), se encuentra dentro del
campo de la ciencia, tecnologia e innovacidn, y se ubica en el grupo de investigacion
tecnol6gico ONTARE dentro de la linea de investigacién de Tecnologias de informacion y
comunicaciones guardando una relacion directa con la maestria en sistemas de
informacion y proyectos tecnolégicos, debido a que del desarrollo de la investigacion se
revisaran los modelos de transformacioén digital y su aporte e impacto a la gestion del

conocimiento por medio de la tecnologia en las IES.
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“La transformacion digital es un proceso de cambio cultural, tecnoldgico y de modelos
de negocios que mejora los costos, la eficiencia y requiere de nuevas habilidades para
lograr lo deseado” (Hachquetalepo & San Martin, 2020), por lo que dentro del desarrollo
de la investigacion se prevé descubrir diferentes propuestas, modelos y proyectos
tecnologicos que se implementaron en diferentes IES para dar continuidad y cubrir las
necesidades de Educaciéon Continua, causada por la contingencia que se generoé a raiz
de la crisis sanitaria.

Dentro de estos proyectos se veran reflejados directamente los sistemas de
informacion, el impacto en los planes estratégicos, la gestion del conocimiento, el manejo
de control de cambios de personal, estrategias y cultura organizacional, y como esto
influy6 en la toda la cadena de valor de las IES.

A continuacion, en la Tabla 1, se verifica la viabilidad de la investigacion en términos
de acceso a la informacién, procesamiento estadistico, desarrollo de entregables, calidad

y costos de la investigacion.

Tabla 1. Viabilidad de la Investigacion.

e Viabilidad o Facilidad
Criterio _
(siendo 1 menor y 5 mayor)

Acceso a la informacion 4
Procesamiento estadistico o disponibilidad de

software >
Desarrollo de entregables en el tiempo

Calidad de la informacion 4
Costos de la investigacion 5
Promedio 4.6

Fuente: elaboracioén propia.

Como resultado del analisis de la viabilidad de la investigacién, en cuanto al primer
criterio de acceso a la informacion se da una calificacion de 4, esta disposicién se da
principalmente por el relacionamiento con algunos profesionales que laboran en las areas
de Educacién Continua de universidades acreditadas. En cuanto al criterio de
procesamiento estadistico, la calificacién dada es de 5 relacionada con la construccién

del formulario en linea y herramientas de analisis de office. Al tercer criterio de entregable
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en el tiempo se dio una valoracion de 5, en cumplimiento del cronograma planteado
donde el trabajo de campo con las universidades se dispone en 2 meses.

En el criterio de calidad de informacién se da una valoracion de 4 debido a que esta
sujeto en cierto nivel a la veracidad de las respuestas de la persona encuestada como
representante de cada Institucion. Los costos de la investigacion son estimados con una
viabilidad de 5, en cuanto a la inversion baja adicional en recursos financieros,
principalmente los costos estan sujetos al costo de tiempo invertido por los integrantes
del equipo de trabajo en el relacionamiento y comunicaciones por medio electrénico con

las instituciones.



EL IMPACTO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LA
EDUCACION CONTINUA EN LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR (IES) EN COLOMBIA EN TIEMPOS DE
EMERGENCIA SANITARIA.

4. Marco Tebrico

En este capitulo se presenta un marco conceptual de los temas asociados a la
situacion generada por la COVID-19 como afectaciéon a la Educacién Superior en sus
actividades académicas. Asi mismo, se exponen las caracteristicas de la Educaciéon
Continua como modalidad de Extension Universitaria. Posteriormente se presentan
los conceptos relacionados con la educacion virtual, transformacion digital, industria
4.0y 5.0, asi como las brechas de las tecnhologias en las IES. La Figura 2 presenta el

mapa conceptual con los temas que se desarrollaron en el marco teérico.
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4.1. La Educacién Superior en tiempos de pandemia

El 31 de diciembre de 2019 la comision de salud de Wuhan en China notifica un
conglomerado de casos de neumonia en la ciudad, lo que posteriormente conllevaria el
11 de Marzo de 2020 a la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) al anuncio donde
determind en su evaluacion del brote, que la COVID-19 se caracterizaba como una
pandemia (Organizacién Mundial de la Salud - OMS, 2020b).

Debido a la rapida propagacion del virus a nivel global, los gobiernos tuvieron como
objetivo primordial controlar la pandemia mediante la ralentizacién de la transmision y la
reduccion de la mortalidad asociada a la COVID-19, esto alineado a los objetivos
estratégicos mundiales, entre los cuales se puede destacar la contencién de la
transmision comunitaria mediante la prevencion del contagio y medidas de control
adecuadas al contexto, medidas de distanciamiento fisico a nivel de la poblacion y
restricciones de movimiento para frenar la propagacion, lo cual llevé a las personas a
cumplir con un confinamiento o aislamiento en los hogares (Organizacion Mundial de la
Salud - OMS, 2020a).

Las estimaciones del Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion Superior
en América Latina y el Caribe (IESALC/UNESCO, 2020, pag. 12), mostraron que la
suspension de las actividades presenciales durante el mes de marzo de 2020, afect6
aproximadamente a unos 23,4 millones de estudiantes de educacién superiory a 1,4
millones de docentes en América Latina y el Caribe; esto representa, aproximadamente,
mas del 98% de la poblacion de estudiantes y profesores de educacion superior de la
regién. En Colombia, la totalidad de las IES fueron cerradas siguiendo el decreto de

emergencia sanitaria desde el 12 de marzo de 2020.
4.1.1. Impacto a los estudiantes

En consecuencia, a las medidas tomadas por los gobiernos, también se generaron
impactos negativos en las personas, comunidades y sociedades al detener casi por
completo la vida social y econémica, desfavoreciendo principalmente a quienes viven con
pocos recursos (Organizacion Mundial de la Salud - OMS, 2020a), afectando a los
estudiantes que no disponian de los suficientes recursos tecnoldgicos en sus hogares

para cumplir con las actividades académicas virtuales.
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De acuerdo con la encuesta realizada por (IESALC/UNESCO, 2020, pag. 15), las
principales preocupaciones en los estudiantes han sido el aislamiento social, las
cuestiones financieras, conectividad a internet, y situacion de ansiedad relacionada con
la pandemia. Adicionalmente, en el caso de Colombia en regiones como el sur del pais,
la conectividad y el acceso al uso de dispositivos electronicos es limitado para ciertos
grupos poblacionales, por cuestiones geogréficas y econémicas (Ramirez Montoya,

2020, pag. 129).
4.1.2. Impacto a los docentes

En el caso de los profesores, se presentaron impactos de afectacion en lo laboral y
profesional, esto inicialmente a considerar que en muchos paises la docencia
universitaria de dedicacion exclusiva no esta generalizada y la mayor parte de este grupo
poblacional tiene contrato temporal que pueden quedar rescindidos (IESALC/UNESCO,
2020, pag. 25). Por otro lado, entre los principales retos con la COVID-19 fueron la
apropiacion y uso de la tecnologia por parte de los docentes para el desarrollo normal de
clases debido a la transicién de la educacion presencial a las sesiones remotas en
apenas semanas, lo cual genero la necesidad inmediata de capacitaciones en estas

competencias (Ramirez Montoya, 2020, pag. 129).
4.1.3. Impacto a las Instituciones de Educacién Superior

El impacto sobre las Universidades ha sido considerado variable, debido a que
depende de su capacidad de mantener las actividades académicas apoyadas en la
modalidad virtual y sostenibilidad financiera, esto implica el considerar el nivel en el que
se encontraba al inicio de la pandemia, teniendo en cuenta el requerimiento generado de
infraestructura tecnolégica y técnica necesaria para apoyar los cursos virtuales para
todos los estudiantes en cuestion de una semana.

El reporte de la encuesta realizada en mayo de 2020 a IES a nivel global por la
internacional de la International Association of Universities (Marinoni, van't Land, &
Jensen, 2020, pags. 11,12) en relacién con el impacto del COVID-19 en la Educacién
Superior en el mundo, proporciona hallazgos importantes entre los cuales se puede
destacar:

e Casiel 80% de los encuestados cree que la COVID-19 tendria un impacto

sobre la inscripcion numeros para el nuevo afio académico, especialmente en
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las universidades privadas el impacto tendria consecuencias financieras
negativas.

e El paso de la ensefianza presencial a la virtual no estuvo exento de desafios,
siendo los principales el acceso a la infraestructura técnica, las competencias y
pedagogias para la educacién a distancia y los requisitos de campos de
estudio especificos.

e El paso forzado a la ensefianza y el aprendizaje a distancia ofrece
oportunidades importantes proponer posibilidades de aprendizaje mas
flexibles, explorar el aprendizaje mixto o hibrido y mezclar el aprendizaje
sincrénico con el aprendizaje asincronico.

e La COVID-19 ha tenido un impacto en la movilidad de estudiantes
internacionales al 89% de las IES.

e La mayoria de las IES implemento planes de Contingencia para mitigar los
impactos.

e Enlo que respecta a la investigacion, el 80% de las IES informaron que la
investigacion se ha visto afectada por la pandemia de COVID-19 en sus
instituciones.

e Mas de la mitad de las IES realizan actividades comunitarias y actividades de
participacién en el contexto de COVID-19. Las actividades son diversas y

varian de una institucion a otra.

4.2. La Educacion Continua como modalidad de la Extensiéon Universitaria
4.2.1. Marco normativo de la Extension en Colombia

Las Instituciones de Educacion Superior consideran principalmente tres dimensiones
en la funcién misional: docencia, investigacion y extension, esta Ultima empieza a ser
registrada en Colombia con el decreto Ley 80 de 1980 y posteriormente la promulgacion
de la Ley 30 de 1992 y la Ley 115 de 1994, otorgando mayor estatus a la extension en la
educacioén superior y la integra a los procesos misionales de las instituciones educativas.

Como marco legal que involucra la extension en la Educacion Superior en Colombia,

en la Ley 30 de 1992, en su articulo 120 se define de la siguiente forma:
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“La extension comprende los programas de educaciéon permanente, cursos,
seminarios y demas programas destinados a la difusién de los conocimientos, al
intercambio de experiencias, asi como las actividades de servicio tendientes a
procurar el bienestar general de la comunidad y la satisfaccion de las

necesidades de la sociedad” (Congreso de Colombia, 1992).

En el Decreto 2566 de 2003, en el articulo 39 Programas acreditados de alta calidad,
se hace la mencion:
“Las instituciones de educacién superior que cuenten con programas acreditados
de alta calidad, podréan ofrecerlos y desarrollarlos en extension, en cualquier parte
del pais. Para este efecto tendran que solicitar y obtener el respectivo registro
calificado, que sera otorgado por el Ministro de Educacién Nacional” (Ministerio de

Educacién Nacional, 2003).

En el Decreto 4904 de 2009 del Ministerio de Educacion Nacional, Por el cual se
reglamenta la organizacion, oferta y funcionamiento de la prestacion del servicio
educativo para el trabajo y el desarrollo humano y se dictan otras disposiciones, hace la
siguiente referencia en relacion:

“La oferta de educacion informal tiene como objetivo brindar oportunidades para
complementar, actualizar, perfeccionar, renovar o profundizar conocimientos,
habilidades, técnicas y practicas. Hacen parte de esta oferta educativa aquellos
cursos que tengan una duracion inferior a ciento sesenta (160) horas. Su
organizacion, oferta y desarrollo no requieren de registro por parte de la
secretaria de educacion de la entidad territorial certificada y solo daréan lugar a la
expedicion de una constancia de asistencia” (Ministerio de Educacion Nacional,
2009).

4.2.2. Red Nacional de Extensién Universitaria

La red es promovida por la Asociacion Colombiana de Universidades (ASCUN),
desarrollando un trabajo interinstitucional a partir de una organizacion regional con el fin
de impulsar la Extension Universitaria, por lo tanto, define la extension de la siguiente

manera.:
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“La extension, como funcion sustantiva articulada con la investigacion y la
docencia, es un proceso de integracién e interaccidén con el entorno, que
contribuye al desarrollo sostenible del pais, por medio de la transferencia, la
apropiacion social del conocimiento y las capacidades interinstitucionales, en el
marco de las agendas nacionales e internacionales que promuevan procesos de

cooperacion”. (ASCUN, 2018, pag. 27).

ASCUN define las siguientes modalidades de extension, las cuales varian en la
adopcion por parte de cada una de las IES: 1. Educacion Continua o continuada, 2.
Servicios de asesorias y consultorias, 3. Servicios docente — asistenciales, 4. Gestién de
la Innovacién, 5. Programas interdisciplinarios de extension que integran formacion e
investigacion, 6. Practicas y Pasantias universitarias, 7. Gestidn cultural, 8. Gestion de la
relacion con los graduados, 9. Voluntariado.

Con base en lo anterior, la Educacion Continua y permanente, es entendida
como: “El conjunto de actividades construidas académicamente con
responsabilidad y capacidad de responder a los retos de la comunidad en general
y que tienen como propdsito la capacitacion, actualizacién, complementacion y
profundizacion de conocimientos de punta; desarrollo de habilidades y
fortalecimiento de competencias, con programas flexibles de corta o mediana
duracion que no requieren ni conducen a titulos formales. Su caracter puede ser
presencial, semipresencial o virtual y, podran articularse con los programas
curriculares” (ASCUN, 2018, pag. 31).

4.2.3. Red de Educacién Continua de Latinoaméricay Europa — RECLA

Las universidades han profundizado en procesos colaborativos a través de redes
internacionales, entre ellas se encuentra RECLA, la cual es una organizacion de
cooperacion universitaria constituida en 1997, y tiene como mision promover las
condiciones para el desarrollo de una Educacién Continua que alcance los mas altos
estandares de calidad, fomentando la cooperacién entre sus miembros, el trabajo en red,
y la internacionalizacion, para contribuir al desarrollo justo, equilibrado y sostenible de las

regiones en las que esta inserta (RECLA, n.d.).
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4.3. Modelo de gestion en la educacion virtual

La adopcién de un modelo de gestién educativa implica una vision integral que busca
alinearse con el plan estratégico institucional, con los modelos educativos, al
cumplimiento de estandares, asi como criterios de calidad y al contexto de ley de
Educacion Superior. Existen diferentes modelos para la gestion educativa virtual y los
mas usados se encuentran en la educacion a distancia con sus criterios respectivos
(Toledo et al., 2020).

Cuadro 1
Modelos para la gestién educativa a distancia y sus dimensiones
Autor Criterio

Tipo de gestién: - Gestion de
Gil (2009) proyecto - Gestion de aprendizaje -
Gestion administrativa

Dimensiones: - Académica -
Carmona (2012) Tecnologia e Infraestructura -

Administrativa

Componente interno: - Gestion

organizacional - Gestion Académica -
Morantes y Acufia (2013) Gestion de calidad Componente

externo: - Orientacion al mercado -

Responsabilidad social - Evaluacion

Elaboracién propia, 2019) a partir de los autores referenciados.

Figura 3. Modelos para la gestion educativa a distancia y sus dimensiones. Fuente:
(Toledo et al., 2020).

4.3.1. ;Qué es la educacion virtual?

E-learning o educacion virtual, es una metodologia de educacién mediada por las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (Verdan, 2016), se puede decir que el
mejoramiento constante de las TIC ha permitido el fortalecimiento de la educacién virtual,
sin embargo, su significado se extiende mas alla de la perspectiva técnica
(Schneckenberg, 2004). El Ministerio de Educacién menciona que: “La educacién virtual
es una modalidad de la educacién a distancia; implica una nueva vision de las exigencias
del entorno econdmico, social y politico, asi como de las relaciones pedagdégicas y de las

TIC. No se trata simplemente de una forma singular de hacer llegar la informacion a
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lugares distantes, sino que es toda una perspectiva pedagoégica” (Ministerio de Educacién

Nacional, n.d.).
4.3.2. Dimensiones de gestion en la educacion virtual

Segun (Antinez Carmona, 2012) existen elementos coincidentes con los cuales
desarrolla una propuesta para la operalizacion de las variables, la cual contempla tres

dimensiones fundamentales: académica, tecnolégica e infraestructura y administrativa.

Gestién de
Procesos

Filosofia
Institucional

Estudiantes Contenidos

Docentes Planeacién

Infraestructura Medios de
fisicay légica Aprendizaje

Dimensién Tecnolégica e Dimensién Dimensién
Infraestructura Académica Administrativa
‘k Estructura
' Instalaciones l Materiales Evaluacion Organizativa
Diddcticos

[ Proceso de Ensefianza
- Aprendizaje

il
4

Evaluacion

Figura 4. Modelo de Gestion para los Centros de Educacion a Distancia

Universitarios. Fuente: (Antinez Carmona, 2012).

Para (Antunez Carmona, 2012), la dimensiéon académica es el proceso educativo
mismo, lo conforman los estudiantes y docentes, los contenidos que se abordan en el
aprendizaje, las herramientas y estrategias utilizadas, los medios y la evaluacién para
corroborar los objetivos. La dimensién de tecnologia y la infraestructura, se compone de
soporte y medios de comunicacion para el proceso educativo, asi mismo, el hardware y
software para crear la plataforma educativa donde se alojan los cursos virtuales. La
dimensién administrativa tiene como objetivo planear, organizar, dirigir y controlar todos
los procesos relacionados con el sistema de educacion virtual, alineados a los objetivos

estratégicos de la organizacion.
4.4. Organismos Habilitadores para la transformacién digital

Actualmente hay dos organismos que habilitan y gestionan la transformacion digital en
Colombia, por un lado, esta el Consejo Nacional de Politica Econémica y Social

(CONPES), el cual es organismo superior para la coordinacién de la politica econémica
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en Colombia. El CONPES no dicta decretos, sino que da la linea y orientacién de la
politica realizando planificaciones mediante un analisis previo. Existen documentos
CONPES de politica y también normativos los cuales son emitidos por el departamento
nacional de planeacion.

Otro organismo habilitador es el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MINTIC), el cual tiene como objetivo el disefio adopcion y promocion
de las politicas, planes, programas y proyectos del sector de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. Dentro de sus funciones el incremento y las
facilidades para el acceso de todos los colombianos a las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones y a sus beneficios. MINTIC dentro de su estructura tiene varias
entidades adscritas y vinculadas con las que trabaja en equipo para lograr sus objetivos

estratégicos.
4.4.1. Documentos CONPES

A continuacion, se dara una breve descripcién del alcance y meta de los documentos
CONPES mas importantes que estan asociados con la transformacion digital y las

tecnologias de la cuarta revolucion industrial.
4.4.1.1. CONPES 3975: transformacion digital e inteligencia artificial.

El documento fue elaborado para brindar un escenario que potencie la generacién de
valor social y econémico en Colombia por medio del uso estratégico de tecnologias
digitales de manera amplia, involucrando al sector publico y el sector privado con énfasis
en el uso de las TIC como herramientas para impulsar la productividad y favorecer el
bienestar de los ciudadanos, quienes son los beneficiarios y consumidores de los bienes
y servicios que se producen. También busca que se generen las condiciones necesarias
para el impulso de la inteligencia artificial como uno de los aceleradores mas importantes
de este proceso en la actualidad, sin desconocer el potencial de otras tecnologias
digitales” (CONPES, 2019).

4.4.1.2. CONPES 3988: tecnologias para aprender

El presente documento instruye al establecimiento de acciones en pro de generar

transformacion en el enfoque CPE computadores para educar, enfocado en la
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estructuracion, articulacion y ejecucion de acciones que permitan impulsar e innovar en
las practicas educativas a partir de tecnologias digitales (CONPES, 2020a).

Todo esto debido a que dicha transformacién se ha visto con resultados muy bajos
como los obtenidos en el 2018 con las pruebas PISA, donde arrojo6 el puntaje mas bajo
que los paises de la OCDE organizacion para la cooperacion y el desarrollo econdmicos.

Es por ello que Colombia se enfrenta al reto de mejorar continuamente en pro de una
calidad educativa apta que le permita el aprovechamiento digital, pues esto le permitira a
nivel educacional aprovechar la transformacién de la comunicacioén, interaccion, acceso a
la informacion y posterior generacion de conocimientos que fortalezcan las habilidades

de la educacion digital.
4.4.1.3. CONPES 3995: confianza y seguridad digital

La politica nacional de confianza y seguridad digital se expone como una accién
necesaria para el desarrollo de actividades socioeconémicas dentro de un marco seguro
y totalmente confiable (CONPES, 2020b).

El presente documento expone una formulacion de politica acorde al establecimiento
de medida cuyo objetivo se centra en mejorar la confianza y la seguridad digital en pro de
una Colombia incluyente y competitiva por medio del fortalecimiento de capacidades de
seguridad digital a la poblacién publica y privada del pais. Por otra parte, se expone la
necesidad de ir en aumento continuo su grado de desarrollo y posterior a ello adoptar
modelos o estandares de seguridad digital que enfaticen en nuevas tecnologias contando
con entidades como la consejeria presidencial y transformacion digital en conjunto con el

ministerio de tecnologias de informacion y comunicacion.
4.4.1.4. CONPES 3854: seguridad digital

La ciberseguridad y ciberdefensa, se ha enfocado en contrarrestar los incrementos de
las amenazas cibernéticas bajo los objetivos enfocados a la defensa del pais; y la lucha
contra el cibercrimen. Sin embargo, dicha politica dejo a un lado el adecuado manejo de
la gestion del riesgo. Por ello La politica de seguridad digital incluye de manera
contundente la gestion del riesgo como factor esencial en el aborde de la seguridad
digital (CONPES, 2016).
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El articulo expone la importancia de establecer un marco institucional enfocado en
seguridad digital, como segunda instancia resalta las condiciones para que las partes
interesadas hagan uso de la gestion del riesgo de seguridad digital de una manera
adecuada en las actividades socioecondmicas. También menciona el fortalecimiento de
la defensa y la seguridad nacional del entorno digital y expone la generacion de
mecanismos Optimos para dar impulso a la cooperacion y colaboracion de la seguridad

digital a nivel nacional e internacional.
4.4.1.5. CONPES 3920: explotacién de datos (Big Data)

De acuerdo con la importancia identificada que nace de la necesidad de implementar
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en pro de generar eficiencia en los
procesos y la gestién gubernamental, se expone una politica cuyo objetivo centra en el
aumento y el aprovechamiento constante de los datos que generen valor social y
economico.

Dicha politica pretende fortalecer la implementacion digital, la iniciacion de datos y la
interoperabilidad entre las entidades publicas (CONPES, 2018).

4.4.2. Modelos de Madurez Digital en Colombia.

En los siguientes subtitulos, se pretende dar una breve descripcion de algunos de los
documentos principales realizados por MINTIC e INNPULSA para facilitar la
transformacion digital en el estado y en el sector privado con la elaboracion de modelos
de transformacion digital. Estos documentos sirvieron como base para explorar el mejor
modelo que se debia aplicar en el estudio para realizar la medicion del indice de madurez
digital en las IES, debido a que cada uno de ellos presenta una metodologica diferente

para realizar la gestion de la transformacién digital.
4.4.2.1. Marco de transformacion digital para el estado colombiano

El propdsito principal del documento es exponer y posibilitar la habilitacién de
capacidades para entidades publicas en pro del apalancamiento de la transformacién
digital y el uso de las tecnologias emergentes, todo esto ejecutandolo por medio de la
reacomodacién de los procesos productos o servicios asegurando la generacion del valor
de lo publico (MInTIC, 2020).
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Propone que por medio de la aplicacion del modelo se identifiquen las brechas
existentes en las entidades publicas, lo que permite trazar una hoja de ruta y planes de
accion para la mejora continua y logra una alineacion de los planes estratégicos de
tecnologias de la informacién con los planes estratégicos generales de la organizacion
con el plan estratégico.

Se viene presentando una transformacioén digital constante en donde la evolucién se
ve refleja en el gobierno Digital con tecnologias emergentes. Esta transformacion impulsa
tecnologias emergentes, apalanca el gobierno digital, exponencial la interaccién digital y
enfoca de manera innovadora para resolver problemas publicos.

El marco de transformacion digital para el estado colombiano se logra a través de
entender el concepto, prepararlo, crearlo y ponerlo en marcha. Cada una de estas etapas

conllevan fases para el logro conceptual expuesto.
4.4.2.2. Modelo de madurez para la transformacion digital INNPULSA Colombia

El documento describe el modelo de madurez para la transformacion digital
incorporando elementos como el andlisis que se realiza de forma desagregada por cinco
categorias de procesos que se encuentran en la cadena de valor genérica de una
empresa, evaluando la importancia de estos procesos de negocio en pro de adaptar
dicha realidad a cada empresa y formulando rutas de transformacion para facilitar la
madurez digital (Ramirez & Ordofez, 2019).

Este modelo esta disefiado para organizaciones del sector privado y propone la
medicion de la madurez digital por medio del mapa de procesos y la cadena de valor de
la organizacién. A partir de ello evaluar en cada uno de los procesos, los habilitadores de
la transformacién digital y con ello obtener un plano matricial que permite medir el nivel

de madurez digital de la organizacion.
4.5. Transformacion digital

De acuerdo con Martinez Aguil6 el concepto de transformacion digital abarca mucho
mas que la transformacién a nivel organizacional, sino que también impacta forma de
vida y de trabajar de toda una sociedad (Martinez Aguil6, 2019). Esto debido a que, al

implementar diversas tecnologias en cualquier aspecto personal o laboral, se esta
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cambiando la forma en que se hacen las cosas cotidianamente y esto trae consigo

réplicas que impactan a toda una cultura y sociedad.
4.5.1. Transformacion digital en las organizaciones

La transformacion digital es el proceso estratégico definido en una organizacion para
mejorar su madurez digital, de acuerdo con las necesidades y objetivos organizacionales,
lo cual implica cambios en busqueda de aprovechar el potencial de las tecnologias
digitales de manera estratégica y sistematica. “En los ultimos afios, numerosas
compafiias de diferentes industrias han desarrollado iniciativas para explorar las nuevas
tecnologias digitales para explotar sus beneficios (Matt et al., 2015). Este proceso puede
afectar gran parte de los procesos que se llevan a cabo en la empresa entre los que se

destacan procesos comerciales, administrativos, operativos y de produccion.
4.5.2. Madurez digital

El concepto de modelo de madurez esta siendo utilizado por consultoras,
universidades y empresas para la medicién del grado de madurez en la transformacion
digital y la definicion de una ruta de viaje por la que las empresas deben moverse para ir
progresando hacia una mayor madurez digital (Lorenzo, 2016).

Existen diversos modelos que pueden ayudar a las compairiias a realizar este proceso
de medicion, en pro de mejorar su competitividad a través de la correcta apropiacion de
tecnologias digitales mediante su estrategia de transformacién digital. A continuacioén, se
dara una breve descripcion y caracteristicas de algunos modelos de transformacion
digital.

4.5.2.1. Modelo de madurez — brecha digital MinTIC.

Es un modelo que propone el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en (MInTIC, 2020) para las entidades del estado, el cual realiz6 una
adaptacion de la matriz de la consultora Arthur D. Little para realizar la valoracion de
madurez digital de cada entidad del estado. El modelo contempla en primera instancia
conocer los procesos de la entidad y luego evalla las 4 dimensiones los cuales son,
personas y cultura, procesos digitales, analitica de datos y como ultima dimensién la

tecnologia.
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Con los resultados de cada dimensién evaluada lo que se pretende es identificar las
brechas existentes en la entidad para asociarlo a un estado de madurez digital. Los
resultados de madurez digital que el modelo propone son: no existente, exploratorio,
iniciando, implementando la vision digital y como maxima calificacién asigna la mejora
continua. El modelo también genera un mapa de calor para priorizar las actividades en
busca de la mejora de la madurez de la entidad, planteando iniciativas que estén
alineadas con las metas estratégicas, lo que generara planes de accién que definirdn

unos plazos donde se definen los indicadores para la supervision y medicion de estos.
4.5.2.2. Modelo de madurez para la transformacién digital INNPULSA

A diferencia del anterior modelo, el modelo propuesto por INNPULSA y MINTIC en
(Ramirez & Ordofiez, 2019), modelo que es utilizado actualmente en las oficinas de
transformacion digital de Colombia para realizar la medicion de la madurez digital en las
PYMES, es una propuesta en primera instancia que identifica los procesos de la
organizacion y los categoriza en cinco grupos, innovacion de productos, relacion con el
cliente, operaciones y prestacion de servicios, cadena de suministro y gestion inteligente.
Luego de este proceso el modelo propone asignar los niveles de digitalizacion los cuales
se clasifican segun su naturaleza, acorde a su interaccién, mecanizacion e inteligencia y
teniendo en cuenta las tecnologias o herramientas utilizadas durante la ejecucién. En la

Tabla 2 se representa la herramienta utilizada en el modelo.
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Tabla 2. Herramienta utilizada para clasificacién de procesos.

Descripcion

Relacion con otras
Nivel personas o agentes Operatividad y gestion
Digitalizacidn

Medios
1.0 exclusivamente
Fisicos

Herramientas
Reactivos

Herramientas
Proactivos

Herramientas que
habilitan procesos
4.0 bidireccionales/
Interactivos /
Colaborativos

Ejecucién Manual

Documentos y Datos
Digitalizados, sin
colaboracion entre areas

Flujos automatizados
entre areas, procesos
integrados dentro de la
empresa

Procesos Flexibles que
se encuentran Integrados
entre areas y con
clientes/proveedores
externos

INTELIGENCIA

Generacion de datos

Unicamente Analisis
humano

Analitica y explotacion de
datos a posteriori

Analitica y explotacién de
datos en tiempo real

Sistemas predictivos /
identificacién de patrones

Fuente: elaboracion propia a partir de (Ramirez & Ordéfiez, 2019).

Luego de ese ejercicio el modelo propone asignar a cada proceso segun su nivel de
digitalizacion uno de los 9 habilitadores digitales que permita que el proceso evolucione.
Finalmente, el modelo presenta los datos para andlisis mediante una matriz de estados
de transformacion digital, clasificando el estado de la empresa en cuatro grandes grupos,

principiantes, conservadores, transformados y por ultimo actualizados.
4.5.2.3. Modelo de madurez digital 4.0 Forrester

El modelo de madurez digital 4.0 propuesto por (Gill & VanBoskirk, 2016) evalua la
madurez digital con respecto a las mejores practicas mundiales, evaluando y tomando
cuatro dimensiones que determinan la madurez digital en una organizacion; cultura,
tecnologia, organizacion y por ultimo la dimension de informacion. La propuesta del
modelo propone preguntas para cada dimensién que se responden en una escala Likert
de 0 a 3 donde 0 es totalmente en desacuerdo y 3 totalmente de acuerdo.

El resultado de la herramienta que se aplica a la organizacién arroja un rango de
puntuacion con el cual el modelo propone que con ese resultado la empresa pueda

ubicarse en los siguientes grupos de nivel de madurez digital; diferenciadores,
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colaboradores, adoptantes y Escépticos. Segun el modelo cada uno de estos niveles

tiene un comportamiento y estrategia caracteristicos.
4.5.2.4. Chequeo digital

El chequeo digital es una herramienta de autodiagnéstico desarrollada por el BID y la
Fundacion Pais Digital, la cual ya se encuentra disponible e implementada en 13 paises
de América Latina y el caribe como lo son Argentina, Chile, El Salvador, Ecuador, Peru,
Uruguay, Costa Rica, Honduras, Republica Dominicana, Bolivia, Paraguay, Guatemala y
Panama. Segun (Henriquez & Ledn, 2021) La herramienta fue desarrollada después de
una ardua revision de mas de 50 modelos de madurez digital, elaborada por institutos
publicos y privados de Europa, Asia y América, donde se ejecuté un andlisis a mas de 15
plataformas internacionales desde la perspectiva de la experiencia del usuario,
rescatando las mejores practicas en cuanto a disefio y usabilidad.

La herramienta se auto aplica resolviendo un cuestionario de 62 preguntas que van
evaluando a la organizacién en 8 dimensiones; comunicaciones, cultura y liderazgo,
datos y analitica, estrategia y transformacion digital, personas y organizacioén, procesos,
producto e innovacién, tecnologias y habilidades digitales.

Los resultados obtenidos clasifican a la empresa en los siguientes niveles de madurez;
inicial, novato, competente, avanzado y experto. Al terminar el test, la herramienta
entrega un informe con los resultados y asi mismo plasma una serie de recomendaciones
para mejorar y subir el nivel de la organizacion dependiendo de cada una de sus

falencias en las dimensiones.
4.5.2.5. Modelo de madurez digital Andalucia

Es un modelo que impulsa la consejeria de empleo de Andalucia como resultado del
programa Empresa Digital. Estd enfocado para medir la madurez digital de Pymes
teniendo presente el sector. El modelo mide 6 dimensiones las cuales son; estrategia y
cultura digital; organizacion, comunicacion y talento; experiencia del cliente; productos y
servicios; infraestructura y tecnologia y en ultima dimensién de los procesos. El modelo
es un modelo de autodiagndstico y expresa su resultado final en término porcentual de

madurez.
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4.6. Transformacion digital de las Instituciones de Educacion Superior

La digitalizacién ha producido en los ultimos afilos cambios en el entorno competitivo
de las universidades, la Educacion Superior se ha convertido en un mercado global en el
gue la demanda supera la oferta. Internet se ha convertido en el escenario de
competicion, donde los estudiantes buscan y encuentran ofertas para cursar los estudios
fuera de su pais o para realizarlos de manera virtual, esto implica el desarrollo de la
cultura de la universidad como organizacion de servicios a los estudiantes y a la sociedad
en general (Almaraz Menendez, Maz Machado, & Lépez, 2017).

La formacion presencial tradicional se concibe actualmente mas hacia el modelo
blended learning, entendido como el aprendizaje donde se realiza una combinacion del
trabajo presencial y actividades en linea, para lo cual las universidades se apoyan en
campus virtuales desarrollados a partir de un sistema de gestiéon de aprendizaje o
plataforma LMS por sus siglas en inglés (Learning Management System)

La transformacion digital de una organizacion requiere incorporar tecnologias, crear o
modificar procesos y disponer de las personas con las capacidades y habilidades
adecuadas para dichos procesos y tecnologias, los mayores progresos han ocurrido en
empresas nativas digitales, debido a que las organizaciones maduras tienen que
consolidar un nuevo proceso en la cultura organizacional y esto tiende a ser mas
complejo (Chinkes & Julien, 2019).

Segun Chinkes & Julien (2019) existen dos grandes retos estratégicos para las
universidades de América Latina y el Caribe deben considerar para este proceso:

e Reto 1: aprovechar mejor las sinergias entre los miembros de la
comunidad universitaria: explorar de qué forma la institucion puede
impulsar el trabajo de los individuos que la integran, y lograr que la
universidad sea mas que la suma de sus integrantes.

e Reto 2: abandonar la I6gica “monopdlica” que obligue a interrogarse y
superarse periédicamente: las instituciones necesitan autoevaluarse con
periodicidad y compararse con el entorno, para cuestionarse si no lo podrian
hacer mejor. La universidad debe comprender por qué un individuo elegiria

aprender en ella y salirse del esquema de la comodidad.
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La situacién de emergencia sanitaria ha transformado de una manera acelerada los
procesos de la Educacion superior hacia la virtualizacion, ello presenté retos de
infraestructura, conectividad, y formacién en competencias digitales tanto para
estudiantes como profesores, y los procesos de transformacion digital que requieren en
los procesos de cultura, de gestion del conocimiento y de educacion abierta (Ramirez
Montoya, 2020). Igualmente, de acuerdo con los resultados obtenidos por los estudios en
las IES de Latinoamérica por Ramirez Montoya (2020), las universidades coinciden en
gue al regresar de la contingencia se enfrentaran con desafios en una cultura
organizacional que requerira respuestas mas agiles, recursos de calidad y plataformas
abiertas para compartir el conocimiento y formacion con pedagogias mas activa para los

procesos de aprendizaje.
4.7. Industria 4.0 y 5.0 en las organizaciones

Actualmente la globalizacién y las tendencias digitales hacen que las organizaciones
estén impregnadas de nuevas tecnologias que les permiten estar a la vanguardia de lo
gue se ha convertido en un factor clave para la sostenibilidad y la competitividad, debido
a que por medio de esta industria se promueve la innovacion. Este fenébmeno dentro de
si mismo ayuda a generar valor agregado y gestion del conocimiento en las
organizaciones. Las industrias 4.0 y 5.0 conocidas también como, la cuarta y quinta
revolucion industrial para el mundo, han ocasionado que las organizaciones evolucionen
y migren a nuevas formas de realizar sus procesos internos causando cambios
disruptivos en la cadena de valor y asi mismo apalancando procesos como la toma de

decisiones estratégicas de las compafiias.
4.7.1. Que es la Industria 4.0

Como se menciona en (Basco, Beliz, Coatz, & Garnero, 2018, pag. 25), la ideologia
fue creada por un grupo multidisciplinario de especialistas en Alemania a principios del
afo 2010, que fueron reunidos para crear un programa que mejorara la productividad de
la industria manufacturera. El concepto fue presentado en diversas ferias en los afios
2011 y 2013, donde cobr6 importancia rapidamente, convirtiéndose de esta manera en el
plan estratégico de tecnologia 2020 de Alemania. Con la implementacion del término, las

revoluciones tecnoldgicas anteriores se organizaron surgiendo los conceptos de industria
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1.0, industria 2.0 e industria 3.0. En la Figura 5 se presenta cada concepto

respectivamente.

r EE =m INDUSTRIA 4.0
nEm INDUSTRIA 3.0

Informatizacion

Automatizacién. Y transformacion
Computadoras y digital de la pro-

INDUSTRIA 1.0

Electrénica duccion. Sensores
Inteligentes

‘Sistemas mecanicos
renergia hidraulica y
maquinas de vapor

EEE
Finales del Finales del Finales del Hoy
siglo XVilI siglo IXX siglo XX

Figura 5. Evolucioén de las Revoluciones Industriales. Fuente: elaboracion propia a
partir de (Hallward Driemeier & Nayyar, 2018, pag. 13).

4.7.2. Pilares tecnolégicos de la industria 4.0

Dentro de la industria 4.0 se pueden identificar ciertas tecnologias que como tal son

los pilares.
4.7.2.1. Sistemas de integracién

Consiste en generar un contexto de colaboracion entre los diferentes procesos de una
organizacion a lo largo de la cadena de valor para poder vislumbrar cuales son los
procesos automatizables y el flujo de informacién de este. Los sistemas de integraciéon
son el primer escalon para poder incorporar dentro de una organizacion la vision de
industria 4.0.

e Sistema de integracién vertical: este tipo de integracién conecta a una
companiia desde la perspectiva de como ejecuta sus actividades y va muy
alineado a una estructura jerarquica donde se tienen presente factores

elementales como la estructura organizacional, el capital humano y la
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distribucion entre departamentos. La integracion vertical permite la
conectividad interna de la organizacién mejorando la cadena de suministro, los
costos de operacion y el control de los procesos.

e Sistema de integracién horizontal: en esta integracion lo que se tiene
presente son los factores externos de las organizaciones donde el sistema de
integracion lo que permite es generar conexiones entre proveedores, clientes y
sus diferentes sistemas, para facilitar los flujos de informacién y la
comunicacion. Cuando se implementa este tipo de integraciones la
organizacion adquiere mayor eficiencia operativa y aumenta disponibilidad

para la continuidad del negocio.
4.7.2.2. Maquinas y sistemas autbnomos

Las maquinas y sistemas automatizados se han aduefiado hoy en dia de las
organizaciones, debido a que tienen grandes ventajas y permite que la fuerza laboral de
una compafiia deje de realizar actividades repetitivas para centrarse en actividades
analiticas que agreguen mayor valor a la organizacion. “La automatizacion robética de
procesos (RPA) es una nueva ola de tecnologias del futuro. La automatizacion robdtica
de procesos es una de las tecnologias mas avanzadas en el area de informatica,
electrénica y comunicaciones, ingenieria mecéanica y tecnologia de la informacion. Es una
combinaciéon de hardware y software, redes y automatizacién para hacer las cosas de

manera muy simple.” (Madakam, Holmukhe, & Kumar Jaiswal, 2019, pag. 1).
4.7.2.3. Internet de las cosas (IoT)

Como se declara en (Moisés Barrio, 2018, pag. 19), el término internet de las cosas se
refiere a la conexion que existe entre diferentes dispositivos inteligentes que intercambian
informacién para generar algun beneficio al usuario final. Este pilar generalmente se
menosprecia debido a que es relacionado con electrodomeésticos inteligentes que se
comunican de manera compatible, sin embargo, el trasfondo del concepto y su
importancia en la actualidad va mas alla.

Como se postula en (Moisés Barrio, 2018), actualmente el consumo del ancho de
internet no es consumido por las personas, si no por los objetos inteligentes que se
intercomunican en las redes generando un trafico que demanda aumento de la capacidad

e infraestructura. Por otro lado, como se suscita en (Evans, 2011, pag. 2), uno de los
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inventos mas revolucionarios y que genero transformacion en la sociedad fue el internet y
el internet de las cosas es visto como la evolucion del internet, lo que lo convierte en un

pilar muy importante dentro de la industria 4.0.
4.7.2.4. Manufactura aditiva

Mas conocida en palabras tradicionales se refiere a la impresion 3D que se realiza
mediante el modelado por software en capas. Como se describe en (Christoph, Mufioz, &
Hernandez, 2017), la manufactura aditiva es una metodologia para la produccion
digitalizada que mediante la fabricacién de modelos y la agregacion de capa por capa de

un material se conforma un objeto tridimensional.
4.7.2.5. Big Data y andlisis de grandes datos.

Teniendo en cuenta lo plasmado en (Russom, 2011, pag. 8), se puede deducir que el
analisis de Big Data es el conjunto de técnicas y tecnologias que permiten procesar
grandes volumenes de informacion con el fin de obtener informacién de provecho que a
través de métodos convencionales de procesamiento de informacién no habria sido
posible. En la actualidad los grandes volimenes de informacién que manejan las
organizaciones, inclusive han llevado a descentralizar sus bases de datos relacionales y

generar tecnologias que permitan el andlisis de los macrodatos.
4.7.2.6. Computacion en la nube

Se refiere a servicios que se ofrecen en la red como lo son el almacenamiento y usos
informaticos online. Cuando se hace alusion a la nube en realidad metaféricamente lo
gue se quiere indicar es internet. Resumiendo lo anterior, se trata de pasar un equipo
tradicional a un servicio online que utiliza el proceso y almacenamiento desde un servidor
en la red. En la actualidad existen diversas plataformas de servicios en la nube, como lo
son Google Apps, Amazon EC2, Windows Azure.

De acuerdo con (Avila Mejia, 2011, pag. 50), dentro de la computacion en la nube se
pueden identificar tres tipos de nubes:

e Nubes publicas: son administradas externamente y sus usuarios no conocen
las capas ni que otros clientes esta utilizando el mismo servidor para los

servicios.
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e Nubes privadas: el Proveedor es propietario del servidor o servidores de la
red y existe un administrador que controla las aplicaciones que corren y los
sistemas de almacenamiento.

e Nubes hibridas: consiste en una mezcla de las nubes privadas y publicas
donde el cliente puede tener control de algunas aplicaciones y servicios y de

otras no.
4.7.2.7. Simulacién de entornos virtuales

Consiste en generar todo un ecosistema virtual para la simulacion y pruebas de
productos, de manera que se eviten reprocesos y ahorros de tiempo. Una de las grandes
ventajas de la simulacion en un entorno virtual es que permite la identificacion de fallas y
errores antes de lanzar una aplicacion o proceso en productivo. Por otro lado, la
virtualizacion en la actualidad también es utilizada para el ahorro de infraestructura

cuando se requiere implementar varios servidores dentro de un mismo equipo servidor.
4.7.2.8. Inteligencia Artificial

Se le conoce a la tecnologia que busca que las computadoras a grandes rasgos traten
de imitar las funciones cognitivas humanas, como lo son percibir, razonar, aprender y
revolver problemas. Esta debe tratar gran cantidad de datos para poder determinar en los
mismos relaciones y tendencias, y asi poder formular predicciones o sugerencias.
Podemos verla en nuestro dia a dia en los asistentes de voz de nuestros celulares e
incluso en las sugerencias de etiquetado de personas en nuestras redes sociales al

reconocer una fotografia nuestra.
4.7.2.9. Ciberseguridad

La Ciberseguridad es de vital importancia para poder apalancar las tecnologias
innovadoras que vienen impregnando de manera holistica la mayoria de las
organizaciones. Consiste en desarrollar cultura y practicas que prevengan los sistemas

informaticos de ataques y amenazas que puedan afectar su normal funcionamiento.
4.7.2.10. Realidad aumentada

La realidad aumentada es la conexion que existe entre el mundo real y los objetos

digitales. Su caracteristica principal es que entremezcla la realidad con lo virtual para
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obtener una comprension mas profunda y brindando sensaciones Unicas al usuario.
Actualmente existen diversos aprovechamientos de este pilar que se usa para

ensefianza, seguridad e inclusive entretenimiento.
4.7.3. Industria 5.0

Habiendo hablado en el apartado anterior de la industria 4.0, su forma de surgir y los
pilares que la acompafian, se comienza ya hablar de un nuevo salto de evolucion, que es
llamado la industria 5.0. El cual prevé una interaccion directa del ser humano vs maquina
para ampliar el potencial y generar el maximo de beneficios para las organizaciones.

La industria 4.0 hoy en dia es un hecho y se est4 implementando a nivel global, pero
luego de esto, es necesario que para que puedan seguir evolucionando las
organizaciones y sus procesos, se requiera personal mas formado que tenga
conocimiento del negocio y que adicionalmente pueda interactuar con las maquinas para
lograr perfeccionar diferentes aspectos y lograr mayor eficiencia. El anterior es uno de los
mayores retos de la industria 5.0, debido a que el ser humano de mano de obra repetitiva
empezara a disminuirse en gran proporcion y se requerira personal que tenga las

competencias necesarias para continuar la evolucion.
4.8. Brechas de tecnologia en las Instituciones de Educacién Superior

Tomando como base los pilares tecnoldgicos de la industria 4.0 y el concepto de la
industria 5.0, es necesario indagar el estado actual de las instituciones de educacion
superior en cuanto a tecnologia en la actualidad. Como lo hace notar (Perez Gama et al.,
2018) en su informe, la transformacion digital en las universidades esta en una transicion
de modelo 3.0 al 4.0 significando eso un atraso para el afio 2018. Sin embargo, después
de la afectacion por la crisis sanitaria que sirvié como impulsador tecnoldgico en el

sistema educativo es necesario identificar cuales son las brechas tecnoldgicas actuales.
4.8.1. Apropiacién y uso de la tecnologia

Como se argumenta en (Ramirez Montoya, 2020, pag. 129), la falta de apropiacién y
uso de la tecnologia por parte de los docentes es uno de los aspectos principales que
frenoé la efectividad del plan de contingencia debido al tradicionalismo y resistencia al

cambio a la que los docentes no estan acostumbrados.



EL IMPACTO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LA 48
EDUCACION CONTINUA EN LAS INSTITUCIONES DE

EDUCACION SUPERIOR (IES) EN COLOMBIA EN TIEMPOS DE

EMERGENCIA SANITARIA.

4.8.2. Falta de conectividad

Para poblaciones del sur de Colombia, se evidencia que existen brechas por la falta
de infraestructura fisica de conectividad al sur del pais, lo que no permite la continuidad y
la normalidad de activacion del plan de contingencia por parte del Gobierno, por lo que es
necesario abordar el tema desde la planeacion para fortalecer la infraestructura a nivel

general, tomando como prioridad el sur del pais.
4.8.3. Acceso a dispositivos electrénicos limitados

Un aspecto determinante que se detecta es que una gran parte de la poblacion es de
bajos recursos y no cuenta con acceso a dispositivos electrénicos propios para acoplarse
al plan de contingencia adoptado por el pais, lo que genera una brecha de acceso a la
tecnologia y a tener una retroalimentacion del comportamiento y avance en el 100% de la

poblacion.
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5. Hipotesis

Como lo menciona Hernandez Sampieri, las hipo6tesis son respuestas provisionales a
las preguntas de investigacion (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018). Las
investigaciones cuantitativas que formulan hipétesis son solamente aquellas que tienen
un alcance correlacional o explicativo, o las que tienen un alcance descriptivo, pero que
intentan pronosticar una cifra, un dato o un hecho (Hernandez Sampieri & Mendoza

Torres, 2018). A continuacion, se indican las hipotesis.

e Las Instituciones de Educaciéon Superior con menor indice de madurez digital
presentan mayor disminucion de estudiantes inscritos/matriculados en la oferta
de cursos de Educacién Continua por efecto de pandemia.

¢ Ante mas afios antigliedad de la Institucion de Educacion Superior en la
implementacién de cursos de Educacién Continua en modalidad virtual, mayor
es el indice de madurez digital.

e Tener un mayor indice de madurez digital en el area de Educacion Continua
ayuda a la consecucion de los objetivos de la transformacion digital (indice de
los factores de éxito de la transformacién digital).

e Las Instituciones de Educacion Superior con menor nivel de madurez digital
presentan menor capacidad de respuesta para la oferta de cursos de

Educacion Continua por efecto de pandemia.
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6. Variables

A continuacion, se indican en la Tabla 3 las variables definidas para llevar a cabo las
mediciones correspondientes necesarias para desarrollar los objetivos planteados. Se

definen conceptual y operacionalmente para la mayor comprensiéon de su uso esperado.

Tabla 3. Definicion Conceptual y Operacional de Variables.

# VYEUELIES Definicion conceptual

Definicion operacional

Afos de
Antigtiedad de
la modalidad
virtual de la
Educacién
Continua en las

universidades.

Esto determinaré los afios
de antigiiedad de la
Universidad en los
procesos de oferta de
educacion en modalidad
virtual de Educacion

Continua.

Este valor, en lo posible, se debe
representar en rangos de tiempo. Ej. 1
a 2 afos, 3 a5 afos, 5 a9 afios, 10 a
15 afios, 16 o0 mas.

- Medicioén: investigacion con areas

encargadas de cada universidad.

indice madurez
digital IES.

Se refiere a la Formacion
de capacidades
especificas para gestionar
la transformacién digital
(Rossmann, 2018).

Se pretende medir mediante la
aplicacion de un instrumento tipo
encuesta, con el cual se podran
obtener estimaciones de la madurez
digital en las areas de Educacion

Continua de las universidades.

Tecnologias de
la industria 4.0
implementadas
en las areas de
Educacion
Continua en las

universidades.

Listado de tecnologias de
la industria 4.0 usadas por
las areas de Educacion
Continua en las

Universidades.

Mediante la aplicacion de un
instrumento tipo encuesta se buscara
identificar las herramientas

implementadas en cada universidad.

Valor promedio
de los factores

de éxito de la

Se identifican 8 objetivos 0
factores para la
transformacion digital.

e Mejorar el servicio.

Mediante la aplicacién de un
instrumento tipo encuesta se buscara
identificar el valor para cada factor,

teniendo en cuenta el coeficiente
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transformacion

e Aumentar la

(CP#) que refleja el peso de la

digital. colaboracion interna. pregunta para el calculo del factor.
e Optimizar los procesos.
o Aumentar la eficiencia. |- Ecuacion:
e Reducir costos. PromFEx = CP1 * PreglFEx + CP2 *
e Mejorar el rendimiento Preg2FEx + - PregNFEx
de las personas.
e Proporcionar seguridad
de la informacion.
e Mantener la ventaja
competitiva.
) Mediante el andlisis del instrumento se
Indice de los

factores de
éxito de la
transformacion

digital.

Promedio general de los
valores de los factores de
éxito de la transformacion

digital.

realiza el calculo promedio de este

indicador.

- Ecuacion:

PromFE1+PromFE2+---PromFE7

IFE = :

Porcentaje de
variacion de
cantidad de
estudiantes por
efecto de

pandemia.

Busca medir el porcentaje
de aumento o decremento
de cantidades de
estudiantes en cursos de
Educacion Continua en
modalidad virtual por

efecto de la pandemia.

Este valor debe representarse como el
porcentaje de incremento o
decremento de estudiantes recibidos
en cursos de Educacion Continua por
efecto de pandemia.

- Medicién: investigacion con areas
encargadas de cada IES mediante

encuesta.

Porcentaje de
variacion de
costo de
inscripcion o
matricula de

estudiantes por

Busca medir el porcentaje
de aumento o decremento
del costo de la inscripcion
0 matricula de estudiantes
en cursos de Educacion

Continua en modalidad

Este valor debe representarse como el
porcentaje de incremento o
decremento del costo de la inscripcion
0 matricula de estudiantes en cursos
de Educacion Continua por efecto de

pandemia.
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efecto de

pandemia.

virtual por efecto de la

pandemia.

- Medicioén: investigacion con areas
encargadas de cada IES mediante

encuesta.

Porcentaje de
variacion de
cantidad de
cursos entre el
semestre 1y 2
del afio 2020
por efecto de la

pandemia.

Busca medir el porcentaje
de aumento o decremento
de cantidades de cursos
ofertados en Educacion
Continua entre el lery 2do
semestre de 2020 por

efecto de la pandemia.

Este valor se obtiene mediante datos
de la plataforma SNIES del Ministerio

de Educacion.

Ecuacion:

CcS2
var-2020-1a2 = ——1
cs1

-CS1: cursos ofertados en el primer
semestre de 2020.
-CS2: cursos ofertados en el segundo

semestre de 2020.

Fuente: elaboracién propia.
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7. Metodologia

En este capitulo se expone el enfoque de investigacién cuantitativo planteado sobre el
estado actual de la Educacion Continua, dado por el impacto del aceleramiento de la
transformacion digital en tiempo de emergencia sanitaria en las universidades
acreditadas en alta calidad en Colombia. Asi mismo, se presentan los instrumentos de
medicién y su validacion, procedimientos y técnicas aplicadas para recoger y analizar la

informacion.

7.1. Enfoque y alcance de la investigacion

Con base en el problema de investigacion planteado, se establece un enfoque
cuantitativo, el cual representa un conjunto de procesos organizado de manera
secuencial para comprobar ciertas suposiciones. Parte de una idea que se delimita 'y, una
vez acotada, se generan objetivos y preguntas de investigacion, se hace la revision de la
literatura y se construye un marco tedrico. Se elaboran hipétesis y se definen variables a
medir en un contexto especifico, y con base en las mediciones obtenidas se extraen las
conclusiones respecto a las hipotesis planteadas (Hernandez Sampieri & Mendoza
Torres, 2018, pag. 6).

Mas especificamente es un disefio de investigacion cuantitativo del tipo descriptivo y
correlacional, haciendo un estudio sobre el estado actual de la Educacién continua en
Colombia y el marco de la cuarta y quinta revolucién industrial aplicada a este contexto
en las IES. El propésito de esta investigacion es conocer el impacto por el aceleramiento
de la transformacion digital en tiempo de emergencia sanitaria dada en la Educacién
Continua de las Instituciones de Educacion Superior (IES) en Colombia.

Por medio de la recoleccion y analisis de datos, se pretende determinar la influencia
de las variables sobre las organizaciones, las cuales estan relacionadas con los
resultados obtenidos de la ejecucion e implementacion de los programas, cursos y
diplomados, que conforman la oferta de las instituciones seleccionadas en la muestra y
entender los procesos de incorporacion de los componentes de la transformacion digital
en cada institucién, mediante entrevistas, diagnosticos de madurez, y analisis de

proyectos ejecutados.
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Se pretende conocer la informacion y valoracién dada por parte de los encuestados,
identificando las caracteristicas de la intervencion de los componentes de la
transformacion digital en las Instituciones de Educacion Superior seleccionadas para
posteriormente realizar el comparativo entre los modelos. El estudio se llevaria a cabo en
una muestra seleccionada entre las IES acreditadas por el SNIES, y que cuenten con la

respectiva area de Educacion Continua en su organizacion.
7.2. Poblacién y muestra

El tamafio de la poblacién es de cuarenta y dos (42) Instituciones de Educacion
Superior colombianas, catalogadas con caracter académico de universidad y que
cuentan actualmente con acreditacion de alta calidad segun (SNIES - MEN, 2021), asi
mismo, pertenezcan a RECLA o0 a la Red de Extensién de ASCUN, en cuanto a que son
redes que agrupan Instituciones que ofrecen el servicio de Educaciéon Continua, por lo
gue la muestra establecida se conforma por treinta y ocho (38) universidades.

En cuanto a las caracteristicas de la muestra, el 71% de las universidades son
privadas y el 29% oficiales. El disefio muestral tiene un muestreo probabilistico con un
nivel de confianza del 95% y p = q = 0.5, con un error muestral de + 5% para toda la
muestra.

En el proceso de aplicacion del instrumento de medicion y como se explica mas
adelante en el capitulo de trabajo de campo, se establece e implementa una estrategia
para contactar los directores y encargados de los equipos de Educacién Continua en las
IES establecidas, sin embargo, no todos los equipos respondieron a la encuesta
desarrollada, lo que redujo la muestra final a dieciocho (18) instituciones de las

consideradas.
7.3. Instrumento

Con el objetivo de identificar métodos e instrumentos para medir el impacto de la
transformacion digital en las Instituciones de Educacion Superior en Colombia en tiempos
de emergencia sanitaria, se realiz6 una busqueda de literatura concluyendo en primer
lugar en la necesidad de conocer las acciones ejecutadas por las IES para el tratamiento
de los riesgos generados por la emergencia sanitaria por la COVID-19.

En segundo lugar, se toma como referente el modelo de madurez digital, el cual esta

siendo utilizado por consultoras, universidades y empresas para la medicién del grado de
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madurez en la transformacion digital y la definicién de una ruta de viaje por la que las
empresas deben moverse para ir progresando hacia una mayor madurez digital (Ochoa,
2016).

Por ultimo, identificando la incorporacion de las tecnologias de la industria 4.0 y 5.0 en
las organizaciones, se busca recolectar la informacion que permita evaluar el nivel de
adopcion y alineacion de las IES con los objetivos de la transformacion digital. Con base
en lo anterior, el instrumento de medicion deriva en tres secciones principales, a las

cuales se le incluye una cuarta que permita recopilar los datos de informacion general.
7.3.1. Secciones del instrumento de medicién

Seccién 1. datos Generales: preguntas donde se recolecta la informacién general de
la institucion para el estudio y del encuestado, la institucion, su cargo que desempefia,
nombre de la institucion, que se complementa a los datos obtenidos de las instituciones.

Secciodn 2. Acciones de Mitigacion de Riesgos Frente a la Emergencia Sanitaria:
en esta seccion se disefiaron y plantearon interrogantes para identificar cuales fueron las
acciones realizadas por las areas de Educacion Continua de las IES para el manejo de
los riesgos generados por la contingencia que se derivé de la emergencia sanitaria por la
COVID-19.

Seccidén 3. Madurez digital: en esta seccion del instrumento se definié la evaluacion
de siete (7) dimensiones de acuerdo con el modelo de madurez adaptado por el equipo

de trabajo, las cuales son descritas a continuacion en la Tabla 4.

Tabla 4. Dimensiones del modelo de chequeo digital del BID

# ‘ Dimensién Descripcion
| Tecnologiasy | En esta dimensién las preguntas estan enfocadas a medir el |
1 | habilidades uso de las tecnologias digitales disponibles y aplicadas en la
digitales cotidianidad de la institucion.

En cualquier organizacion o institucién educativa, la
utilizacion de canales de comunicacion de gran importancia
2 | Comunicaciones | para llevar los procesos de relacionamiento directo con los
clientes, solucionar sus inquietudes, y dar a conocer sus

servicios y productos.
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El andlisis de datos en las instituciones educativas permite
conocer la informacion de la gestion de la organizacién en
. pro de tomar mejores decisiones, esta orientacion permite
3 | Datos y analitica o o _
conocer distintas caracteristicas, por ejemplo, de ventas

histéricas que permiten enfocar los esfuerzos con datos de

las organizaciones.

4 Personas y La dimension contempla la forma en que las personas han
organizacién adaptado el uso de tecnologias digitales en su cotidianidad.
Adoncis La dimension evalla el grado en que se estan aplicando las

opcion - - .

5 o tecnologias digitales para optimizar las diferentes formas en

Tecnologica o
gue se generan los productos o servicios.
Desde la presente dimensién se evalla la existencia de

5 Planificacion cambios que contribuyan a aprender e implementar
estratégica tecnologias digitales dentro de la organizacion, adaptando

las practicas que propician el desarrollo tecnoldgico.
. Esta dimension se enfoca en la manera en que la institucion
Implementacion _ _ )
7 educativa se adapta a las oportunidades y desafios que trae

Tecnoldgica _ . . ) ) .
consigo la implementacién de tecnologias de la informacion.

Fuente: elaboracion propia a partir del modelo de chequeo digital del BID y la
Fundacion Pais Digital (2021, pag. 1).

Con esta seccién se pretende evaluar la madurez digital de las IES en EC, midiendo
cada una de las dimensiones descritas en la Tabla 4, que buscan evaluar el conjunto de
herramientas tecnoldgicas y habilidades digitales que tienen las IES en EC, para
adaptarse y utilizar las nuevas tecnologias digitales en su quehacer diario. Cada una de
las dimensiones tiene asignado un numero de preguntas como se expone en la Tabla 9,
y de estas se calculara un indice de 1 a 5 que servird para con la sumatoria de los
mismos dividido por el nimero de dimensiones se obtenga un indice de madurez digital

de 5 niveles como se presenta en la ecuacion a continuacion:

Y Indices Dimensiones
7

Indice Madurez Digital =



EL IMPACTO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LA 57
EDUCACIQN CONTINUA EN LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR (IES) EN COLOMBIA EN TIEMPOS DE
EMERGENCIA SANITARIA.
En la Tabla 5, se presenta el detalle y nombre de cada uno de los niveles de madurez

digital en el modelo adaptado para la medicion en las IES de EC.

Tabla 5. Niveles de madurez digital.

Nivel de madurez

indice o~ Descripcion
digital
1 INICIAL AuUn no se implementan tecnologias digitales.
Se posiciona en una etapa inicial de implementacion de
2 NOVATO o
tecnologias digitales.
Domina los elementos bésicos que componen la madurez
3 COMPETENTE .
digital.
Ya se han aplicado tecnologias digitales especializadas para
4 AVANZADO o ] L
las caracteristicas particulares de la organizacion.
La aplicacion de tecnologias digitales ha permitido aumentar la
S EXPERTO S o - o
eficiencia y eficacia del trabajo diario y la organizacion.

Fuente: elaboracién propia a partir del modelo de chequeo digital del BID y la
Fundacion Pais Digital (2021, pag. 1).

Seccion 4. Alineacion de las IES con los objetivos de la transformacion digital: el
proposito de esta seccion es recolectar la informacion de las IES para evaluar cuales de
ellas se alinean mas con los objetivos de la transformacion digital. Este levantamiento de
informacién permitira contrastar datos contra el indice de madurez digital y encontrar
relaciones que permitan determinar impactos positivos o negativos en las IES.

Para obtener el indice de los objetivos de la transformacion digital se establecieron los
factores que se presentan en las columnas de la Tabla , en ella se presenta el peso que
se le dio a cada una de las preguntas en el instrumento que exclusivamente en esa
seccion fue disefiado conforme con lo establecido en el método o escala Likert. Este
método permite especificar el nivel de acuerdo o desacuerdo con una declaracion.

Para la validacion de estos pesos, se realiz0 juicio de expertos primero asignando
relaciones entre pregunta y factor de éxito identificado y posteriormente con la asignacién
de ponderacion, haciendo sumar uno (1) para el calculo correcto en cada factor de éxito.
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Tabla 6. indice de factores de éxito de la transformacion digital.

Mejorar el Proporcionar

Optimizar los' Aumentar la = rendimiento Reducir  seguridad de
procesos eficiencia de las costos la

personas informacion

Mantener la
ventaja
competitiva

Aumentar la
Pregunta Mejorar el servicio.  colaboracion
interna

La implementacion de sistemas de informacidn esta
enfocada a mejorar el servicio al usuario de EC
Existe un sistema de informacion que centralice el
seguimiento y supervision de los indicadores de gestion 0,2 0,2 0,18 0,25
de EC

Existen integraciones entre los sistemas de informacién

que facilitan la comunicacion entre las diferentes dreas 0,4 0,2 0,18

de la institucion, que evitan procesos manuales

Se mide la percepcion de los usuarios para mejorar los

sistemas de informacion y plataformas de la institucion 0,3 0,2

para la colaboracidn interna

Se implementan sistemas de inteligencia de negocios
para la toma de decisiones

En la institucidn se promueve el uso de tecnologia para el
analisis de costos

Los procesos estan soportados por tecnologias que
ayudan a mejorar el rendimiento del personal de EC

La institucion capacita de manera oportuna y constante
al personal en nuevas tecnologias

Existen programas de capacitacidn para evitar delitos
informaticos

La ventaja competitiva ha mejorado en la institucion con
la implementacién de nuevas tecnologias

Ha aumentado el nimero de cursos y diplomados
ofrecidos en modalidad virtual en la institucién por el uso 03
de la tecnologia

03 0,18

0,2 0,18 0,25
0,5
0,2 0,2 0,18 0,5
0,15 0,2 0,2 0,1 0,5 0,2
0,05 0,8

07

Fuente: elaboracion propia.

Ejemplificando, para el factor de éxito “Mejorar el servicio”, 5 de las preguntas

interviene en su valoracion, quedando la ecuacion:

Mejorar Servicio = 0.3 * Q1 + 0.2 * Q, + 0.3 * Q4 + 0.15 * Qg + 0.05 * Qq

Para calcular el indice de factores de éxito se establece que cada factor de éxito tiene
el mismo peso, de esta manera se calcula como el promedio de valores de factores de
éxito.

7.3.2. Validacién del instrumento de medicién por el coeficiente V AIKEN

Para la validacion del contenido se determina por el método de coeficiente de V-
AIKEN (1985) el cual es un coeficiente que permite cuantificar la relevancia de los items
respecto a un dominio de contenido a partir de las valoraciones de N jueces. Este
coeficiente puede tener valores entre 0 y 1, cuanto mas el valor se acerque a 1, entonces
tendra una mayor validez de contenido (Escurra M, 1988). Para el caso de analisis se

hace uso de la siguiente férmula:
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S

S R
(n(c—1))

S = la sumatoria de si
s1= Valor asignado por el juez i
n = Namero de jueces

¢ = Numero de valores de la escala de valoracion.

Para asegurar la firmeza tanto tedrica como de contenido del instrumento, el mismo se
entrego a la validacion de dos expertos en transformacion digital y tecnologias 4.0 y tres
expertos en el area de Educacion Superior, los cuales evaluaron y opinaron sobre la
estructura, dimensiones e items, su adecuacion a los objetivos de la investigacion,
precision y legibilidad.

Inicialmente se contempl6 para la tercera seccion de medicion del nivel de madurez
digital el modelo Forrester 4.0 (2016, pag. 5), el cual contempla cuatro dimensiones que
son cultura, tecnologia, organizacién e informacién, con base en los resultados obtenidos
en un primer momento de validacién del instrumento y la retroalimentacion por parte de
los expertos, se identifico la necesidad de profundizar y ajustar las preguntas enfocadas
a los requerimientos de los equipos de Educacion Continua, por lo tanto, se exploraron
diferentes esquemas y modelos para la medicién de la madurez digital, tomando la
decision de adaptar el modelo del BID y la Fundacién Pais Digital (2021, pag. 1), debido
a que cuenta con validaciones previas contra mas de 50 modelos de madurez y adicional
a ello es una herramienta que se utiliza para la medicion de la madurez digital en 13
paises de Suramérica y el caribe. El modelo contempla las dimensiones descritas en la
Tabla 4.

Terminados los ajustes, se obtuvo una versién final del instrumento que se compone
de sesenta y seis (66) preguntas presentadas en el Anexo A, esta nueva propuesta se
pasa a validacion nuevamente por parte de los expertos, obteniendo los siguientes

resultados.



EL IMPACTO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LA 60
EDUCACION CONTINUA EN LAS INSTITUCIONES DE

EDUCACION SUPERIOR (IES) EN COLOMBIA EN TIEMPOS DE

EMERGENCIA SANITARIA.

Tabla 7. Resultados de Validacion seccion 1 Instrumento.

1. Datos generales

ITEM V AIKEN
1 1
2 1
3 1
4 0.96
5 1
6 1

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 8. Resultados de Validacion seccion 2 Instrumento.

2. Acciones de la institucion frente a la

contingencia de la COVID-19

ITEM V AIKEN
7 0.88
8 0.92
9 0.92
10 0.92
11 0.92
12 0.96
13 0.96
14 0.92

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 9. Resultados de Validacién seccion 3 Instrumento.

3. Medicién de la madurez digital (adaptado de BID)

V AIKEN ITEM V AIKEN ITEM V AIKEN

0.96 3.3. Datos y Analitica 3.5. Adopcion Tecnoldgica

ITEM

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 10. Resultados de Validacion seccion 4 Instrumento.

4. Objetivos de la transformacién digital

ITEM V AIKEN
55 0.96
56 1
57 0.96
58 0.96
59 0.92
60 0.92
61 1
62 0.96
63 0.96
64 1
65 0.92
66 0.96

Fuente: elaboracion propia.

3.1. Tecnologias y Habilidades 29 0.92 42 0.96
Digitales 30 0.96 43 0.92
16 0.96 31 0.92 44 1
17 0.92 32 1 45 0.96
18 0.84 33 1 3.6. Planificacion estratégica
19 0.8 34 0.96 46 0.92
20 0.92 35 0.92 47 0.96
21 1 36 0.96 48 1
3.4. Personas y Organizacion 49 0.92
3.2. Comunicaciones 3.7. Implementacion Tecnoldgica
23 0.92 38 0.92 50 1
24 0.84 39 0.92 51 0.92
25 0.8 40 0.92 52 0.96
26 0.92 41 0.96 53 0.92
27 0.8 54 0.96
28 0.84
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Como se observa en la Tabla 11, el promedio V-Aiken para cada uno de los grupos de
preguntas presenta una valoracion superior a 0.9. Se considera que, por la escala
utilizada para la valoracién de las preguntas (1 a 5), las calificaciones sobre 4.0 (que

corresponde al 80%) como calificacion suficiente para determinar.

Tabla 11. Promedios de V AIKEN por grupo de preguntas.
Cantidad de Promedio V

Grupo de preguntas

preguntas de AIKEN

1. Datos generales 6 0,99
2. Acuohes de la institucion frente a la 8 0.93
pandemia
3. Medicién del nivel de madurez digital
(Adaptado de BID) 40 0,93
4. Objetivos de la transformacion digital 12 0,96

Totales 66 0,95

Fuente: elaboracion propia.

Con base en el coeficiente V-de Aiken, se encuentra que el instrumento de medicién
del impacto de la transformacion digital es apto para aplicar en los equipos de Educacion

Continua de las universidades colombianas con acreditacion en alta calidad.
7.4. Técnicas para el andlisis de la informacién

Para garantizar la confiabilidad y seguridad del instrumento, éste fue cargado en un
formulario en la plataforma de Microsoft Forms con control de acceso, y para garantizar
la confiabilidad de los datos, se realizé la exportacion de la base de datos que genera
Microsoft Forms en Microsoft Excel quedando en un repositorio en la nube en la
plataforma de One Drive.

La base de datos fue tomada desde One Drive y mediante la utilizacion Power Query y
la generacion de medidas en lenguaje DAX, se realizé adecuacion y transformacion de
los datos para realizar la analitica de diagndstico y descriptiva con el relacionamiento de
las variables planteadas que la investigacion sugirid, utilizando el visualizador Power Bl y
para el procesamiento estadistico se utilizé el software Minitab para la aplicacion de la
prueba de correlacién entre variables. Esto garantizo6 la confiabilidad interna en todo el
proceso de aplicacion del instrumento y ademas facilité el proceso de clasificacion de la

informacion y la confiabilidad y seguridad de los datos suministrada por cada una de las
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IES objeto de esta investigacion. En la Figura 6, se presenta el flujo de informacion para

el tratamiento de los datos descrita anteriormente.

Software para el
procesamiento,

IES con Educacion| |, - . o
3 strumento en MS
Continua Forms Excel en la nube ggoennd;’ccl)own:rmolsgto esigg:';ttlicc?:ie
con informacién Y datos

del instrumento
tabulada Bﬂ
automatica ol

b ‘ S— iy ~ = [ Minitab

Generacion de

‘\,‘ & medidas en DAX ::.. . .::: ean
9 )

Universidades | Base de datos en MS Tratamiento de
Vs nstrumento
que participan Excel datos

Analitica de Datos

Figura 6. Flujo de Informacidn para la Investigacion. Fuente: elaboracion propia.
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8. Trabajo de Campo

En este apartado se describe el detalle del trabajo realizado durante la aplicacién del
instrumento para la obtencion de los datos e informacién para la investigacion. Partiendo
de la metodologia establecida que esta basada con un enfoque cuantitativo, donde el
instrumento principal se divide en cuatro secciones; cada una enfocada a un componente
y las variables establecidas en la investigacion con un total de sesenta y seis (66)
preguntas (Anexo A).

Teniendo presente que se realizé la validacion del instrumento y realizado las mejoras
correspondientes, el siguiente paso fue realizar la recopilacién de datos de contacto del
personal de cada institucion, en donde se debia aplicar el instrumento, para ello se
elaboré una base de datos con los directores y encargados de los equipos de Educacion
Continua de las instituciones consideradas en la poblacion del trabajo investigativo.

Luego de ello se procedié con la elaboracién de una carta de invitacion para gestionar
la participacion de manera oficial de las instituciones en la investigacion (Anexo B), la
cual fue enviada por medio de correo electrénico a las cuarenta y dos (42) instituciones
de la poblacién caracterizada, compartiendo de igual manera el enlace para el
correspondiente diligenciamiento del instrumento. Esta gestion se afianza con el apoyo
en la difusion de la informacion a través de las redes de la Asociacion Colombiana de
Universidades (ASCUN).

Con base en lo anterior, el resultado de la participacion de respuestas al instrumento
propuesto se consolida en dieciocho (18) Instituciones de Educacion Superior
colombianas, catalogadas con caracter académico de universidad y que cuentan
actualmente con acreditacién de alta calidad segin (SNIES - MEN, 2021). A las
universidades que diligenciaron la encuesta se les hace envio de un documento con el
informe de resultados de la medicion del nivel de madurez digital como retroalimentacion

a los datos suministrados (Anexo C).
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8.1. Procesamiento de los datos

En esta seccion después de haber realizado una clasificacion y adecuacién de los
datos, se presentan los resultados obtenidos a partir de la informacion recolectada donde
se exponen cuatro secciones: 1. Datos estadisticos de Educacion Continua en
universidades; 2. Acciones de la institucion frente a la contingencia de la COVID-19 en
Educacion Continua; 3. Medicién de la madurez digital; 4. Objetivos de la transformacion

digital.
8.1.1. Datos estadisticos de Educacion Continua en universidades

De acuerdo con lo establecido en el articulo 120 de la Ley 30 de 1992 del Ministerio
de Educacién Nacional, la gestién de extension comprende los programas de educacion
permanente, cursos, seminarios y demas programas destinados a la difusion de los
conocimientos, al intercambio de experiencias, asi como las actividades de servicio
tendientes a procurar el bienestar general de la comunidad y la satisfaccion de las
necesidades de la sociedad, por lo que establece como una de las variables principales
de extension la Educacion Continua.

El Ministerio de Educacion Nacional, ha establecido el Sistema Nacional de
Informacion de la Educacién Superior (SNIES), para recopilar y organizar los datos
relevantes sobre la educacion superior que permite hacer planeacion, monitoreo,
evaluacion, asesoria, inspeccion y vigilancia del sector.

Asi mismo, el SNIES consolida y suministra datos, estadisticas e indicadores, sobre la
informacion reportada por las Instituciones de Educacién Superior a la entidad, por lo que
se toma como fuente para analizar el comportamiento de la variable de Educacién

Continua en el pais como se muestra a continuacion:
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A partir de la informacion reportada en el SNIES para el periodo 2018-2020 se
evidencia que el 66% de actividades de Educacion Continua fue registrado por

universidades de caracter privada y el 34% por universidades publicas.

-~ OFICIAL 34%

PRIVADA 66% —

Figura 7. Oferta de curso de Educacion Continua por sector. Fuente: Ministerio de
Educacion Nacional - Sistema Nacional de Informacion de la Educaciéon Superior —
SNIES.

Asi mismo, el 50% corresponde a cursos y cursos especializados, el 12% a
diplomados, el 20% a otro tipo de actividades EC, el 11% a seminarios, congresos o

simposios y el 7% restante a talleres.

7% |

1%

TIPO CURSO EXTENSION:
@ Cursos
@ Diplomados

50% ® Otro

20% — @ Seminarios, Congresos o simp...

® Talleres

129 —/

Figura 8. Oferta de curso de Educacién Continua por tipo. Fuente: Ministerio de
Educacion Nacional - Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior —
SNIES.
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Cursos de educacion continua de Cursos de educacion continua de
@ Cursos universidades - primer semestre 2020 universidades - segundo semestre
@ Diplomados 2020
@ Otro 522

733

® Seminarios, Congres...
@ Talleres

2156 5129 6426

3269

o Q676 1 ] 3752

Figura 9. Cursos ofertados de EC de universidades en 2020 por semestre. Fuente:
Ministerio de Educacién Nacional - Sistema Nacional de Informacion de la Educacion
Superior — SNIES.

En la Figura 9 se puede observar el contraste el reporte de las universidades de
cursos de Educacién Continua entre el primer semestre y el segundo semestre del afio
2020, donde se destaca un primer periodo en el momento critico por la suspension de las
actividades presenciales y el paso forzado de esta a la virtualidad. En el segundo periodo
se puede evidenciar un ascenso en las cifras de los cursos registrados, permitiendo
inferir una mejora con el periodo anterior, asi como una estabilizacién en el sector,
teniendo en cuenta las dificultades economicas y sociales en el pais por la prolongacién
de las medidas relacionadas con la emergencia sanitaria.

En las siguientes graficas se puede observar un comparativo entre los ranking de las
universidades sobre el reporte de la variable de Educacion Continua a SNIES, para los
afos 2018-2020.
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TIPO CURSO EXTENSION @ Cursos @ Diplomados @Otro @Seminarios, Congresos o simposios @ Talleres
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Figura 10. Ranking de universidades sobre el reporte de la variable de EC - afio 2018.
Fuente: Ministerio de Educacion Nacional - Sistema Nacional de Informacion de la

Educacion Superior — SNIES.

TIPO CURSO EXTENSION @ Cursos @ Diplomados @Otro @®Seminarios, Congresos o simposios @Talleres

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
UNIVERSIDAD EAFIT-

UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI

COLEGIO MAYOR DE NUESTRA SERIORA DEL ROSA...
PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA
UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS AMIGO-FUNLAM
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

universipap TEcNoLocica De pereira - UTe [N
unwversipap uene [

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA
UNIVERSIDAD DEL NORTE

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA

universipap pe san suenavenTura [NNEEE

UNIVERSIDADES

universipap DEL sINU - Lias BecHARa zainy... | NN
universioap ot carTacens [IINNNENEN
universipap D sanTanoer - unes [N
universioap ces - [N
0 500 1000 1500 2000 2500 2000 3500

NUMEROQ DE ACTIVIDADES ECP

Figura 11. Ranking de universidades sobre el reporte de la variable de EC - afio 2019.
Fuente: Ministerio de Educacion Nacional - Sistema Nacional de Informacion de la

Educacion Superior — SNIES.
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Figura 12. Ranking de universidades sobre el reporte de la variable de EC - afio 2020.
Fuente: Ministerio de Educacion Nacional - Sistema Nacional de Informacion de la

Educacion Superior — SNIES.

Adicionalmente, el reporte emitido por el SNIES permitio identificar el comportamiento
de la Educacion Continua en las universidades del pais para el periodo 2018-2020,
destacando la Universidad de Antoquia con el mayor nimero de actividades reportadas a
nivel nacional (13,29%), seguida de la Universidad EAFIT (5,88%), la Universidad
Santiago de Cali con el 5,25% de actividades reportadas, asi mismo resalta la
Universidad Nacional de Colombia con el 5,15%, seguido de la Universidad Pontificia
Javeriana (3,6%), la Universidad Santo Tomas (3,6%), y el Colegio Mayor de Nuestra
Sefiora del Rosario (3,24%) y el 60% restante corresponde a las demas Universidades

EC, como se muestra en la Tabla 12.
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Tabla 12. Comparativo de ranking ECP en Colombia 2018-2020

U. de Antioquia 3.006 U. de Antioquia 3.551 U. de Antioquia
U. EAFIT 1.439 u. Nacpnal de 2090 u. Santlago de
Colombia Cali
géfam'ago Lo 1.380 U. EAFIT 1618 V-1 U.EAFIT
U. del Norte 1019 U Santiagode -, g0, U-Nacionalde
Cali Colombia
Col. Mayor de
U. Santo Tomas 1.019 Ntra. Sefioradel 1.043 U. de los Andes
Rosario
Pontnjua u. 881 Ponnﬂua u. 1.029 u. C.:a’tollca Luis
Javeriana Javeriana Amigo
u. C.:a,tollca Luis 879 u. Exter.nado de 1025 u. Tecnploglca
Amigo Colombia de Pereira
U. de la Guajira 859 U. C;a}ohca Luis 972 v.1 Pontnjma u.
Amigo Javeriana
Col. Mayor de
Ntra. Sefiora del 761 U. Santo Tomas 914 V-4 U. del Norte
Rosario
u. Tgcnologlca de 660 u. Tecnploglca 823 U. Santo Tomas
Pereira de Pereira
U. Pedagdgica . .
Tecnoloégica de 563 U. Libre 808 U.nlver3|dad
. Libre
Colombia
. Col. Mayor de
i Nauc_mal e 535 U. de los Andes 669 Ntra. Sefiora del
Colombia :
Rosario
U. de los Andes 517 U. Coopera}tlva 643 U, I?onfuflua
de Colombia Bolivariana
U. Libre 477 U. del Norte 618 V-10 U.CES
u. Exter_nado de 475 U. I-DOHFIfICIa 566 u. Exter_nado de
Colombia Bolivariana Colombia
U CES 470 U. de San 553 u. Coopergtlva
Buenaventura de Colombia
U. Pedagdgica U. de Santander
Nacional 464 U. del SINU 501 - UDES
U. del SINU 450 U. Cartagena 494 U. del SINU
U. de San U. de Santander U. Simén
Buenaventura a0 UDES S Bolivar
u. Cooperatlva de 382 U CES 459 V.- U. de San
Colombia Buenaventura

Educacion Superior — SNIES.
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Como contraste a los ranking de oferta de Educacion Continua en Colombia, se
presenta a continuacion en la Tabla 13 el top 10 de IES con caracter académico de
universidad con mas programas de pregrado y posgrado en modalidad virtual, segun
informacion reportada por SNIES, donde se puede resaltar la Universidad de Antioquia y
la Universidad Santiago de Cali, las cuales son también destacadas en la oferta de
cursos y diplomados en el afio 2020, presentando una continuidad de implementacién de

la virtualidad en sus ejes misionales de formacion y extension.

Tabla 13. Top 10 de universidades con mas programas de pregrado y posgrado en

modalidad virtual en Colombia 2021

1. Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
2. Universidad Manuela Beltran -UMB-

3. Universidad EAN

4. Universidad Auténoma de Occidente

5. Universidad Autonoma de Bucaramanga -UNAB-
6. Universidad Pontificia Bolivariana

7. Corporacion Universidad de la Costa CUC

8. Universidad de Antioquia

9. Universidad de Manizales

10. Universidad de la Sabana

11. Universidad de San Buenaventura

12. Universidad de Medellin

13. Universidad Icesi

14. Universidad del Magdalena

15. Universidad Santo Tomas

16. Universidad Santiago de Cali

17. Universidad Antonio Narifio

18. Pontificia Universidad Javeriana

19. Universidad El Bosque

20. Universidad de investigacion y Desarrollo - UDI

Fuente: Ministerio de Educacién Nacional - Sistema Nacional de Informacioén de la
Educacién Superior — SNIES.
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Personas gue conforman el equipe de Educacion Continua en las IES

Una persona 11,11%
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3589%

®Entre 11 a 30 personas @Entre 2 a 10 personas ®Mas de 50 personas @Una persona

Figura 13. Tamafio de los Equipos de EC en las universidades. Fuente: elaboracion

propia a partir de informacién recolectada del instrumento.

En la Figura 13 se observa que el 38,89% de las universidades tiene un equipo de
trabajo para la Educacion Continua entre 2 a 10 personas; el 38.89% tiene un equipo de
trabajo entre 11 a 30 personas; el 11,11% tiene un equipo de trabajo de solo una persona
y el 11,11% restante manejan un equipo considerado de mas de 50 personas en el
equipo de trabajo de EC.

computacion en la nube |, -
ciberseguridad | -: -
Simulacion en Entornos Virtuales _ 38,89%
Sistemas de Auto-aprendizaje _ 38,89%
Sistemas de Integracion _ 38,89%
Blockchain (Bases de datos Dist... _ 27,78%
Big Data y analisis de grandes ... _ 22,22%
Internet de las Cosas _ 22,22%
Impresién 3D _ 16,67%
Realidad Aumentada _ 11,11%
Inteligencia Artificial - 5,56%

Robots (Maquinas y sistemas a... - 5,56%

Figura 14. Tecnologias de la Industria 4.0 Utilizadas por las universidades en EC.

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion recolectada del instrumento.
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A nivel de tecnologias 4.0, se evidencia que el 61,11% de las universidades utiliza la
computacién en la nube en procesos de Educacion Continua; el 38.89% de las IES utiliza
ciberseguridad, sistemas de simulacion de entornos, sistemas de auto-aprendizaje y
sistemas de integracion; el 27,78% utiliza bases de datos distribuidas como Blockchain;
el 22,22% tiene implementado el Big Data y el internet de las cosas; el 16,67% de las
universidades tiene tecnologia 3D; el 11,11% de las universidades utiliza la tecnologia de
realidad aumentada; el 5,56% de las universidades utiliza inteligencia artificial y los
Robots.

8.1.2. Acciones de lainstitucion frente a la contingencia de la COVID-19 en

Educacion Continua

De acuerdo, con la encuesta aplicada a las universidades se realiz6 el andlisis de
resultados que permite identificar las medidas y controles que adoptaron para afrontar la
contingencia causada por la COVID-19 y que impactaron la oferta e implementacion de
cursos y diplomados. Para el andlisis desde el punto de vista estratégico se toma como
referencia el modelo de gestién de educacién virtual propuesto por (Antinez Carmona,
2012), el cual contempla tres dimensiones como se explico en la Figura 4: dimension
administrativa, dimensién académicay dimension de tecnologia e infraestructura.
A continuacion se presentan los resultados obtenidos del analisis de dichas dimensiones
y el comportamiento de los estudiantes frente a la desercién en el momento mas critico

de la emergencia y en la posterior oferta de nuevos cursos.

Modelo de gestion para la educacion continua virtual en la IES

Se adopta el modelo de gestion para lz Sz adoptd un modzlo de gesticn para la Mo 2 cuenta con un modelo de gestion

sducac 2l durante |a educacion continua virt 2la para la educacion continua virtual

amargencia sanitaria emergenciz sanitariz
Seleccione cual alirmacidn se ajusla mas al modelo de gestion para la educacién eontinua virtual en su institucion.

Figura 15. Modelo de Gestion para la Educacion Continua Virtual en las IES. Fuente:

elaboracion propia a partir de informacion recolectada del instrumento.
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La adopcién de un modelo de gestion de educacion virtual implica una vision integral
gue busca alinearse con el plan estratégico institucional, con los modelos educativos, al
cumplimiento de estandares, asi como criterios de calidad. De acuerdo con la Figura 15,
se observa que el 44,44% de las IES adopté un modelo de gestién para la Educacion
Continua virtual durante la pandemia, representando una de las principales decisiones
estratégicas por efecto del aceleramiento de la transformacion digital, obligando a igualar
a los lideres digitales.

Mientras el 44,44% ya tenia implementado previamente un modelo de gestién para la
Educacion Continua virtual, esto representa a las instituciones que tenian una trayectoria
en la implementacion de metodologias virtuales y estaban mas preparados para enfrentar
un escenario digital. Por otro lado, existe un 11,11% que aun no cuenta con un modelo

de gestion de educacion virtual implementado en sus procesos.

8.2.1.1. Dimensién administrativa

Acciones administrativas gue adelantaron las instituciones en EC frente al impacto de la emergencia sanitaria

66,67%

o H

Reduccion en &l valor de |z Cancelacion de cursos y Ampliacion de personal Reduccion de perscna
nsCripcion para diplomadaos docente vinculado a la EC docente vinculado a la EC
diplomades E
iCuales fueron las acciones administralivas que adelanto la institucidn frente al impacto de la emergencia sanilaria?

Figura 16. Acciones administrativas de las universidades en EC frente a la pandemia.

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion recolectada del instrumento.

En Colombia, debido a la emergencia sanitaria se suspendieron las actividades
presenciales en las IES desde el 12 de marzo de 2020 lo que conllevé desde la gestion
de procesos en la dimension administrativa (Antinez Carmona, 2012) a implementar
planes de contingencia para mitigar los impactos negativos inmediatos en los estudiantes
y docentes a nivel financiero y acceso a la tecnologia e internet, teniendo en cuenta la

variabilidad de respuesta de la institucién segun el nivel de capacidad de mantener las
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actividades académicas y sostenibilidad financiera. Con base en lo anterior, se determina
gue, para el primer semestre de 2020, la principal accion administrativa realizada por las
universidades en Educacion Continua fue la reduccion en el valor de inscripcion de
cursos y diplomados con un 66.67%, seguido con un 27.78% donde se asumieron la
cancelacion de los cursos y diplomados que se estaban implementando en las primeras
semanas de la emergencia.

En cuanto a las acciones administrativas sobre el personal docente, el 16,67% de las
universidades ampliaron el capital humano docente vinculado a la EC, relacionado
principalmente con el complemento en personal capacitado en competencias y
pedagogias para la educacion virtual. Por otro lado, se considera la intencion por parte
de las universidades en mantener en lo posible la vinculacion de los docentes a pesar de
la cancelacion de los cursos, lo cual se contrasta con un 11,11% que optaron por la

reduccion de personal docente en EC.

50,00%

2222%

20-30% 11-20%

Seleccione el porcentaje promedio de la reduccion en el valor de inseripcion/malricula a curses y diplomados

Figura 17. Porcentaje promedio de reduccion de valor de inscripcion matricula.

Fuente: elaboracién propia a partir de informacion recolectada del instrumento.

Al identificar la reduccion del valor de la inscripcién en los cursos y diplomados como
principal accién administrativa frente al impacto por la emergencia sanitaria, se
complementa la informacidn con los datos de la Figura 17, donde el 50.00% de las
universidades considera que el promedio de reduccion esta en un rango entre 5% a 10%;
el 22,22% de las universidades considera que no ha disminuido; el 16.67% considera que
estd en un rango entre 20% a 30% y solo el 11,11% de las universidades considera que

esta en un rango entre 11% a 20%.
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8.2.1.2. Dimensi6én académica

Acciones academicas que adelantaron las instituciones en EC frente al impacto de la emergencia sanitaria

50.00%
16,67%
Capacitacién a docentes Virtualizacién de cursos y Cambio ej ategias Reestructuracién de los Cambio en la forma de
en el uso de herramientas dipl s d 73y programas de estudio evaluacion

TiC aprendizaje
¢Cuales fueron las acciones académicas para EC que adelantd la institucién frente al impacto de la emergencia sanitaria?

Figura 18. Acciones académicas de las universidades en EC frente a la pandemia.

Fuente: elaboracién propia a partir de informacion recolectada del instrumento.

La dimension académica como lo describe (Antinez Carmona, 2012), la conforma
primordialmente los estudiantes, docentes, contenidos, herramientas, estrategias a
utilizar en dicho proceso y la evaluacion para el logro de los objetivos. En los resultados
obtenidos para esta dimension se identifica como principal accién realizada, la
capacitacion de docentes en el uso de TIC con un 94,44% de las universidades
encuestadas, seguido con el 88,89% que adelantaron la virtualizacion de cursos y
diplomados, asi como un 50% donde realizaron el cambio de estrategias de ensefianza y
aprendizaje, variando en el disefio y desarrollo segun la capacidad de cada institucién y
herramientas tecnoldgicas incorporadas para mezclar el aprendizaje sincrénico y
asincronico.

El paso forzado de la ensefianza presencial a la virtual al inicio de la pandemia implicé
grandes desafios debido a la inmediatez de la mitigacion de riesgos, dificultando la
intervencion en la actualizacion a procesos educativos en linea con calidad, lo cual se
puede evidenciar en el 16,67% de las universidades que lograron realizar restructuraciéon
de programas de estudio y solo el 5,56% decidié cambiar la forma de evaluacion de los

Cursos.
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Rango gue mejor representa la desercion estudiantil por efecto de la pandemia en las IES

31-40%

0-10%

Figura 19. Rango que mejor representa la desercién estudiantil en las universidades.

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion recolectada del instrumento.

Con respecto a la desercion estudiantil en Educacion Continua por efecto de la
emergencia sanitaria, el 72,22% de las universidades considera que el rango de
desercion oscila entre 0 y 10%; el 22.22% considera que oscila entre 11y 20%; y solo el

5,56% considera que esta en un rango del 31% al 40%.

8.2.1.3. Dimensién infraestructura y tecnologia

Acciones de Infraestructura y Tecnologia que adelantaron las instituciones en EC frente al impacto de la emergencia sanitaria

ncremanto de |z capacidad
dal zenicio de la
plataforma de gestion de
aprendizaje - LM3 (Moodle
Canvas, Blackboard. euc)
tCuales lueron las acciones en infraestructura y tecnologia que adelantd la instilucion para la geslidn de EC frente al impacto de la emergencia sanitaria?

Figura 20. Acciones de infraestructura y tecnologia de las universidades en EC frente
a la pandemia. Fuente: elaboracion propia a partir de informacién recolectada del

instrumento.
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La dimension de infraestructura y tecnologia (Antliinez Carmona, 2012) muestra en
primer lugar la necesidad del incremento en la capacidad del servicio de las plataformas
de gestion de aprendizaje LMS (Moodle, Canvas, Blackboard, etc.) con un 77,78% de las
universidades, esto debido al impacto masivo en la incorporacién de estudiantes al
sistema, en contraste, se puede observar el 11,11% de instituciones que realizaron la
adquisicion de este tipo de plataformas por primera vez, lo cual evidencia la trayectoria
previa a la emergencia sanitaria por parte de las oficinas de Educacion Continua en la
identificacion de esta necesidad tecnoldgica.

En segundo lugar, de prioridad tecnoldgica, se resalta la adquisicion de los servicios
de videoconferencia con un 72,22%, en contexto, existe gran variedad de este tipo de
servicios de manera gratuita, sin embargo, presentan algunas limitantes en cantidad de
estudiantes que pueden participar de manera sincronica o ayudas tecnoldgicas tanto
para docentes como estudiantes, que solo son habilitadas en versiones pagas. Estas
caracteristicas fueron variando con el paso de los meses por los proveedores.

En cuanto al personal de soporte técnico para los servicios ya mencionados, las
universidades identificaron un incremento del 33,33%, asi como un 22,22% en la
realizacién de la compra de equipos, sujeto de igual forma a la capacidad de inversion de
cada institucion.

En dltimo lugar, se destaca como un avance de nivel de la transformacion digital, la
adquisicion de sistema de reportes para realizar analitica de datos por un 16,67% de las

universidades.

8.1.3. Medicién de la madurez digital

En este item se detalla el resultado general promedio del nivel de madurez digital de
las IES de EC que participaron en la investigacion. El modelo de madurez adaptado esta
dividido en 7 dimensiones donde se evallan desde diferentes perspectivas el grado de
implementacion y transformacion digital que tienen una las IES. Las preguntas en el
instrumento asociadas a esta variable inician desde la pregunta 16 a la pregunta 54. En
la Figura 21, se presenta el resultado promedio de la medicién realizada por cada una de
las dimensiones del modelo de madurez digital utilizado para medir general de la

madurez de todas las IES de la investigacion.
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Figura 21. Resultados por dimensiones nivel de madurez digital en las IES con EC.

Fuente: elaboracién propia a partir de informacién recolectada del instrumento.

79

Se puede observar que actualmente el nivel de madurez digital promedio de todas las

universidades que participaron en el estudio tiene un valor promedio general en las

dimensiones digitales de 3,95; lo que indica que existe cierto equilibrio a nivel general

entre las dimensiones y no se evidencian desfaces o brechas profundas entre una u otra.

Ahora bien, para tener una vista mas detallada de estos resultados, en la Tabla 14 se
presentan los indices individuales por cada una de las dimensiones del modelo de

madurez digital aplicado por universidad, donde se detalla cada uno de los resultados

individuales por dimensiones y el nivel de madurez digital de cada una de las IES de EC.
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Tabla 14. indices de madurez digital por dimension.

ID Universidad  Adopcién Comunicaciones Culturay  Datosy  Estrategiay Personas y Tecnologias y Mivel de Madurez
Tecnolégica Liderazgo  Analitica Tranforamcién Digital  Organizacion  Habilidades Digitales
Universidad 1 4,25 4,50 415 3,09 419 3,00 443 COMPETEMTE
Universidad 2 5,00 5,00 5,00 472 5,00 4,60 443 EXPERTO
Universidad 3 3,00 3,08 3,00 2,81 273 2,80 4,14 COMPETENTE
Universidad 4 3,75 5,00 3,70 422 419 4,00 4,57 AVANZADO
Universidad 5 425 3,42 3,00 3,97 444 3,60 3,86 COMPETENTE
Universidad 6 3,25 4,29 2,90 3,34 275 3,80 4,29 COMPETENTE
Universidad 7 3,75 5,00 3,40 4,25 3,75 4,20 4,86 AVANZADO
Universidad 8 3,75 5,00 3,65 3,84 419 420 5,00 AVANZADO
Universidad 9 425 483 410 422 419 4,60 457 AVANZADO
Universidad 10 475 5,00 435 425 419 420 471 AVANZADO
Universidad 11 3,25 445 3,00 3,97 3,00 3,20 429 COMPETENTE
Universidad 12 2,75 3,92 2,40 3,59 3,06 2,80 3,36 COMPETENTE
Universidad 13 500 5,00 415 5,00 4735 4,60 500 EXPERTO
Universidad 14 3,25 412 2,00 3,50 219 2,40 414 COMPETENTE
Universidad 15 4,75 4,33 3,35 4,25 3,88 420 442 AVANZIADO
Universidad 16 475 4,29 4,55 4,34 4569 4,60 425 AVANZADO
Universidad 17 2,00 3,42 1,70 2,31 194 340 343 NOVATO
Universidad 18 5,00 4,83 430 447 475 440 3,86 EXPERTO
Total 3,93 4,44 3,48 3,90 377 3,81 4,31 COMPETENTE

Fuente: elaboracion propia.

Dentro de los resultados se observa que la dimension de comunicaciones y la
dimensién de Tecnologias y habilidades digitales son las dimensiones con los niveles
mas elevados en la medicion realizada. Esto quiere decir que, en la mayoria de las IES
de EC, realizan procesos activos de comunicacion con los clientes y proveedores y estos
se desarrollan a través de medios digitales, lo que permite que los clientes puedan
resolver sus dudas y expresar opiniones constantemente; mientras que en la gestiéon con
los proveedores aumenta en eficacia.

Por otra parte, se demuestra que los trabajadores que componen las instituciones
cuentan con conocimientos y habilidades avanzadas vinculadas al uso de tecnologias
digitales, propicias para las caracteristicas particulares de las instituciones, lo que quiere
decir que en las mismas se cuenta con tecnologias digitales que se aplican
cotidianamente y estas son adecuadas para el rubro en el que se enmarcan las
instituciones.

En la dimensién de adopcion tecnolégica la mayoria de las IES en EC considera la
utilizacion de las tecnologias digitales para el modo en que se prestan los servicios y la
generaciéon de nuevos productos, ademas, se emplean programas y/o aplicaciones en la
gestion de recursos humanos y/o procesos. También han comenzado a considerar algin

grado de automatizacion en los proyectos y procesos de la institucion.
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Otra dimension con un puntaje sobresaliente a nivel general es la dimension de Datos
y Analitica lo que traduce que la mayoria de las instituciones registra los datos vinculados
a las acciones que realiza, los analiza e identifica las necesidades y preferencias de sus
clientes y en base a ello apalanca la toma de decisiones interna.

En la dimension de personas y organizacion también destaca en la mayoria de las IES
de EC donde las personas que son parte de la institucién manejan de forma intermedia
los medios digitales para comunicarse y coordinan sus laborales diarias. En esta
dimensién se evidencia que se ha comenzado con un proceso de inversion de tiempo y
recursos materiales para que los trabajadores se capaciten acerca de la tematica,
competencias y/o habilidades vinculadas a lo digital, sin embargo, se requiere reforzar
instancias de capacitacion y preparacion a los trabajadores, para incentivar el uso de
tecnologias digitales y expandirlas a las &reas no abordadas hasta el momento.

Las dimensiones menos destacadas son las de Cultura y Liderazgo y la dimensién de
estrategia y transformacion digital. La dimensién de cultura y liderazgo considera el
cambio de la cultura organizacional y la ejecucion de las tareas diarias. En términos
practicos, ello puede ser observado a través de la entrega de incentivos tangibles e
intangibles para que los trabajadores hagan uso de las tecnologias digitales. El
comportamiento de esta dimension en la mayoria de IES de EC es que la relacién que
mantienen los trabajadores de la institucidon se ha modificado, gracias al uso de
tecnologias digitales. En consecuencia, de ello, existen mayores indices de satisfaccion
con la forma de trabajo.

En cuanto a la dimension de estrategia y trasformacion digital que evalla la existencia
de cambios que contribuyan a aprender e implementar tecnologias digitales dentro de la
institucion, para sacar maximo provecho de los beneficios y oportunidades de las
tecnologias digitales. Para ello es necesario que el modelo de negocios se adapte a las
practicas que propician el desarrollo tecnoldgico. En ese sentido las IES de EC han
progresado en los conocimientos e iniciativas para fomentar la transformacion digital de
la institucion. Ello repercute en que se han iniciado los cambios para adaptar el modelo
de negocios a las necesidades y caracteristicas que requieren mayores niveles de
madurez digital. Se evidencia que en algunas instituciones se debe reforzar las medidas
desarrolladas hasta el momento, en la busqueda de nuevas herramientas digitales.

A continuacion, en la Figura 22, se presenta una discriminacion de los niveles de

madurez digital obtenidos en las universidades que participaron en el estudio.
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EXPERTO

17% AVANZADO
39%

COMPETENTE
39%

Figura 22. Distribucion por nivel de madurez digital en las IES de EC. Fuente:
elaboracion propia.

Se puede apreciar que un 39% de las universidades se encuentra con un nivel de
madurez competente; otro 39% en nivel Avanzado; un 17% en nivel Experto, un 5% en
nivel novato y no se evidenciaron IES en EC que estuvieran un nivel de madurez digital
inicial que es el minimo nivel posible.

De acuerdo con el modelo adaptado para este estudio, basado en el modelo de
chequeo digital del BID y la Fundacién Pais Digital (2021, pag. 1), un nivel de madurez
digital Competente implica que las IES con EC, dominan los elementos basicos que
componen la madurez digital y se han fortalecido en los conocimientos y el desarrollo de
iniciativas propias a la aplicacion de tecnologias digitales en sus procesos y negocios, lo
gue quiere decir que el 39% de la universidades tienen estas caracteristicas. De igual
manera el nivel de madurez digital competente también indica que las capacidades
técnicas de las IES de EC han sido de gran apalancamiento y las han posicionado como
organizaciones competentes en materia de tecnologias digitales, obteniendo asi ventajas
competitivas, que las fortalecen como organizaciones y las hace mas fuertes frente a
instituciones similares que se encuentran en un nivel inferior de madurez digital.

Por otro lado, hay otro 39% de las IES en EC que en la medicién obtuvieron un nivel
de madurez digital avanzado, lo que traduce que esas instituciones ya se han aplicado
tecnologias digitales especializadas para las caracteristicas particulares de su negocio, y
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gue existe inversion en recursos tecnolédgicos, en formaciéon de habilidades o
conocimientos técnicos, dentro del personal que forman parte de la institucion.

Hubo una poblacién menor de 17% de las IES en EC que tienen una madurez digital
en nivel experto que es el mayor nivel de madurez digital. Esto indica que estas
instituciones han aplicado tecnologias digitales que les ha permitido aumentar la
eficiencia y eficacia del trabajo diario, generando efectos positivos y en crecimiento tanto
en la oferta de sus productos o servicios, como en la captacion y fidelidad de sus
clientes. Adicional a ello dentro de estas instituciones existe una cultura digital que
fomenta el desarrollo constante de nuevas instancias y oportunidades tecnoldgicas.

Por ultimo, en los resultados se observa una poblacion minoritaria de 5% de ES en EC
con madurez digital en nivel novato lo que implica que estas instituciones se posicionan
en una etapa inicial de implementacién de tecnologias digitales. En términos concretos,
representa la existencia de habilidades digitales basicas dentro de las personas que
conforman el negocio, por lo gue se ha comenzado el proceso que conlleva la madurez
digital. Este tipo de instituciones ha empezado a integrar tecnologias digitales que suplen
necesidades de distintas areas. Esto ofrece una base para desarrollar y consolidar
tecnologias, adaptandolas de modo estratégico. Dentro de los resultados no se
encontraron IES en EC con un nivel de madurez digital en nivel inicial, donde aln no se
han implementado tecnologias digitales.

En conclusion a nivel general el nivel de madurez digital de las IES en EC se
encuentra con un 78% entre Competente y Avanzado; otro 17% en un nivel experto,
contra un 5% que se encuentra en madurez digital en un nivel novato, lo que quiere decir
gue las IES en EC se encuentran bien posicionadas a nivel de transformacién digital y
gue si se cruzan los resultados con la informacién de las respuestas obtenidas en cuanto
la desercion estudiantil por efecto de la pandemia se puede construir la Figura 23, donde
se evidencia prueba la veracidad de los datos contestados por las IES debido a que son

congruentes entre cada perspectiva y su relacion con la madurez digital.
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27,78%

27,78%

5,56%
0-10% 11-20% 31-40%
Seleccione el rango que mejor representa la desercion estudiantil en los cursos y diplomados de EC por efecto de la pandemia en su institucion.
Nivel de Madurez Digital ® AVANZADO @ COMPETENTE @ EXPERTO @NOVATO
Figura 23. Nivel de madurez vs desercion estudiantil. Fuente: elaboracién propia a

partir de informacién recolectada del instrumento.

Se puede ver que la mayoria de IES en EC con mayores niveles de madurez digital,
seleccionaron el menor rango de desercion estudiantil por efectos de la pandemia, lo que
implica que, si existe una relacion directamente proporcional debido a que, a mayor nivel
de madurez digital, mayor retencién y fidelizacién de los clientes de las IES en EC. Sin
embargo, se puede también observar dos casos aislados que pueden deberse a otro
factor o variable en las IES en EC que, aunque al tener un nivel de madurez avanzado
obtuvieron una desercion superior al 10% e inclusive al 30% de estudiantes en los cursos
y diplomados.

Con los resultados e informacién procesada del indice de madurez digital, con el
equipo de trabajo se disef6 el informe presentado en el Anexo C, donde a cada una de
las universidades que participo en el estudio, se le brindd un informe para la socializacion
y divulgacion de los resultados del nivel de madurez digital, retroalimentando el ejercicio
realizado. De esta forma cada universidad pudo observar las brechas identificadas en
cada una de las dimensiones del modelo. El informe también contiene la generacion de

recomendaciones a corto, mediano y largo plazo por parte del equipo de investigacion.
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8.1.4. Objetivos de la transformacién digital

El objetivo de la obtencion del indice de los factores de éxito de la transformacién
digital es contrastar el nivel de madurez digital de las IES en EC, con la realidad del
beneficio que brinda la transformacion digital. Los resultados obtenidos del indice de los
factores de éxito de la Transformacién Digital a nivel general se presentan en la Figura
24, donde se presenta el resultado promedio obtenido de cada uno de los factores de

éxito de la transformacién digital de las IES en EC participes de la encuesta.

Legend

@ indice de Factores de Exito

Mantener la Ventaja Com...

Proporcionar Seguridad ... Aumentar la Eficiencia

Reducir Costos Mejorar el Rendimiento ...

Aumentar la Colaboracio... Optimizar Procesos

Figura 24. indice factores de éxito de la transformacion digital. Fuente: elaboracion

propia a partir de informacién recolectada del instrumento.

Aunque se evidencia diferencias menores entre la mayoria de los indices de cada
factor de éxito, claramente en la grafica se puede evidenciar una brecha importante en el
factor de proporcionar seguridad de la informacién, lo que quiere decir que las IES en EC

deben robustecer los conocimientos para evitar delitos informéticos y a su vez también es
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importante preocuparse por las medidas de seguridad de los datos obtenidos de los
clientes.

Otra oportunidad de mejora que se evidencia en varias universidades es la falta de un
sistema de informacién que centralice el seguimiento y monitoreo de los indicadores de
gestién y asi mismo la promocién de la tecnologia para el andlisis de costos. Como
fortaleza se evidencia que el factor de ventaja competitiva en la mayoria de las IES en
EC mantiene un valor elevado lo que implica que la implementacion de tecnologia en los
procesos y el uso de la misma han permitido desarrollar ventajas competitivas frente a
diferentes rivales del sector. En |la Tabla 15, se detalla el resultado de cada factor de
éxito de la transformacion digital de las universidades que participaron en la

investigacion.

Tabla 15. Detalle Resultados indice de Factores de Exito de las IES en EC.

ID Universidad Mejorar el Aumentar la Optimizar Aumentar la  Mejorar el Reducir Costos Proporcionar Mantener la  indice Factores Exito TD
Servicio Colaboracién  Procesos Eficiencia Rendimiento de Seguridad de la Ventaja
Interna las Personas Informacion Competitiva

Universidad 1 3,65 3,00 3,60 3,56 5,00 3,75 4,20 3,00 372
Universidad 2 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 500 5,00 5,00
Universidad 3 345 3,20 3,20 3.28 3,50 3,00 3,20 3,00 3,23
Universidad 4 425 4,00 3,80 4,00 4,00 3,75 3,20 4,70 3,95
Universidad 5 4,00 2,20 2,20 2,80 1,50 2,00 2,60 4,30 2,71
Universidad 6 4,05 4,00 3,80 3,82 4,00 3,25 1,60 430 3,62
Universidad 7 4,40 4,40 3,80 3,92 4,50 3,00 1,80 4,00 373
Universidad 8 4,80 4,60 4,60 472 4,00 4,50 4,00 4,70 4,48
Universidad 9 3,35 340 340 328 4,00 3,50 320 4,70 3,59
Universidad 10 4,80 4,60 4,40 4,54 4,00 4,25 4,00 4,30 437
Universidad 11 395 3,80 3,60 364 3,50 3,75 3,20 4,00 363
Universidad 12 4,10 3,60 3,80 4,00 3,50 3,50 2,40 4,00 3,61
Universidad 13 4,80 4,60 4,40 4,46 5,00 4,50 5,00 4,30 4,62
Universidad 14 SES 3,80 4,20 4,26 4,00 4,75 3,80 5,00 417
Universidad 15 4,90 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 3,40 5,00 4,66
Universidad 16 4,75 4,60 4,40 4,46 5,00 4,00 4,20 5,00 4,53
Universidad 17 3,10 1,60 2,00 2,62 1,00 2,00 1,00 3,30 2,09
Universidad 18 4,20 4,00 440 4,46 4,50 475 5,00 5,00 4,54

417 3,86 3,87 3,99 3,94 3,74 3,38 4,31 3,90

Fuente: elaboracion propia.

Se puede observar que el indice de factores de éxito de la mayoria de las IES en EC
esta por encima de 3 y esta alineado también con el nivel de madurez digital de las
universidades, indicando que si hay una relacién con los factores de éxito y en
consecuencia hay efectos positivos en cada factor de éxito. Asi mismo la universidad 5y
la universidad 17 que obtuvieron el menor resultado en el indice también de factores de
éxito y en madurez digital quedaron en nivel competente y novato respectivamente,

demostrando de igual manera que hay una relacién proporcional con la madurez digital y



EL IMPACTO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LA 87
EDUCACION CONTINUA EN LAS INSTITUCIONES DE

EDUCACION SUPERIOR (IES) EN COLOMBIA EN TIEMPOS DE

EMERGENCIA SANITARIA.

gue se encuentran oportunidades de mejora tanto en madurez digital como en los

resultados tangibles de sus factores de éxito.
8.2. Andlisis de los resultados

En este apartado se resumen las variables y se realiza el analisis de las hip6tesis
formuladas, apoyados en el procesamiento de datos y ejercicios realizados

anteriormente.

8.2.1. Variables

Para el andlisis de los resultados, a continuacién, se presentan el resumen de cada

variable de interés para los objetivos de la investigacion.
8.2.2. Variable: indice de madurez digital.

En la Figura 25 se presenta el resumen de los datos estadisticos de la variable del

indice de madurez digital, obtenido a partir de la aplicacion del instrumento.
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Informe de resumen de indice_Madurez_DigitaI

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 0,50
Valor p 0,183
Media 3,9494
Desv.Est. 0.6499
Varianza 04224
Asimetria -0,604310
Curtosis -0,628928
N 18
Minimo 2,6000
1er cuartil 3,4225
Mediana 4,1850
3er cuartil 4,4925
Maximo 4,8200
Intervalo de confianza de 95% para la media
3.6263 4,2726
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
3.5563 4.4382
Intervalo de confianza de 95% para la deswviacion estandar
0.4877 09743

Intervalos de confianza de 95%

Pedia I L I

hdediana- I L I

Figura 25. Resumen de variable de indice de madurez digital. Fuente: Software

Minitab a partir de informacion recolectada de instrumento.

Como se observa en la figura anterior, existe una distribucién con asimetria negativa,
lo que indica que hay mayor frecuencia de IES con indices de madurez altos, algo que se
valida con la media y mediana que tiene valores cercanos a 4, que representa un nivel

entre competente y avanzado, segun la escala expuesta en la Tabla 5.
8.2.3. Variable: indice de factores de éxito de la transformacion digital

En la siguiente figura se presenta el resumen de los datos estadisticos de la variable
del indice de los objetivos de la transformacion digital, obtenido a partir de la aplicacion
del instrumento.
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Informe de resumen de Indice Factores Exito TD

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 0.39
Valor p 0,348
Media 3,9283
N Desv.Est. 0.7695
Varianza 0,5921
Asimetria -0,702365
Curtosis 0,530215
\ M 18
Minimo 2,0900
\ Ter cuartil 3,6050
N Mediana 3.8400
/ Jer cuartil 4,5525
L Maximo 5,0000
20 s a0 as 40 45 so Intervalo de confianza de 95% para la media
3,5457 4,310
#* — — Intervalo de confianza de 95% para la mediana
3,6152 4,5041
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
0,5774 11535

Intervalos de confianza de 95%

Media I & I

Medizna I 4 I

350 EYs 4,00 45 450

Figura 26. Resumen de variable de indice de Objetivos de TD. Fuente: Software

Minitab a partir de informacién recolectada de instrumento.

Como se observa en la Figura 26, existe una distribucion con asimetria negativa, lo
gue indica que hay mayor frecuencia de IES con indices de factores de éxito de la TD
altos, se observa también que la media y mediana tienen valores un poco inferiores a 4,
gue son similares a los valores obtenidos de los indices de madurez digital, lo que nos

indica cierta relacion.

8.2.4. Variable: porcentaje de variacion de cantidad de estudiantes por efecto de

pandemia

El porcentaje de variacion de cantidad de estudiantes busca medir el efecto que tuvo
la pandemia en las IES en dicho aspecto, para ello en el instrumento se definieron los
rangos posibles, que, para efectos de este analisis, se les asigna un valor numérico, ver
la Tabla 16.
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Tabla 16. Asignacién de valor a rangos de seleccion variable de disminucion
porcentual de estudiantes.
>50% 1
35%-50%
20-35%
11-20%
6-10%
0-5%

Fuente: elaboracién propia.

oo~ WN

Se realiza el analisis de las respuestas obtenidas para la variable, obteniendo el

siguiente resumen estadistico.

Informe de resumen de %Variacion estudiantes

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 2,25
Valor p <0,005
Media 5,0556
Desv.Est. 14742
Varianza 21732
Asimetria -1,59385
Curtosis 2,02203
N 18
Minimo 1.0000
Ter cuartil 4,0000
Mediana 65,0000
3er cuartil 6,0000
Maximo 65,0000
! 2 : 4 s “ Intervalo de confianza de 95% para la media
4,3225 57886
—_ Intervalo de confianza de 95% para la mediana
4,5180 6,0000
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
11062 2,2100
Intervalos de confianza de 95%
Media i 2 I
| Iy
M| | *
45 50 55 [}

Figura 27. Resumen de variable de porcentaje de variaciéon cantidad de estudiantes.
Fuente: Software Minitab a partir de informacion recolectada de instrumento.
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Como se observa en la figura anterior, existe una distribucion con asimetria negativa,
lo que indica que hay mayor frecuencia de IES con bajo porcentaje de variacién de
cantidad de estudiantes, igualmente la media y mediana tienen valores de 5.05y 6
respectivamente, que estima la mayoria IES en un rango de variacién de estudiantes

entre 0 y 10%.

8.2.5. Variable: porcentaje de variacion de costo de inscripcién o matricula de

estudiantes por efecto de pandemia

El porcentaje de variacion de costo de inscripcion o matricula busca medir el efecto
gue tuvo la pandemia en las IES en dicho aspecto, para ello en el instrumento se
definieron los rangos posibles, que, para efectos de este analisis, se les asigna un valor

numérico, como se indica en la siguiente tabla.

Tabla 17. Asignacién de valor a rangos de seleccion variable de variacion porcentual

del costo.
> 30 % 1
20-30% 2
11-20% 3
5-10% 4
No aplica 5

Fuente: elaboracion propia.

Se realiza el andlisis de las respuestas obtenidas para la variable, obteniendo el

siguiente resumen estadistico.
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Informe de resumen de %_Reduccion_costo_mat.

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

T A-cuadrado 134
Valor p <0,005
Media 37778
Desv.Est. 1.0033
Varianza 1.0065
Asimetria -0,681219
Curtosis -0,332244
N 18
Minimo 2,0000
Ter cuartil 3,0000
Mediana 4,0000
\ 3er cuartil 4,2500
1 Maximo 5,0000
2 B 4 s Intervalo de confianza de 95% para la media

3.2789 4.2767

ﬂ— Intervalo de confianza de 95% para la mediana
3.5180 4,0000

Intervalo de confianza de 95% para la desviacién estandar

0,7528 1,5040

Intervalos de confianza de 95%

Media 4 I

Mediana }—+

32 14 EY e 4.0 4.2 4.4

Figura 28. Resumen de variable de porcentaje de variacién de costos. Fuente:

Software Minitab a partir de informacion recolectada de instrumento.

Como se observa en la figura anterior, existe una distribucion con asimetria negativa y
una mediana de 4, lo que indica que hay mayor frecuencia de IES con porcentajes de

reduccion de costos de matricula o inscripcion por efecto de la pandemia entre 0 y 10%.

8.2.6. Porcentaje de variacion de cantidad de cursos entre el semestre 1y 2 del afio

2020 por efecto de la pandemia.

El porcentaje de variacion de cantidad de cursos ofertados entre el primer semestre y
segundo semestre de 2020, busca medir el efecto que tuvo la pandemia en las IES de
una forma numérica que pueda representar la reaccion ante la emergencia sanitaria para
alcanzar los objetivos estratégicos, entendiéndose que los cursos a ofertar se debieron
desarrollar en modalidad virtual.



EL IMPACTO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LA 93
EDUCACION CONTINUA EN LAS INSTITUCIONES DE

EDUCACION SUPERIOR (IES) EN COLOMBIA EN TIEMPOS DE

EMERGENCIA SANITARIA.

Informe de resumen de var-2020-1a2

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 1,23

Valor p <0,005

Media 0,91550

Desv.Est. 1,33521

Varianza 1,78278

Asimetria 1,66999

Curtosis 2,44474

N 18

Minimo -0,39726

ler cuartil -0,07949

Mediana 0,50853

3er cuartil 1,33450

Maximo 4,36464

L Intervalo de confianza de 95% para la media
0 1 2 2 4 0,25152 1,57948
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
_ v 0,01743 1,22620
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
1,00192 2,00167

Figura 29. Resumen de variable de cursos de EC en el afio 2020 por semestre.

Fuente: Software Minitab a partir de informacién recolectada de instrumento.

Como se observa en la figura anterior, existe una distribucion con asimetria negativa y
una mediana de 0.5, lo que indica que hay mayor frecuencia de IES con porcentajes de

variacion de cursos entre semestres 1y 2 de 2020 cercano al 50%.

8.2.7. Anélisis de hipétesis

A continuacion, se realizara el analisis de las hipétesis planteadas mediante el cruce
de las variables expuestas en los puntos anteriores, las evaluaciones se realizan con el
coeficiente de correlacion de Pearson con un nivel de confianza del 95% vy la
significancia.

Los valores de correlacién de Pearson se interpretaran de acuerdo con lo estipulado
en (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018) en el que se menciona que los

coeficientes pueden variar de —1.00 a 1.00, donde:
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-1.00 = Correlacién negativa perfecta.
-0.90 = Correlacién negativa muy fuerte.
-0.75 = Correlacion negativa considerable.
-0.50 = Correlaciéon negativa media.

-0.25 = Correlacién negativa débil.

-0.10 = Correlacion negativa muy débil.
0.00 = No existe correlacién alguna entre las variables.
0.10 = Correlacion positiva muy débil.

0.25 = Correlacién positiva débil.

0.50 = Correlacién positiva media.

0.75 = Correlacién positiva considerable.
0.90 = Correlacién positiva muy fuerte.

1.00 = Correlacion positiva perfecta.

Hipotesis 1: las Instituciones de Educacion Superior con menor indice de madurez
digital presentan mayor disminucion de estudiantes inscritos/matriculados en la oferta de
cursos de Educacién Continua por efecto de pandemia. A continuacién, podra ver la

correlacion de Pearson de la variacion de estudiantes y su indice de madurez digital.
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Figura 30. Correlacién porcentaje disminucién de estudiantes vs indice de madurez

digital. Fuente: Software Minitab a partir de informacién recolectada de instrumento.

Con los resultados obtenidos de la relacion entre las variables de disminucién
porcentual de estudiantes y el indice de madurez digital, se puede observar que hay un
coeficiente de correlacién de Pearson de 0.147, lo que da una correlacién positiva muy
débil y una significancia de 0.561, que al ser mayor a 0.05 no es significativo, lo que
podria indicar que la hipotesis es falsa o que hace falta obtener mas muestras del
instrumento.

Para facilitar la interpretacion, la siguiente figura indica las cantidades de IES por
cada uno de los rangos que representan el porcentaje de disminuciéon de estudiantes, se
agregan los valores promedio del indice de madurez digital y Factores de éxito de la TD y

se diferencian a nivel visual las IES privadas y publicas (oficiales).
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Madurez Digital vs Indice Factores Exito TD por Porcentaje de Disminucion de Estudiantes.
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Cantidad Disminucién  Nivel de Madurez Madurez Digital indice Factores Sector
IES de General Exito TD
estudiantes
rFS
6 0-5% EXPERTO 4,56 4,59 Privado
5 0-5% COMPETENTE 3,54 3,68 Publico
1 11-20% NOVATO 2,60 2,09 Privado
1 11-20% AVANZADO 4,39 3,59 Publico
2 20-35% COMPETENTE 3,77 3,68 Privado
1 35-50% AVANZADO 4,17 3,73 Publico
2 6-10% COMPETENTE 3,66 3,78 Privado
18 COMPETENTE 3,95 3,90

Figura 31. Porcentaje disminucion de estudiantes vs cantidad IES vs Nivel de

madurez digital general. Fuente: Software Power Bl a partir de informacion recolectada

de instrumento.

Como se observa en la figura anterior, el indice de madurez digital no sufre mayores

desviaciones entre los distintos rangos de disminucion de estudiantes, lo que soporta los

hallazgos de la correlacion.

Sin embargo, como se muestra en la siguiente figura, las IES del sector privado, si

presentan relacién frente al nivel de madurez y el porcentaje de disminucion de

estudiantes inscritos, permitiendo ver que las entidades con nivel de madurez digital
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experto y avanzado presentaron disminucién estudiantil del 0 al 5% y de 0-10%

respectivamente.
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Porcentaje de Disminucion de Estudiantes

Madurez Digital vs Indice Factores Exito TD por Porcentaje de Disminucion de Estudiantes.

w

O

20-35%

O

indice Factores Exito TD y Madurez Digital General

Cantidad Disminucién  Nivel de Madurez Madurez Digital indice Factores Sector
[ES de General Exito TD
estudiantes .
6 0-5% EXPERTO 4,56 4,59 Privado
2 6-10% COMPETENTE 3,66 3,78 Privado
2 20-35% COMPETENTE 3,77 3,68 Privado
1 11-20% NOVATO 2,60 2,09 Privado
1 AVANZADO 4,07 4,05

Figura 32. Porcentaje disminuciéon de estudiantes vs cantidades vs nivel de madurez

digital, sector privado. Fuente: Software Power Bl a partir de informacion recolectada de

instrumento.

Para validar la hipdtesis y aplicando una variacion a los datos retirando las IES

oficiales, se genera la correlacion entre indice de madurez digital y la variacién de

estudiantes de las IES del sector privado Unicamente, obteniendo la siguiente figura.
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Figura 33. Correlacion porcentaje disminucién de estudiantes vs indice de madurez
digital en IES privadas. Fuente: Software Minitab a partir de informacion recolectada de

instrumento.

De acuerdo con los valores estadisticos obtenidos, se observa una correlacion de
Pearson 0.652, que se encuentra entre una correlacion positiva media y considerable; lo
anterior sumado a una significancia p menos a 0.05, lo que indica que es significativo en
el nivel de 0.03 (97% de confianza en que la correlacion sea verdadera 'y 3% de
probabilidad de error).

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, la hipétesis inicial es nula, pero los
hallazgos en relacién con las IES privadas, indica que las Instituciones de Educacion
Superior de cardcter privado con menor indice de madurez digital presentan mayor
disminucion de estudiantes inscritos/matriculados en la oferta de cursos de Educacion

Continua por efecto de pandemia.
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Hipotesis 2: ante mas afos antigiiedad de la Institucion de Educacion Superior en la
implementacién de cursos de Educacién Continua en modalidad virtual, mayor es el
indice de madurez digital. A continuacién, podra ver la correlacion de Pearson de la

variacion de estudiantes y su indice de madurez digital.
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Figura 34. Correlacién tiempo de existencia oferta virtual de EC vs indice de madurez

digital. Fuente: Software Minitab a partir de informacién recolectada de instrumento.

Con los resultados obtenidos de la relacion entre las variables de tiempo que lleva la
IES y el indice de madurez digital, se puede observar en la Figura 34, que hay un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0.117, lo que da una correlacién positiva muy
débil y una significancia de 0.644, que al ser mayor a 0.05 no es significativo, lo que
podria indicar que la hip6tesis es falsa.

Para facilitar la interpretacion, la siguiente figura indica las cantidades de IES por cada

uno de los rangos que representan el tiempo de antigiiedad de las IES, se agregan los
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valores promedio del indice de madurez digital y factores de éxito de la transformacion

digital y se diferencian a nivel visual las IES privadas y publicas (oficiales).

Madurez Digital vs indice Factares Exita TD par Antigliedad de EC en IES.
Sector @ Frivado @ Fublico @indice Factores Exito TD' @ Madurez Digital General
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Cantidad Tiempo EC Mivel de Madurez Madurez Digital indice Factores  Sector
IES General Exito TD
3 0alAfiocs COMPETEMTE 3,68 3,51 Privado
1 0 a2 Afiocs AVANZADO 417 3,73 Pidblico
1 10a 15 Afios EXPERTO 4382 500 Privado
1 10a 15 Afios COMPETENTE 3,79 2,71 Pablico
2 3adAnos COMPETEMTE 3,36 362 Privado
1 3 a5 Afos AVANZADO 424 466 Pdblico
2 6a9Afos AVANZADD 449 445 Privadc
3 Mayorclgual a 16 Afos  AVANZADO 442 429 Privado
4 Mayor o lgual 3 16 Afos COMPETENTE 3,52 3,65 Publico
18 COMPETENTE 3.95 3.90

Figura 35. Tiempo de existencia oferta virtual de EC vs cantidad IES vs indice de
madurez digital. Fuente: Software Minitab a partir de informacion recolectada de

instrumento.

Como muestra la figura anterior, las IES con antigiedad mayor o igual a 16 afios,
presentan un promedio del indice de madurez digital cercano a 4, que es menor al

promedio presentado por IES con antigiiedad de 6 a 9 afios.
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En resumen, de acuerdo con lo evaluado para esta hipoétesis, se puede determinar
gue no existe relacion entre los afios de antigledad de la IES y el indice de madurez

digital.

Hipotesis 3: tener un mayor indice de madurez digital en el &rea de Educacion
Continua ayuda a la consecucion de los objetivos de la transformacion digital (indice de
los factores de éxito de la transformacidn digital). A continuacion, podra ver la correlacion
de Pearson entre el indice de factores de éxito de la transformacién digital y su indice de

madurez digital.
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Figura 36. Correlacién indice de objetivos de transformacion digital vs indice de
madurez digital. Fuente: Software Minitab a partir de informacion recolectada de

instrumento.
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De acuerdo con los valores estadisticos obtenidos, se observa una correlacion de
Pearson 0.759, que representa una correlacion positiva considerable; lo anterior sumado
a una significancia p mucho menor a 0.01.

Para facilitar la interpretacion, la siguiente figura contrasta los indices de madurez
digital y los indices de factores de éxito para la transformacion digital en cada una de las

IES de la muestra.

indice Factores Exito TD y Madurez Digital por Universidad

@ Indice Factores Exito TD @ Madurez Digita

indice Factores Exita TD y Madurez Digital

Universidad

Figura 37. indice de factores de éxito TD; indice de madurez digital. Fuente: Software

Minitab a partir de informacion recolectada de instrumento.

Observando la figura anterior, se nota que tanto el indice de madurez digital como el
indice de factores de éxito se mantienen en un canal relacional en la mayoria de las IES
con EC.

De acuerdo con lo evaluado para esta hipétesis, se encuentra que, si hay relacion

considerable entre las variables, por lo cual, tener un mayor indice de madurez digital en
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el area de Educaciéon Continua ayuda a la consecucion de los objetivos de la

transformacioén digital.

Hipotesis 4: las Instituciones de Educacion Superior con menor nivel de madurez
digital presentan menor capacidad de respuesta para la oferta de cursos de Educacion
Continua por efecto de pandemia. A continuacion, se presenta ver la correlacion de
Pearson entre el indice de nivel de madurez digital y el porcentaje de variacion de cursos

entre los semestres 1y 2 del afio 2020.
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Figura 38. Correlacién porcentaje variacion de cursos entre el semestre 1y 2 de 2020
y el indice de madurez digital. Fuente: Software Minitab a partir de informacién

recolectada de instrumento.
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Con los resultados obtenidos de la relacion entre el porcentaje de variacion de cursos
entre el primer semestre y segundo semestre de 2020 y el indice de madurez digital, se
puede observar que existe una correlacion de 0.308 gque indica que se encuentra entre
una correlaciéon positiva débil y media, e igualmente un nivel de significancia bajo; lo
anteriormente descrito indica que la hipétesis es nula o que pueden hacer falta mas datos
para realizar una validacion.

Sin embargo, con el animo de hacer un analisis mas profundo, se halla que la
dimensién de “Estrategia y Transformacion Digital”, que hace parte de las dimensiones
gue conforman el indice de madurez digital, si presenta una correlacién con la variacion
de cursos entre el primer semestre y segundo semestre de 2020, como se muestra en la
siguiente figura.

Grafica de matriz de var-2020-1a2; Dimension estrategiay TD
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Figura 39. Correlacién porcentaje variacion de cursos entre el semestre 1y 2 de 2020
y la dimensién de estrategia y TD. Fuente: Software Minitab a partir de informacion

recolectada de instrumento.
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En relacion con la Figura 39, se observa que existe una correlacién de 0.498 que

indica que se encuentra entre una correlacién positiva media, e igualmente un nivel de

significancia p de 0.035, que al ser menor a 0.05 indica una significancia alta.

De esta manera, se puede inferir que se encuentra una correlacion positiva media

entre la variacion de cursos entre los semestres 1y 2 de 2020 y la dimensién de

estrategia y transformacion digital, lo que quiere decir que, a medida que se obtuvo un

nivel mas alto en dicha dimension, las IES lograron ofertar mayor porcentaje de cursos

en el segundo semestre respecto al semestre anterior del afio 2020, lo que indica una

mejor reaccién de las IES disminuyendo el impacto de la emergencia sanitaria.

Otros datos que apalancan esta correlacion se pueden obtener descriptivamente de lo

gue se presenta en la Tabla 18 donde se ve a detalle desde el afio 2018 a 2020 los

cursos gque han ofertado en las IES en Educacion Continua entre semestres y se extrae

el porcentaje de variacion entre los semestres por afio. Claramente en cada uno de los

recuadros se observa que durante el primer semestre del afio 2020 existié una afectacion

por la crisis sanitaria que se refleja en la disminucién de cursos ofertados durante ese

periodo.

Tabla 18. Comportamiento de cantidad de cursos en diferentes agrupaciones.

Afio Primer Segundo | % de Variacion entre Afo Primer Segundo % de Variacion entre
Semestre | Semestre semestres Semestre Semestre semestres

2018 11098 11761 6% 2018 5195 4307 -17%

2019 12024 15004 25% 2019 5199 6819 31%

2020 9676 13752 42% 2020 4076 5692 40%

IES CON NIVEL DE

ADUREZ DIGITAL EXPERTO

IES CON NIVEL DE MADUREZ DIGITAL AVANZADO

Ao Primer Segundo | % de Variacion entre Afio Primer Segundo % de Variacion entre
Semestre | Semestre semestres Semestre Semestre semestres
2018 843 1128 34% 2018 1649 1466 -11%
2019 821 1146 40% 2019 1383 2230 61%
2020 570 972 71% 2020 1340 1998 49%
IES CON NIVEL DE MADUREZ DIGITAL COMPETENTE IES CON NIVEL DE MADUREZ DIGITAL NOVATO
Afo Primer Segundo | % de Variacién entre Afio Primer Segundo % de Variacion entre
Semestre | Semestre semestres Semestre Semestre semestres
2018 2680 1707 -36% 2018 23 6 -74%
2019 2950 3361 14% 2019 45 82 82%
2020 2093 2678 28% 2020 73 44 -40%

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional - Sistema Nacional de Informacion de la

Educacion Superior — SNIES.
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Sin embargo, extrayendo los datos correspondientes al segundo semestre del afio
2020, el porcentaje de variacion de cursos entre semestres tiene un comportamiento
distintivo, que varia para cada grupo de universidades agrupadas por nivel de madurez.
En la Figura 40, se presenta este comportamiento y se evidencia una relacion

proporcional con las universidades agrupadas por nivel de madurez digital.
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NOVATO COMPETENTE AVANZADO EXPERTO
m 2020 -40% 28% 49% 71%

Figura 40. Porcentaje de variacion de cursos entre semestres en el afio 2020
agrupado por nivel de madurez digital. Fuente: Ministerio de Educacién Nacional -

Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior — SNIES.

De todo lo anterior se puede deducir que, si bien existe una correlacién positiva débil y
media entre el nivel de Madurez digital y el nimero de cursos que ofertan las
universidades, existen correlaciones medias importantes entre dimensiones de la
madurez digital como la estrategia y transformacion digital, lo que indica que si estan

directamente relacionadas.
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Adicional a lo anterior, si se realiza una agrupacion de los cursos que se ofertan entre
las universidades que se encuentran en diferentes niveles de madurez digital, también se
encuentra una relacion que indica que el mejor rendimiento y capacidad de repuesta lo
tuvieron las universidades que obtuvieron un nivel de madurez mas elevado como el nivel

avanzado y el experto.
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9. Discusiodn

Para responder a la pregunta de investigacion planteada “; Cual ha sido el impacto por
el aceleramiento de la transformacion digital en tiempo de emergencia sanitaria
presentada en la Educacién Continua de las Instituciones de Educacién Superior (IES) en
Colombia?”, de acuerdo con lo estipulado en este documento y para profundizar en los
resultados obtenidos, a continuacion, se abre espacio a la discusion.

Debido a la situacion de emergencia en los primeros meses de la pandemia en el afio
2020 las areas de EC adoptaron distintos planes de contingencia de acuerdo a sus
recursos y capacidades de gestion, el paso de la ensefianza presencial a la virtual
presento los desafios de acceso a la infraestructura tecnoldgica, las competencias y
pedagogias para la educacion a distancia, donde se consideraba un alto impacto en la
inscripcion de estudiantes para el nuevo afio académico (Marinoni, van’t Land, & Jensen,
2020), sumado a las preocupaciones generadas por el aislamiento social, cuestiones
financieras, conectividad a internet y situacion de ansiedad relacionada con la pandemia
(IESALC/UNESCO, 2020).

En pro de mitigar los impactos antes mencionados, las organizaciones implementan
modelos de transformacion digital, que de acuerdo con (Lorenzo, 2016) requieren una
alineacion perfecta con la estrategia de la empresa. La estrategia debe identificar las
oportunidades y amenazas generadas por el entorno digital, identificar la posibilidad de
disrupcién digital en el sector y asignar los recursos para la gestion de las oportunidades
y la reduccion de las amenazas.

Respecto a la primera hipétesis, para medir el impacto de la transformacién digital
alcanzada por las IES, se requiere conocer el estado de cada una de las organizaciones
a partir de la aplicacion del instrumento desarrollado, que, entre sus resultados, indica el
indice de madurez digital. Se esperaba que las IES con mayor indice de madurez digital
presentaran una menor disminucion de estudiantes, algo que, de acuerdo con los andlisis
de la hip6tesis no se cumple, invalidandola; sin embargo, se encuentra que aplicando el
analisis Unicamente a las IES de caracter privado, el indice de madurez digital y la
disminucion de estudiantes tienen una correlacién, agregando que, entre los hallazgos en
las IES privadas, existe una mejor implementacion de infraestructura tecnoldgica y

adopcion.
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Respecto a la segunda hipotesis se puede sefialar que esta no se cumple. De acuerdo
con los resultados obtenidos no se encontrd una relacion entre los afios de antigiiedad
de la IES en la implementacion de cursos de EC y el indice de madurez digital. Esto se
podria relacionar con lo que plantea (CEIB, 2021), donde la transformacion digital en las
organizaciones suelen ser proyectos estratégicos con una vision a 3 o 4 afios, sin
embargo, por efectos de la pandemia, la digitalizacion avanz6 en 3 meses lo que hubiera
avanzado en 3 o 5 afios. Esto es reafirmado por (Gavilan, 2019) cuando menciona que
“el mundo ya es digital”, considerando tecnologias y soluciones digitales ya plenamente
implantadas en el entorno, lo que permite a una universidad que recién implemente una
oficina de EC pueda abordar 4gilmente un modelo de transformacién digital.

Pasando al andlisis de la tercera hip6tesis, como se menciona en (Guimbao, 2021,
pag 13), las ventajas de la transformacion digital en las organizaciones principalmente
son la automatizacién de procesos, la reduccién de costos, las competencias del
personal, la mejora de la estructura organizacional, la facil adaptacién al entorno y la
interaccion directa con los clientes. Asi mismo en el XlIl encuentro empresarial
Iberoamericano de transformacion digital encuentro (Guimbao, 2021) pag. 41, se afirma
gue lo que buscan las organizaciones con el proceso de digitalizacion, es el
mejoramiento del servicio y acercamiento con los clientes y proveedores de toda una
cadena de suministro. Otro aspecto importante mencionado es la implementacién de
tecnologia para la seguridad de la informacioén y la prevencién de ciberataques.

Respecto a la hipotesis 4, se logré establecer que la capacidad de respuesta para la
modificacion de la oferta de cursos, no esta fuertemente relacionada con el indice de
madurez digital; sin embargo, si esta correlacionada con la dimension de estrategia y
transformacion digital, en resumen representa la existencia de una estrategia digital para
mejorar la gestion de la educacion continua, también, el cambio o mejora del modelo de
negocio en la gestion de EC en pro de aprovechar las nuevas tecnologias, por otro lado,
el conocimiento de parte del equipo de la estrategia y la implementacion de tecnologias
digitales para agregar valor a los productos y/o servicios de la IES. Los aspectos
mencionados son fundamentales para fortalecer las organizaciones y disminuir el
impacto negativo que, en este caso, ocurri6 como efecto de la emergencia sanitaria.

Basado en lo anterior y realizando el contraste con las IES en EC de acuerdo con el
diagnéstico y analisis realizado en esta investigacién, tener un mayor nivel de madurez

apalanca cada uno de los objetivos de la transformacién digital o lo buscan las
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organizaciones con la digitalizacion. Esto debido a que se encontré una relacion
proporcional entre el indice de factores de éxito de la transformacion digital y el nivel de
madurez digital.

El nivel madurez digital de las IES en EC, esta enmarcando cada una de las palancas
y facilitadores que se presentan en (Joyanes Aguilar, 2017) pag. 109, donde la
informacion digitalizada, la automatizacion de procesos, la conectividad y el acceso
digital cobran un papel fundamental para establecer diferentes estrategias a nivel
directivo para la digitalizacion de los procesos de las IES en EC con diferentes
tecnologias.

Adicionalmente, se indican a continuacién otros hallazgos en el desarrollo de la
investigacion, donde una de las principales limitantes identificadas en el proceso de
recoleccién de informacion esté relacionada con el diligenciamiento de una sola vez la
encuesta por universidad, esto implica un posible sesgo para contestar las preguntas
hacia un escenario ideal, sin que se puedan identificar claramente las oportunidades de
mejora. Una propuesta para identificar resultados mas precisos se puede dar al realizar
la aplicacion del instrumento con mas personas del equipo en cada Institucion.

Respecto a la aplicacion del instrumento, se esperaban obtener 38 respuestas de
acuerdo con el calculo del tamafio de la muestra, sin embargo, solo ha sido posible
obtener 18 respuestas, lo que de acuerdo con el tamafio de la poblacion se estima un
margen de error del 18%. La baja participacion pudo deberse a la cantidad de preguntas
en el instrumento, la privacidad y seguridad de la informacién que aplican en cada
Institucion educativa protegiendo sus ventajas competitivas y la profundidad del
conocimiento que se requeria de parte del encuestado.

Otro de los hallazgos en el proceso de trabajo de campo con las universidades, es la
dificultad en el acceso abierto a la informacién producto de la gestion de la extension
como por ejemplo cantidad de cursos y diplomados, cantidad de estudiantes, entre otras,
considerando que es una accién que realizan las IES de manera semestral a través de
las oficinas de planeacién al Sistema Nacional de Informacién de la Educaciéon Superior —
SNIES. En vista de lo anterior, inicialmente se realiz6 la busqueda de la informacion
como consulta publica a través de la herramienta HECAA (SNIES, 2021), sin embargo,
solo se encontraron los datos centrados hacia pregrado y posgrado, y no contempla una
seccion de consulta al Médulo de Extension del SNIES, el cual contiene la variable

“Educacién Continua (cursos)”.
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Con base en lo anterior, el Ministerio de Educaciéon de Colombia indica que se
encuentran realizando un proceso de revision del Médulo de Extensién, actualizando la
estructura del reporte con base en la informacién periédica que entregan las IES y
posteriormente entregar una version consolidada para conocimiento de las instituciones

entorno al eje misional de la extensidn universitaria.
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9.1. Conclusiones

El Ministerio de Educacion Nacional con base en el articulo 120 de la Ley 30 de 1992
establece la gestion de extension, donde una de las principales variables es la Educacion
Continua la cual comprende la oferta de cursos, diplomados, seminarios y talleres, asi
como las actividades de servicio tendientes a procurar el bienestar general de la
comunidad y la satisfaccion de las necesidades de la sociedad, en base a ello, el Sistema
Nacional de Informacion de la Educacién Superior (SNIES), consolida y organiza los
datos reportados por las Instituciones de Educacion Superior en el Mddulo de Extension,
sin embargo, no se encuentra disponible con acceso abierto hasta el momento.

Con la informacion obtenida de SNIES, reportada por las IES con caracter académico
de universidad, se realiza el analisis del comportamiento de la variable de Educacion
Continua, donde se encuentra un decremento en la cantidad de cursos comparando los
afos 2019 y 2020, mas en especifico del -20% en el primer semestre y del -8% para el
segundo semestre en comparacion con el respectivo del afio anterior, sin embargo, si se
tiene en cuenta las consecuencias economicas y sociales ocasionadas por la emergencia
sanitaria en el pais para el 2020, se puede considerar que el sector de la Educacion
Continua tuvo un fortalecimiento, logrando sostener y reactivar positivamente la oferta de
cursos en el segundo semestre de 2020, dando merito a las estrategias y la
transformacion digital implementadas, dada la prolongacion de las medidas de
suspension de actividades presenciales.

Los modelos de gestién integral adoptados establecen la base para formular
propuestas alineadas desde el eje misional de la extensién con los planes estratégicos
institucionales, brindando el escenario para consolidar la Educacion Continua Virtual con
un enfoque pedagdgico de calidad (Ruiz, 2020).

En el analisis de las acciones de las instituciones frente a la contingencia de la
COVID-19 en Educacién Continua y tomando como referente el modelo de gestién de
educacion virtual propuesto por (Antinez Carmona, 2012), se puede determinar que la
principal accion en la dimension administrativa fue la reduccioén en el valor de la
inscripcién a los cursos y diplomados; en la dimension académica la primera accion se
dio con la capacitacion a docentes en el uso de herramientas TIC, y en la dimension de
infraestructura y tecnologia la prioridad estuvo en el incremento de la capacidad del

servicio en las plataformas LMS institucionales.
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Los resultados de evaluacién del nivel de madurez digital en los equipos de Educacién
Continua, evidenciaron un equilibrio en las siete (7) dimensiones del modelo
principalmente en un nivel avanzado, lo cual indica una éptima respuesta por parte de las
universidades hacia la necesidad de implantacion de procesos de Transformacion Digital
en las organizaciones; identificando que la dimension de comunicaciones y la dimensién
de Tecnologias y habilidades digitales son las dimensiones con los niveles méas elevados
y las dimensiones menos destacadas son las de Cultura y Liderazgo y la dimension de
estrategia y transformacion digital; que da respuesta al segundo objetivo de la
investigacion, comprendiendo el estado actual de la transformacién digital en las areas
de Educacién Continua en las IES.

Dado los hallazgos de esta investigacion, es importante que las universidades que
tuvieron un nivel de madurez digital novato o competente, mejoren su proceso de
transformacioén digital, teniendo en cuenta las recomendaciones entregadas por el equipo
de trabajo (Anexo C) para elevar la madurez digital a los niveles avanzado y experto,
debido a que estos son los grupos que obtuvieron mayor eficiencia en la reactivacion de
los cursos ofertados en modalidad virtual.

Para el cuarto de los objetivos de esta investigacion, los altos niveles de madurez
digital guardan relacién con el éxito que puede alcanzar una institucion de educacion
superior en la modalidad virtual, sin embargo, de acuerdo con los hallazgos en los
analisis de las hipotesis, la relacién es mas evidente en IES de caracter privado, ya que,
si relacionamos el factor de éxito como la continuidad o baja desercion de estudiantes, se
encontrara menor desercion de estudiantes en instituciones con niveles de madurez
digital mas elevados.

En el desarrollo de este trabajo de investigacion se encontraron dificultades al
momento de aplicar el instrumento, puesto que, en algunos casos, las instituciones de
educacioén superior determinaron no participar por politicas de proteccion de informacién
y proteccién de las estrategias que se consideran ventajas competitivas que no podrian
ser reveladas; en otros casos la extension del instrumento, el tiempo requerido por parte
del encuestado y el conocimiento que debia tener sobre cada proceso, esto sumado a la
estructura organizacional de las IES que impedia conocer a los encuestados los datos en
su totalidad, lo que generaba inconvenientes para la finalizacién del mismo y ocasionaba

el abandono de la encuesta.
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9.2. Trabajo futuro

A continuacion, se presentan algunos trabajos futuros que pueden desarrollarse como
resultado de esta investigacion o que, por exceder el alcance de esta tesis, no han

podido ser tratados con la suficiente profundidad.
9.2.1. Educativa

e Contribucién para la identificacion de los factores de éxito en la transformacion
digital aplicada en las Instituciones de Educacién superior.
¢ Identificacién de tendencias aplicadas a la Educacién Continua en la

modalidad virtual en las Instituciones de Educacién Superior.
9.2.2. Estratégica

e Contribucion a las universidades evaluadas mediante la aplicacion de los
instrumentos para la identificacion de brechas en las dimensiones
relacionadas en el modelo de transformacion digital, aportando al desarrollo
de propuestas alineadas al cumplimiento de los objetivos estratégicos y
planeacion estratégica institucional.

e Realizacién de la aplicacion del instrumento a la totalidad de las IES con
caracter académico de universidad, de esta forma se tendra un resultado
100% representativo y no se dejara por fuera informacion que pudiera ser

valiosa para la Educacion Superior en Colombia.
9.2.3. Gobierno

¢ Se identifican factores y a su vez también es métricas que complementan los
trabajos institucionales en el seguimiento de cursos y diplomados en
instituciones acreditadas.

e Brindar el acceso por consulta publica a los reportes relacionados con el
modulo de cursos de extensidn y que son cargados semestralmente por las
IES al Sistema Nacional de Informacion de la Educacién Superior — SNIES, lo
cual puede generar investigaciones que permitan fortalecer el eje misional de

la extension universitaria.
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e Teniendo en cuenta la extensién universitaria como parte de la relacion
Estado-Empresa-Academia, se encontraron en el proceso acompafamientos
desde el Estado a la transformacion digital de las PYME en el pais, sin
embargo, es alli donde el trabajo pretende dar un aporte a las oficinas de

Educacion Continua, contribuyendo a la integralidad de la triada institucional.
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11. Anexos

Anexo A. Instrumento de medicién del impacto de la transformacion digital en las

areas de Educacién Continua de las Instituciones de Educacién Superior (IES)

Link de acceso al formulario Instrumento de medicién: https://bit.ly/3zn3fXU

1. Datos Generales

# Pregunta \ Opciones de respuesta
1 | Nombre de la Institucién
2 | Nombres y apellidos
3 | Cargo
¢ Su institucién cuenta
con una unidad .
- o Si
4 | especializada en o No
formacion/capacitacion a
organizaciones?
Seleccione cuanto o 0a2Afos
tiempo lleva la Institucion o 3 ab5Afos
5 | ofreciendo cursos de o 6 a9 Afos
Educacién Continua en o 10 a 15 Afios
modalidad virtual. o Mayor o lgual a 16 Afos
. o Una persona
¢, Cuéntas personas
. o Entre 2 a 10 personas
conforman el equipo de
6 ., : o Entre 11 a 30 personas
Educacién Continua en
S o Entre 31 a 50 personas
Su institucion? ,
o Mas de 50 personas

2. Acciones de la institucion frente a la contingencia de la
COVID-19 en Educacion Continua

En esta seccion se realizaran preguntas para identificar las medidas y controles que

adopto la institucién para afrontar la contingencia causada por la COVID-19 y que
impactaron la oferta e implementacion de cursos y diplomados. Se pretende identificar
si esos controles estan apalancados por la transformacién digital.

# Pregunta Opciones de respuesta
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Seleccione cual
afirmacion se ajusta

Se adopt6é un modelo de gestién para la Educacion
Continua virtual previo a la emergencia sanitaria

7 mas al modelo de o Se adopta el modelo de gestion para la Educacién
gestion para la Continua virtual durante la emergencia sanitaria
Educacion Continua o No se cuenta con un modelo de gestion para la
virtual en su instituciéon Educacién Continua virtual

; Cudles fueron las L, .
e~ . . o Cancelacién de cursos y diplomados
acciones administrativas . : o
. o Reduccion en el valor de la inscripcion para cursos
gque adelanté la .

8 | . ..., y diplomados EC
institucion frente al L .

. o Reduccién de personal docente vinculado a la EC
impacto de la o :

. L o Ampliacion de personal docente vinculado a la EC
emergencia sanitaria?

. o Capacitacion a docentes en el uso de herramientas
¢, Cuales fueron las TIC
acciones académicas L, .
B o Reestructuracion de los programas de estudio

para EC que adelanto la . . ~

9 | .. o Cambio en las estrategias de ensefianza y
institucion frente al .

. aprendizaje
impacto de la . L
. o o Cambio en la forma de evaluacion

emergencia sanitaria? . L .

o Virtualizacion de cursos y diplomados

o Compra de equipos

o Incremento de la capacidad del servicio de la
¢ Cuales fueron las plataforma de gestion de aprendizaje - LMS
acciones en (Moodle, Canvas, Blackboard, etc.)
infraestructura 'y o Adquisicién de una plataforma de gestion de

10 tecnologia que adelanté aprendizaje - LMS (Moodle, Canvas, Blackboard,
la institucién para la etc.)
gestion de EC frente al o Adquisicion de servicios de videoconferencia (meet,
impacto de la zoom, cisco, etc.)
emergencia sanitaria? o Adquisicién de sistemas de reportes para la

analitica de datos
o Incremento del personal de soporte técnico
Seleccione el rango que
mejor representa ?a ! o 0-10%
Jorrepresen'a ‘@ o 11-20%
desercion estudiantil en
. o 21-30%

11 | los cursos y diplomados

de EC por efecto de la o 31-40%
anderﬁia en su o 41-60%

pandem o >60%

institucion.

La cantidad de o Si

12 | estudiantes de cursosy | o No
diplomados disminuyo o Se mantuvo

124
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por efecto de pandemia

en la institucion

Seleccione el o 0-5%

porcentaje de o 6-10%
13 disminucién de o 11-20%

estudiantes de cursosy | o 20-35%

diplomados por efecto o 35%-50%

de pandemia. o >50%

Seleccione el o 5-10%

porcentaje promediode | o 11-20%
14 | la reduccion en el valor o 20-30%

de inscripcion/matricula | o >30 %

a cursos y diplomados o No aplica

3. Medicion de la madurez digital
Adaptado del modelo de chequeo digital del BID y la Fundacién Pais Digital (2021)
En esta seccion se le realizaran preguntas con el objeto de establecer el nivel de
madurez digital que tiene la institucion, pero ¢ Qué es la madurez digital? Se refiere al
conjunto de herramientas tecnolégicas y habilidades digitales que tiene la institucion
para adaptarse y utilizar las nuevas tecnologias digitales en su quehacer diario.

Dimensiones para evaluar:

3.1. Tecnologias y habilidades digitales

3.2. Comunicaciones

3.3. Datos y analitica

3.4. Personas y organizacion

3.5. Adopcién tecnoldgica

3.6. Planificacion estratégica

3.7. Implementacién tecnoldgica

# Pregunta Opciones de respuesta

o Robots (Maquinas y sistemas autonomos)
o Big Data y andlisis de grandes datos.
o Realidad Aumentada

o Computacion en la nube

o Ciberseguridad

o Internet de las Cosas

o Sistemas de Integracion

o Impresion 3D

Seleccione las tecnologias
de la industria 4.0 que utiliza
15 | actualmente la institucién en
sus procesos asociados a la
gestiéon de EC.
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#

16

o Simulacién en Entornos Virtuales

o Inteligencia Atrtificial

o Blockchain (Bases de datos Distribuidas)

o Machine Learning, Deep Learning, redes
neuronales

3.1. Tecnologias y Habilidades Digitales

Pregunta
Los dispositivos tecnolégicos
(computadoras, celulares,
tablet, etc.) que utilizan para
la gestidn de Educacién
Continua son:

Opciones de respuesta

o Personales, que no pertenecen a la Institucion

o Algunos personales y otros de propiedad de la
Institucién

o Todos son propiedad de la Institucion

17

¢, Qué tan importante es para
la institucion el uso de
tecnologias digitales para la
gestion de Educacién
Continua?

o 1. Nada importante

o 2. Poco importante

o 3. Moderadamente importante
o 4. Importante

o 5. Muy importante

18

¢, Qué tanto interés existe en
la institucion en aumentar la
implementacién de mas
tecnologias digitales o en
aprender a utilizarlas mejor?

o 1. Ningun interés
o 2. Poco interés

o 3. Mediano interés
o 4. Existe interés

o 5. Mucho interés

19

Considerando las
necesidades y objetivos para
la gestion de Educacion
Continua, ¢,qué tan factible
seria invertir en tecnologias
digitales? Pueden ser
inversiones en equipos
tecnoldgicos, programas y
aplicaciones,
almacenamiento, servicios,
entre otras.

o 1.
o 2.

Nada factible

Poco factible

o 3. Medianamente factible
o 4. Es factible

. Muy factible

20

¢ Hasta qué nivel de
profundidad se aplican las
tecnologias digitales en su
area de Educacion Continua?

o Se aplican para recordar, anotar y guardar
informacion

o Se aplican para darle otros usos a la
informacion que manejamos, por ejemplo,
mediante su evaluacion y/o analisis

o Se aplican para crear nueva informacion,
productos o documentos, a partir del analisis
y/o procesos creativos
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o No se aplica

¢, Qué tanto se han

21 .
en temas digitales para la

gestion de EC?

capacitado en la institucion

o 1. Nada. En caso de necesitarlo, cada quien
aprende individualmente para suplir sus
falencias

o 2. Poco

o 3. Algo. Contamos con recursos o contactos
para facilitar nuestro aprendizaje

o 4. Suficiente

o 5. Mucho. Hemos tenido instancias formales de
educacion y/o facilitamos recursos o contactos
para la formacion de los trabajadores (cursos,
capacitaciones, workshops, etc.)

22 :
los cursos y diplomados?

Sus clientes, ¢,cO6mo pagan

o Pagan con efectivo

o Pagan con Tarjetas de crédito o débito
o Pagan por medio electrénico

o Todas las anteriores

3.2. Comunicaciones

Pregunta

Opciones de respuesta

¢ Utilizan medios digitales

23 | para promocionar la oferta de

cursos y diplomados?

o 1. Nada. No nos promocionamos por medios
digitales

o 2. Poco

o 3. Algo. Nos promocionamos en un sitio web

o 4. Suficiente

o 5. Mucho. Nos promovemos por sitios web,
redes sociales, publicidad pagada, correos
masivos

¢, Con qué frecuencia
actualizan el sitio web o
redes sociales de la

24 | EC?

publicando productos,
generando contenido e
informacion, etc.

institucién con informacién de

Por ejemplo, subiendo fotos,

o 1. Nada. No actualizamos nuestra presencia en
linea

o 2. Poco

o 3. Algo. Una vez cada quince dias

o 4. Suficiente

o 5. Mucho. Actualizamos nuestra presencia en
linea una o varias veces al dia

con sus clientes?

25 (WhatsApp, Facebook,
permiten expresar dudas,
opiniones y/o reclamos).

¢ Se comunican digitalmente

Instagram, entre otros, que

o No nos comunicamos digitalmente con
nuestros clientes

o Manejamos un unico canal digital de
comunicacion con nuestros clientes

o Manejamos multiples canales digitales de
comunicacion con nuestros clientes, pero no
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estan relacionados entre ellos y no entregan la
misma informacion

o Manejamos multiples canales digitales de
comunicacion con los clientes, estan
relacionados entre ellos y entregan la misma
informacion

26

¢JUtilizan herramientas o
medios digitales para fidelizar
a los clientes

/ usuarios de los cursos y
diplomados?

Por ejemplo, usar publicidad
en redes sociales, ofrecer
descuentos, entre otros.

o No utilizamos herramientas o medios digitales

o Tenemos nociones, pero aun no las hemos
aplicado

o Hemos explorado el uso de herramientas o
medios digitales

o Utilizamos frecuentemente herramientas o
medios digitales

¢, Como gestionan los datos
de contacto de sus

o No manejamos registro de nuestros contactos

o Mantenemos nuestros contactos por medios
tradicionales, como el papel

o Mantenemos nuestros contactos por medios

21 clientes/usuarios de los digitales béasicos, como Excel o en el celular
cursos y diplomados? o Mantenemos contacto por medios digitales
especializados (software CRM, redes sociales,
etc.)
¢Las personas qge o 1. Nunca. No se comunican por medios
conforman el equipo de EC digitales
se comunican entre ellos a .
28 | través de medios digitales? © 2. Casi nunca

#

{correo electrénico,
WhatsApp, Messenger,
Slack, entre otros)

o 3. A veces se comunican por medios digitales
o 4. Casi siempre
o 5. Siempre se comunican por medios digitales

3.3. Datos y Analitica

Pregunta

¢, Qué tanto usan

Opciones de respuesta
o 1. Nada. Trabajamos mayoritariamente en

. . apel
herramientas digitales para la g Igoco
., O Z£.
produccién documental de :
29 . o 3. Algo. Trabajamos tanto en papel como de
EC? (actas, informes, .
. . . manera digital
listados de asistencia, entre .
otros) o 4. Suficiente
o 5. Mucho. Trabajamos totalmente en digital
, o En medios fisicos, como papel, libros y/o
¢, Como se almacena la :
30 archivadores

informacion documental

o En computadoras, discos duros o pendrives




EL IMPACTO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LA

129

EDUCACIQN CONTINUA EN LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR (IES) EN COLOMBIA EN TIEMPOS DE
EMERGENCIA SANITARIA.

producto de la gestién de
Educacion Continua?

o En la nube (Dropbox, Google Drive, OneDrive,
iCloud, etc.)

¢El uso de tecnologias
digitales ha permitido

o 1. Nada. Carecemos de informacion para
identificar perfiles

o 2. Poco

o 3. Algo. Hemos identificado a grandes rasgos

31 . o L guiénes son y/o qué buscan nuestros clientes
identificar quiénes son y/o -
ué buscan sus clientes? o 4. Suficiente
a ' o 5. Mucho. Hemos identificado perfiles
detallados sobre quiénes son y qué buscan
nuestros clientes
¢En qué nivel se encuentran o 1. Muy bajo. No existen instancias de
implementados los medios evaluacién por medios digitales, Los clientes
digitales para que los evallan nuestros productos o servicios
clientes/usuarios de cursos y mediante encuestas presenciales.
32 diplomados puedan evaluar o 2. Bajo
sus servicios? (por correo o 3. Medio
electronico, encuesta en o 4. Alto
linea, resefias en sitios web, o 5. Muy alto. Los clientes realizan la evaluaciéon
comentarios en redes mediante encuestas en linea, resefias o
sociales, entre otros.) comentarios por internet
; Se utilizan herramientas .
o> . o No obtenemos datos de las actividades que
digitales para recopilar datos .
- . realizamos
de las actividades realizadas .
L o Registramos manualmente los datos de las
en la gestion de EC? Por - .
. . actividades que realizamos
33 | ejemplo, una planilla con su . -
. . o Registramos digitalmente los datos de las
servicio diaria, llevar una lista s )
. actividades que realizamos
detallada de clientes, L
. . o Nuestras actividades nos entregan datos de
registros de las atenciones .
. . manera automatizada
realizadas en un dia, etc.
; Su area de Educacion .
oo o 1. Nunca. No utilizamos datos externos
Continua consulta datos .
o 2. Casi nunca
externos para conocer las . ,
L o 3. A veces nos guiamos con datos provenientes
caracteristicas de sus
. . de otras fuentes
34 | clientes? Por ejemplo, datos .
. . o 4. Casi siempre. Consultamos datos externos
proporcionados por servicios .
con regularidad
como Facebook, Instagram, . :
. o 5. Siempre. Complementamos nuestros propios
estudios de mercado, entre
datos con otras fuentes
otros.
; Se analizan los datos que .
¢ . .,q o 1. Nunca. No analizamos datos
35 | se obtienen de la gestion de

Educaciéon Continua?

o 2. Casi nunca
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o 3. A veces. Hemos realizado andlisis de datos
de manera esporadica

o 4. Casi siempre

o 5. Siempre. Realizamos analisis de datos
constantemente

36

37

En su area de Educacion
Continua, ¢,se ha usado el
analisis de datos para
mejorar sus productos,
servicios y/o procesos?

o 1. Nada. No lo hemos utilizado

o 2. Poco

o 3. Algo. Hemos adaptado algunos productos,
servicios o procesos segun los datos

o 4. Suficiente

o 5. Mucho. Nuestros productos, servicios o
procesos son adaptados constantemente en
base a lo que indican los datos

3.4. Personas y Organizacion

Pregunta

En su area de Educacion
Continua, ¢qué tan posible
seria abrirse a los cambios
que deberian realizar para
transformarse digitalmente?

Opciones de respuesta

o 1. Definitivamente no. Seria dificil implementar
los cambios necesarios para transformarnos
digitalmente

o 2. Probablemente no

o 3. Indeciso. Existe posibilidad de implementar
cambios para transformarnos digitalmente,
pero con dificultades

o 4. Probablemente si

o 5. Definitivamente si. Seria facil implementar
los cambios necesarios para transformarnos
digitalmente

38

¢, Qué tanto interés tienen en
su area de Educacién
Continua por digitalizar su
forma de trabajo?

o 1. Ningun interés
o 2. Poco interés

o 3. Mediano interés
o 4. Existe interés

o 5. Mucho interés

39

¢, Qué tan preparada
considera que esta su area o
equipo de Educacion
Continua para adaptar o
modificar un modelo de
negocios a partir de las
nuevas tecnologias digitales?

o 1. Muy poco preparada

o 2. Poco preparada

o 3. Medianamente preparada
o 4. Preparada

o 5. Muy preparada
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40

A partir del retorno a la
presencialidad ¢ Se dara
continuidad al trabajo remoto
o "teletrabajo” para la gestion
de Educacién Continua de la
institucion?

o No, se retornara a la presencialidad, en un
lugar determinado

o Se permiten en algunas instancias las jornadas
de teletrabajo

o Esté establecido el uso regular de jornadas de
teletrabajo

o Si, se mantendra el trabajo remoto o
"teletrabajo”

41

#

42

¢En qué grado las
tecnologias digitales han
flexibilizado la gestiéon de EC
en la institucién?

Por ejemplo, mediante
plataformas de trabajo
colaborativo, la comunicacion
a distancia o las nubes de
datos.

o 1. Muy bajo. No hemos alterado nuestra forma
de hacer las cosas, ni planeamos hacerlo

o 2. Bajo

o 3. Medio. Hemos permitido algunas
innovaciones en nuestro trabajo o planeamos
hacerlo

o 4. Alto

o 5. Muy alto. Hemos cambiado la forma de

hacer nuestro trabajo, al adaptarnos a las

tecnologias digitales

3.5. Adopcién Tecnoldgica

Pregunta

¢,Qué tanto depende la
gestion de Educacion
Continua de las tecnologias
digitales?

\ Opciones de respuesta

o 1. Nada. No depende de las tecnologias
digitales

o 2. Poco

o 3. Medianamente

o 4. Suficiente

o 5. Mucho. Depende del uso de tecnologias
digitales

43

¢La institucion cuenta con
equipos tecnoldgicos
suficientes para realizar la
gestion de EC de manera
digital?

o Los equipos tecnolégicos que tenemos son
insuficientes para nuestro quehacer diario en el
area de Educacion Continua

o Se cuenta con algunos equipos tecnologicos
para la gestién EC

o Tenemos una cantidad apropiada de equipos
tecnoldgicos para trabajar diariamente de
manera digital.

44

¢, Cree gue la institucién
cuenta con infraestructura
tecnoldgica apropiada para la
implementacion de nuevas
tecnologias digitales que
apoyen la gestion de EC?

o Nuestra infraestructura tecnoldgica ain no es
compatible con los requerimientos de las
nuevas tecnologias

o La institucion cuenta con infraestructura que
permite implementar tecnologias basicas
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o Nuestra area de Educacion Continua posee la
infraestructura digital apropiada para
implementar nuevas tecnologias

45

¢En su institucion cuentan
con personal dedicado a
explorar e implementar
mejoras en los procesos de
la gestion de EC a través del
uso de tecnologias digitales?

o No tenemos o no ha surgido la necesidad de
contar con personal dedicado

o No tenemos personal dedicado, pero lo
estamos considerando

o No tenemos personal dedicado, pero nos
hemos asesorado con instituciones o personal
externo

o No tenemos personal dedicado, pero de todas
maneras se suple dicha funcion

o Contamos con personal dedicado

3.6. Planificacion estratégica

Pregunta

¢ Existe una estrategia digital

Opciones de respuesta
o No tenemos una estrategia aln
o Tenemos algunas nociones sobre lo que podria
ser nuestra estrategia

46 | para mejorar la gestién de o Hemos desarrollado una estrategia, pero aln
Educacién Continua? no ha sido implementada
o Tenemos una estrategia definida y su
implementacion se encuentra en curso
o No hemos cambiado nuestro modelo de
negocios
o Estamos planificando adaptar nuestro modelo
¢, Ha cambiado su modelo de de negocios para aprovechar las nuevas
47 negocios en la gestion de EC tecnologias
para aprovechar las nuevas o Hemos adaptado ciertos aspectos del modelo
tecnologias? de negocios para aprovechar las nuevas
tecnologias
o Hemos cambiado nuestro modelo de negocios
en concordancia con las nuevas tecnologias
o 1. Nada. Nuestro equipo aun no conoce la
i _ estrategia digital del area
¢, Cuénto conoce su equipo la
estrategia digital para la © 2. Poco
48 ., ., o 3. Algo
gestlpn de Educacion o 4. Suficiente
Continua? L L
o 5. Mucho. Nuestro equipo tiene una vision clara
sobre la estrategia digital
49 ¢Han utilizado tecnologias o 1. Nada. No hemos utilizado tecnologias

digitales para agregar valor a

digitales para este fin
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50

sus productos o servicios de
EC? Por ejemplo, para
reducir costos, incrementar la
productividad, mejorar la
experiencia del cliente,
diferenciarse, entre otros.

o 2. Poco

o 3. Algo

o 4. Suficiente

o 5. Mucho. Hemos integrado tecnologias
digitales para producir valor agregado a
nuestros productos o servicios

3.7. Implementacion Tecnoldgica

Pregunta

¢,Su equipo de Educacién
Continua cuenta con las
capacidades o conocimientos
necesarios para solucionar
los problemas relacionados a
tecnologias digitales?

Opciones de respuesta

o 1. Nada. Aun no contamos con las capacidades
0 conocimientos necesarios

o 2. Poco. Solicitamos ayuda de personas
externas

o 3. Algo. Nuestra area se cuenta con
habilidades basicas

o 4. Suficiente. Se cuenta en el equipo con
habilidades avanzadas

o 5. Mucho. Nuestra area cuenta con un
especialista interno o un equipo dedicado a las
tecnologias digitales

51

Para la gestién de Educacion
Continua, ¢,se toman
medidas de seguridad digital
(ciberseguridad)?

o 1. No tomamos medidas de seguridad digital

o 2. Utilizamos medidas de seguridad digital
como antivirus, claves diferentes, respaldo de
archivos, etc.

o 3. Utilizamos medidas de seguridad como
encriptacion de datos, claves complejas y
autenticacion de doble factor, respaldo en la
nube, etc.

o 4. Aplicamos prevencion proactiva como
phishing simulado, testing de fallas de
ciberseguridad, control de datos, etc.

52

En términos generales, ¢ Qué
tanto se han integrado
tecnologias digitales para
apoyar los procesos de la
gestién de Educacién
Continua? Por ejemplo,
servicios ofrecidos en la web,
comercio electrénico, control
de calidad digitalizado, entre
otros.

o 1. Nada. Nuestros procesos son manuales, no
hemos integrado digitalizacion aun

o 2. Poco

o 3. Algo. Hemos digitalizado solo algunos
elementos de nuestros procesos

o 4. Suficiente

o 5. Mucho. La mayoria de los procesos de
Educacion Continua integran tecnologia digital
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¢En qué nivel se utilizan
herramientas digitales para
planificar sus proyectos o
coordinar el trabajo de EC?

o 1. Muy bajo. No lo hacemos o no tenemos
necesidad de hacerlo

o 2. Bajo

o 3. Medio. Nos coordinamos utilizando medios
digitales basicos, como Excel

o 4. Alto

o 5. Muy alto. Utilizamos programas o
aplicaciones especializadas para coordinar
digitalmente el trabajo

54

¢ Se ha implementado algun
grado de automatizacion a
los procesos de la gestion de
Educacién Continua?

Por ejemplo, respuestas
automaticas a sus clientes
por los servicios ofertados.

o Las actividades o procesos de nuestra area
son manuales, por lo que no lo necesitamos

o Estamos considerando iniciativas para
automatizar algunas tareas o procesos

o Algunas de las tareas que realizamos en el
area son asistidas por un bajo grado de
automatizacion

o Hemos habilitado la automatizacion general de

los procesos de nuestra area

4. Objetivos de la transformacion digital

En esta secciodn se realizan preguntas para identificar si la institucion esté alineada con
los objetivos de la transformacion digital, por lo que cada pregunta esta orientada con
un objetivo especifico de la transformacion digital. ¢ En qué medida esta usted de
acuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones?

Totalmente

# Pregunta en
desacuerdo

Totalmente
de acuerdo

Algo en
desacuerdo

Algo de

Neutral
acuerdo

La implementacion de sistemas de
55 qurmamon est.a_enfocada.a o o o o 0
mejorar el servicio al usuario de
EC

Existe un sistema de informacion
gue centralice el seguimiento y
supervision de los indicadores de
gestion de EC

Existen integraciones entre los
sistemas de informacién que

57 | facilitan la comunicacion entre las (@) (@) (@] (@) O
diferentes areas de la institucion,

gue evitan procesos manuales

56
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58

Se mide la percepcion de los
usuarios para mejorar los sistemas
de informacion y plataformas de la
institucion para la colaboracion
interna

59

Se implementan sistemas de
inteligencia de negocios para la
toma de decisiones

60

En la institucion se promueve el
uso de tecnologia para el analisis
de costos

61

Los procesos estan soportados
por tecnologias que ayudan a
mejorar el rendimiento del
personal de EC

62

La institucién capacita de manera
oportuna y constante al personal
en nuevas tecnologias

63

Existen programas de
capacitacion para evitar delitos
informaticos

64

La ventaja competitiva ha
mejorado en la institucién con la
implementacién de nuevas
tecnologias

65

Ha aumentado el nimero de
cursos y diplomados ofrecidos en
modalidad virtual en la institucion
por el uso de la tecnologia

66

Ha aumentado el nimero de
estudiantes matriculados a cursos
y diplomados en modalidad virtual
en la institucién por el uso de la
tecnologia




EL IMPACTO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LA 136
EDUCACION CONTINUA EN LAS INSTITUCIONES DE

EDUCACION SUPERIOR (IES) EN COLOMBIA EN TIEMPOS DE

EMERGENCIA SANITARIA.

Anexo B. Carta modelo de invitacién a las universidades seleccionadas para la
aplicacion del instrumento

%/ Acreditada
" @aAN°  enAlta Calidad
® universidad :7]: ;'-’""t:::‘

Bogota, 2 de septiembre de 2021

Profesor

Director Nacional de Extension
Universidad

Asunto: Solicitud de autorizacion y aplicacién de instrumento de medicion de impacto de la
ion digital en la on continua en las it de Superior
(IES) en Colombia en tiempos de emergencia sanitaria.

Respetado profesor

La Universidad EAN a fravés de la Escuela de Formacion en Investigacion se encuentra
desarrollando el trabajo de investigacién titulado “Ef impacto de la transformacion digital
en l: tir las de Superior (IES) en Colombia
en tiempos de emergencia sanitaria’, de los maestrantes en el programa Gerencia de
Sistemas de Informacion y Proyectos Tecnolégicos: Heman Augusto Rojas Rodriguez, Alvaro
David Moreno Gémez, Daniel Ricardo Quintero Osorio, con el acompanamiento y supervision
de la Profesora Carolina Mejia Corredor, Directora del trabajo de investigacion.

El objetivo del trabajo de investigacion es evaluar el impacto de la transformacion digital en
el fortalecimiento de la modalidad virtual para la gestion de la Educacién Continua en las

de én Superior (IES) en Colombia, mediante Ia aplicacion
de un instrumento de medicién en los meses de Agosto y Septiembre del 2021.

Eli aplicar al area de los procesos y gestion de la
continua en la institucion, las preguntas a responder se distribuyen en cuatro (4) secciones:

1. Datos Generales

2. Acciones de la institucion frente a la contingencia de la COVID-19
3. Medicion de la Madurez Digital

4. Objetivos de la Transformacién Digital

Los resultados de la medicién permitiran a las universidades evaluadas identificar brechas en
las i en el modelo de i6n digital, aportando al desarrolio
de alineadas al de sus objetivos é Asi mismo, aportaran
a la identificacion de los factores de éxito en la transformacién digital y de tendencias
aplicadas a la educacion continua virtual en las Instituciones de Educacion Superior.

CUniversidsd Ean: SNIES 2612 | Vig! acitn | Personeria Juridica Res. n¥. 2698 del Mirjusscia - 180569

Acreditada
€aNn° enAltaCalidad

.
o universidad

Teniendo en cuenta el prestigio de su Universidad y la ia en la gestion de

continua, nos permitimos invitarlos a contribuir en la investigacion, por lo que de la manera
mas amable y respetuosa solicitamos manifestar su interés en participar al correo electronico
algomez13158@universidadean.edu co con el fin de brindar el acompafiamiento que se
requiera para diligenciar el instrumento de medicion (hitps /bt Iv/3zn3fXU)

Cabe indicar que los datos e 6 seran ir a una base de
datos cuya finalidad es realizar la investigacion, asi mismo, serdn manejados de manera
anénima e imparcial y estaran cobijados bajo la Ley 1581 de proteccion de datos personales.

de antemano su partk i6n y aporte a la i én que sin duda aportara
una base de i ala i
Cordialmente,
({\\J’L

CAROLINA MEJIA CORREDOR HERNAN AUGUST! JAS RODRIGUEZ

Directora Estudiante Maestria

Escuela de Formacion en Investigacion Gerencia de S| y Proyectos Tecnologicos

Universidad EAN Universidad EAN

cmeijiaco@universidadean edu.co

hrojasr85086@universidadean.edu.co

ALVARO DAVID MORENO GOMEZ DANIEL RICARDO QUINTERO OSORIO
Estudiante Maestria Estudiante Maestria

Gerencia de Sl y Proyectos Tecnolégicos ~ Gerencia de Sl y Proyectos Tecnologicos
Universidad EAN Universidad EAN
algomez13158@universidadean.edu.co dosorio08111@universidadean edu.co

Personeria Juridica Res. né. 2698 col Mirguscia - 1605159

593 646 4 D.C., Cundnamarca. Colombia. Suramérics
universidadean.edu.co

Am’«
ACBSP
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Anexo C. Ejemplo de retroalimentacién entregada a la IES participantes, con el

informe de resultados de la medicidn del nivel de madurez digital

Acreditada en

Alta Calidad

El impacto de la Transformacion Digital en la educacion
continua en las Instituciones de Educacién Superior (IES)
en Colombia en tiempos de emergencia sanitaria

El grupo de Investigacion agradece su tiempo y participacion en el diligenciamiento del
instrumento de medicion para el proyecto, a continuacion y como retroalimentacion a su
aporte, se presenta el informe resultado de la medicion del nivel de la madurez digital con
base en las respuestas dadas en las siete (7) dimensiones presentadas en la seccion tres de
la encuesta, adaptado del modelo de chequeo digital del BID y la Fundacion Pais Digital

(2021)

Carolina Mejia Corredor

Directora de la Escuela de Formacion en

Investigacion en Universidad EAN

Alvaro David Moreno Gémez
Estudiante Maestria Gerencia de Sistemas de
Informacion y Proyectos Tecnologicos

Daniel Ricardo Quintero Osorio

Estudiante Maestria Gerencia de Sistemas de

Hernan Augusto Rojas Rodriguez
Estudiante Maestria Gerencia de Sistemas de

Proyectos

EL IMPACTO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LA EDUCACION CONTINUA EN LAS INSTITUCIONES
ean D& EDUCACION SUPERIOR (IES) EN COLOMBIA £N TIEMPOS DE EMERGENCIA SANITARIA

Nivel de Madurez Digital Segin Dimensiones
ESTRATEGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL:

ELIMPACTO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LA EDUCACION CONTINUA EN LAS INSTITUCIONES
ean DE EDUCACION SUPERIOR (IES) EN COLOMBIA EN TIEMPOS DE EMERGENCIA SANITARIA

EL IMPACTO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LA EDUCACION CONTINUA EN LAS INSTITUCIONES
DE EDUCACION SUPERIOR (IES) EN COLOMBIA EN TIEMPOS DE EMERGENCIA SANITARIA

Nivel de Madurez Digital Segin Dimensiones
TECNOLOGIAS Y HABILIDADES DIGITALES:
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Nivel de Madurez Digital Segin Dimensiones
TECNOLOGIAS Y HABILIDADES DIGITALES:

:Que se debe hacer para aumentar el nivel de madurez de la institucion?




