ENCUESTA

La presente encuesta esta elaborada con la finalidad de obtener informacién sobre el
grado de atencién oportuna y eficiente en el aprendizaje de procedimientos de transito
y movilidad terrestre y la posibilidad de establecer una organizacién que pueda ofrecer
mejor servicio en la ensefianza de dichos procedimientos en la ciudad de Girardot y sus

alrededores.

GENEROQ: M F EDAD

ESTRATO SOCIAL:

NIVEL ACADEMICO: primaria __ secundaria ___técnica tecnolégica

Universitaria otra

CONDUCE: Sl NO

CLASE: VEHICULO MOTO




1. ¢iSabe cuantas Escuelas de Automovilismo existen en Girardot?

S No__ ;Cuantas?

Cuéles?

2. ¢ Ha tomado algun servicio con estas Escuelas? Si___ No
i Cual?

¢ Hace aproximadamente cuanto tiempo?

Califique el servicio obtenido de 1 a 5. Siendo 5 el mejor puntaje.

3. Cuando requiere realizar alglin tipo de procedimiento de transito ante una Escuela

de Automovilismo ¢qué medio recurre para encontrarla?

Directorio Internet Amigo Otro

Cual:

4. Al momento de acudir a una Escueia de Automovilismo qué es io primero que toma

en cuenta.




El precio__ Prestigio Servicio al cliente Productos que ofrece _Otro

Cual:

5. Cuando acude a una de las Escuelas de Automovilismo de la ciudad de Girardot, ; el

servicio alli dado da respuesta répida a sus necesidades y problemas?

Si No

Porque:

6.. En las activas escuelas de Automovilismo de la ciudad e Girardot, ; el personal da la

imagen de estar totalmente calificado para prestar el servicio?

Porque:

7. En las activas escuelas de Automovilismo de la ciudad e Girardot, ¢el servicio

prestado ha solucionado satisfactoriamente sus necesidades?




Si No

Porque:

8. ;Qué sugerencias y recomendaciones podria dar para que exista una Escuela de

Automovilismo ideal en Girardot?
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LA FICHA BIBLIOGRAFICA

FICHA BIBLIOGRAFICA TRABAJO

TIPO Investigacién Formativa — Creacion de empresa

TITULO Creacion de una escuela de automovilismo, como
una herramienta para preservar la seguridad vial del

conductor moderno

PROGRAMA Administracion Financiera

MODALIDADPROGRAMA Especializacion

EDICION Bogota D.C., Universidad EAN, 2012.

AUTOR (es) Guillermo, Jiménez Barragan

PALABRAS CLAVE Empresa, Seguridad vial, Senales de Transito
DESCRIPCION Este estudio establece la viabilidad de crear un

Escuela de Automovilismo atendiendo en gran
medida la afluencia de personas que requieren de

este servicio.
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FUENTES Constitucion Nacional de Colombia, Contreras
Buitrago Marco Elias, Fenomenoclogia de la
empresa. Colombia: Ed. Unisur, 1995. 328 p, Ley
769 del Codigo Nacional de Transito.

CONTENIDO

El presente informe final de investigacion presenta
una estructura organizacional y financiera al
momento de crear un empresa guiada a desarrollar
una actividad de servicios como lo es las Escuelas
de Automovilismo, gracias a que actualmente la
gran parte de la poblacién tiene acbeso a la compra
de los diferentes vehiculos de transporte, no solo
para su comodidad para desplazarse sino como una
herramienta mas para la generacién de empleo en
un estamento informal que se ha desarrollado no
solo en el Municipio de Girardot sino también a nivel
nacional.

Por lo anterior las escuelas se presentan como una
entidad canalizadora al garantizar la seguridad del
conductor y del peatén a través de los diferentes
servicios que ofrece entre ellos emitir después de un

proceso evaluador las licencias de conduccion.
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METODOLOGIA Con un enfoque descriptivo, se consultaron fuentes
secundarias como, por ejemplo, informacion de
internet y de las oficinas locales.

CONCLUSIONES El analisis de riesgos y estrategias de control de los

mismos es algo vital para una buena gestion del
proyecto, un buen analisis nos lleva a determinar la
manera mas acertada la factibilidad y viabilidad en la

realizacion de un proyecto
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LICENCIA DE USO — AUTORIZACION DE LOS AUTORES

Actuando en nombre propio identificado (g} de ia siguiente forma:

Nombre Completo Guilletmao Jimeénez BQ“OSJGT\

Tipo de documento de identidad: C.C. (3} T... (JC.E.( ] Nimero: _11.343 81

Nombre Completo

Tipo de documento de identidad: C.C. () T.I. (] C.E.(] Numero:

Nombre Completo

Tipo de documento de identidad: C.C. () T.l. (] C.E. (] Namero: _

Nombre Completo,

Tipo de documento de identidad: C.C. ] T.I. (_JC.E.(] Numero:

El (Los) suscrito(s) en calidad de autor (es) del trabajo de tesis, monografia o trabajo de grado, documento de
investigacion, denominado:

Qre@mcm de una Escuelq de /-\Ujromou\\smo como una heviamienta
1 segurn \ oy modern

Dejo (dejamos) constancia que ia obra contiene informacion confidencial, secreta o similar: St () NO
(Si marqué (marcamos) Sl, en un documento adjunto explicaremos tal condicion, para que la Universidad EAN
mantenga restriccion de acceso sobre la obra).

Por medio del presente escrito auforizo {auiorizamos) a la Universidad EAN, a los usuarios de la Biblioteca de la
Universidad EAN y a los usuarios de bases de datos y sitios webs con los cuales la Institucion tenga convenio, a ejercer
las siguientes atribuciones sobre la obra anteriormente mencionada;

Conservacion de los ejemplares en la Biblioteca de la Universidad EAN.

Comunicacion ptiblica de la obra por cualquier medio, incluyendo Intemet

Reproduccion bajo cualquier formato que se conozea actualmente o que se conozea en el futuro

Que los ejemplares sean consultados en medio electronico

Inclusion en bases de datos o redes o sitios web con los cuales la Universidad EAN tenga convenio con las mismas
facultades y limitaciones que se expresan en este documento

Distribucian y consulta de la obra a laz enfidades con las cuales la Universidad EAN tenga convenio
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Con el debido respeto de los derechos patrimoniales y morales de la obra, la presente licencia se otorga a titulo gratuito,
de conformidad con la normatividad vigente en la materia y teniendo en cuenta que la Universidad EAN busca difundir y
promover la formacion académica, la ensefianza y el espiritu investigativo y emprendedor.

Manifiesto {manifestamos) que fa obra objeto de la presente autorizacion es original, el (los) suscritos es (son) ef (los)
autor (es) exclusivo (s), fue producto de mi (nuestro) ingenio y esfuerzo personal y la realizé (zamos) sin violar o usurpar
derechos de autor de terceros, por lo tanto 1a obra es de exclusiva autoria y tengo {tenemos) la titularidad sobre la
misma. En vista de lo expuesto, asumo (asumimos) la total responsabilidad sobre la elaboracién, presentacion y
contenidos de la obra, eximiendo de cualquier responsabilidad a la Universidad EAN por estos aspectos.

En constancia suscribimos el presente documento en la ciudad de Bogota D.C.,

Fa
NOMBRE COMPLE ﬂevmc; Jimene2 B, NOMBRE COMPLETO:

FIRMA: Ly . FIRMA:

DOCUMENTO DE JZENTID D: 1.313.831 DOCUMENTO DE IDENTIDAD:
FACULTAD: _de'#4 05'}9‘1@606 FACULTAD:

PROGRAMA ACADEMICO: PROGRAMA ACADEMICO:
NOMBRE COMPLETO: NOMBRE COMPLETO:

FIRMA: FIRMA:

DOCUMENTO DE IDENTIDAD: DOCUMENTO DE IDENTIDAD:
FACULTAD: , FACULTAD: -
PROGRAMA ACADEMICO: PROGRAMA ACADEMICO:;

Facha de firma;




AUTORIZACION DE PUBLICACION A FAVOR DE LA EAN

Yo, Guillermo Jiménez Barragan, mayor de edad, vecino de Girardot, identificado con
cédula de ciudadania N° 11.313.871, expedida en la ciudad de Girardot y con cddigo
estudiantil nimero 11.313.871, actuando en mi calidad de autor del informe final de

investigacion, Titulado: “Creacién de una Escuela de automovilismo, como una

herramienta para preservar la seguridad vial del conductor moderno”®, de conformidad
con lo establecido en la Ley 23 de 1982 y en las demas normas concordantes sobre la

materia, autorizo a la Universidad EAN, para:

o Utilizarlo como medio de consulta para la comunidad universitaria.

s Publicarlo en formato electrénico de la pagina Web de La Universidad EAN o de los

ambientes virtuales por ésta utilizados.

¢ Publicarlo en formato impreso en la Revista de La Universidad EAN.

La anterior autorizaciéon se otorga siempre y cuando, mediante la correspondiente cita
bibliografica se me dé crédito al (articulo, informe final de investigacion, trabajo de

grado, segun el caso).



Manifiesto que la obra objeto de la presente autorizacion es original y la realicé sin

violar o usurpar derechos de autor de terceros, y por lo tanto la obra es de su exclusiva

autoria y detento la titularidad sobre la misma. En caso de presentarse cualquier

reclamacion o accién por parte de un tercero en cuanto a los derechos de autor sobre

la obra en cuestién, asumo toda la responsabilidad. Para todos los efectos la

Universidad EAN actia como un tercero de buena fe.

J

Guilierr% iménez Barragan

C.C. No.11.313.871de Girardot

Cédigo No. 11.313.871



