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Disefio de un programa de aproximacion de la comunidad a los VI
parques urbanos en la ciudad de Bogota

Resumen

En el marco de un acuerdo de cooperacion académico entre Presidio Graduate School y la
Universidad EAN, se desarroll6 un proyecto de consultoria para Monserrat Plascencia-
Bernal, Nature for all y Teapot LA que tuvo como propdsito disefiar un programa de
aproximacion de la comunidad con los parques urbanos en la ciudad de Bogota. Para ello,
se realiz6 una evaluacion de programas de otros paises buscando fortalezas y puntos
replicables en Colombia, una vez identificadas las variables mas importantes se
desarrollaron instrumentos que fueron aplicados a personas en Bogota con ocupaciones,
edades, gustos y motivaciones variado, con el fin de encontrar puntos comunes que
permitieran focalizar el programa en las perspectivas observadas y a las necesidades

identificadas.

Una vez aplicados los instrumentos disefiados, se utiliz6 la metodologia de Pensamiento de
Disefio para el desarrollo del programa, donde se propicio un espacio de ideacion,

prototipado y testeo.

La propuesta se tested en un grupo heterogéneo de personas de diferentes edades en la
localidad de Ciudad Bolivar, lo cual, permitio identificar oportunidades de mejora del
planteamiento inicial. Posteriormente, se hizo un segundo testeo que incluyo a personas
expertas de una fundacion que desde su perspectiva brindaron un enfoque critico que

permitio enfocar el proyecto hacia un prop6sito mas estructurado.

Finalmente, se disefio una propuesta partir de los hallazgos y la retroalimentacion recibida,
focalizado en la salud fisica y mental, la educacion ambiental y la sostenibilidad del
programa. La propuesta se plasmo de una forma mas clara a través de un Mapa de
Recorrido del Usuario y Service Blueprint, asi mismo, el documento cierra con
recomendaciones de los autores para tener en cuenta en futuras investigaciones y

proyectos.

Palabras Clave: Comunidad, Localidades, Parques Urbanos, Sostenibilidad, Pensamiento

de Disefio, Mapa de recorrido del usuario.



Abstract

Within the framework of an academic cooperation agreement between the Presidio
Graduate School and the EAN University, a consulting project was developed for
Monserrat Placencia-Bernal and Teapot LA that sought to design a community
approximation program with urban parks in the city of Bogota. For this, an evaluation of
programs from other countries was conducted looking for strengths and replicable points
in Colombia, from there, once the most important variables were identified, instruments
applied to people in Bogotéa with varied occupations and ages, and different preferences
were developed to find common points that would allow the program to focus on the

perspectives observed and the needs identified.

Once the designed instruments were applied, the Design Thinking methodology was used
for the development of the program and a space for ideation, prototyping and testing was

created.

The proposal was tested in a heterogeneous group of people of different ages in Ciudad
Bolivar (one of the 20™ localities in Bogota), which allowed identifying opportunities for
improvement. From there, a second test was made that included experts from a foundation
who, from their perspective, gave us another critical approach that allowed us to focus on a

more structured purpose.

Finally, the program is developed based on the findings and the feedback received,
focused on physical and mental health, environmental education, social innovation, and
sustainability. This is visualized more clearly through a Customer Journey Map and
Service Blueprint, also the document closes with recommendations from the authors to

consider in future investigations or projects.

Key Words: Community, Localities, Urban Parks, Sustainability, Design Thinking,

Customer Journey Map.
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1. Introduccidén

Los parques urbanos son una expresion de la naturaleza, desde la Revolucidn industrial se
convirtieron en lugares importantes en las ciudades contemporaneas ya que en Europa se
construyeron parques para reducir la contaminacion y brindar espacios para el descanso de
la poblacion (Reyes, 2018). Estos espacios son fundamentales para la socializacion,
preservacion del ambiente e imagen de las ciudades, ya que propician actividades de
recreacion, deporte, cultura y educacion ambiental (Mejia & Alvarez, 2015), asi mismo,
son espacios positivos para la salud fisica y mental de la poblacion (Vargas & Roldan,
2018).

También Ellis & Schwartz (2016) resaltan el rol de los parques urbanos frente aspectos
claves como, cultura, recreacion, comunidad, herencia, salud y bienestar, desarrollo
econdmico, educacion y medio ambiente; a continuacion, se resaltan elementos claves de

cada uno de los aspectos de acuerdo con los autores:

e Cultura: los parques se convierten en escenarios para muestras artisticas, conciertos
y festivales, que promueven la integracion de la comunidad, creatividad e
innovacion, apoyo a obras benéficas y conocimiento cultural.

e Recreacion: estos espacios permiten que las personas puedan relajarse, reunirse,
leer, apreciar la naturaleza, caminar, jugar, practicar deportes, entre otros.

e Comunidad: los parques son plataformas que permiten la integracién de individuos,
ya que propician la socializacidn, conocer nuevas personas, compartir con otros e
impactan en la seguridad publica.

e Herencia: los parques urbanos pueden influir en la preservacion de la historia de la
comunidad y ser lugares emblematicos en las ciudades.

e Salud y bienestar: uno de los roles mas importantes es que los parques pueden
aportar a la prevencion de enfermedades a través de la recreacion, el deporte y
actividades de relajacion (yoga, meditacion), que benefician la salud fisica y

mental, brindando un escape de la rutina, estrés y agendas ocupadas.
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e Desarrollo econdmico: los beneficios sociales son dificiles de cuantificar, sin
embargo, hay beneficios féciles de identificar como la valoracion de las
propiedades, los negocios locales y apoyo de patrocinadores, lo cual favorece la
economica local.

e Educacion: los parques son plataformas para el aprendizaje, ya que facilitan las
experiencias practicas, especialmente en los nifios, ya que se promueve la
educacién ambiental y facilita el desarrollo motor.

e Medio ambiente: con la urbanizacién en crecimiento las personas pierden la
conexidn con la naturaleza, es alli donde los parques urbanos se convierten en un
puente para llenar dicho vacio para mantener el equilibro entre el ser humano y la
naturaleza, es importante recalcar que se debe hacer un uso sostenible de estos
espacios para preservarlos. Por lo anterior, en paises como Estados Unidos se
promueven programas de jardineria comunitaria (community gardering), que son
una oportunidad para conectar con la naturaleza y aprender de una forma mas
cercana (Ellis & Schwartz, 2016).

De acuerdo con el importante rol que juegan los parques urbanos en las ciudades, se
adelantan iniciativas que permiten conectar los beneficios de los espacios naturales para
minimizar los efectos de la rutina y ritmo de vida agitado en personas que viven en
grandes ciudades, como es el caso de Teapot LA y Nature for All, dos iniciativas en la

ciudad de Los Angeles, California.

Teapot LA naci6 con el objetivo de crear el primer jardin paradisiaco en Estados Unidos
que permite conectar a las personas con la naturaleza a traves de la ensefianza y eventos de
jardineria, cocina, panaderia, medicina natural holistica, salud de la tierra y vida sostenible
(Teapot LA, 2021). En el caso de Nature for All busca proveer una base de apoyo para que
las personas de Los Angeles tengan acceso a los beneficios de la naturaleza, por lo tanto,
sus programas estan orientados al acceso, la proteccion de bosques, rios y parques, y a su

en formar lideres ambientales (Nature for All, 2021).

Este tipo de iniciativas son valiosas, ya que se ha demostrado que la desconexion con la

naturaleza puede desencadenar depresion, estrés, ansiedad, déficit de atencion o
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hiperactividad, de hecho, se ha identificado que el déficit de naturaleza afecta
especialmente a los nifios de forma negativa en su desarrollo fisico y emocional (Torres,
Alcantara, Arrebola, Rubio, & Mora, 2017).

En Bogota, se pueden resaltar dos iniciativas que crean valor para el desarrollo de parques
en la ciudad, por un lado, LabTeusaquillo, es un programa de la alcaldia de esta localidad
que busca integrar a la comunidad, la academia, el sector privado y el sector publico, con
el fin de estructurar herramientas sociales enfocadas al servicio de la comunidad. Uno de
los puntos relevantes de esta iniciativa es el espacio publico en donde se busca generar
ideas que desarrollen dichos lugares hacia la cultura y la innovacion (Gobierno Bogota,
2021) Por otro lado, Paraderos Paralibros Paraparques (PPP) son espacios para el dialogo y
el encuentro con la cultura en todas las localidades, estos espacios permiten integrar a las
comunidades con el parque, por medio de lecturas en familia, con libros de todos los
géneros (Red de Bibliotecas Publicas de Bogota, 2021).

Asi mismo, Bogota cuenta con 5.134 parques publicos disponibles para realizar
actividades al aire libre, distribuidos en las diferentes localidades de la ciudad.
Actualmente la Subdireccion de Parques y Escenarios del Instituto Distrital de Recreacion
y Deporte (IDRD) se encarga de su conservacion y mantenimiento (Instituto Distrital de

Recreacién y Deporte, 2021).

Sumado a lo anterior, la situacién actual de los bogotanos con un ritmo de vida acelerado,
donde los efectos de la pandemia COVID19 incrementaron considerablemente los niveles
de nerviosismo y preocupacion (Profamilia, 2020), hace necesarias alternativas que les
permita a las personas salir de la rutina y reconectarse con la naturaleza, por ende surge la
importancia de disefiar un programa que promueva y facilite el acercamiento con los
parque urbanos para que las personas y comunidades accedan a los multiples beneficios de

la naturaleza.

En este documento, se encontraran diferentes secciones que son clave para el desarrollo
del trabajo y el proyecto. En el marco institucional, se detalla los pormenores de las
organizaciones que son base fundamental para el cumplimiento de las metas trazadas. En

el marco contextual y conceptual se puntualizan conceptos bésicos para el desarrollo del
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programa objetivo, los cuales se relacionan uno a uno con las partes del proyecto.
Adicionalmente se evidencia el disefio metodoldgico de la consultoria, desde el enfoque,
las fases, los instrumentos y herramientas utilizadas para analizar la informacion. Ademas,
se incluye el diagndstico y andlisis de datos y los resultados obtenidos. Finalmente, se
incluyen conclusiones y recomendaciones para la implementacion de este programa no

solo en la ciudad de Bogota sino en otros lugares, que puedan tener puntos comunes.
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2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Disefiar un programa de aproximacion de la comunidad a parques urbanos para ciudadanos

de Bogota.

2.2. Objetivos especificos

e Analizar programas de acceso de la comunidad a parques urbanos en las ciudades
capitales de Chile, Pert, México y Costa Rica.

e Aplicar instrumentos de investigacion y principios de pensamiento de disefio para
la identificacion de aspectos claves del programa.

e Proponer recomendaciones para la implementacién del programa de aproximacion
a parques urbanos teniendo en cuenta los hallazgos de la investigacion en la ciudad

de Bogota.
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3. Justificacion

La implementacién de este tipo de programa permitiria fortalecer los vinculos entre la
comunidad y los parques urbanos en Bogota, los cuales estan definidos como espacios de
recreacion para la poblacion, estos no tienen restriccion de ingreso y pueden ser utilizados
no solo por personas del mismo sector sino de otros lugares que quieran pasar su tiempo
alli. Es asi como los parques hacen parte de la cultura de una ciudad y son distintivos del
espacio publico natural, se clasifican segun el tamafio y el area donde se encuentran de
escala vecinal, zonal, metropolitano, regional e incluso de bolsillo (Posada, Paredes, &
Ortiz, 2016).

De este programa se derivan una serie de recomendaciones para replicar e implementar a
futuro, asi como establecer alternativas de estrechar las relaciones entre la ciudadania y los
parques, a partir de turismo responsable que se enfoque al uso adecuado de los recursos
naturales, respetando la diversidad sociocultural y enlazando las actividades empresariales
de manera sostenible (Ceupe Magazine, 2021).

A nivel ambiental es muy relevante pues los parques urbanos son considerados como los
pulmones de las ciudades minimizando la contaminacién, favoreciendo la biodiversidad y
facilitando el control de temperatura y humedad, adicionalmente son un importante
elemento de cohesion social (Iberdrola, 2021). Los parques son zonas verdes que se
convierten en areas de bienestar fisico y psicologico, de aqui la importancia de focalizar la
investigacion en los beneficios de la interaccidn de la comunidad con las zonas verdes y su
uso responsable, ya que impactan desde la reduccion de la radiacion ultravioleta, el ruido
del tréfico y la maquinaria, hasta ser una especie de oasis tanto para vegetales como
animales, también para los ciudadanos son el lugar perfecto para relajarse y practicar
deporte (Iberdrola, 2021).

Como se ha mencionado, los parques son un escenario clave dentro del desarrollo urbano

pues permite convertir a las ciudades en lugares sostenibles, inclusivos y habitables, por lo
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tanto, implementar un programa de acercamiento a los parques tiene impactos positivos

para la ciudad y para los habitantes que conviven en ella.

El tipo de investigacion a utilizar sera descriptivo y tendra impacto en la ciudad de Bogota;
sin embargo, busca pueda ser base para nuevos estudios en Colombia y otros paises de la
region. Finalmente, esta consultoria se enmarca en el campo de investigacion
Comunicacion, Politica y Cultura bajo el grupo de Politica y Sostenibilidad, a partir de la

linea de investigacion de Desarrollo Humano y Equidad.
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4. Marco institucional

El proyecto de consultoria internacional que deriva en este trabajo de grado se realizé a
Monserrat Plascencia-Bernal vinculada con dos organizaciones no gubernamentales
estadounidenses: Teapot LA (o Teapot Gardens) y Nature for All (N4A), ambas ubicadas
en la ciudad de Los Angeles, California y enfocadas en acercar a sus comunidades a los
parques y espacios publicos abiertos. Los detalles sobre el proceso de la consultoria son

ampliados en el numeral 6.2 de este documento.

4.1. Organizaciones No Gubernamentales

Las organizaciones no gubernamentales (ONG), segun Binder-Avilés (2012) “son
entidades independientes tanto del gobierno como del sector empresarial, su mandato
consiste en promover el interés publico y servir al bien pablico en lugar de obtener un beneficio o

promover los intereses de un pequefio grupo de individuos.” (p. 5).

Para la ACNUR, Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, los
principales enfoques de este sector son 1) asistencial, donde los beneficiarios principales
son miembros de poblaciones en situacién de vulnerabilidad ; 2) prestacion de servicios,
en la cual se encuentran organizaciones que establecen relaciones estratégicas con los
Gobiernos y las instituciones oficiales para prestar servicios de caracter fundamental; y 3)
desarrollo social, que incluye iniciativas cuyo objetivo es combatir problemas como la
pobreza, la exclusion, la inequidad, la desigualdad y otros de indole estructural desde una
perspectiva enfocada en aumentar la autogestion y el compromiso de los beneficiarios
(Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, 2017).

Su conformacion esta regulada por normativas locales, en el caso de Colombia, se conocen
como Entidades Sin Animo de Lucro (ESAL) aunque también se encuentran referenciadas
a Organizaciones No Gubernamentales (ONG), Organizaciones de la Sociedad Civil
(OSC), Organizaciones de Desarrollo, Organizaciones Solidarias de Desarrollo.
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Por regla general, la constitucion de las ESAL domiciliadas en Bogot4, se realiza por
escritura pablica en una notaria 0 documento privado y se registran ante la Camara de
Comercio, a excepcion de aquellas ESAL que se constituyen como de organismo de accion
comunal o pertenecen al sector salud o educacion (Secretaria Juridica Distrital de Bogota,
2020).

La Secretaria de Cultura Recreacion y Deporte de Bogota, es la encargada de la
inspeccion, vigilancia y control de las entidades sin animo de lucro con fines culturales,
deportivos y recreativos en los términos del Decreto Distrital 619 del 27 de diciembre de
2013 y los Decretos Distritales 619 de 2013 y 133 de 2016.

En el caso de Estados Unidos el item 501c3 del codigo de impuestos del Servicio de
Rentas Internas (en inglés, Internal Revenue Service) del Departamento del Tesoro
clasifica a las organizaciones caritativas y sin fines de lucro como: Organizaciones
caritativas, Iglesias y organizaciones religiosas, Fundaciones privadas, Organizaciones
politicas y Otras organizaciones sin fines de lucro, las cuales estan exentas de algunos

impuestos federales sobre la renta (Servicio de Impuestos Internos, 2021).

4.2. Teapot LAy Nature for All

Teapot LA y Nature for All son organizaciones sin animo de lucro con registro 501c3, en
el caso de Teapot LA, ha desarrollado proyectos en el vecindario Mid-City ubicado en el
centro de Los Angeles, California. Este proyecto denominado “Mid-City Is Growing”
busca consolidar un “movimiento de base para plantar las semillas de los espacios verdes
comunales” (Teapot LA, 2021) con el apoyo de Nature for All (N4A), cuya mision es
conservar los recursos y ser mas resilientes al clima; crear mas espacios naturales como
parques y senderos para bicicletas en sus vecindarios histéricamente desatendidos; y
conectar a las personas y las tierras publicas a través de mas senderos y otras

oportunidades recreativas al aire libre, para mejorar la salud publica” (2021).

Segun el informe de impacto 2020 de N4A se destacan tres estrategias en dos ejes: uno
juridico y otros dos sobre programas de acceso a parques. En el primer eje “A nivel estatal,

N4A esta trabajando con dos coaliciones que promueven futuros bonos potenciales para la
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financiacion de parques, la gestion y educacion de incendios forestales, la proteccion del

habitat y la resiliencia climatica” (p. 6). En el segundo eje se destacan dos programas:

1) El Programa de Infraestructura y Transito de las Montafas de San Gabriel (SGMTIP) el

cual:

Proporcionara un legado duradero de acceso a la naturaleza para toda [la] region,
eliminando las barreras de ingresos, antecedentes o propiedad de vehiculos. Brindara a las
familias del condado de Los Angeles un acceso saludable al aire libre a senderos de clase
mundial y destinos de montafia, como el Observatorio Mt. Wilson, el carril panordmico
nacional para bicicletas West Fork y el salvaje rio San Gabriel, particularmente porque [se]

anticipa una creciente demanda de ecoturismo local y los Juegos Olimpicos de 2028 (p. 7).

2) El programa Ilamado All Aboard for Nature el cual tiene como objetivo diversificar y
ampliar el acceso a la naturaleza y ayudar a las comunidades desatendidas al aire libre y
disfrutar de los beneficios que brindan los terrenos publicos y espacios verdes abiertos
(2021).

El equipo de esta organizacion esta conformado por una directora ejecutiva, una
coordinadora de alianzas y cuatro gerentes de programas, la junta directiva la integran la
directora ejecutiva de Alliance for a Better Tomorrow, la fundadora y jefe editorial de
Modern Hiker, el director ejecutivo de Outward Bound Adventures y el presidente de la
Junta del Distrito Municipal de Agua del Valle de San Gabriel. Adicional, cuentan con el
respaldo de dos senadores, 29 congresistas del distrito, cinco senadores del estado de
California, la Junta de Supervisores del Condado de Los Angeles, asi como numerosos

oficiales electos, miembros de la junta escolar, empresarios y mas de 70 organizaciones.

4.3. Parques urbanos en Bogota

En la realizacion de la consultoria se elaboré un mapa de actores para identificar los
programas y organizaciones que protegen, promueven, gestionan, garantizan el acceso y
uso de parques en Bogota y alrededores. En la Figura 1 se puede evidenciar el tipo de actor
(entidades gubernamentales y organizaciones civicas y ONGs) asi como su influencia en

grados (esencial, importante e interesante). El cuadrante inferior derecho recoge, ademas,
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potenciales aliados con organizaciones internacionales que tienen vision compartida con
Nature for All.

Figura 1. Mapa de actores relacionados con el acercamiento de ciudadanos a parques
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Fuente. Elaboracion propia

Desde el &ambito local, Bogota da lugar a 5.134 parques publicos que cuentan con espacios
adecuados para que la ciudadania los visite y disfrute su tiempo libre en ellos, estos
espacios estan distribuidos en 19 de las 20 localidades de la ciudad, lo que conforma el
Sistema Distrital de Parques,108 de ellos son administrados por el Instituto Distrital de
Recreacion y Deporte (IDRD), desde la subdireccion de Parques y Escenarios, la cual se
encarga de preservar y mantener los espacios y del aprovechamiento econémico. Su
estrategia central se denomina Acciones Recreativas Basadas en Comunidad (ARBC) y se
encarga de disefiar y ejecutar acciones recreativas a garantizar el derecho de recreacion, el
descanso y la diversion de las personas (Instituto Distrital de Recreacion y Deporte, 2021).

El IDRD tiene la mision de llegar a la comunidad para crear conciencia en la apropiacion y

adecuado uso de los parques, por lo que existe una division para identificar los parques
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segun sus caracteristicas: Parque Regional, son espacios naturales de gran dimension y
altos valores ambientales; Parque Metropolitanos, son areas libres que tiene una superficie
mayor a 10 hectareas destinadas para uso recreativo y a la generacion de valores
paisajisticos y ambientales; Parques Zonales, son areas libres con superficie menor a 10
hectareas destinada a la recreacidn y uso activo de varios barrios, pueden ser
polideportivos, piscinas, pistas de patinaje, entre otros; Parques Vecinales, son zonas
verdes o0 parques ubicados en los barrios; y Parques de Bolsillo, son &reas libres con
modalidad de parque de escala vecinal, que tienen un érea inferior a 1.000m2 destinadas
fundamentalmente para la recreacién de nifios y personas de la tercera edad (Instituto

Distrital de Recreacion y Deporte, 2021).

Segun los articulos 16 al 29 del capitulo tercero del Decreto 1504 de 1998 acerca del
manejo del Espacio Publico, se establece que el Ministerio de Desarrollo Econdmico, debe
coordinar las politicas nacionales relacionadas con espacio publico en el marco de la
planeacion del ordenamiento del territorio con el apoyo técnico a las entidades territoriales

y &reas metropolitanas (Ministerio de Desarrollo Econémico, 1998).

Segun los articulos 16 al 29 del capitulo tercero del Decreto 1504 de 1998 acerca del
manejo del Espacio Publico, se establece que el Ministerio de Desarrollo Econémico, debe
coordinar las politicas nacionales relacionadas con espacio publico en el marco de la
planeacion del ordenamiento del territorio con el apoyo técnico a las entidades territoriales

y areas metropolitanas (Ministerio de Desarrollo Econémico, 1998).

Ademaés del IDRD y el Ministerio de Desarrollo Econémico, la Secretaria Distrital de
Gobierno en conjunto con las alcaldias locales, cuentan con autonomia administrativa y
financiera para orientar y liderar la formulacion y seguimiento de las politicas
encaminadas al fortalecimiento de la gobernabilidad democratica en términos distritales y
locales, mediante la garantia de los derechos humanos y constitucionales, la convivencia
pacifica, el ejercicio de la ciudadania, la promocion de la paz y la cultura democratica, el
uso del espacio publico, la promocion de la organizacion y de la participacion ciudadana y
la coordinacion de las relaciones politicas de la Administracion Distrital en sus distintos

niveles (Secretaria Distrital de Gobierno, 2021).
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5. Marco contextual y conceptual

5.1. Parques urbanos

Se define como parque a un espacio abierto de uso publico localizado en suelos urbanos o
rurales, los cuales estan destinados al esparcimiento, relaciones sociales, actividades
recreativas y culturales, entre otras, cuentan con cobertura vegetal, permitiendo la
interaccion de la comunidad con el medio ambiente (Secretaria Distrital de Planeacion de
Bogota, 2018).

Un parque urbano es un lugar ubicado en el nacleo urbano de una ciudad, es considerado
publico o municipal y son de dominio de todos los visitantes que quieran hacer uso de
ellos. Los parques urbanos estan organizados y controlados por instituciones distritales y
zonales, en estos parques se tienen mobiliarios como juegos, zonas verdes, areas de
ejercicio, ejes de trote, entre otros. Asi mismo, los beneficios de estos espacios son
valiosos para la comunidad, en términos sociales y medioambientales (De los Santos,
2019), los parques traen mejoras a las ciudades, en su parte estética ademas de beneficios a

la salud fisica y mental de los habitantes que los utilizan.

El valor agregado de los parques urbanos se resume en: valor econémico, ambiental,
social, cultural, simbolico, fisico, histérico y psicoldgico, todos estos beneficios son
valiosos en términos generales (Diaz Lopez, s.f.). De acuerdo con el articulo 229 del Plan
de Ordenamiento Territorial, los parques distritales son espacios verdes de uso colectivo
que acttian como reguladores del equilibrio ambiental, y se organizan de modo tal que

garanticen el cubrimiento total de la ciudad (Redcreacién, 2020).

En Bogota se han establecido diferentes categorias de parques de acuerdo, principalmente,
con el area que ocupan, es asi, como es posible encontrar, los parques metropolitanos,
regionales, zonales, vecinales y de bolsillo. Como se menciond anteriormente, todos estos
parques tienen diferentes caracteristicas que se establecen en el plan de ordenamiento
territorial donde también se consignan los proyectos que pueden ser aplicados a dichas

areas durante el periodo del cual se éste se encuentre vigente (Subsecretaria Distrital de
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Cultura Ciudadana y Gestion del Conocmiento, 2019). En el caso de Bogot4, el parque la
Florida es el Unico catalogado dentro de la clasificacion de parques regionales, los cuales
son espacios de gran dimension y alto valor ambiental, de propiedad del distrito
(Departamento Administrativo de La Defensoria Del Espacio Publico, 2021).

Los parques de escala metropolitana son areas con una superficie mayor a 10 hectareas,
que se usan principalmente para recreacion con generacion de valor paisajistico y
ambiental. Entre los principales parques Metropolitanos se encuentra el Simon Bolivar, El
Tunal, Cayetano Cafiizales, La independencia, Tercer Mileno, Virgilio Barco y Villa del
Rio. Ademas de los dos tipos de parques mencionados, se encuentran los de escala zonal
que abarcan de 1 a 10 hectareas, los de escala vecinal, que estan enfocados a la integracion
de la comunidad y finalmente los parques de bolsillo, que tiene &reas inferiores a 1000 m2
y que habitualmente se enfocan a la recreacién de nifios y personas de la tercera edad
(Pefalosa, 2016).

Es relevante resaltar que el mayor aporte de area lo hacen los parques vecinales con 1757
hectareas, que representan 4 veces los parques metropolitanos, éstos aportan alrededor de
536 hectareas y 6 veces los zonales que tienen 271 hectareas. Los parques de bolsillo solo
aportan 85 hectareas al sistema general de parques (Secretaria Distrital de Planeacion de
Bogota, 2018). La cobertura de los parques se define en términos de distancias caminables,

a su vez, las areas de servicio se miden en términos de distancia, a través de la malla vial.

El Plan de Ordenamiento Territorial (2018), incluye las categorias de parques lineales
hidricos y de via, que se encuentran colindando cuerpos hidricos, en el caso de los parques
de proteccion estan ubicados en zonas de riesgo definidas por el Fondo de Prevencion y
Atencion de Emergencias (FOPAE). Finalmente, los parques rurales que estan ubicados en
centros poblados o veredales, también se incluye el concepto de zonas verdes, los cuales
estan definidos como espacios residuales los cuales tienen un manejo totalmente diferente

al de los parques.
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5.2. Bienes comunes, espacios publicos y parques urbanos

En esta seccion del marco tedrico se profundiza sobre conceptos y categorias clave

alrededor de los parques urbanos en Bogota.

5.2.1. Los bienes comunes

Autores como Ostrom, Bollier, Vercelli y Thomas citados por Vercelli (2010) indican que
“una primera aproximacion sobre los bienes comunes permite caracterizarlos como
aquellos ‘bienes’ que se producen, se heredan o se transmiten en una situacion de

comunidad, que tiene un caracter ‘comiin™ (p.42).

Desde otra perspectiva, Vaggione (2014) precisa que “hoy en dia, los bienes comunes
tienen ademas una dimension cultural [...] y lugares de patrimonio historico. Los bienes
comunes pueden incluir también bienes publicos, tales como el espacio publico, la
educacion, la salud y la infraestructura necesaria para que nuestra sociedad funcione

(como por ejemplo la electricidad o los sistemas de suministro de agua)” (p.2).

Debe quedar claro que, si bien los términos “ptblico” y “comunes” a veces son
intercambiables, existen diferencias cruciales entre los dos, en el caso de lo “Publico” es
una categoria juridica, en el &ambito del Estado y del derecho, que contrasta con lo
“privado”. Los bienes comunes, historica y etimoldgicamente, son los que se encuentran
en las fronteras, o dentro de los intersticios, de la trama territorial del derecho. Existen
como un recurso dinamico y colectivo - una forma variada de riqueza social - gobernada
por costumbres emergentes y constantemente negociando, refutando y evadiendo la fijeza
de la ley (Gidwani & Baviskar, 2011).

5.2.2. Los espacios publicos

El Ministerio de Desarrollo Econémico (1998) define el espacio publico como el
“Conjunto de inmuebles publicos y los elementos arquitectonicos y naturales de los
inmuebles privados, destinados por su naturaleza, por su uso o afectacion, a la satisfaccion
de necesidades urbanas colectivas que transcienden, por tanto, los limites de los intereses,

individuales de los habitantes”.
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Ademas, en el Decreto 190 se define espacios publicos como:

conjunto de espacios urbanos conformados por los parques, las plazas, las vias
peatonales y andenes, los controles ambientales de las vias arterias, el subsuelo, las
fachadas y cubiertas de los edificios, las alamedas, los antejardines y demas
elementos naturales y construidos definidos en la legislacion nacional y sus

reglamentos.
En el documento CONPES 3718, Politica Nacional de Espacio Publico, se aclara que:

Para efectos de garantizar la planeacién y gestion del espacio pablico en los POT, y
fundamentalmente para monitorear el déficit cuantitativo y cualitativo del mismo
en las ciudades, el Articulo 14 del Decreto 1504 de 1998 establecid la categoria de
Espacio Publico Efectivo, que corresponde al espacio publico de caracter
permanente, conformado por zonas verdes, parques, plazas y plazoletas. Para
efectos de su medicion, se establecio un indicador de espacio publico por habitante

y un indice minimo de EPE de 15 m2 (p.7).

Para Bogota, segun el Articulo 241 del Decreto Distrital 190 de 2004, el Sistema de
Espacio Publico construido esta conformado por los parques distritales y por los espacios
publicos peatonales destinados al desplazamiento, encuentro o permanencia de los
ciudadanos (Secretaria Distrital de Planeacion, 2021) y la entidad encargada de la defensa,
inspeccion, vigilancia, regulacion y control del espacio publico del distrito capital es el

Departamento Administrativo de La Defensoria Del Espacio Publico (DADEP).

Por otro lado, Delgado (2011) hace una extensa revision al concepto de espacio publico
confrontando una vision urbanistica y capitalista frente a un discurso que lo ubica en un
marco ideoldgico en el que se materializan diversas categorias abstractas como democracia
y ciudadania entre otros, llevandolo a un plano de lo simbdlico desde el cual este concepto
ha sido revisado, deconstruido, criticado en textos como “Imaginarios urbanos” de
Armando Silva o la teoria de los no-lugares de Marc Augé, e incluso en la obra “El espacio

publico como ideologia” de Manuel Delgado.



Disefio de un programa de aproximacién de la comunidad a los 28
parques urbanos en la ciudad de Bogota

5.2.3. Espacios publicos y parques urbanos

Segun Ellis et al. (2016) los espacios publicos son elementos fundamentales dentro del
desarrollo sustentable de las ciudades, en buena medida, tanto los parques como las plazas
y los paseos, por mencionar solo algunos ejemplos, contribuyen al incremento de la

calidad de vida de las personas.

Esta contribucion es aun mas pronunciada cuando los parques alcanzan grandes
dimensiones, ya que sus servicios son dependientes de grandes sectores de la poblacion
urbana. Ademas, ciertos contextos geograficos, como en algunas partes de América del
Sur, los parques urbanos suelen ser las Gnicas opciones para garantizar los espacios verdes
urbanos y la presencia de la naturaleza en las zonas urbanizadas. Este es especialmente el
caso en contextos socioecondmicos marginales, donde el acceso a espacios verdes

privados es limitado (Ugolini, Sanesi, Steidle, & Pearlmutter, 2018).

Por ejemplo, en un estudio realizado por Scopelliti et al. (2016) indagd sobre los efectos
del contacto con parques urbanos sobre el bienestar de residentes en Bogota, dicho estudio
mostré cémo el contacto con los parques urbanos puede ser importante para el bienestar
humano en areas urbanas extremadamente pobladas donde los factores de estrés ambiental,
como el ruido y el hacinamiento, probablemente reduzcan la calidad de vida cotidiana de

un gran numero de personas o incluso de comunidades enteras.

Los resultados de este estudio pueden contribuir a comprender mejor los mecanismos que
conducen a resultados positivos para las personas de diferentes estados socioecondémicos y,
por lo tanto, ayudar a los planificadores urbanos y a los tomadores de decisiones a disefiar
estrategias mas exitosas para entornos social, econdmica y ambientalmente sostenibles; a
la vez que sugiere incluir a los ciudadanos y residentes en el proceso de planeacion y asi
considerar sus necesidades, expectativas y deseos, teniendo en cuenta que son usuarios

finales de estos espacios (Scopelliti, y otros, 2016).
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5.3. Sostenibilidad

Un concepto importante, para el desarrollo del proyecto es el de sostenibilidad, la cual,
abarca la promocion del crecimiento econdémico sin dafio a la comunidad o el medio
ambiente. En el Informe Brundtland se establece por primera vez el concepto de desarrollo
sostenible a traves de un analisis sobre como el desarrollo econdémico y el crecimiento de
los paises genera un alto costo medioambiental. Segin Naciones Unidas (1987) "esta en
manos de la humanidad hacer que el desarrollo sea sostenible para asegurar que satisfaga
las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para
satisfacer las propias" (p. 23). El desarrollo sostenible exige que el esfuerzo de los paises
se enfoque a construir un futuro inclusivo, sostenible y resiliente para la comunidad en

general y para el planeta (Figura 2).

Figura 2. Tipos de Sostenibilidad
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Fuente. Autores basados en la informacion obtenida de fundamentos de RSE (RSS, n.d.)

El 15 de septiembre de 2015, los lideres de varios paises del mundo adoptaron diferentes
objetivos buscando erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para
toda la comunidad, es de alli que se desarrolla una agenda de desarrollo sostenible y se
establecen 17 objetivos (Figura 3) que deben alcanzarse en los proximos 15 afios
(Naciones Unidas, 2015). También cabe resaltar que estos objetivos no son juridicamente
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obligatorios, sin embargo, se espera que los gobiernos se apropien de ellos y se establezcan

agendas para su logro.

Figura 3. Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas
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Fuente. Informacién obtenida de las Naciones Unidas

Con la migracién a las nuevas politicas de sostenibilidad se crea el concepto de Urbanismo
Sostenible, en donde se busca planificar y disefiar ciudades siguiendo lineamientos
enfocados a la conservacion del medio ambiente, este concepto también se relaciona con

los tipos de sostenibilidad que se desarrollaron lineas arriba.

Todo se resume en continuar contribuyendo al progreso de las ciudades sin dejar de lado la
triple dimensidn de la sostenibilidad (social, econdmica y medio ambiental), en busqueda
de conjugar el medio ambiente, la calidad de vida, la eficiencia energética, la cohesion

social, etc. (Gobierno de Espafia, 2021).

Por lo anterior, existen metodologias y métodos que permiten disefiar soluciones que den

respuesta a las necesidades de los usuarios, comunidades y que sean sostenibles, por lo
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cual, a continuacidn, se presentan algunas metodologias de disefio con enfoque en los

usuarios.

5.4. Experiencia del Usuario - UX

La experiencia de usuario hace referencia a la interaccion de las personas con un producto
0 servicio, que conlleva a experimentar sensaciones, emociones y valoraciones, por lo
cual, se busca brindar una experiencia satisfactoria para el beneficiario (Galeano, 2008). El
concepto de UX se asocia a un cambio emergente de la usabilidad, donde el objetivo va
mas alla de mejorar la eficacia, eficiencia y facilidad de aprendizaje frente a un producto o
servicio, sino que se expande a resolver un problema o necesidad basandose en la
interaccion, placer y diversion durante el uso. Se puede atribuir su origen al marketing ya
que se encuentra estrechamente relacionado con la Experiencia de Marca, aunque su
implementacion se ha fortalecido principalmente en areas relacionadas con la tecnologia
(Montero & Fernandez, 2005).

Asimismo, es un concepto utilizado para definir la experiencia que tiene un consumidor
cuando interactta con un producto, sin embargo, esta definicion se ha robustecido con los
afios hasta llegar a definirse como la evaluacién de las interacciones entre los usuarios y
los productos con el objetivo de disefiar una experiencia satisfactoria (Cérdoba, 2013). Por
lo anterior, se han definido diversas metodologias précticas para elaborar y crear,
productos y servicios acordes a lo que requieren los usuarios potenciales, como lo es el

Disefio Centrado en el Usuario.

5.5. Diseno Centrado en el Usuario - DCU

De acuerdo con Galeano (2008) las personas poseen ciertas necesidades y preferencias,
por lo tanto, se busca entender y clarificar sus requerimientos para hacer disefios
encaminados a dar respuesta a sus deseos y expectativas. El usuario juega un rol
importante dentro del disefio, lo cual, lo convierte en un cocreador. También el Disefio
Centrado en el Usuario (DCU) ha sido considerado como una filosofia o conjunto de
métodos y técnicas que se implementan durante un proceso de disefio y que se enfocan en
atender las necesidades e intereses de los usuarios potenciales a través de productos o
servicios usables y entendibles (Sanchez J. , 2011).
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El DCU es definido por Domingo & Pera (2010) como una forma de planificar, gestionar y
ejecutar proyectos de creacion, mejora e implementacién de productos, ademas ha sido
considerado como un enfoque de disefio que debe encaminarse especialmente hacia la
personay su contexto. Los mismos autores también sefialan que el DCU es una
aproximacion al disefio tanto de productos y aplicaciones donde el principal protagonista
es el usuario, quien debe participar en todas las fases del proceso. También sefialan que el
DCU se podria definir como una metodologia, conjunto de métodos o incluso filosofia de
disefio (Domingo & Pera, 2010).

Asimismo, se han definido unas etapas dentro del Disefio Centrado en el Usuario que

pueden ser iterativas, como lo sefialan Domingo & Pera (2010) consisten en:

e Investigacion y analisis de los usuarios: en esta etapa se identifican los
requisitos, necesidades, limitaciones, y deseos de los usuarios.

e Contexto de uso: consiste en la observacion y reconocimiento del contexto natural
del usuario.

e Disefio Conceptual: posterior a la investigacion, la informacion recolectada se
traduce en perfiles, analisis de tareas y todo aquello que permitiré llegar a un
disefio conceptual de un producto o servicio que se plasman en maquetas para
llegar a la fase de evaluacion.

e FEvaluacién.

Después de la revision del Disefio Centrado en el Usuario aparecen otros conceptos y

disciplinas relacionadas, entre ellos el Design Thinking o Pensamiento de Disefio.

5.6. Design Thinking - DT

Tim Brown profesor de Standford University dio origen al Design Thinking (DT), que es
considerado como un método que se basa en identificar y conocer las necesidades de las
personas para generar ideas novedosas que solucionen y cumplan con sus requerimientos,
y especialmente que generen valor para el cliente, asi mismo es susceptible de aplicarse en
cualquier campo debido a su estrecha relacion con la innovacion (Kemp personas y

negocios, 2017). Su precursor Tim Brown sefial6 que el pensamiento de disefio es un
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enfoque hacia la innovacion centrada en las personas y que requiere de una caja de
herramientas que facilite la integracion de las necesidades, posibilidades que ofrece la
tecnologia y los requisitos para el éxito empresarial, asimismo es importante que el
entregable sea deseable, tecnol6gicamente factible y econdmicamente viable (IDEO,
2021).

También se le ha atribuido al Design Thinking como un modo de pensar que se basa en
procesos iterativos donde se busca principalmente identificar una oportunidad, imaginar o
idear una solucion, materializarla y obtener retroalimentacion (Segarra, 2015). En el caso
de Lobo & Pitassi sefialan que la aplicacion del Design Thinking es conocido
principalmente por el disefio centrado en el usuario y su experiencia, también porque esta
orientado hacia la resolucién de problemas, por lo cual, se considera que es un buen
método para la innovacion incremental y con sentido que se enfoca en el mejoramiento de
la usabilidad de productos y servicios ya existentes, por lo que podria llegar a considerarse

como "innovacion por atraccion de la demanda” (Lobo & Pitassi, 2021).

5.6.1. Fases del Design Thinking

Los autores plantean diferentes nimeros de etapas del proceso de Design Thinking aunque
todas se encaminan principalmente a la fase de inspiracion, ideacion e implementacion
(Brown & Wyatt, 2010). Teniendo en cuenta que el proceso no se limita, sino que se puede
expandir e iterar, de acuerdo con la Escuela Virtual IDEO U se ha divido en seis (6) fases,

las cuales pueden repetirse varias veces o saltar de uno a otro (IDEO U, 2021):

e Formular una pregunta: orientar un equipo para que piense en los clientes o
usuarios y sus necesidades.

e Inspiracion: buscar inspiracion observando y descubriendo las necesidades reales
de los usuarios potenciales.

e Generar ideas: ir mas alla de lo comun y generas soluciones novedosas.

e Materializar las ideas: construir prototipos aproximados y descubrir lo que

funciona y lo que no para afinar.



Disefio de un programa de aproximacién de la comunidad a los 34
parques urbanos en la ciudad de Bogota

e Probar para aprender: poner a prueba los prototipos, recopilar comentarios y
retroalimentacion.
e Compartir la historia: socializar la historia con compafieros, clientes y

consumidores.

La Consultora Dinngo (2021) también resalta el Design Thinking como un método para
generar ideas innovadoras que se enfocan en la eficacia para entender y proponer

alternativas de solucidn a las necesidades reales de los usuarios.

Figura 4. Etapas del proceso de Design Thinking
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Fuente: Proyecto Dinngo (2021).

De igual manera, han sefialado que el DT no es un proceso lineal, sino que es iterativo y

que se organiza en cinco (5) fases (Figura 4), principalmente:

e Empatia: busca comprender las necesidades y entorno de los usuarios
relacionados, el equipo debe ser capaz de ponerse en el lugar de las personas para
disefar soluciones acertadas a su realidad.

e Definicion: organizar, clasificar y analizar hallazgos que aporten valor al proceso.

e ldeacidn: tiene como objetivo generar muchas ideas entorno a la solucién. Se

propicia el pensamiento expansivo y se eliminan los juicios de valor.
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e Prototipado: Se materializan las ideas a través de prototipos con el objetivo de
identificar los elementos que se deben mejorar, refinar o cambiar.
e Testeo: se validan los prototipos con los usuarios esta fase permitira a identificar

mejoras significativas, fallos a resolver, posibles carencias.

Finalmente, Segarra (2015) propone cuatro etapas (Figura 5) dentro del proceso de

Pensamiento de Disefo:

e En la primera se busca principalmente encontrar hallazgos o insights a través de la
observacion directa en el contexto o entorno en el que confluyen los usuarios lo
que facilita la identificacion de oportunidades o puntos de dolor que se podran
trabajar en las siguientes etapas.

e Lageneracion de ideas, que permita disefiar conceptos que resuelvan las
necesidades detectadas.

e El prototipado permitira dar forma y visibilizar ideas prometedoras y que se
someten a validacion constante por parte de los usuarios.

e Finalmente se busca obtener retroalimentacion que permita hacer nuevos

descubrimientos para ajustar y afinar la propuesta.

Posterior, a las definiciones que varios autores han asociado al Design Thinking y las fases
que se han planteado que si bien varian en nimero, se encaminan al mismo proceso base
de empatizar con el usuario buscando inspiracion para abordar el problema, una etapa de
ideacién de generar diferentes alternativas de solucion para prototipar la de mayor
potencial y finalmente testear o validar con los usuarios relacionados, asi mismo estas
etapas no son una camisa de fuerza sino que por el contrario pueden ser iterativas y

repetirse las veces que sea necesario.
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Figura 5. El Proceso de Design Thinking
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Fuente: obtenido de Design Thinking: més alla de mitos y leyendas (Segarra, 2015).

5.6.2. Herramientas para las Etapas del Design Thinking

De acuerdo con Dinngo (2021) el Design Thinking se soporta en el uso de diferentes
herramientas y técnicas durante cada etapa, incluso se pueden usar en mas de una fase, el
objetivo de estos medios es aportar en la identificacion de hallazgos, mantener un hilo
conductor, fomentar la creatividad y facilitar el andlisis de la informacion. En la Figura 6
fueron recopiladas algunas de las herramientas que se encuentran publicada en el sitio web

de la Consultora Dinngo.

Para esta investigacion, se amplié la basqueda de herramientas identificando las mas
adecuadas, estas son: Mapa de experiencia del usuario, Service Blueprint y Mapa de ruta

de implementacion.
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Figura 6 Técnicas para el Design Thinking
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de Design Thinking en espafiol (Dinngo,2021).
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5.6.3. Disefno y Design Thinking para la innovacion social

En la literatura académica se ha argumentado repetidamente que el concepto de innovacién

social carece de consenso frente a su definicion. Segun Alcaide, Arroyo, Murillo &

Buckland (2019) para comprender plenamente este concepto es necesario considerar sus

diversas facetas teoricas. Entre ellas, se encuentran:

Corrientes de opinién que entienden la innovacion social como la produccion de
valor compartido, en tanto que es un bien comun, colectivo y publico (Murray,
Caulier-Grice y Mulgan, 2010). Otros destacan la idea de un producto o proceso

que implica versatilidad y genera nuevas dindmicas de cambio en el territorio,

facilitando a su vez nuevos espacios de colaboracion (Wesley, 2008). La
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innovacion social también se entiende como el fruto de una colaboracién generada

entre los distintos actores del territorio (Mumford, 2002) (p. 4).

En relacion con esta la Gltima, para Manzini (2019) en la actualidad las comunidades
creativas y las organizaciones colaborativas constituyen una constelacion de pequefias
iniciativas promovidas principalmente por comunidades locales activas. Sin embargo, una
observacidn atenta indica que, si se crean condiciones favorables, estos pequefios inventos
sociales locales y sus prototipos funcionales pueden escalarse y consolidarse, replicarse e
integrarse con programas mas grandes y generar grandes cambios sostenibles. Aqui el
autor sugiere gue si la innovacion social puede generarse sobre la base de intuiciones puras
entonces incorporar el enfoque del disefio puede hacer estas iniciativas mas efectivas y

replicables.

Para escalar la innovacion social se requiere de un tipo particular de proceso de disefio,
donde quienes disefian son actores sociales muy diversos (incluidos los "ciudadanos
comunes" o “disefiadores difusos™), y en el que surge un nuevo campo de actividades para
los expertos en disefio. Manzini (2019) lo denomina disefio para la innovacion social, e
intenta "cualquier cosa que el disefio experto pueda hacer para desencadenar y apoyar la
innovacion social™ (aqui, el término "disefio experto” se refiere a toda la comunidad de
disefio, incluyendo quien esté utilizando el conocimiento del disefio de forma experta:
desde disefiadores profesionales hasta investigadores y tedricos, desde escuelas de disefio

hasta revistas y editoriales de disefo).

Manzini (2015) sefiala que el Pensamiento de Disefio (Design Thinking), como enfoque
metodoldgico y una actitud mental, viene siendo implementado por las empresas, las
administraciones publicas y organizaciones sociales que se enfrentan a problemas cada vez

més complejos, lo que indica un cambio cultural notable.

De acuerdo con Brown & Wyatt (2010) inicialmente cuando se implemento este método
estaba centrado en el campo empresarial para el mejoramiento de productos y servicios,
sin embargo, en los ultimos afios se ha ampliado su campo de accién llegando a otros

espacios, como los proyectos sociales y entidades sin animo de lucro, ya que también
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pueden aportar en la solucion de problemas de la comunidad, partiendo que las ideas de

alto impacto pueden surgir desde cualquier angulo.

El Pensamiento de Disefio aprovecha las capacidades que tienen las personas y que
algunas veces se pasan por alto, que pueden aportar potencialmente a la resolucién de
problematicas y necesidades, ya que parte de la capacidad intuitiva, reconocimiento de

patrones, construccion de ideas que tengan un significado emocional.

Un caso de éxito es de los esposos Sternin que en 1990 estaban trabajando en Vietnam en
contra de la desnutricién infantil, a pesar de los esfuerzos del gobierno y donaciones de
suplementos nutricionales el 65% de los menores de 5 afios presentaban condiciones de
desnutricion, por lo cual, esta pareja decidio observar a 6 familias que, a pesar de las
condiciones de pobreza, sus hijos se encontraban en condiciones aceptables de nutricion, y

fueron catalogados como desviaciones positivas.

Se logro identificar que incluian en su alimentacion pequefios camarones, cangrejos y
caracoles de los arrozales que mezclaban con verduras y batatas, los cuales eran faciles de
conseguir pero que no se utilizaban porque se consideraban inseguros para los nifios.
Después de este hallazgo los esposos Sternin ofrecieron clases de cocina a familias con
menores con un cuadro de desnutricion, al final del programa se identificé que el 80% de
mil nifios que participaron del programa estaban adecuadamente alimentados, esta

iniciativa se replicé en 14 pueblos de Vietnam (Brown & Wyatt, 2010).

A modo de sintesis, la innovacion social se produce a través de la combinacion y
recombinacion de nuevos activos y capacidades en el territorio, y la consiguiente
transformacion estructural que se desarrolla (Alcaide, Arroyo, Murillo, & Buckland,
2019); asi, un reto actual para los disefiadores sociales y disefiadores difusos es asegurar
los tiempos y espacios para las innovaciones sociales en un mundo de redes y actividades

cada vez mas superpuestas y competitivas (Tonkinwise, 2019, pag. 13).
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6. Diselo metodoldgico de la consultoria

6.1. Enfoque de la Investigacion

El enfoque de la investigacion es mixto ya que, en un primer momento, se realizé un
analisis que incluye la necesidad especifica del estudio, las metas de la investigacion, la
I6gica del proceso investigativo y el tipo de datos del estudio (Mata, 2019). En un segundo
momento, se propone un disefio investigativo que genero las fases que se pueden

evidenciar en el siguiente apartado, para poder llegar al resultado esperado.

El primer paso consistié en comprender el problema desde sus inicios y el contexto, para
posteriormente, analizar, investigar e identificar puntos comunes que pudieran ser clave,
en el desarrollo general del programa, principalmente entender el trabajo que vienen
realizando TeapotLA y Nature for All en Los Angeles, asi como, la situacion especifica de

Bogota y su(s) comunidad(es).

La investigacion fue cuantitativa y cualitativa, de esta forma se obtuvieron datos que en
conjunto y desde diferentes perspectivas, generaron insumos para la propuesta del
programa que se focaliz6 en dos de los principales beneficios que ofrecen los parques

urbanos como lo son la salud fisica y mental, y la educacion ambiental.

6.2. Consultoria
Durante el segundo semestre de 2021, se realizé una consultoria dirigida a Monserrat

Plascencia-Bernal quien en conjunto con dos fundaciones se dedica a crear alternativas de
acercamiento de la comunidad a los parques en Los Angeles, California, y con el propésito
de crear un programa con el mismo enfoque que fuera replicable en Bogota y en otras
ciudades, se inicié un proceso de consultoria con un equipo multidisciplinario de

maestrantes de la Universidad EAN.
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6.2.1.

Preparacion y Planeacion

Para definir un Plan de Consultoria que permitiera cumplir con las necesidades y

expectativas del cliente, se realizaron reuniones preparatorias con el equipo consultor

donde el cliente brind6 informacidn sobre el trabajo que se viene adelantando en la ciudad

de Los Angeles, California, también se generaron espacios para indagar al cliente sobre

aspectos claves desde su perspectiva a contemplar dentro de la consultoria. Por otro lado,

se realizo un analisis del contexto en el que se desarrollaria el proyecto, donde se

incluyeron variables que podian afectar de manera positiva o negativa en la consultoria a

través de un PESTEL, instrumento de analisis externo desde las dimensiones: Politica,

Economica, Sociocultural, Tecnologico, Ecolégico y Legal, el cual se presenta en la Tabla
1.

Tabla 1. PESTEL Proyecto

FACTOR VARIABLE

DESCRIPCION

POT
POLITICO P

Cambios en POT por parte del gobierno distrital, en
términos de desarrollo, mejoramiento y uso de los parques
y el espacio publico

Gobierno Distrital

Cualquier cambio en el gobierno distrital puede afectar el
uso del espacio publico y de los parques.

Ingresos promedio

El grupo de finanzas establecid diferentes actividades y el
costo de estas. Al momento de implementar el programa
tendra que hacerse un analisis detallado por zona para
entender, quienes aceptarian costos y sobre qué
actividades

ECONOMICO

E

Localidad

Cada localidad cuenta con programas generados por las
alcaldias locales y adicionalmente cuentan con parques de
diferentes escalas para poner en marcha el programa.

Fuentes de Ingreso

El programa puede generar nuevas fuentes de ingreso, no
solo para los entrenadores en términos de actividad fisica,
sino para los instructores de educacion ambiental y
posibles vendedores de comida u otros productos

SOCIOCULTURAL

Nivel Educativo

En todos los niveles educativos, el uso de parques y
espacios publicos es basico como parte de la salud de las
personas.

Ocupacion

Dependiendo las ocupaciones de cada persona, se dara
mayor valor y relevancia al uso de parques y actividades
dentro de ellos.

S Edad

La edad es importante para determinar preferencias en las
actividades del programa.

Necesidades
Fisiologicas

Necesidades Seguridad

Necesidades Sociales

Acotando la pirdmide de Maslow, estos tres niveles son
basicos para el desarrollo de las personas. De alli, la
seguridad fisica, mental y la interaccion social son base
para la supervivencia de los individuos, parte de las
razones del enfoque del programa.
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TECNOLOGICO T Redes Sociales

Integrar a la comunidad en torno a las redes sociales, en
donde estas permitan la divulgacion de actividades y
programas.

Medio Ambiente

Puede tener un impacto positivo para las personas en
términos de salud y bienestar, pero podria tener un
impacto negativo en términos de basuras y manejo de

ECOLOGICO E residuos
(1 . Tener uso de reas libres dentro y fuera de la ciudad
Habitat para especies o -
permitira la llegada de especies
Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son una
LEGAL L oDS guia, que permite identificar el impacto social, econémico

y medioambiental y el proyecto busca generar un aporte
en la consecucion de estos.

Fuente. Elaboracion propia.

Gracias a la informacion suministrada por el cliente junto con el analisis inicial del

contexto se definid la dindmica de trabajo y Plan de Consultoria como ruta que facilitaria

la entrega de resultados al cliente.

6.2.1.1. Creacién de Equipos

Teniendo en cuenta el equipo multidisciplinario de profesionales de diferentes maestrias,

se definieron subequipos de trabajo que atenderian un tema especifico dentro de la

consultoria (Figura 7). A su vez, dichos subequipos, tendrian dos enfoques que atender en

el marco de la consultoria, por un lado, la aproximacion a parques rurales y por otro lado,

la aproximacion a parques urbanos, debido a que habia factores diferenciales entre los dos

tipos de parques.
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Figura 7. Grupos de Consultoria

) Benchmarking &
Transportation Programming

Public Private Communications
Partnership and Engagement

Community

Financial QOutreach

Fuente. Autores en conjunto con el grupo de Consultoria Internacional Semestre 2-2021
Cada uno de los grupos, desarrollaron actividades y plantearon propuestas que componen
el programa que fue presentado al cliente al final de la consultoria, a continuacion, se

presentan los entregables de cada equipo de trabajo.

Figura 8. Entregables por Equipo de Trabajo

BENCHMARKING COMMUNICATION
Recomendaciones para desarrollar el Disefio de campafias de
programa de aproximacion a parques ‘ marketing.

urbanos en Bogota \

TRANSPORTATION

Despliegue de formas de

FINANCIAL

Medele financiero
transporte para que la
comunidad pueda acceder a

pargues

PUBLIC PRIVATE PARTNERSHIP COMMUNITY
Recomendaciones sobre alianzas. inversores y Recomendaciones para un
donacicnes para la puesta en marcha del pregrama de educacion ambiental
programa comunitaria

Fuente. Autores en conjunto con el grupo de Consultoria Internacional Semestre 2-2021
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a) Benchmarking and Programming: Generar un informe de recomendaciones a
partir de la investigacion de programas que promuevan la relacién entre la
comunidad y los parques urbanos en las ciudades capitales de Chile, Pert, México y
Costa Rica, con el fin de crear un modelo replicable en la ciudad de Bogota.

b) Financial: Desarrollar un modelo financiero que permita la implementacion y puesta
en marcha del proyecto, considerando: gastos, fuentes de financiamiento y
expansion.

c) Public and Private Partnerships: Evaluar programas de donaciones corporativas,
patrocinios, empresas, presentacion de propuestas, propuestas de valor de apoyo a la
puesta en marcha de la comunidad y plataforma de presentacion que pueden conducir
a asociaciones de proyectos. Ademas, dar recomendaciones sobre como todas las
partes trabajarian juntas, generando valor compartido.

d) Community Outreach: Promover un programa de educacion ambiental
comunitaria. Asi mismo, crear alianzas con entidades publico-privadas para poder
desarrollar excursiones en las zonas donde se desarrolla el programa.

e) Transportation: Determinar cémo los miembros de la comunidad pueden viajar a
las &reas naturales o urbanas, de forma gratuita 0 a muy bajo costo.

f) Communication: Diseflar campafias de marketing de impacto para atraer mas
inversores y aumentar la participacion ciudadana en la proteccién, creacion y
conexion con la naturaleza.

En este caso, cabe sefialar que el equipo que desarrollo6 el presente documento estaba
vinculado al subequipo de Benchmarking and Programming y atendian especialmente el

foco de parques urbanos.

6.2.1.2. Etapas de la Consultoria

Una vez se conformaron los subequipos de trabajo, cada uno disefié un plan y cronograma
que permitiera alcanzar con éxito el objetivo planteado. El equipo de Benchmarking
definié como objetivo principal “Generar un informe de recomendaciones para el proyecto
a partir de la investigacion de programas que promuevan la relacion entre la comunidad y

los parques naturales y urbanos en Chile, Perd, México y Costa Rica, a través de una
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matriz que sintetice las variables clave de éxito y limitaciones de estos programas, con el

fin de crear un modelo replicable en la ciudad de Bogota”; para lo cual, se plantearon

cuatro (4) etapas que se encuentran detalladas en la Figura 8.

Figura 9. Etapas de la Consultoria

INVESTIGACION Y
ANALISIS DE
FUENTES
SECUNDARIAS

Analizar programas y
maodelos en Perd,
Chile, México y Costa
Rica

INVESTIGACION Y
ANALISIS DE
FUENTES
PRIMARIAS

Recoleccién de
informacién, aplicacian
de encuestas y
entrevistas

BENCHMARKING AND

DISENO

Aplicar fundamentos del
Pensamiento de Disefio,
en propotipada, testea y

recomendaciones

PROGRAMMING
@ @ ENTREGA FINAL

Presentarle al cliente &l
prototipo

Fuente. Autores en conjunto con el grupo de Consultoria Internacional Semestre 2-2021

6.2.1.3. Cronograma de la Consultoria

Partiendo de las cuatro (4) etapas definidas en el Plan de Consultoria, se establecieron

fechas para realizar las entregas y presentaciones al cliente (Tabla 2):

Tabla 2. Cronograma de la Consultoria

RESULTADOS

ACTIVIDAD FECHA

INVESTIGACION Y
ANALISIS DE
FUENTES
SECUNDARIAS

Busqueda y recopilacion de informacion de fuentes primarias y
secundarias para identificar programas y modelos similares a 1/10/2021
Nature for All en Per(, Chile, México y Costa Rica

INVESTIGACION Y
ANALISIS DE
FUENTES
PRIMARIAS

Presentacion de Progreso 12/10/2021
Analizar e identificar los factores de éxito y las dificultades

. 01/11/2021
que han encontrado dichos programas y modelos.
Presentacion de Progreso 10/11/2021
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Elaborar un informe para identificar la viabilidad y la mejor
forma de implementar un programa como Nature for All en

DISERIO Bogota, Colombia. Mediante Prototipado, testeo y 271172021
recomendaciones.
Presentacion de Progreso 02/12/2021
Presentacion del Prototipo 06/12/2021
ENTREGA
Presentacion Final al cliente 13/12/2021

Fuente. Autores en conjunto con el grupo de Consultoria Internacional Semestre 2-2021

6.3. Fases para alcanzar los objetivos

Posterior a la planeacion de la consultoria, se siguid la ruta de trabajo conformada por las
cuatro fases, las dos primeras relacionadas con el levantamiento de informacion y
empatizar con los usuarios potenciales, la tercera asociada al disefio centrado en el usuario,

y la Gltima con la entrega al cliente donde se valido que se cumpliera con las expectativas.

Figura 10. Fases del disefio metodologico

e Investigacion y andlisis  Definicién de la Fa Se 4

de fuentes secundarias propuesta (ideacion,
(experiencias regionales) * Investigacién y andlisis prototipado y testeo) * Entrega al cliente.
de fuentes primarias. « Retroalimentacion.
® Trabajo de campo
(encuestas y entrevistas)

\ \_

Fuente: Elaboracién propia

Fases1ly 2

La investigacion de fuentes primarias y secundarias se realizé a través de instrumentos
cualitativos y cuantitativos que fueron aplicados a personas de edades diversas, con el fin
de obtener tendencias y preferencias las cuales se revisaron en detalle en el capitulo de

analisis de datos. Las preguntas aplicadas a cada una se encuentran en los anexos A 'y B.
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Dentro de la Fase 1 se realizo la investigacion y andlisis de fuentes secundarias buscando
coincidencias con programas de ciudades como Lima en Peru, Santiago de Chile en Chile,

Ciudad de México en México, San José en Costa Rica y Bogota en Colombia.

En la Fase 2 se disefiaron instrumentos de recoleccion de informacion, los cuales fueron
aplicados a personas en la ciudad de Bogotd, posteriormente se analizaron los resultados
de las encuestas y entrevistas que permitieron definir la linea base de conocimiento para

pasar a la tercera etapa.
Fase 3

En la etapa de disefio los equipos de trabajo se aplicaron técnicas para la ideacion y
construccion del prototipo inicial y testeo, encaminada a la formulacién del programa de
aproximacion a parques urbanos con la aplicacion de Design Thinking basado
principalmente en las etapas de ideacion, prototipado y testeo que contempla la

metodologia.

Una vez creado el primer prototipo, se realizaron testeos, los cuales permitieron el ajuste
del programa a presentar al cliente, el primero, se realizé en la localidad de Ciudad
Bolivar, con un grupo de diferentes edades en el marco de un evento con la fundacion
Biblioseo, en el cual se pudieron establecer preferencias, gustos y acciones de mejora para
el disefio del programa. El segundo testeo, se hizo con un grupo de expertos en iniciativas
sociales y organizaciones sin &nimo de lucro quienes aportaron puntos primordiales que
permitieron el ajuste final del éste, el detalle de los dos eventos se presenta en la seccién

de Resultado de la Solucién.
Fase 4

Finalmente se hace la presentacion y socializacion a Monserrat Placencia-Bernal de los
resultados obtenidos, asi como algunas recomendaciones en el desarrollo de la
implementacion. En los siguientes numerales, se incluye con mayor detalle el desarrollo de
las etapas de la consultoria, las herramientas utilizadas y los mecanismos empleados para

alcanzar los objetivos planteados.
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6.4. Poblacion y muestra

El método seleccionado fue muestro por conveniencia, el cual consiste en la eleccion por
métodos no aleatorios de una muestra, cuyas caracteristicas sean similares a las de la
poblacion objetivo (Casal & Mateu, 2003), por este motivo, no se hace un célculo del
tamafio muestral. La poblacidn objeto de estudio en esta investigacion fueron hombres y
mujeres residentes en la ciudad de Bogota, Colombia, con interés en acceder y hacer uso
de parques urbanos. La muestra fue de 363 de personas encuestadas y 7 personas
entrevistadas. En el Anexo A, se encuentran las preguntas aplicadas en las entrevistas y en

el Anexo B, se encuentran las preguntas utilizadas en las encuestas.

Las preguntas fueron desarrolladas buscando captar la atencion tanto de encuestados como
de entrevistados, de forma tal que no se presentaran sesgos, evitando preguntas dobles,
ubicando la informacion demogréfica al final, evitando preguntas confusas, entre otros
(Sanchez J. J., 2012). Estas fueron validadas durante la consultaria con los diferentes

grupos y el director del trabajo de grado.

6.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon de Informacion

6.5.1. Fuentes de Informacién Secundarias

Investigacion de Escritorio

Inicialmente se realiz6 una investigacion de escritorio donde se consultaron fuentes
secundarias y se analizaron articulos, paginas web, bases de datos, redes sociales,
estadisticas, entre otros. Lo anterior, con el objetivo de conocer programas y proyectos de
acceso a parques en otros paises, para lo cual, se construyé un mapa de actores (Anexo
D) que permitiera visualizar las organizaciones que promueven el acceso a parques en
paises como México, Peru, Chile, México, Costa Rica y Colombia. Posteriormente, se
disefio una matriz comparativa que facilitd la consolidacion de fortalezas y oportunidades

de mejora de cada uno de los programas consultados en los diferentes paises.
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6.5.2. Fuentes de Informacién Primarias
Encuesta

Durante la investigacion en fuentes primarias, con el prop6sito de conocer e identificar
aspectos claves por parte de las habitantes de Bogot4, se estructuré una encuesta, segun
Gonzélez-Teruel y Barrios (2012) ésta “es una estrategia de investigacion que aplica un
procedimiento estandarizado con el objetivo de obtener informacion de una muestra de
individuos que represente a una poblacion o subgrupos relativamente amplio” (p.79). En
esta investigacion, la encuesta de tipo descriptivo se disefié con preguntas en su mayoria
cerradas y otras abiertas, donde se indag6 sobre la visita a parques, frecuencia,
acompafantes, motivaciones, actividades de preferencia, canales de comunicacion,
informacion demogréafica del encuestado y otros aspectos fundamentales a través de la
herramienta Microsoft Forms. Teniendo en cuenta los resultados de la encuesta, facilito la
definicion del segmento al cual encaminar el programa partiendo de sus caracteristicas y

expectativas.

Entrevista Cualitativa

Partiendo de la importancia de conocer de cerca las necesidades y expectativas de los
usuarios potenciales, se disefié un protocolo de entrevista, teniendo en cuenta que
Gonzélez-Teruel y Barrios Cerrejon (2012) la definen como “una forma de comunicacion
oral interpersonal que tiene como finalidad obtener informacion en relacion con uno o més
objetivos y en la que uno de los intervinientes tiene el papel de entrevistador” (p. 119), se
disefiaron preguntas con el objetivo de empatizar y explorar a profundidad sobre intereses,
motivaciones, percepciones y oportunidades de usuarios de parques urbanos y nacionales
sobre el acceso y uso de estos. Las entrevistas se realizaron a traves de las plataformas
virtuales Microsoft Teams y Zoom Meetings.

6.5.2.1. Testeos

Posterior a las fases iniciales de recoleccion de informacion para tener una linea base que

suministrara insumos para el disefio del programa, se requirié nuevamente una etapa de
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consultar con usuarios potenciales para validar y recibir retroalimentacion sobre la

propuesta inicial, para esta fase se utilizaron las siguientes herramientas:

e Mapa de Experiencia.

e Storyboard.

e Entrevistas cualitativas con expertos.

e Retroalimentacion durante la presentacion al cliente.

En este caso, cabe resaltar que las entrevistas del primer testeo se realizaron de forma
presencial y las entrevistas del segundo testeo fueron a través de la plataforma Cisco
Webex.

6.6. Aplicacion de los Instrumentos

La encuesta se aplico a personas que hacen uso de parques urbanos con el objetivo de
identificar preferencias, motivaciones y limitaciones que influyen al momento de acceder y
hacer uso de los parques urbanos. El instrumento se dispuso a traves de la aplicacion

Microsoft Forms y se divulgé virtualmente.

Por otro lado, la entrevista semiestructurada que permitié indagar a profundidad y
abiertamente sobre las experiencias, necesidades, oportunidades y limitaciones que tienen
las personas a la hora de acceder a un parque urbano. Las entrevistas se realizaron de
manera virtual a través de la aplicacién Microsoft Teams, y quedaron las grabaciones de
éstas con el consentimiento informado de los entrevistados para hacer revision de
informacion suministrada con objetivos investigativos. Lo anterior, permitio recolectar

informacion de fuentes primerias que posteriormente fueron analizadas.

6.7. Analisis de la Informacion

Con el objetivo de procesar y analizar la informacion recolectada se usaron herramientas
como Data Studio, para el analisis de datos cuantitativos y NVIVO, para el analisis de

datos cualitativos, siguiendo las siguientes etapas:
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1. Limpieza y preparacion de datos obtenidos a través de los instrumentos de
fuentes primarias.

Disefio de visualizaciones con base a la informacion recolectada en las encuestas.
Anaélisis estadistico de tipo cuantitativo de las respuestas de la encuesta.
Analisis cualitativo de la informacion que se obtuvo a través de entrevistas.

Identificacidn de tendencias y hallazgos claves para el disefio del programa.

o a ~ wD

Andlisis comparativo de variables clave del éxito y limitaciones de otras
iniciativas y programas de acceso a parques urbanos en las capitales de Chile,

Per(, México y Costa Rica.

Gracias al analisis de la informacion de fuentes primarias y secundarias se logro establecer

una linea base de informacion y empatizar con los usuarios potenciales del programa.

6.8. Herramientas para la consultoria

6.8.1. Plan de Consultoria

Como resultado inicial, se disefi6 el Plan de Consultoria con el objetivo de alinear las
expectativas del cliente, requerimientos del equipo consultor, objetivos, tiempos de
entrega, etapas y resultados, una vez se conto con la aprobacion del cliente se inicio el

proceso de consultoria.
6.8.2. Investigacion

Como se menciona previamente, durante el desarrollo de la consultoria se aplicaron
instrumentos de recoleccion de informacion para la investigacion de fuentes primarias y
secundarias, esto con el fin de identificar los enfoques y aspectos necesarios para atender
los requerimientos del cliente. Basado en Hernandez (2014), se establecieron las
dimensiones cuantitativas y cualitativas, para definir patrones, comportamientos de la

poblacidn, motivaciones a través de encuestas y entrevistas.

Por otro lado, conocer programas similares en diferentes paises, especialmente aquellos

factores claves que aportaran en el disefio del programa, los cuales, fueron consolidados y
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analizados a través de un mapa de actores (Anexo D) por cada uno de los paises

analizados.

6.8.3. Ideacidn

Posterior a la investigacion en fuentes secundarias y primarias, que permitieron tener una
linea base de conocimiento tanto de programas e iniciativas de acceso a parques en otras
ciudades a nivel internacional, también se identificaron las preferencias y expectativas de
los usuarios potenciales, dando paso a la etapa de ideacion donde se realizaron sesiones de
cocreacion entre los seis (6) equipos que acompafiaban la consultoria y se aplicaron las

siguientes técnicas:

° Estimulacion de la creatividad

Inicialmente en la etapa de ideacion se realizd un proceso de activacion y estimulacion

creativa, a través de ejercicios de fluidez con todo el equipo.

o Lluvia de ideas (Brainstorming)

Esta sesion estuvo centrada en responder a la pregunta: ;Como motivar a las personas para
que usen a los parques como areas de desconexién de su rutina y lograr una buena salud
mental?, esto mediante la generacion del mayor nimero de ideas teniendo en cuenta los
insumos obtenidos en la investigacion, el resultado fue un mapa voluminoso de ideas, las
cuales fueron clasificadas y sometidas a votacion bajo un sistema de ponderacion:
racional, atractiva y simple, como herramienta se utilizé Microsoft Whiteboard, un tablero
virtual que permite y facilita el trabajo colaborativo sincrénico a través de la generacion de

ideas o conceptos de solucion.

o Customer Journey Map

La idea seleccionada por votacion fue llevada a un prototipo por medio de un Mapa de
recorrido del usuario, el cual permite visualizar, desde el punto de vista del usuario, los

diferentes momentos, interacciones y etapas del programa.



Disefio de un programa de aproximacién de la comunidad a los 53
parques urbanos en la ciudad de Bogota

J Storyboard y Storytelling

De igual manera, se construy0 una historieta para socializar ante las personas la propuesta
disefiada junto con storytelling y, posteriormente, recibir retroalimentacion frente a la
version inicial.

6.8.4. Validaciony Testeo

Metodol6gicamente, se realizo la validacion e iteracion de la solucion hasta obtener el
encaje entre lo que los usuarios desean, el componente sostenible y la vision
transformadora de este proyecto, que se traduce en hacer escalable la solucién a otras
espacios y comunidades de la ciudad, lo anterior gracias a las herramientas de testeo que se

presentaron previamente.
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7. Diagnostico organizacional

Para poder llegar a los resultados obtenidos se realizaron diferentes actividades a lo largo
de la consultoria, empezando por un analisis completo de fuentes secundarias (Tabla 3),
donde se identificaron programas de acceso a parques en Per(, Chile, México, Costa Rica

y Colombia a través de un mapa de actores.

De acuerdo con la informacidn recolectada, se evidencio que Colombia es uno de los
paises con mayor cantidad de instituciones, programas y entidades enfocadas al uso de los
parques, lo cual representa una ventaja importante en términos de apoyo al momento de

desarrollar nuevas alternativas para involucrar a la comunidad con los parques urbanos.

Tabla 3. Analisis de Fuentes Secundarias

PAIS ENTIDADES Y PROGRAMAS (Urbanos)

Fundacién Mi Parque

Parquemet

Ecoheroes

Sinia

Centro de Educacion Ambiental (CEA)
Municipalidad de Santiago

Ministerio de Ambiente

Huerto Némada

Kimun Huertas Educativas

CHILE

SERPAR - Servicio de Parques de Lima
Asociacion para Nifios y su ambiente ANIA
Ministerio de Ambiente

Sistema Nacional de Informacion Ambiental
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental

PERU

Secretaria de obras y servicios de la Ciudad de México.
Delegaciones de la Ciudad de México

Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda

Secretaria de Medio Ambiente del Gobierno
Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial
Procuraduria General de Justicia

Fundacién Parques de México

Greenpeace México

Pronatura México

Fundacién Placemaking México

MEXICO

Rutas Naturbanas
Parque La Libertad
MINAE

PNUD

ICODER

COSTARICA

Jardin Botéanico

Teusaquillo Respira

Instituto Distrital de Recreacion y Deporte IDRD
Sistema Nacional de Informacién Ambiental

COLOMBIA
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Instituto Nacional de Turismo
Juntas de Accion Comunal

Asociacion Amigos del Parque
Bogota Cémo Vamos

Conexion Natural. Caminatas Ecoldgicas Bogota
Paraderos Para Parques Para Libros y MegaBibliotecas

Fuente. Autores en conjunto con el grupo de Consultoria Internacional Semestre 2-2021

Dichos programas e iniciativas fueron analizados, lo que permitio definir las principales

fortalezas y debilidades en cada uno de los paises (Tabla 4), esto con el objetivo de

identificar alternativas que hayan sido eficientes en otros paises y replicables en un

programa de acceso a parques urbanos en Bogota.

Tabla 4. Fortalezas y Debilidades de Programas en otros paises

PAIS FORTALEZAS DEBILIDADES
e Apoyo del gobierno municipal y
nacional.
CHILE e Uso de tecnologia para promover la Algqn(?s programas y proyectos no
S o . contindan en el tiempo.
proteccién y educacion ambiental.
e Riqueza en parques naturales y urbanos.
¢ El municipio lidera eventos y actividades No hay suficientes programas o ONG
que promueven el uso de los parques relacionados con el acceso a los parques
PERU urbanos. urbanos.
¢ El gobierno apoya ampliamente este tipo Se debe pagar para acceder a parques 0
de iniciativa de cuidado de la naturaleza. clubes zonales.
El gobierno necesita involucrarse mas
en crear programas para ver todos los
beneficios del desarrollo de parques,
relacionados con la salud fisica'y
mental, la adaptacion al cambio.
Crear opciones sobre tratamiento de
L. agua, manejo de residuos, uso eficiente
e Parques de México es un programa con de recursos y reciclaje como parte de
diferentes opciones con el fin de crear puntos de interés para nuevos
) conciencia sobre el cuidado de los programas.
MEXICO pargues con _fc_)co en Ia_ sustentzjlbilidad y Adicionalmente, en CDMX se
la responsabilidad social. Ha sido un identifican diferentes debilidades para
exitoso programa de desarrollo de dar continuidad a los programas de
parques urbanos en la Ciudad de México. parques
e  Desafios institucionales
e  Sostenibilidad financiera
e  Tenencia de la tierra
e  Participacion local
e Limitaciones ecoldgicas
e  Legislacion y costumbres
e Costa Rica ha sido una historia de éxito El enfoque de Ecoturismo hace que se
COSTA RICA dada su diversidad, es considerado uno pierda un poco la conciencia de los

de los 25 paises con mayor biodiversidad
del planeta.

turistas nacionales y extranjeros por la
conservacion de las areas locales.
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e Cuentan con un modelo econémico que
serd consistente con el desarrollo de la
comunidad local, amigable con el medio
ambiente e interesante para el turista.

e El ecoturismo aqui ayuda a mantener la
economia local.

e San José tiene diferentes senderos o rutas
que se pueden utilizar para el turismo y la
conexion entre la naturaleza y el lado
urbano.

¢ Numerosos parques naturales han abierto
sus puertas y los visitan personas que
buscan actividades al aire libre. Con la
pandemia se generaron nuevos
programas para acercar a los ciudadanos
a la naturaleza.

e Bogota vive un momento en el que los
parques publicos se estan convirtiendo en
protagonistas y sus impactos en la salud
publica son méas notorios.

o Hay poca evidencia de que las
organizaciones civicas se centren en
defender o promover el acceso y uso de
los parques urbanos (ya que el gobierno
local esta bien establecido)

COLOMBIA

Fuente. Autores en conjunto con el grupo de Consultoria Internacional Semestre 2-2021

Dentro de los puntos mas relevantes, se encuentra que algunos programas creados han
tenido dificultades en términos de respaldo y apoyo por parte del gobierno; sin embargo,
es posible contribuir a que los parques sean espacios de conexion entre comunidad y areas
verdes no solo en Bogota sino también en diferentes paises.

Los pargues autosostenibles son una de las premisas mas importantes en el desarrollo
urbanistico, temas tales como reciclaje, tratamiento de agua, actividades para el
mejoramiento de la salud fisica y mental, son primordiales para desarrollar programas de
conexion entre los parques y la comunidad. Un ejemplo encontrado en la revision realizada
es el programa Rutas Naturbanas, el cual integra todos los aspectos que se pueden
considerar importantes en términos de comunidad, salud, medio ambiente, seguridad,
historia y cultura.

Posterior, al analisis de fuentes secundarias, se consultaron fuentes primarias de
informacion, es decir se recolecto informacion de usuarios potenciales de parques urbanos

a través de encuestas y entrevistas, los cuales se detallan a continuacion.
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7.1. Analisis de datos

En el presente aparte se analizan en detalle los resultados obtenidos a través de los
instrumentos disefiados y aplicados a personas en la ciudad Bogota, los cuales se
enfocaron en aspectos claves para la consultoria. Cabe resaltar que durante la
interpretacion de los resultados se seleccionaron las preguntas que aportaban insumos
principalmente al subequipo de Benchmarking and Programming, teniendo en cuenta que

otros subequipos atendian temas especificos dentro de la consultoria.

7.1.1. Entrevistas

Desde el enfoque cualitativo de la consultoria se realizaron entrevistas a personas con
interés en aprovechar los parques urbanos, para lo cual, se disefid un protocolo de
entrevista semiestructurado con cuatro secciones (ver Anexo B). La primera parte, se
enfocaba en identificar al entrevistado y entrevistador; la segunda, se centraba en
preguntas especificas para usuarios de parques naturales; la tercera, contemplaba preguntas
especificas para usuarios de parques urbanos y, la tltima con preguntas transversales. En

la Tabla 5 se presenta la ficha técnica:

Tabla 5. Ficha técnica entrevistas

Técnica Entrevistas semiestructuradas (uno a uno).

Muestra Ampllg. Usuarios de cualquier parque urbano o natural en
Bogota.

~ Siete entrevistados. 3 hombres y cuatro mujeres, entre los

Tamafio de muestra ~
27y 43 afos.

Método de muestreo Muestreo no probabilistico por conveniencia.
Los entrevistados fueron reclutados a través de contacto

Convocatoria y reclutamiento directo, indicando el objetivo de investigacion y la
relacion de estos con el tema.

Modalidad Remota

Soft\_/var_e para el andlisis de datos NVIVO 12

cualitativos

Fuente: Elaboracion propia
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7.1.1.1. Analisis de resultados

Se realizd una transcripcion basica directamente a una plantilla para consolidar las

entrevistas, ya que al estar en un archivo de MS Excel facilito el ingreso de informacion al

software de andlisis de datos cualitativos NVIVO 12.

En el proceso de analisis, las respuestas de las entrevistas se agruparon en 14 cédigos

emergentes (Figura 11):

10.

11.

12.

Actividades: comentarios relacionados con actividades que han realizado al
visitar un parque urbano o nacional.

Transporte y movilidad: identifica los medios de transporte utilizados para el
desplazamiento a parques urbanos o nacionales.

Iniciativas: ideas expuestas sobre programas de acercamiento a parques urbanos o
nacionales.

Seguridad: comentarios sobre la percepcién de seguridad en parques urbanos o
nacionales que tiene los entrevistados.

Inversion econdmica: sefiala el monto o presupuesto destinado al momento de
acceder o usar un parque urbano o nacional.

Limitaciones para acceso: sefiala los momentos de verdad que afectan la
experiencia de acceso y uso de parques urbanos o naturales.

Bienestar subjetivo: comentarios de los participantes sobre los beneficios de
visitar parques urbanos o naturales.

Compaiiia: se identifican preferencias al momento de visitar un parque urbano o
nacional.

Mala experiencia: experiencias negativas que han tenido los entrevistados al
acceder a parques urbanos o nacionales.

Desconectar para conectar: elementos destacados sobre la relacion de los
entrevistados con estos espacios.

Frecuencia de visitas: sefiala la periodicidad con la que los entrevistados visitan
parques urbanos o naturales.

Infraestructura y mantenimiento: percepciones sobre las condiciones, cuidado e

intervencion de los parques urbanos o nacionales.
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13. Acceso a la informacion: comentarios que resaltan la importancia de poder
acceder a informacion sobre parques (estado, actividades, requisitos, etc.) para la
toma de decision frente a la visita a estos.

14. Motivacion: se resaltan los factores que motivan el acceso y uso de parques
urbanos o nacionales.

Figura 11. Elementos codificados.

Fuente: Elaboracion propia

Los codigos con mayor frecuencia (o codificacion de referencia) son: las actividades que
se realizan durante la visita a un parque urbano o natural, seguidas del medio de transporte
utilizado para desplazarse, también le siguen iniciativas para promover el acceso a los

parques y la percepcion de seguridad en ellos (Figura 12).
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Figura 12. Mapa jerarquico

Actividades Iniciativas C ]! Mala
Seguridad
Desconectar para conectar Acceso a informacién
Trenaporay Bevisdad Limitaciones para acceso

Infraestructura y mantenimiento

Motivacién

Inversién econoémica
Frecuencia visita

Fuente: Elaboracién propia

En la nube de palabras (Figura 13), cuanto mayor es el tamafio, mayor es la frecuencia con
la que esa palabra (y sus derivadas) aparecen en las entrevistas, se constatd que los dos
términos con mayor frecuencia son “PARQUE” y “ACTIVIDADES”, por su relacion con
el objetivo de la entrevista, seguido por "personas”, "deportes", "hacer" como

manifestacion de lo que ocurre en estos espacios.

También "ciudad" y "naturaleza™ tienen un peso significativo en el beneficio percibido.
Por saturacion, estos son temas relevantes para los entrevistados: “mejorar”, "comunidad”,

"espacios”, "seguridad", "tiempo", "conexion".
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Figura 13. Nube de Palabras

- bienestar .
compartir ejerciclo
suele jncentivaban SUficiente
localidad guardianes deberia
pian avuda cCampanas ambiental ...
0na cicla ambos mnsmm tluo conectar

informacion Caminatas o.onnig nane

montar "
bolivar Visita T6S6MA cludad cerca salud Hebiet?
extremas ouia Naturales hacer des:Iaza

edad bien i
paga claro aGlIVIIIalIeS veces cerrado
s DUeden general tranquila
participé ot nar"“e buen Rermitan

algln gicjca solo Personas gusta cuidade medio
< correr

mayor
Simon copexion naturaleza seguridad joras
C0sas gonocer Programa libre robaban

frecuenta grapajo comunidad lugares lejos

brindar OTupo  depende yrhangs CAMINAr
consumo educacion recuperacion
muchas inseguridad acceder

aire experiencia pubiico
nevades carro

Fuente: Elaboracion propia
Identificacion de insights

Después de codificar las entrevistas, se analizaron aquellos cddigos que tenian mayor

frecuencia o relevancia para la investigacion, a continuacion, se presentan los tres insights

destacados.
1. Desconectar para conectar

El primer insight muestra que los usuarios de los parques encuentran a los parques como
una posibilidad de desconexion con la realidad de la ciudad y como un punto de conexion
con la naturaleza. Sin embargo, algunos de ellos son muy criticos sobre la relacion entre el

uso que se hace de los parques y el impacto a veces negativo por el abuso de esos espacios.
A continuacion, se destacan algunas frases textuales o verbatims:

“Oportunidad para cambiar ambiente de ciudad. Desconectarse del trabajo y
obligaciones del dia a dia y disfrutar de ambientes naturales que generar bienestar

emocional, mental, fisico. Ayuda a equilibrar cargas.” PN001
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“Si, por la conexion con la naturaleza y el tipo de actividades diferenciales a l0s

urbanos que pueden ofrecer” PUN002

2. Iniciativas ciudadanas

El segundo insight esta relacionado con las iniciativas ciudadanas o el mapeo de las ideas
de los entrevistados.

Las iniciativas se dividen entre actividades recreativas y acciones para el cuidado del

medio ambiente y la recuperacion de esos espacios. A continuacion, se destacan algunas
frases textuales o verbatims:

“politicas publicas mdas participativas. Integrar saberes. Basarse en experiencias

de otros lugares” PN0OOI

“Claro, los programas deben atomizarse y replicarse en la mayor cantidad de

parques posibles, independientemente del tamario”. PU00O1

3. Acceso a la informacion

La falta de informacion sobre los programas de los parques, tanto por claridad como por
disponibilidad, se convierte en un factor de decision para limitar el acceso o uso de los
parques.

A continuacion, se destacan algunas frases textuales o verbatims:

A nivel de mejora: “[ofrecer] la informacion del parque de una manera completa,

donde indiquen el detalle de las actividades” PN00O3

“Si. Las barreras seria el acceso a la informacion y tiempos de las personas para poder

sacar provecho al programa”. PUN0O2

7.1.2. Encuestas

Previo el analisis de los datos obtenidos en la encuesta, es importante entender la ficha

técnica (Figura 14), de modo tal que se conozca el rango de edades de las personas
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encuestadas, el objetivo de la encuesta, el tamafio de la muestra, la fecha de aplicacion,
entre otros datos significativos que fueron usados para el estudio. Esta encuesta conto con
43 preguntas (Ver Anexo A), de las cuales se analiz6 en detalle los datos demograficos, el
conocimiento de parques, estrategias de acceso a parques Yy otros datos relevantes

asociados al acceso a la informacion.

Figura 14. Ficha técnica de la Encuesta

— Nombre de la Encuesta Encuesta sobre nivel percepcidn de acercamiento a parques Urbanos

Personas naturales, de genero masculino, femenino y otros, de

N Universo edades entre 16 y 74, de todos los estratos socioeconomicos
< —  Cobertura Geografica Bogotd
-
Ll
a <
S = | [—Recolecciéon de informacion Entrevistas enviadas a traves de un link para responder en linea
(%)
= L
Z 5
90
‘Ll
— £ |— Tamaiio de Muestra 363 personas encuestadas
(TN
<
I
4
o — Numero de Preguntas 43 preguntas

Seleccién aleatoria de personas de diferentes estratos sociales y

N Tipo de muestreo edades, buscando identificar percepciones y preferencias

— Fecha de aplicacion Desde el 26 de Octubre Hasta el 2 de Noviembre de 2021

Fuente. Autores en conjunto con el grupo de Consultoria Internacional Semestre 2-2021

Informacion Demografica

En la elaboracion de la encuesta, parte importante de ésta fue incluir la informacion

demogréfica, de tal modo que se pudieran evaluar algunas caracteristicas generales del



Disefio de un programa de aproximacion de la comunidad a los
parques urbanos en la ciudad de Bogota

64

publico objetivo, como su edad, ocupacidn, nivel educativo, entre otros (Tabla 6). De

modo que se tracen patrones que definan comportamientos comunes en las personas

encuestadas.

Tabla 6. Informacion Demografica

0.50%

18.10%

H Adolescencia

Se establecen rangos para
agrupar las edades de los
encuestados de la siguiente
manera:

Adultez: 27 a 59 afios

W Adultez Juventud: 19 a 26 afios
EDAD Tercera Edad: Mayores de
M Tercera Edad 60 afios
Juventud A~dolescenC|a: Menor a 18
7.80% anos
73.60% La mayoria de las personas
encuestadas se encuentran
en la etapa adulta
@ Masculing Es importante identificar el
SEXO @ Frrmaning sexo de las personas para
@ Frefizre no establecer relaciones con
gecirlo sus preferencias
Superior o universitaria 1
Posgrado (Especizlizacicén, Masstriz, 139 Un amplio porcentaje de la
NIVEL Doctorado) muestra encuestada tiene
EDUCATIVO un nivel educativo superior

Easica secundaria y Media (& - 11°) )]

Basica primaria {1° - 5%)}—2

o0 universitario, alrededor
del 49.8%.
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3.00 4.00
B NO
4 personas establecieron
un nivel de discapacidad
CONDICION DE msl asociado a movilidad.
DISCAPACIDAD Otras 3 prefieren no decir
= PREFIERE NO si tienen alguna condicion
especial
DECIRLO
356.00

300

Mas del 60% de los
encuestados es empleado y
otro 21% es trabajador
independiente. Lo que més
adelante podria asociarse a
disponibilidad de tiempo.

OCUPACION

La mayor cantidad de
80 poblacién encuestada se
60 encuentra entre las
localidades de Suba 'y
40 Usaquén. También es de
resaltar que alrededor de
50 personas no incluyeron
la localidad y que otras 4
se encontraban en Soacha,
que ya se cataloga como
municipio aledafio a
Bogota

LOCALIDAD 20

Suba E—

Usaquén s—
Santa Fe
Usme
Bosa
Fontibon
Teusaquillo
Antonio Narifio
La Candelaria
Ciudad Bolivar
Soacha

El mayor porcentaje de
encuestados se encuentra
entre los estratos 2,3 y 4.

ESTRATO

CO - TT T S R S

Fuente. Autores en conjunto con el grupo de Consultoria Internacional Semestre 2-2021
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Conocimiento de Parques

Adicionalmente, se realizaron preguntas para entender la percepcién, conocimiento,
actividades, frecuencia y uso que se les dan a los parques de la ciudad de Bogota (Tabla
7). Cabe resaltar que se plantearon las preguntas de acuerdo con una revision detallada con
el conjunto de consultoria, buscando asi la informacion que podria ser Gtil para el analisis.

Tabla 7. Conocimiento de Parques

Una de las preguntas mas
relevantes para el estudio,
focalizado en Bogota, es el
conocimiento o
acercamiento de la
comunidad a los parques de

L su barrio. Por tanto, entender

@ Ho que la persona encuestada
sabe de la existencia de
éstos, es muy relevante para
el estudio. Bogota es una
ciudad con alta cantidad de
parques, zonales, vecinales,
metropolitanos, regionales,
de bolsillo, etc.

PARQUES EN SU
BARRIO

% z En términos generales mas
- ] del 58% de los entrevistados

11.8% ' o1 conocen entre 1y 3 parques.

NUMERO DE
PARQUES

4 mas de 8 parques no superan
8c el 4%.

@ otros

@8 Las personas que conocen
Fizicas

A pesar del alto
sedentarismo que se tiene en
términos generales, las
personas entrevistadas son
conscientes que unos de los
mayores beneficios de los
parques estan focalizado a la
salud fisica y mental.

Mentales
Sociales
BENEFICIOS Ambientales

Espirituales

Mascotas

Todas las anteriores

Li] 50 100 150 200 250 300
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LIMITANTES

Falta de mantenimiento del p....

Entre los limitantes mas
seleccionados por los
entrevistados, esta la falta de
tiempo, la inseguridad, la
distancia, la falta de
mantenimiento del parque,
entre otros. Es un factor
preponderante que las
personas dejen de asistir a
parques porque sus labores
diarias no se lo permiten
ademas de la percepcion de
inseguridad.

ACOMPANANTES

Familiares
Amigos
& Asizto selo
55,5% @ Mascots

33,55 © Deportz en general

Asistir a un parque es la
forma perfecta de pasar
tiempo en familia y con
amigos. Asi lo demuestra un
porcentaje superior al 70%
de la poblacion encuestada.

FRECUENCIA

menos de 1 vez por mes

1 vez cads quince dizs

1vez por mes

1 vez por semanz

M Parques de escala zonal [l Parques de escals metropali

Dizrizments

Un punto comin en términos
de frecuencia es que a pesar
de que las personas
entienden que visitar parques
tiene diferentes beneficios, la
mayoria de los encuestados
coinciden en que solo asisten
a ellos, menos de una vez
por mes. Con esto se podria
inferir que no hay un
incentivo que haga que las
personas, a pesar de
conocerlos, y tenerlos cerca
a sus hogares, consideren
asistir a los parques con
mayor regularidad a estos.

FACTORES

Que tenga zonas verdes amplias
Que hayan muchos drboles
Bafios

Que cuente con vigilancia privada o presencia de
policias

Que cuente con canchas deportivas (futbol /
microfutbol / baloncesto / voleibol)

Parqueaderos
Que tenga madulos de juegos infantiles

Que tenga espacios y equipamento para hacer
asados

Lagos o pasos de agua

Venta de comidas

Aunque se evaluaron 24
diferentes factores que
buscan los usuarios para
tener mayor acercamiento a
los parques, solo se plasman
en el documento, 10 que son
los méas votados y
significativos. De este
analisis resulta, que las
personas buscan conexion
con la naturaleza a través de
sus zonas verdes, ademas de
espacios deportivos. Los
otros factores significativos
estan asociados al confort
para la asistencia a los
mismos.

Fuente. Autores en conjunto con el grupo de Consultoria Internacional Semestre 2-2021



Disefio de un programa de aproximacién de la comunidad a los 68
parques urbanos en la ciudad de Bogota

Estrategias de Acceso a Parques

En la encuesta se plantearon diferentes alternativas que podrian contribuir al acercamiento
de la comunidad con los parques, desde aplicaciones mdviles hasta programas deportivos y

educativos. A continuacion, en la Tabla 8 se visualizan diferentes opciones planteadas:

Tabla 8. Estrategias de Acceso a Parques

Informacién: Un punto muy
relevante para tener en cuenta es
la necesidad de las personas de
tener acceso a la informacion,
los tres principales puntajes
estaba asociados a aplicaciones
que integraran sus necesidades
de datos del lugar, programacion
de actividades, tarifas, horarios y
servicios. De igual forma, se
planteaba también una
aplicacion que generara puntos
por retos ambientales.

Todo

Investigar en internet previ...

Una aplicacion movil que integre: Informacién relevante del lug...

.. Folletos y pa...
Una aplicaci...

En términos generales tener la
informacion clara y precisa
puede hacer que las personas
sientan mayor confianza al
asistir a diferentes espacios, no
solo deportivos, sino culturales y
ambientales.

@ ictividsdes deportivas Actividades Generales: Si bien

no hay un porcentaje que sea

© Actividades de esparcimiento y
relajacicén {meditacidn, lectura,

descansar etc.] significativamente mas alto que
@ Amividades sociales (compsartic otro, se pueden agrupar en
en familia, amigos, vecinos etc.) actividades deportivas y
@ Farticipar en actividades gue sociales, educativas y
centribuyan 2l medic ambiente comerciales, asi se identifica que
Artivioedes cufturzles mas del 55% quieren usar los
[conciertos, ferias, festivales .
atc) parques para mejorar su salud
Recreacién de los nifios de mi fisica y mental, un 21% qUiere
familia enfocarse a sacar provecho de
® Actividades comercizles actividades educativas
(mercados campesings, ambientales, y muy pocos

rt I i L. . . . ..
ariesanas, ganacianes e quisieran ver ferias o actividades
@ Programas de formacion y

educscion ambiental comerciales en sus parques
© Pasear 3 unalz) mascotals) cercanos.




Disefio de un programa de aproximacion de la comunidad a los

parques urbanos en la ciudad de Bogota

69

@ Que enserie sobre los
bemeficios para el ambiente y
para las personas

@ Que cuente con actividades
recreativas

@ Que permits Iz interaccidn
CON OTras PErsonas

@ Jue sea disefiado para grupes
de edad especificos
MNada

@ que sste disefado por &l
estade fisice

® otros

Actividades Ambientales: A

pesar de que las personas a la hora

de enfocarse en un programa que
englobe algunos temas de
educacion ambiental, en su
mayoria buscan interaccién social
y actividades recreativas. No se
busca una clase magistral en otro
ambiente, sino cierto tipo de
actividades que hagan las dos
cosas, ensefien y permitan la
interaccion con otros.

Fuente. Autores en conjunto con el grupo de Consultoria Internacional Semestre 2-2021

Otros datos relevantes

Adicionalmente a la informacidn reportada hay otros datos que, en términos generales,

pueden ser valiosos para la toma de decisiones respecto al programa a disefiar (Tabla 9).

Tabla 9. Otros aspectos relevantes

‘oluntario {(ofreciendo un
senvicio 3 la comunidad,
apoyando actividades etc)

Ambas

Ninguna

Denaciones (econdmicas o en
espacie: semillas, materisles de
CENStruccién u otros materiales)

Vigilancia y cuidado

Usuario

a 20 40 1] 20 10r 120 140

160

Para financiar un programa

desde la comunidad para la
comunidad, se evaluaron
opciones de voluntariado y
donaciones, con el fin de
entender, hasta donde estan
dispuestos a llegar los
encuestados a la hora de
implementar este tipo de
iniciativas. La conclusion es
que mas del 80% considera
que puede ponerse en marcha
el programa a partir de
voluntarios.
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@ Redes sociales
(Facebook, Twitter,
Instagram)

@ Viaz 3 Vioz (vecinos,
amigos, familial

@ Publicidad exterior

Para dar a conocer,
definitivamente las redes
sociales, hoy por hoy,
cumplen un papel importante
en la difusion de actividades,
programas e iniciativas, por
eso, debemos contar con ellas

(vellas, carteles, PR
folletss, anuncios para hacer mas visible nuestra

=n paraderos) propuesta. Alrededor del 43%

Medias considera que el canal de

wadicionales preferido es las redes sociales,

(radio, TV, prensz) seguido por el vozy voz y la
@ ciros publicidad exterior.

Conocimiento de
Programas de Acceso a
Parques: En la actualidad,
hay entes de gobierno y
privados que se dedican a
realizar diferentes programas
para uso eficiente de recursos,
disminucién de impacto

@z ambiental, etc. Sin embargo,

Lk la poblacién entrevistada en
mas de un 92% considera que
no conoce sobre programas
de acceso a parques, lo que
nuevamente nos enfoca a que
la falta de informacion
disminuye el
aprovechamiento de
programas muy interesantes
para la comunidad.

Fuente. Autores en conjunto con el grupo de Consultoria Internacional Semestre 2-2021

Situacidn actual, fortalezas y oportunidades de mejora

El anélisis de datos permiti¢ identificar diferentes aspectos que pueden ser Utiles a la hora
del disefio del programa en estudio, especialmente en enfocar de una mejor forma,

cualquier iniciativa que se desee poner en marcha (Figura 15).
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Figura 15. Situacion actual, fortalezas y oportunidades

Sltuacion Actual

Fuente. Autores en conjunto con el grupo de Consultoria Internacional Semestre 2-2021

¢ Se hace el analisis de
diferentes programas
aplicados en otros
paises que pueden
mostrar iniciativas
replicables en Bogota

¢Se aplica la entrevista
como medio de
busqueda de factores
comunes entre la
poblacién

*Se identifican

diferentes opciones a
las cuales puede ser
aplicadas al programa
en desarrollo.

Fortalezas

e Informacioén sobre
preferencias en
diferentes estratos
socioeconomicos

e Facilidad de uso de los
canales de
comunicacion (Redes
sociales, publicidad
impresa, etc) mas
populares para dar a
conocer el programa a
disefiar.

e Testeo con un grupo
multidisciplinario en
una zona rural dentro
de una localidad en la
ciudad de Bogota

eTesteo a un grupo de
expertos en este tipo
de programas con
propositos definidos.

Oportunidades de Mejora

e Crear alternativas que
incentiven al uso de
parques en los barrios
de diferentes
localidades

eGenerar valorala
comunidad desde el
conocimiento de sus
preferencias y
necesidades.

* Aprovechar la
infraestructura

existente en la ciudad
para crear una cultura
de bienestar fisico y
mental.
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8. Resultados de la solucidn

La implementacion de metodologias y herramientas relacionadas con la innovacién y
creatividad, el aprovechamiento de los datos con un enfoque social y la investigacion de
programas de aproximacion a parques en otros paises, permitieron definir aspectos claves
y recomendaciones para el disefio de un programa que promueve el acceso y uso de
parques urbanos, como espacios que generan multiples beneficios fisicos y mentales para
las personas, contar con una linea base de informacion permitié definir el propdsito del
programa, sus focos, la identidad, propuesta de actividades a realizar y Mapa de recorrido
del usuario que ilustra la ruta que experimenta una persona y toda la preparacion que se

requiere.

8.1. Proposito

Gracias a la informacion recolectada durante la segunda fase donde se obtuvo informacion
de fuentes primarias, se definio que el propdsito del programa de aproximacion a parques

urbanos en la ciudad de Bogoté debe estar encaminado de la siguiente manera:

Promover que las personas se acerquen y hagan uso de los parques urbanos, como
puntos de sana desconexion de la rutina, del estrés de la ciudad y de las largas
jornadas de trabajo, asi mismo busca conectar a las personas entorno a una
comunidad que comparta informacion sobre parques, eventos y acciones de

educacion ambiental que se realicen en estos espacios.

8.2. Focos

Adicional, al proposito de establecieron los principales focos del programa, ya que los
parques son espacios que facilitan el desarrollo de diferentes actividades y encuentros,

para este caso se proponen principalmente dos enfoques:

e Salud fisica y mental: donde se promueva la actividad fisica para fortalecer el
cuerpo, y practicas de relajacién como yoga, estiramientos, meditacién, entre otros,
que faciliten la desconexion con las tensiones del dia a dia y permitan conectar con

cuerpo y mente.
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e Educacién Ambiental: asi como se promueve el cuidado de las personas, es clave
propender por la preservacion y mantenimiento de los espacios naturales que se
encuentran en las ciudades, asi como incentivar habitos amigables con el medio
ambiente. Lo cual, se logra a través de la sensibilizacion y orientacion del impacto

que tienen las acciones en el medio ambiente.

8.3. Identidad del Programa

Definir una identidad para el programa, es clave a la hora de conectar con los usuarios,
ademaés para establecer las estrategias de comunicacion. Por lo anterior, es importante que
el programa lleve un nombre, logo y frases caracteristicas que permitan conectar y generar

recordacion en las personas.

El grupo de Communication and Engagement gener6 un plan con el objetivo de dar a
conocer el programa a la comunidad, pues uno de los puntos identificados en la
recoleccion de informacion, evidencio que una de las principales limitaciones de este tipo
de programas, era el desconocimiento de las iniciativas que se han desarrollado en la
ciudad y en cada una de las localidades. A partir de esto, se generaron las propuestas que

se muestran en las Figuras 16 y 17:

Figura 16. Plan de Comunicacion propuesto durante la Consultoria

APPROACHES

A
BUSINESS PORTFOLIO @ DESCONECTAR
¢ YPUNTO

PHYSICAL & £
MENTAL HEALTH

AR

HOW CAN YOU
HELP?

CONTACTUS

JOIN US

0

Lingsh Sorreeh

>t

Fuente. Equipo Communication and Engagement de Consultoria Internacional (Semestre 2-2021)
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Figura 17. Miembros y Voluntarios - Redes Sociales

@i A desconectar y punto & Like Page < % A desconectar %»r
S Vg v online D
Helping the planet helps you too! The more you visit these
areas, the healthier you stay in life. Join our community f . P
and learn more about our projects now. 2 - A DESCONECTAR| of l.( 0

Y PUNTO

A DESCONECTAR
¥ PUNTO

SPAROUE ‘CAINGAZ

Join our community
Take care of nature while it takes care of you

-
Hil we want to invite you to our event next
weekend. You will learn about the
importance of the environment, and how
to take care of yourself while you take care
OO 543 ¢ Comments 457 Sha N of nature. Don't miss out!

NOW Sign Up

© 2.5K Likes.
Like Comment Share

Desconectary punto Helping the planet helps you

+ @ ©® 9

too! Join our community and learn more about our

projects now.

Fuente. Communication / Engagement Team Consultoria Internacional Semestre 2-2021
8.4. Compromiso Ambiental

Dentro del programa se contempla promover el compromiso y responsabilidad por parte de
la comunidad frente al cuidado y preservacion de los parques, por lo cual, se recomienda
definir un plan que procure que estos espacios sean adecuados, habitables y sostenibles

(Figura 18), e involucre a las personas que se encuentran a su alrededor, con un rol activo.

Figura 18 Los parques como espacios adecuados, habitables y sostenibles

Parques

Parques

Parques
Habitables

Adecuados SIS La ciudadania
cuida su pargue de
manera
corresponsable a
través de pactosy
acuerdos entre la
comunidad.

Limpiezay
recoleccion de
residuos.

Cuidados
personales

Cuidar los

muebles y el Generar acuerdos
ciudadanos con la
participacion de la
alcaldia local,
organizaciones
sociales y
culturales, el
sector privado
local yla
comunidad.

Frentes de

seguridad. medio ambiente

Conocimiento

Fuente. Elaboracion propia con base al equipo Community Outreach de Consultoria

Internacional (Semestre 2-2021).
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En la misma linea, se propone incentivar la creacion de huertas comunitarias, para lo cual

Se propone:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)

Invitar a las personas a participar.

Conformar el comité de planificacion.

Elegir un coordinador.

Seleccionar el lugar adecuado.

Buscar patrocinadores o formas de financiacidn (colecta entre los participantes).
Estructura organizativa del huerto.

Definir las normas y directrices para el funcionamiento.

Finalmente, es importante aprovechar los parques como plataformas para la educacion

ambiental, para la propuesta inicial se propone focalizarse:

8.5.

e Primera infancia: experimentar a través de juegos, explorar el entorno para
potenciar el desarrollo de capacidades.

e Infancia: explorar el contexto inmediato y construir explicaciones.

e Adolescencia: comparar experiencias, construir representaciones sobre

situaciones desafiantes, profundizar en el ejercicio de investigacion.

Sostenibilidad del Programa

Uno de ejes principales de las organizaciones y proyectos de la actualidad es el enfoque

hacia la sostenibilidad, por lo cual, es importante resaltar que uno de los puntos principales

del programa, incluye un componente asociado al entendimiento del medio ambiente y el

impacto de las acciones en el entorno. Por lo anterior, la propuesta se centra en 4 planos:

Plano Digital: incluir las redes sociales como medio de difusion de ideas e
iniciativas, evitando el uso de papel o recursos innecesarios, e incentivando el uso
de medios alternativos que nos permitan ser parte del dia a dia de los usuarios
potenciales.

Plano Ambiental: se busca extender el conocimiento e informacion ambiental,
cultivos organicos, propuestas de reciclaje, entre otros, de tal forma que estas

actividades que se planteen tengan impacto social y al medio ambiente. De igual
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forma, se espera generar soluciones basadas en el aprovechamiento de los espacios
publicos para mejorar la salud fisica y mental.

e Plano Social: el objetivo es impactar de manera positiva a la poblacion, buscando
generar comunidad, crear empoderamiento de diferentes grupos dentro de
localidades especificas, con el fin de crear proyectos adicionales a los planteados que
ayuden a mejorar la calidad de vida de la gente y los espacios en si.

e Plano Econémico: si bien el uso de parques es gratuito dentro del funcionamiento
del programa se prevé gestionar alianzas con organizaciones publicas y privadas que
puedan apoyar las actividades a realizar, algunas de las instituciones que se
contemplan son el SENA, Universidades, Policia, negocios cercanos a los parques,
entre otros. Asi mismo, en ciertas actividades se determinara un aporte monetario
para las personas interesadas en participar lo cual sera destinado para elementos

requeridos dentro de las actividades y gastos de funcionamiento.
Es importante resaltar que las propuestas que se relacionan directamente con la
sostenibilidad del programa las exploraron a profundidad los subequipos de Community
Outreach, Financial y Public Private Partnerships en el proceso de consultoria.

Figura 19. Enfoque de Sostenibilidad

DIGITAL
ncluir les

AMBIENTAL
,-) nt mia V

SOSTENIBILIDAD

q E ECONOMICO
har pro

SOCIAL

Fuente. Autores en conjunto con el grupo de Consultoria Internacional (Semestre 2-2021)
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8.6. Beneficios
Incentivar el uso de parques urbanos a través de un programa tiene multiples beneficios a

nivel social, especialmente en las grandes ciudades donde el ritmo de vida es acelerado,

por lo tanto, lograr que las personas conecten con espacios verdes impacta en:

e Saludy bienestar
La actividad fisica es una de las mejores alternativas para prevenir enfermedades, y los
parques son lugares que facilitan practicar deportes, hacer ejercicio y buscar alternativas

de relajacion gracias a los entornos naturales.

e Educacion Ambiental
Las zonas naturales son aptas para la ensefianza practica sobre el impacto y cuidado que
requiere el medio ambiente, ademas es fundamental sensibilizar a las personas sobre el
aprovechamiento de los parques de maneta responsable y sustentable, ya que los parques
urbanos se convierten en una plataforma para mantener el equilibro entre el ser humano y

la naturaleza.

e Desarrollo econbmico
Promover el uso de parques especialmente en areas urbanas impacta en la economica local,
donde se encuentran estos espacios, ya que beneficia a los negocios locales que se

encuentran alrededor del parque.

8.7. Actividades Para Realizar

Una vez se ha definido el propdsito y los enfoques del programa, se analizé la informacion
recolectada para identificar las actividades que atraen principalmente a los usuarios
potenciales, por lo tanto, para el inicio del programa se sugiere realizar tres (3) tipos de

eventos distintos como:

e Retos y competencia por relevos para grupos familiares 0 amigos.
e Clases de ejercicio al aire libre.

e Teatro de titeres con énfasis en la Educacion ambiental.
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Asi mismo, se recomienda que la implementacion del programa sea incremental, e incluir
nuevos eventos con base a la experiencia de las actividades iniciales y recoleccion de

informacion a los usuarios.
Cronograma de Actividades

También se sugiere contar con un consolidado de los eventos en un cronograma que se
actualice mensualmente, donde se tenga en cuenta tipo de actividad, fecha, hora, parque,
publico e informacién importante, para que las personas puedan programarse y participar,

ya que esto facilitara la divulgacion de actividades y planeacion.

En la Figura 20 se encuentra un modelo para socializar las actividades programadas en un

mes determinado.

Figura 20. Modelo Cronograma de Actividades

PROGRAMATE ENERO
PARQUE SUBA

A DESCONECTAR Y PUNTO

SABADO 8 CARRERA DE
RELEVOS EN FAMILIA - 10AM

MIERCOLES 12 EJERCITA TUS
PIERNAS - 6PM

.sABAoo 15 CROSSFIT - 10AM

POMINGO 16 SHOW DE TITERES
AMIGOS DEL AMBIENTE - 2PHM

.mzkcou:s 19 ZUMBA - GPHM
.si\BApo 22 YOGA - 10AM

@) sisap0 23 TABATA - 10AH

Fuente: Elaboracion propia.
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8.8. Crear una Comunidad Digital

Por otro lado, se identifico que uno de los dolores que tenian los usuarios es la falta de
informacion sobre parques y eventos que se realizan en dichos espacios, es asi que como
valor agregado se propone disefiar estrategias que conecten a las personas interesadas y
actores claves, por lo anterior, se propone forjar una comunidad que interactue entre si,
donde cada integrante pueda compartir informacion, colaborar, establecer conexiones,

entre otros miembros, a través de esta comunidad se busca promover:

e Incentivar el uso de parques.
e Entorno colaborativo.
e Informacion de parques.
e Educacion ambiental.
e Salud fisica y mental.
También es importante resaltar que esta comunidad se puede construir a través de redes

sociales y sitio web.

8.9. Resultados Testeo

De acuerdo con el Fondo de Solidaridad e Inversion Social de Chile (2019) el testeo de
una solucion de innovacion social consiste en probar con usuarios reales para obtener
retroalimentacion que permita afinar o ajustar la solucién. Para el presente proyecto se

realizaron dos testeos, que se presentan a continuacion:

8.9.1. Primer Testeo — Storyboard

El primer testeo del programa se realizé de manera presencial en el marco de un evento de
la Fundacion Biblioseo con un grupo heterogéneo donde participaron nifios y adolescentes
de la localidad de Ciudad Bolivar, donde también se conté con la participacion de
integrantes de la comunidad Eanista (Tabla 10). En la Figura 21 se resaltan aspectos

relevantes frente a esta actividad.



Disefio de un programa de aproximacion de la comunidad a los
parques urbanos en la ciudad de Bogota

80

Figura 21. Detalles del Primer Testeo

LUGAR

CIUDAD BOLIVAR
FUMDACION BIELIOZEC

PUBLICO

Mifios y adultos de la localidad
Tres estudiantes de maestria y
&l turor del proyecto

PRESENTACION

Se hacs una presentacion tipo
historieta con el fin de captar la
atencion de todas las personas
presenies

ANALISIS

Die acuerdo = la informacion dada, se

RESULTADOS

Un programa de acercami=nto

2 lo= pargues en Bogotad, comn
un proposito definido

Fuente. Autores en conjunto con el grupo de Consultoria Internacional Semestre 2-2021

Este testeo se realizd a través de un Storyboard que se puede apreciar en la Figura 22,

establecen diferentes acciones de mejora

donde a través de una historieta y storytelling se socializ6 la experiencia de “Ana Maria”

un personaje que participa del programa de acceso a parques urbanos y se ilustraba desde

su perfil, como se enteraba, las actividades que realizaba y posteriormente cuando se

vinculaba a la comunidad de Desconectar y Punto.

Figura 22. Presentacion del Programa Inicial
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A DESCONECTAR
Y PUNTO
struta de los Parques

Se puede desplazar

Carrera de Incluyendo retos Premiacién
Obstaculos ambientales
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Fuente. Autores en conjunto con el grupo de Consultoria Internacional Semestre 2-2021
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8.9.2. Resultados del Primer Testeo

Posterior a la socializacion, con el objetivo de obtener su retroalimentacion de la propuesta
se plantearon cuatro preguntas a los participantes, como se visualiza en la Figura 23 junto

con los hallazgos obtenidos.

Figura 23. Insights Primer Testeo

« Conocer la experiencia de otras
personas frente al acceso y uso
de un parque urbano, genera un
valor agregado.

« La inseguridad en los parques
$Qué no les es un factor que influye a la
gusto? hora de visitarlos.

éQué le gusto?

¢ La importancia de disefiar un
programa sustentable a lo largo
del tiempo.

*En la ciudad se realizan
diferentes eventos y actividades cQué le :Qué dudas « iSeria gratuito?, preferirian
en parques urbanos que se agregarian? tienen? que lo fuera.

desconocen.

Nota: elaboracion propia con base a la retroalimentacion recibida.

Tabla 10. Fotografias testeo presencial
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8.9.3. Segundo Testeo — Entrevista a Expertos

El segundo testeo se realizo a través de entrevista a expertos en iniciativas sociales de
forma virtual, en este espacio se presentd la primera version del Mapa de Experiencia a los
fundadores y lideres de la Fundacion Biblioseo. Durante la entrevista se realizaron las
siguientes preguntas:

e ;Cual era su percepcidn sobre la propuesta?
e ;COmo podria mejorarse la propuesta, aspectos y recomendaciones para tener en
cuenta?
Donde se obtuvo informacion para ajustar la propuesta, especialmente orientada a los
siguientes aspectos:

e Visibilizar el propdsito programa para conectar con las personas.
e La percepcion de inseguridad de los parques como una barrera para el programa.
e Incentivar la economia local a través del programa.
e Lasalianzas y logistica como factores claves.
e La constancia es clave para el programa, por lo cual es importante realizar
actividades periddicas.
Gracias a la retroalimentacion recibida el Mapa de recorrido del usuario fue ajustado y se

trabajo el Service Blueprint para definir aspectos claves que respaldan las actividades.

Figura 24. Entrevista Virtual con Expertos Técnicos

JOSE DAVID BARRIOS P JAIME ANDRES REALPE LORENA ASTRID MART! Wén Triana CATALINA RUBIO MOR
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Nota: sesién virtual a través de Cisco Webex.
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8.10. Mapa de recorrido del usuario y Service Blueprint
Esta herramienta muestra la sincronizacion interna y externa de los diversos componentes

del programa, en una primera parte, el Mapa de recorrido del usuario permitio identificar
las etapas que un usuario potencial podia experimentar en el marco del programa, desde

como se entera de los eventos hasta lo que sucede después de participar.

En una segunda parte, a través del Service Blueprint se analizo la preparacion y gestion
que se debe tener para cada momento de la experiencia por parte de quienes lideran y
coordinan el programa de manera detalla. La herramienta completa esta disponible en el
Anexo C del presente documento, de igual manera, la Figura 25 presenta la experiencia de

cara al usuario frente a una de las actividades propuestas.
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Figura 25. Mapa de recorrido del usuario del Programa de Aproximacion a Parques Urbanos
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8.11. Planificacion de la implementacion
A modo de cierre, siguiendo las recomendaciones de Figueroa, Mollenhauer, Rico,

Salvatierra y Wuth (2017) es necesario establecer una hoja o mapa de ruta que permita
organizar paso a paso la implementacion del programa. Esta describe los pasos y los
tiempos de implementacién de la propuesta del programa de acercamiento a parques
urbanos a partir de tres etapas principales: solucion minima viable, proyecto piloto e
implementacion completa. Para cada etapa se debe definir quiénes son los responsables a
cargo Yy sus tareas o roles asociados, asi como los recursos necesarios y los indicadores de
éxito o metas que permitan medir los resultados obtenidos en cada una de las fases (Figura
26).

Dicho esto, se debo considerar que la propuesta ain se encuentra en fase de prototipado y
se debe iterar hasta alcanzar un nivel suficiente para continuar con la siguiente etapa de
implementacion; la solucion minima viable (SMV), que consiste en generar ciertas
intervenciones minimas y parceladas de la propuesta, pero que permiten que el servicio
funcione; luego de esto, se podré disefiar un piloto, a partir del cual el programa de
aproximacion se vera acotado a un espacio y temporalidad que permitiran su testeo en
funcionamiento; y finalmente, planear la implementacion completa a través de la cual el
programa entero se pondra en marcha (Figueroa, Mollenhauer, Rico, Salvatierra, & Wuth,
2017).

Figura 26. Mapa de ruta de implementacion

PRODUCTO MINIMO VIABLE PILOTO IMPLEMENTACION FINAL

TAREAS
ASOCIADAS

PERSONA(S) A
CARGO

RECURSQS
NECESARIOS

INDICADORES
DE EXITO
(KPI'S)
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Se debe tener en cuenta que el Mapa de ruta de implementacion debe ser disefiado en
funcién de los niveles y las responsabilidades propios de cada organizacion que coordine

el programa en su propia comunidad.
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9. Conclusiones y recomendaciones

A continuacion, se presentan las conclusiones de la consultoria académica desarrollada

para Monserrat Placencia-Bernal, asi como las recomendaciones de cierre del trabajo.

9.1. Conclusiones
Explorar y aplicar conceptos y metodologias sobre el disefio centrado en el usuario

proporciona una serie de herramientas que permite encontrar hallazgos y aspectos claves
para el disefio de un programa de impacto social, ya que permite conectar con los usuarios
potenciales y conocer de cerca sus necesidades y deseos, lo cual, facilita el disefio de
estrategias orientadas a cumplir con las expectativas del publico objetivo. Estas
herramientas son ampliamente conocidas y utilizadas en el campo empresarial, sin

embargo, se comprobd que estas se adaptan a cualquier sector, area, proyecto o iniciativa.

Hacer un analisis que involucre diferentes paises, usuarios y preferencias, permite agrupar
las necesidades especificas de la comunidad desde diferentes perspectivas. Para el
desarrollo de este trabajo, se focalizé no solo en el pais como tal, sino en su ciudad
principal, de modo que se lograran encontrar puntos comunes que dieran mayor valor al
desarrollo del disefio planteado. Los cuatro paises estudiados, Chile, México, Costa Rica y
Per( han desarrollado buenas préacticas a través de planes, iniciativas y alternativas que
pueden ajustarse a planes desarrollados en Bogota. Opciones como aplicaciones con
premios asociados al desarrollo de actividades ambientales, actividades enfocadas a la
mejora en la salud fisica y mental y promocién del uso de parques urbanos, son algunas de

ellas.

La aplicacién de instrumentos (encuestas y entrevistas) nos permitié identificar el usuario
potencial del programa a desarrollar, pues a través de ellas se pudo explorar no solo la
parte demografica bésica, sino las preferencias, gustos y percepciones de las personas, en
diferentes edades y estratos socioecondmicos. De este modo, se logré entender que el
programa debia estar enfocado a personas en edad adulta (entre 27 y 59 afios), empleadas,
ubicadas en estrato entre 2 y 4, con nivel educativo superior. También se logro identificar

que en la localidad de Suba pueden hacerse los primeros pilotos.
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Este proyecto puede generar diferentes contribuciones asociadas al impacto, el proposito y
la generacion de valor, para personas de diferentes comunidades. Buscando focalizar los
esfuerzos realizados hacia un programa que incluya conceptos de salud, innovacién, medio
ambiente, sostenibilidad y educacidon. Este conjunto de ideas y propuestas permite a la
comunidad disfrutar de una opcion que asegure la creacion de espacios de bienestar
ademas de fomentar la vida saludable y formar a las personas en temas claves para el

desarrollo sostenible.

El disefio del programa de aproximacion a parques urbanos bajo la metodologia de
pensamiento de disefio permitié enfocarse al inicio en obtener un conocimiento a
profundidad a cerca de los parques urbanos y sus dindmicas en Bogota y otras ciudades de
la region. La obtencidn de informacidn directamente con los usuarios permitié contrastar
los puntos de vista y las fuentes consultadas para co-crear el concepto de solucién, la
construccion de un prototipo bajo el Mapa de recorrido del usuario (0 customer journey

map) y su posterior prueba con usuarios.

Finalmente, es importante resaltar que el uso y aprovechamiento de los datos, actualmente
se dispone con una gran cantidad de informacién en diferentes temas que puede ser
analizada y utilizada para la toma de decisiones y disefio de estrategias, tal como se realizd

en el presente documento.

9.2. Recomendaciones
Para disefiar un programa que promueve el acceso a parques, que busca beneficiar a las

personas de zonas urbanas, es importante conocer e identificar las necesidades, deseos,
motivaciones y aspiraciones, ya que de esta forma el resultado final serd aceptado por su
publico objetivo, es en este punto donde una caja de herramientas de innovacion facilita
conectar con la comunidad, tal como en este trabajo que se inspir6 en la metodologia de
Design Thinking, lo cual permitio empatizar con los usuarios, generar espacios de

ideacidn, testeo y validacion, donde el usuario era uno de los principales protagonistas.

El disefio del programa se focaliza en diferentes aspectos como salud fisica y mental,

educacion ambiental, innovacién social, entre otros. Sin ahondar en temas de
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infraestructura, transporte, finanzas, alianzas y mercadeo, los cuales se podran ver en
mayor detalle al momento de la implementacidn y los cuales no se encuentran dentro del
alcance de este proyecto en particular. Este tipo de aspectos, son importantes para
visualizar con mayor claridad los costos asociados al programa y los recursos con los

cuales éste se podria financiar a futuro.

Teniendo en cuenta los alcances de este trabajo de consultoria e investigacion, se realizé
una sesién de testeo con potenciales usuarios del programa de aproximacion a parques
urbanos. Al fundamentarse en principios de disefio participativo, se sugiere realizar mas
iteraciones del mapa de recorrido del usuario, incluyendo otros actores clave, llegando
incrementalmente a nuevos prototipos de baja a alta resolucion o fidelidad. Asi mismo,
documentar los resultados de futuros testeos para ir disefiando la ruta de implementacion,

segun el instrumento sugerido al cierre de la seccién anterior (8.8).

El uso de medios tecnoldgicos y datos soporta el disefio de un programa de aproximacion a
parques, por un lado, facilita la interaccion y comunicacion con los usuarios potenciales,
especialmente en la recoleccion de informacion y proporciona herramientas de trabajo
colaborativo y creativo. Asimismo, los datos obtenidos junto con un anélisis a través de
aplicaciones para Inteligencia de Negocios, optimiza los tiempos y permite contemplar
distintas variables desde diferentes puntos de vista con el objetivo de encontrar hallazgos

claves que permiten tener un panorama general de la situacion.
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Anexo A. Encuesta sobre nivel de precepcion de
acercamiento a parques urbanos

Estimado participante, los estudiantes de Seminario de Investigacién de la Universidad
EAN estan desarrollando una investigacion de mercados con el fin de conocer cuéles son
los niveles de cercania que las comunidades tienen con los parques en las zonas
URBANAS. Le invitamos a que responda la encuesta que le tomara unos 10 minutos de su
tiempo. Sus respuestas seran confidenciales y solo se utilizaran para fines de la
investigacion, sin revelar a terceros informacidn sobre su identidad. Asi mismo, le
recordamos que no hay preguntas correctas o incorrectas, por lo que puede escoger

libremente la que mas se acerca a su realidad.

1. ¢Cuantos parques conoce cerca de su barrio?
La respuesta debe ser un nimero

2. ¢Conoce algun parque de su barrio?

L] Si
L) No
3. ¢Con qué frecuencia visita los siguientes tipos de parques?
1 vez cada quince mencs de 1 vez
Diariamente 1 wvez por semana dias 1 vez por mes por mes

Pargues de escala
metropolitana, ).
Parque Simon Bolivar

Parques de escala
zonal, e). Canal del
Virrey

Parque de barrio

4. De las siguientes opciones, seleccione con quienes va habitualmente a los parques
cuando los visita.

[ ] Familiares
L] Amigos
[ ] Asisto Solo
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[ ] Otros:

5. ¢Qué probabilidades hay de que recomiende el parque que visita con mayor

frecuencia?
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Mada probable Muy probable

6. Enunaescalade 1a5, donde 1 es No me motivay 5 me motiva mucho. ;Qué tanto
lo motiva o motivaria a visitar a un parque cada una las siguientes actividades?

1: Mo me . . 5: Me motiva
) 2: Poco 3 Indiferente  4: Me motiva
motiva mucho +

Actividades sociales
(compartir en familiz,
amigos, vecinos etc.)

Recreacion de los nifios
de mi familia

Participar en
actividades que
contribuyan al medic
ambiente

Programas de
formacion y educacion
ambienta

Fasear a unafs)
mascotals)

Actividades culturales
(conciertos, ferias,
festivales etc)

Actividades de
esparcimiento y
relajacion (meditacion,
lectura, descansar etc.)

Actividades deportivas

Actividades comerciales
(mercados campesinos,
artesanias, donaciones
etc)

7. Enunaescaladelab, donde 1esnuncay 5 essiempre, califique las siguientes
actividades segun la frecuencia con las que las realiza cada vez que visita un
parque
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8.

Actividades sociales
{compartir en familia,
amigos, vecinos efc)

Recreacion de los nifios
e mi familia

PBarticipar en
actividades que
contribuyan al medic
ambiente

Programas de
formacion y educacion
ambiental

Fasear a una(s)
mascotals)

Actividades culturales
(conciertos, ferias,
festivales etc.)

Actividades de
esparcimiento y
relajacion {meditacion,
lectura, descansar etc.)

Actividades deportivas

Actividades comerciales
(mercados campesinos,
artesanias, donaciones
etc)

1: Nunca

ventua

mente 4: Casi siempre

5: Siempre

¢ Cuales considera usted que son beneficios de hacer uso de los parques naturales?

[ ] Fisicos
[ ] Mentales

L] Espirituales

[ ] Sociales

[ ] Ambientales

[ ] Otros:

9. De lasiguiente lista, seleccione las caracteristicas que mas le gustan o0 mas

importantes le parecen sobre los parques

L] Que haya muchos arboles
L] Que cuente con canchas deportivas (futbol, microfutbol, etc.)

L] Que tenga zonas verdes amplias
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Que tenga maddulos de juegos infantiles

Que tenga espacios y equipamiento para hacer asados
Que cuente con vigilancia privada o presencia de policias
Barios

Parqueaderos

Otros:

10. ¢ Cuéles consideran qué son las principales razones por los que no visita con mayor
frecuencia los parques?

OO0Oddooodd

Inseguridad

Falta de Tiempo

No es de su interés

Falta de mantenimiento del parque

Falta de conocimiento de la existencia del parque
Distancia

Falta de Infraestructura para ejercicios fisicos
Otros:

11. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por persona en cada una de las siguientes
actividades en un parque de la ciudad?
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£5,001 - £10,001-

< £5,000 £10,000 §15,000
Pintacaritas para nirios

Mini pargue de
atraccién para
mascota(s)

Actividades culturales
(conciertos, ferias,
festivales, stc.)

Clase duracion max 1
hora: Yoga, pilates, Tai
Chi, aerdbicos,
bailoterapia, artes
marciales

Alguiler de cancha de
flitbol

Consumao de
alimentos/Compra de
comidas en tiendas del

pargue.

Compra de articulos de
diversion en tiendas del
pargue. (Globos,

burbujas, balones, etc)

Atracciones para nifios
(pargues inflables,
atracciones mecanicas)

Talleres de educacon
ambiental (ardineriz,
siembra de huertos)

—
A

parque? Seleccione la opcion mas comun.
$0

Entre $ 5.000 y $ 10.000

Entre $ 10.001 y $ 15.000

Entre $ 15.001 y $ 20.000

Entre $20.001 y $ 25.000

Entre $ 25.001 y $ 30.000

Mas de $ 30.001

OO0 dood

£15,001 - Mas de
£30,000 %30,001

. ¢ Cuanto dinero en promedio usted gasta en total cuando visita un

Mo estoy
dispuesto a
pagar
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14.

15.

¢Cémo acostumbra a movilizarse al parque al que mas frecuenta?
Caminando

En transporte publico masivo (Transmilenio, SITP)

Vehiculo propio

En bicicleta

Transporte privado (Uber, Taxi, Van)

Por favor, indique el tiempo aproximando que demora en desplazarse a los
siguientes tipos de parques

menas de  Entre 15-30 Entre 30-45 Entre 45-60  Mas de 1 .
. . ] Mo asisto
15 min min min m hora -+

Pargues de escala
metropolitana, g
Pargue Simén Bolivar

Pargues de escala
zonal, g). Canal del

Virrey

Parque de barrio

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un transporte que lo lleve a visitar un parque
urbano cerca de su barrio (en pesos)?

El valor debe ser un nimero

16.

][O

—_
~

OO oo

¢ Conoce los programas comunitarios de su localidad enfocados al acercamiento a
parques?

Si

No

. (A través de que canales se entera o le gustaria enterarse de las actividades que se

realizan en los parques cercanos a su lugar de residencia?

Redes Sociales (Facebook, Twitter, Instagram)

Publicidad exterior (vallas, carteles, folletos, anuncios en paraderos)
Medios tradicionales (radio, TV, prensa)

Voz a voz (vecinos, amigos, familia)

. ¢A través de cual canal digital se entera o le gustaria enterarse de las actividades

que se realizan en los parques cercanos a su lugar de residencia?
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Facebook
Twitter
WhatsApp
Instagram
LinkedIn
YouTube
Paginas Web
Otros:

. ¢Cual es la publicidad exterior donde encuentra/o cree que encontraria informacion

maés frecuente sobre las actividades en los parques cercanos a su lugar de
residencia?

Vallas publicitarias

Vallas moviles

Carteles

Pantallas electronicas

Anuncios en transportes publicos
Otras:

. ¢En cuél de los medios tradicionales encuentra/o cree que encontraria informacion

maés frecuente sobre las actividades en los parques cercanos a su lugar de
residencia?

Radio
Television
Prensa
Prensa digital
Revistas
Otros:

. ¢ Dentro de su comunidad cual es el grupo de personas que le brindan/o es mas

probable que le brinden informacion mas frecuente sobre las actividades en los
parques cercanos a su lugar de residencia?

Vecinos
Amigos
Familia
Otros:
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22. Indique que tan relevante considera a las siguientes entidades para el desarrollo de
un programa de acceso a parques

Mada Desconozco la
relevante Poco relevante Indiferente Relevante  Muy relevante entidad

Alcaldia Mayor de
Bogota

Policia
Empresas privadas

Administradores del
pargue

Corporacion Autdnoma
Regional

Jardin botanico
Alcaldia loca

Organizaciones de la
sociedad civi

Organizaciones no
Gubernamentales

Empresas de transporte
publico

Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sestenible

Secretaria de Movilidad
Secretaria de Ambiente
Secretaria del Habitat

Secretariz del Espacio
Plblico
Secretaria de Cultura,

Recreacion y Deporte

Instituto Distrital de
Turismo
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24.
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217.

Si reconoce una entidad privada (empresa privada, organizaciones de la sociedad
civil, ONG) que promueva la visita a parques, por favor indique cudl (en caso de
que no sea asi, conteste con N/A).

¢Cudl de las siguientes opciones cree que podria mejorar su experiencia de visita a
parques?

Una aplicacion movil que integre: Informacion relevante del lugar, actividades
programadas, distancia basada en la locacion, tarifas, horarios y servicios

Una aplicacion que ofrezca puntos y recompensas por realizar retos ambientales.
Folletos y papers informativos

Investigar en internet previo a mi asistencia al parque

. ¢ Qué espera de un programa de educacién ambiental que promueva el uso de

parques?

Que cuente con actividades recreativas

Que sea disefiado para grupos de edad especificos

Que permita la interaccion con otras personas

Que ensefie sobre los beneficios para el ambiente y para las personas

. De las siguientes opciones, ¢en cudl le gustaria participar para apoyar a un

programa que busque acercar la comunidad a los parques?
Voluntario (ofreciendo un servicio a la comunidad, apoyando actividades etc.)

Donaciones (econdmicas o en especie: semillas, materiales de construccion u otros
materiales)

Ambas
Ninguna
Otras:

¢Cual es su edad?

La respuesta debe ser un nimero

O I R

. ¢Cual es su sexo?

Masculino
Femenino

Otro

Prefiere no decirlo
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32.

33.

34.

35.

36.

[
[

37.

Prefiere no decirlo

¢ Cudl es su discapacidad?

¢En qué barrio de Bogota vive?
¢En qué localidad de Bogota vive?
¢En gué estrato vive?

¢ Tiene hijos?

Si

No

¢ Cuéntos hijos tiene?

La respuesta debe ser numérica

. ¢Cual es el nivel educativo mas alto alcanzado?
Ninguno
Preescolar
Basica Primaria (1° - 5°)
Basica Secundaria (6° - 11°)
Superior o Universitario
Posgrado (Especializacion, Maestria, Doctorado)
. ¢ CUdl es su ocupacién actual?
Estudiante
Empleado
Trabajador Independiente
Desempleado
Otros:
. ¢ Se encuentra en condicién de discapacidad que le dificulte el disfrute del parque
de su localidad?
Si
No
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38.

39.

40.

[
[

41.

¢ Tiene mascotas?
Si
No

¢ Qué mascotas tiene? (si tiene mas de un tipo de mascota por favor separelas con
punto y coma (;)

Dentro de su circulo familiar, ;hay menores de 12 afios?
Si

No

¢ Cuantos menores de 12 afios?

El valor debe ser numérico

42.

¢Quién le ha enviado la encuesta?

Listado de estudiantes que participan en la consultoria

Anexo B. Plantilla para diligenciar entrevista
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TIPO DE ENTREVISTA: SEMIESTRUCTURADA NOMBRE:
LUGAR: EDAD:
DURACION: OCUPACION:
MEDIO(S) DE REGISTRO: VINCULO CON EL SERVICIO:
ENTREVISTADOR CODIGO DE ENTREVISTADO:
Objetivo de la entrevista: Entender la Perspectiva de la comunidad sobre los parques que visita
r T
PARQUES NATURALES CITAS/COMENTARIOS RELEVANTES
2 éTe gusta ir @ pargues naturales, por qué?
2.1, Sl =¢Qué tipo de parques naturales y con que frecuencia?
2,11, {Cudles fueron los ultimos parques naturales que visitaste?
2.1.2, {Qué |e motiva 0 motivaria ir a un parque natural?
2.1.3. $Qué tipo de actividades realizas en tus visitas a pargues naturales?
214 ¢ Cual fue tu preferida?
2.15 ¢Qué no te gusto de tu experiencia y que mejorarias?
2151 51 PROPONE MEJORAS = ¢ Pagarian por ello?
2,16 iPrefieres ir solo ¢ acompanado?
2.1.6.1 SOLO = éPor qué?
2.16.2 ACOMPARNADO = ¢Por qué y quienes?
2.2, NO = ¢Qué le motiva o motivaria ir a un parque natural?
2.3 &Por cudles actividades paga usualmente al visitar un parque natural?
2.4 &Qué medie de transporte utiliza para acceder a los parques que usualmente visita?
2.5 ¢Ha tenida limitaciones para el acceso a pargues urbanos / naturales? ¢ Cudles?
PARQUES URBANDS CITAS/COMENTARIOS RELEVANTES
1 {Te gusta Ira parques urbanos, por qué?
11 Sl =¢Qué tipo de parques urbanoes y con que frecuencia?
1.1.1 dCudles fueron los ultimeos parques urbanos que visitaste?
1.1.2 ¢Qué le motiva o motivaria ir a un parque urbane?
113 ¢Qué tipo de actividades realizas en tus visitas a parques urbanos?
1.1.4 dCudl fue tu preferida?
115 {Qué no te gusto de tu experiencia y que mejorarias?
1.1.5.1 S| PROPONE MEJORAS = 4 Pagarian por ello?
116 éPrefieres ir solo o acompafiado?
1.1.6.1 SOLO = dPor qué?
1162 ACOMPANADD = ¢Por qué y quienes?
1.2 NO = ¢Qué le motiva o motivaria ir a un parque urbano?
13 £En qué se gasta el dinero durante la visita a un parque urbano?
1.4 £Qué medio de transporte utiliza para acceder a los parques que usualmente visita?
15 {Ha tenido limitaciones para el acceso a parques urbanos [ naturales? {Cudles?
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TRANSVERSALES CITAS/COMENTARIOS RELEVANTES

3 ¢Qué impacto ha tenido para usted y su familia el acceso y uso de parques urbanos y
rurales?

4 ¢Conoce algun tipo de programa que incentive |a visita a pargues en la ciudad o
alrededores?

5 ¢Ha sido parte de alguno de estos programas que incentivan la visita a parques en la

i ciudad o alrededares?

5.1 [Condicional SI) ¢ Que fue lo que mas le impacto positivamente sobre el programa?

5.1.1. (Condicional SI) ¢Que fue lo que mas |e impacto negativamente sobre el programa?

5.2 [Condicional NO) ¢ Usted estaria de acuerdo en participar en programas en la ciudad

! o alrededores?

6 {Estaria dispuesto a participar de un proyecto comunitario que incentive el
acercamiento a parques? ¢ Cudles serian las barreras? (Por que)

7 £ Qué acciones propone para insentivar el uso de pargues en la ciudad y sus
alrededores?

8 Cree que la autoridades locales hacen un buen trabajo en

8.1 ¢Encuentra que la infraestructura / mantenimienta de los parques que visita es
suficiente? ¢ Por qué?

8.2 ¢ Cudl es su percepcién sobre |a seguridad de los pargues que ha visitado? ¢Le ha

- ocurrido o ha conocido una experiencia en este tema?

8.3 £Qué medidas recomendaria para aumentar la seguridad en estos espacios?

8.4 Actividades Culturales

8.5 Actividades Deportivas

g Situviera la oportunidad de hablar con un ente gubernamental que e gustaria decirle
sobre los parques

10 Comentario final

11 Agradecimientos

12 Cierre

Link Entrevista




Disefio de un programa de aproximacion de la comunidad a los

parques urbanos en la ciudad de Bogota

109

Anexo C. Mapa de recorrido del usuario y Service

Blueprint

Nota: Esta plantilla tiene un disefio horizontal, se divide aqui en tres partes para ajustar al
tamario del documento. Se sugiere su lectura de izquierda a derecha.

Tiempos / Duracién
Acciones del usuario

Descubrir

Registrarse

Informarse

Desplazarse

Descripcion de la accion

Recibe invitacion a través de
redes sociales como
Facebook o Instagram.

Lo invita un conocido.

Se registra en el link del
evento o lo acepta.

Recibe informacion detallada
y tips de las actividades.

Establece recordatorio

Se desplaza por sus propios
medios al parque.

Se invita a participar en la
caravana de bicicletas.

= =)
Storyboard —_—
ryl = | ?

. o0
]
i X X

Recorrido emocional - X X

Descripcién de las emociones Curiosidad Aceptacidn Interés Ansiedad

LINEA DE INTERACCION

Frontstage

Puntos de contacto

Publicidad en linea
Redes Sociales
Voz a voz

Formulario y pagina de
registro
Redes Sociales
Sitio web

Correo Electrdnico

Acciones visibles del empleado / érea

Publicidad de las
actividades

Comunicaciones

Comunicado informativo

Comunicaciones

Se comparten rutas mas
faciles de llegada
Transporte

Coordinacién Caravana
Organizadores del evento

LiNEA DE VISIBILIDAD

Backstage
(Acciones tras bastidores)

Acciones no visibles para el usuario

Disefio de las piezas y pago
de publicidad

Disefio del formato y
control de registro

Se elabora comunicado
informativo

Se identifican la rutas de
facil acceso al evento.

Preparacion y planeacion

para coordinar la ruta.

LINEA DE INTERACCION INTERNA

Procesos de soporte / apoyo

Parte 1 de 3
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Tiempos / Duracién
Acciones del usuario

Asistir

Localizar

Registrarse

Participar

Recibir

Distensionarse

Recargarse

Despedir

Compite en la

Se encuentra

pista de Recibe "
Ubica punto de obstaculos (con|Premiacion y com:;::la
Llega al Parque [encuentro a Se registra en |actividades reconocimiento [Hace parte de ) Se integra en el
A i a . . consume un .
Descripcion de la accion de Escala través de la el punto educativas por la actividad de It cierre del
Py k N .y ato
Zonal. sefializacion encuentro. ambientales) |participacion |relajacion P . evento
X - nutricionalment
instalada. para familia o |con apoyo de
i e balanceado
grupo de aliados.
amigos.
- —q | e |
< L o * ¥ o = O
]

S

Storyboard
N vyw | B )
9 X /X\
Recorrido emocional X \\
® \_
&
Descripcién de las emociones Expectante Alegria Ansioso Alegria Triunfo Tranquilidad Interés Satisfaccion
LINEA DE INTERACCION
~
Puntos de contacto Parque urbano |Parque urbano [Parque urbano |Parque urbano [Parque urbano |Parque urbano
Se dispone de Liderany Liderany Se ofrecen
distintivos Mesa de orientan las . orientan las alimentosy
i i L. Se realiza la . A
para facil registro actividades y remiacion actividades de bebidas
Acciones visibles del empleado / area ubicacién retos p relajacion
Organizadores . Organizadores
) ) Alianzas )
Organizadores | del evento |Organizadores Organizadores | del evento
del evento del evento del evento Finanzas
LINEA DE VISIBILIDAD
Backstage
(Acciones tras bastidores)
Logistica y
. organizacion
L. Se organiza el . .
» Preparacion de los puntos | Se gestionan ) Logistica para
Gestion de punto de " Conseguir . B
) de la ) de relevos, alianzasy ) Coordinar los | organizar el
. . . permisos con . registro, se . . orientador de )
Acciones no visibles para el usuario R sefializacion | = preparacion |patrocinadore o puestos de espacio y
entidad L dispone de los las actividades .
L para facilitar la de las s para los W comida. traslado de
distrital L, elementos de relajacion
localizacién . personas que eventos. elementos.
necesarios. . .
orientaran
cada actividad.
LINEA DE INTERACCION INTERNA
L. L. Patrocinadore L.
Procesos de soporte / apoyo Logistica Logistica Logistica

Parte 2 de 3
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Tiempos / Duracién
Acciones del usuario

Evaluar

Informarse

Conectar

Descripcion de la accion

Diligencia Encuesta
sobre la Actividad

Recibe invitaciones para
futuros eventos, noticias
e informacion del
programa.

Participa e interactua en
la comunidad
compartiendo
informacion sobre

parques.

— =
Storyboard : - ®_©O

v = .&.

g
Recorrido emocional = X
v Y.

Descripcion de las emociones Reflexivo Curiosidad Interés

LINEA DE INTERACCION

Frontstage

Puntos de contacto

Correo electrénico

Correo electrénico
Redes Sociales

Correo electrénico
Redes Sociales

acciones de mejora

Sitio web
Comunicado con Publicidad de las
. . 3 encuesta actividades
Acciones visibles del empleado / drea
Comunicaciones Comunicaciones
LINEA DE VISIBILIDAD
Backstage
(Acciones tras bastidores)
Analisis de las . .
Preparar comunicados Incentivar la
. - . respuestas e . . . ‘.
Acciones no visibles para el usuario . ee e y boletines participacion en la
identificacion de X X .
informativos. comunidad

LINEA DE INTERACCION INTERNA

Procesos de soporte / apoyo

Parte 3de 3
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Anexo D. Mapas de Actores — Programas de
Acceso a Parques en Chile, Costa Rica, México,
Peru y Colombia

Leyenda

Programas & .
organizaciones ww ¢

Mi Parque

Chile Foundation

MMA
Ecoheroes.cl

conAF @)=+ @, PARQUEMET
o e
*

CORFO

:. “‘
N
' SINIA
SNASPE ‘ Acceso a .
. .
K
.

Parques
K Environmental Education
A ‘. Municipality of Center
ROy T Santiago (CEA) - O’Higgins Park
Austral lands
foundation N
Ministry of

Enviranment
Urban gardens

“Huerto Némade”
“Kimun huertas

educativas”
TERRAM

Rural Urbano
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Leyenda

Programas &
@  Gobiemo

organizaciones
COSta Rica Asociacién Costa

Rica por Siempre

Parque La Libertad

“.- . --...MINAE
‘0

. Bosque Eterno de." .
Il Canje por los nifios . PNUD
naturaleza EEUU - CR
Acceso a o
. Parques .
D
R

.

3
2
. &
SINAC .. . ICODER

.
Yaaguns®

El Centro de Derecho Ambiental
y los Recursos Naturales
(Cedarena)
Rutas Naturbanas

La asociacion
Preserve Planet
Rural Urbano
Programas &
. ° . Gobierno
organizaciones NATURALIA
SECRETARIA DE OBRAS ONGsy fundacione:
£4 H A Y SERVICIOS DE CDMX
Mexico ASOCIACION
CEMDA NACIONAL DE
PARQUES Y
RECREACION  SECRETARIA DE
DESARROLLO URBANO
'....... Y VIVIENDA
ESPACIOS NATURALES o ‘®
Y DESARROLLO & '¢‘
SUSTENTABLE . s SECRETARIA DE
. Acceso a MEDIO AMBIENTE
H DEL GOBIERNO DE
. Parques ..' LA CDMX
PRONATURA “, y DELEGACIONES DE LA
*
MEXICO ™% *ter.gm..+*" PROCURADURIA CDMX
’ AMBIENTAL Y DEL
ORDENAMIENTO
CORARE TERRITORIAL DE (A
GREENPEACE CDMX
MEXICO
FUNDACION FUNDACION
PLACEMAKING PARQUES DE
MEXICO MEXICO Urbano

Rural
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Programas &
organizaciones

Peru

Fundacién

Pronaturaleza MINAM

SERNANP ." '. .

Leyenda

Gobiemo

ONGsy fundaciones

N
.
‘e
.
-

-
.

Asociacion para la Nifiez

conam @ " SERPAR — y suAmbiente - ANIA
Instituto del bien H l:cceso a Servicio de
. arques
comun SERFOR. q + Parquesde
(A ..' Lima
[ |
oeFa " @)”
Sistema Nacional de
Informacién
FONAM Ambiental
Rural Urbano
Programas &
Entidadesde

Organizaciones @ e

Instituto Distrftal de ONGsy.

- Turismo — Olpervatorio . Fundaciones
Colombia
s’
Instituto de Investigacion de . . Jardin Botdnico Importante
Recursos Bioldgicos Aléxander von
Humboldt (@) Sistema Njcional de o TeusaquilloReéspira Interesante
InformaciénfAmbiental

i
.
“

)

Parques Nacionales

.
e

®e
. IDRD
.

Paraderos Para Parques Para

Corporacién Auténoma . Naturales de
. o - v . n S
Regional de Cundinamarca — Colombia * . . Libros yMegaBibliotecas
CAR H Park Access .
.
) H Community "
ParquesComoVamos  (PNCV) Fundacicn Cerros 3 Juntas de Accién Comunal
, 0
de Bogotd \. K (JAC)
N o
1 .
Fundacién Humedales Amigos dela £ i - ;
, . Asociacion-Amigos
Bogotd Montafia del Parque
Fundacion Parque Conexiop Natural:
Ecolégico Caminata$ Ecoldgicas BogotaComoVamos
Matarredonda Bogotd (RCCCV )

La Asociacion Red Colombiana de Reservas
Naturales de la Sociedad Civil ( RESNATUR)

Organizaciones articuladoras de
Reservas Naturales de la
Sociedad Civil ante SINAP-PNN

Rural

Potentialallies:

Society for Urban Ecology(SURE)
TheNature of Cities

Congreso Intemacional de Parques Urbanos
WorldUrban Parks

City asNature

Urban by Nature | Citieswith Nature

Urbano




