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RESUMEN

Aunque la gestion de riesgos es una tarea prioritaria dentro de los de proyectos, esta
actividad ha sido subvalorada por muchas organizaciones, lo cual es un problemay ha traido
consigo pérdidas econdémicas. Es por ello que, a fin de evitar retrasos, sobrecostos, accidentes, es
importante reducir la incertidumbre sobre los proyectos por medio de una gestion detallada de
riesgos, siendo asi, se busca con la presente investigacion proponer un Modelo de Gestidn de
Riesgos Integrado para el proyecto Parque Solar Planeta Rica en Cérdoba a través de un anélisis
comparativo entre el estandar PMI y la Norma ISO 31000:2018.

Se llevo a cabo el desarrollo y cumplimiento de cada uno de los objetivos propuestos, a
partir de la elaboracion del diagndstico, la construccion del marco conceptual sobre temas
relacionados con la Gestidn del Riesgo, posteriormente se realiz6 un analisis comparativo entre
los estandares internacionales PMI e 1ISO que permitieron estructurar y crear un modelo
integrado de Gestion de Riesgo en el Parque Solar Planeta Rica en Cérdoba adicionalmente se
relacionan las recomendaciones establecidas por el equipo de proyectos. El presente trabajo de
investigacion pretende que el modelo propuesto en Gestion de Riesgos sea aplicado en cualquier
proyecto independiente del sector al que se dedique a fin reducir los impactos negativos que se
puedan derivar y, en consecuencia, promover la mejora continua dentro de las organizaciones y

los proyectos.

Palabras Clave: Gestion de riesgos, Proyectos, PMI, 1ISO 31000:2018
1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

A medida que avanza el tiempo, las sociedades se han encontrado con distintos
fendmenos que son fuentes potenciales de riesgo, como lo son, los cambios climaticos, los
conflictos, la globalizacidn, las crisis econémicas, las pandemias, entre otros. Esto es
especialmente cierto “para los grupos social y ambientalmente mas vulnerables, que sienten mas
rapido y con mayor severidad los efectos negativos de tales riesgos” (de los Rios C. & Almeida,
2010).

En este sentido, el Foro Econdmico Mundial pronostica que esta tendencia continuara y
se agudizara, ya que en el plazo previsto de 5 a 10 afios, predominaran los riesgos ambientales,

como la pérdida de la biodiversidad, la crisis de los recursos naturales y el fracaso en la accion



contra el cambio climatico, junto con las armas de destruccion masiva, los efectos adversos de la
tecnologia y el colapso de los estados o instituciones multilaterales ( Foro Econémico Mundial,
2021).

Por lo anterior, y debido a la presencia de estas potenciales fuentes de riesgo y sus efectos
sobre las sociedades, es que se hace necesario implementar modelos de gestion de riesgo que le
permitan a estas prevenir su materializacion y a su vez, disefiar planes de reaccion para
minimizar sus efectos en el desarrollo de las actividades diarias, dentro de las cuales, se
encuentra el desarrollo de proyectos, como elemento fundamental e integrador social que genera

trabajo y bienestar a la sociedad.

Siendo asi, se pude afirmar que los proyectos tienen diferentes clases de riesgos. En
donde estos son vistos como “cualquier suceso que puede (posibilidad) afectar negativamente
(pérdidas) a la marcha del proyecto en el futuro” (Fernandez & Munier,2011). Y ante su
inevitable presencia, este debe ser gestionado y controlado para evitar sus consecuencias

negativas dentro de todas las etapas de un proyecto.

Por tal motivo, surge la “administracién de riesgos, concebida como un conjunto de
elementos que interactlan entre si 'y que deben estar en equilibrio para lograr una gestion eficaz
de riesgos” (Mejia , Nufiez-Patifio, & Martins, 2017). y que, desde la perspectiva de aplicacion
en el ambito organizacional, se habla de la gestidn de riesgos de seguridad y salud en el trabajo,
en la cadena de suministros, en la calidad, en la seguridad vial, en la seguridad de informacion,

en los desastres, y en los proyectos, entre otros.

En consecuencia, la gestion de riesgos es el proceso mediante el cual se identifican,
analizan, valoran, se tratan, se monitorean y se comunican los riesgos, este proceso, es de suma
importancia, toda vez que, permite a una organizacion reducir la incertidumbre sobre los
proyectos en todas sus fases, esto trae consigo beneficios como prevenir la interrupcion del

proyecto, mejorar la toma de decisiones y reducir pérdidas.

Asi mismo, se puede decir que los proyectos, se ven influenciados por los riesgos
constantemente. Razon por la cual, la gestion de riesgos es un elemento crucial del plan de

direccion de un proyecto, y de no tenerse en cuenta, o de no desarrollar una gestion de riesgos



detallada, estos pueden materializarse y traer consecuencias negativas al proyecto, que se

traducen en accidentes, retrasos, sobrecostos y hasta la misma suspension de este.

Sin embargo, a pesar de que la gestion de riesgos es una tarea prioritaria dentro de los de
proyectos, esta actividad ha sido subvalorada por muchas organizaciones, lo cual es un problema
y ha traido consigo efectos adversos como la desestabilizacion de la integridad de los proyectos,

asi como también, pérdidas econémicas.

Tal es el caso del proyecto Parque Solar Planeta Rica en Cordoba, en donde se
materializaron riesgos que si habian sido contemplados y otros que no, como lo fueron la no
emisién a tiempo de las garantias bancarias, la poca o nula buena relacion entre las partes
interesadas, la escasez de la materia prima, como el acero para el suministro de estructuras, la
ubicacion del proyecto en una zona de influencia de grupos armados al margen de la ley, entre
otros, lo que deja ver, que la gestion de riesgos no fue la mas acertada dentro del proyecto.

Es importante resaltar que, este proyecto en la actualidad se encuentra suspendido por la
materializacion de varios de estos riesgos y esto debe ser visto como una oportunidad para volver
a repensar la gestion del riesgo del proyecto, para ello, se debe iniciar por la seleccion de un
método de gestion de riesgo que abarque todas las fases del proyecto.

Asi mismo, en el ejercicio profesional alrededor de las organizaciones y los proyectos es
un hecho que existen una variedad de estandares para la gestion de riesgos, es por eso, que para

el equipo de gerencia de proyectos puede parecer una tarea compleja elegir alguno de estos.
En efecto,

La complejidad del riesgo ha cambiado, al tiempo que han surgido directrices y
normativas, pronunciamientos de organismos e instituciones lideres en los negocios, que
demandan a gestores y directivos, la modificacion de sus practicas de gestion para
incluirlos y reconocerlos expresamente (Blanco Dopico & Martinez Hernandez, 2017).

Al revisar la literatura sobre la gestion del riesgo, se evidencia que en el mercado se
destacan dos estandares que con los afios han tomado popularidad en las areas de sistemas de

gestion y gerencia de proyectos a nivel mundial, como lo son: la Gestion de Riesgos propuesta



por el PMIy la Norma 1SO 31000:2018.Siendo asi, se trata de dos estandares o métodos basados
en procesos que contribuyen a la gestion de riesgo de las organizaciones y los proyectos por

medio de la implementacion de buenas practicas y herramientas para lograr objetivos.

Por un lado, la Gestion de Riesgos propuesta por el PMI consignada en el capitulo 11 del
PMBOK sexta edicion, es el conjunto de procesos “para llevar a cabo la planificacion de la
gestion, identificacion, analisis, planificacion de respuesta, implementacion de respuesta y
monitoreo de los riesgos de un proyecto” (PMI, 2017) y tienen como objetivo principal
“aumentar la probabilidad y/o el impacto de los riesgos positivos y disminuir la probabilidad y/o

el impacto de los riesgos negativos, a fin de optimizar las posibilidades de éxito del proyecto”
(PMI, 2017).

Esto, se logra por medio de la eleccién y aplicacion de una o mas herramientas y técnicas
propuestas por el PMI como, por ejemplo: la estructura de desglose de los riesgos (RBS), la
matriz de probabilidad e impacto, reuniones, juicio de expertos, analisis de datos, etc; que juntos

pueden usarse como insumo para disefiar un Modelo de gestion de riesgos de un proyecto.

Ahora bien, continuando con la Norma ISO 31000:2018, se puede indicar, que se trata de
un estandar internacional de gestion de riesgos propuesto por la Organizacion Internacional de
Estandarizacion (ISO), el cual “proporciona un enfoque comun para gestionar cualquier tipo de
riesgo y no es especifico de una industria o un sector” (ISO, 2018). Ademas, tiene como
proposito “la creacion y la proteccion del valor, mejorar el desempefio, fomentar la innovacion y

contribuir al logro de objetivos” (1SO, 2018).

Finalmente, y dado que la materializacion de los riesgos esta a la orden del dia en las
organizaciones y en los proyectos, el presente trabajo académico pretende plantear un Modelo de
Gestion de Riesgos Integrado que contribuya a prevenir y minimizar los riesgos de un proyecto,
para que a través de esta, pueda lograr sus objetivos, es por esto, que surge la siguiente pregunta
de investigacion ¢ Es posible disefiar un Modelo de Gestion de Riesgos Integrado a partir del
estandar PMI en Gestion de riesgos y la Norma ISO 31000:2018 para ser aplicado al proyecto

Parque Solar Planeta Rica en Cordoba ?



2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Proponer un Modelo de Gestion de Riesgos Integrado para el proyecto Parque Solar
Planeta Rica en Cordoba a través de un analisis comparativo entre el estandar PMI y la Norma
ISO 31000:2018.

2.2 Objetivos especificos

Realizar el diagnostico de la situacion actual del proyecto.
Construir un marco conceptual sobre la Gestion de Riesgos.
Realizar el analisis comparativo de los estandares PMI e 1SO.
Disefiar un Modelo de Gestion de Riesgos.

o > w0 e

Elaborar recomendaciones a la gerencia del proyecto para aplicacion.
3. JUSTIFICACION

Este proyecto, inscrito en la linea de Modelos, Metodologias y Sistemas de Gestion para
la Gerencia de Proyectos, busca dar respuesta a la problematica relacionada con la gestién de
riesgos en los proyectos, a partir del disefio de un modelo de gestion de riesgos integrado
mediante la aplicacion de estandares internacionales como el PMI y la ISO, junto con los

lineamientos base de la Administracion estratégica.

La administracion estratégica permite establecer estrategias efectivas en beneficio de los
objetivos planteados por las organizaciones, actualmente se evidencia cada vez mas la necesidad
y la importancia de adoptar la administracion estratégica teniendo en cuenta los beneficios que
esta puede aportar a la organizacion, es por ello que, se hace necesario incluir la gestion del
riesgo e implementarla de forma adecuada a partir del reconocimiento real de cada proyecto y
todas aquellas variables sociales, econdmicas, legales, entre otras, que intervengan dentro del

proceso.

El planteamiento de esta investigacion sera una base que permitira estructurar de manera

clara'y concisa la importancia de implementar adecuadamente la Gestion de Riesgos en cualquier



industria u organizacion. La aplicabilidad del disefio propuesto se vera reflejado en el proyecto

Parque Solar Planeta Rica- Cordoba.

Ademas, segun la clasificacion de cada proyecto es posible determinar la incidencia o
impacto que cada proyecto tendra en la sociedad. Los proyectos empresariales se pueden

clasificar en sociales o financieros, asi:

Proyecto social: “se relaciona con la naturaleza del bien o servicio que se va a producir
y cambia segun el nivel y distribucion del ingreso de la comunidad a la cual se destina ese
producto” (Vélez, 2013).

Proyecto financiero: "cuando su factibilidad depende de una demanda real en el

mercado del bien o servicio a producir, a los niveles de precio previsto” (Vélez, 2013).

Desde las perspectiva tedrica y metodoldgica suministrada por los estandares del PMI 'y
la Norma ISO 31000:2018 en Gestion de Riesgos, se busca complementar los conocimientos del
lector y quienes hagan uso de este material, ya que, por medio de la complementariedad de estas
dos metodologias se pretende crear una herramienta que permita recolectar datos y establecer un
diagndstico para un proyecto especifico que conlleve a la identificacion oportuna de posibles
riesgos y tomar acciones con el fin de que estos no se materialicen, y asi mismo, dar

cumplimiento al cronograma, presupuesto y tiempos previamente establecidos.

Abarcar este modelo desde el grupo de Direccidn y gestion de proyectos, establece una
estructura sélida para desarrollar de excelente manera los proyectos y que su resultado sea en
beneficio y desarrollo de todas las partes interesadas. Es decir que el desarrollo de los proyectos
se cimiente dentro del concepto de la responsabilidad social empresarial “considerando las
expectativas economicas, sociales y ambientales de todos sus participantes, demostrando respeto
por la gente, los valores éticos, la comunidad y el medio ambiente, contribuyendo asi a la

construccion del bien comin” (Cemefi, 2022).

Puntualmente, para el proyecto Parque Solar Planeta Rica en Cordoba, aplicar una
adecuada gestion del riesgo desde las lecciones aprendidas, tendra un impacto positivo, ya que la
administracion podra enfocar sus esfuerzos en aquellas actividades que tengan mayor relevancia
y podran aplicar desde el ciclo PHVA un anélisis minucioso sobre la incidencias y posibles

consecuencias que se puedan presentar.



Las relaciones con los grupos de interés suponen para la empresa un intangible, un
recurso socialmente complejo, que debe reforzar cada empresa para superar a sus competidores
en términos de creacion de valor a largo plazo. Por lo anterior, si se lleva a cabo de manera

adecuada una gestion del riesgo generara una satisfaccion dptima en cada grupo de interés.

Cliente Interno: Establecer los lineamientos con los clientes internos le permite al
proyecto definir los roles y responsabilidades, establecer un cronograma de actividades, cumplir

con los procesos documentales y actividades necesarias para la ejecucion del proyecto.

Cliente Externo: Definir los requisitos que deben tener los proveedores, el gobierno, la
sociedad, y el cliente paradar cumplimiento a: normas técnicas de suministros y equipos,
establecer acuerdos con asociaciones, cooperativas y/o comunidades pertenecientes al area de
influencia con el fin de promover la generacion de empleo y el desarrollo social, ademas de
cumplir con el margen legal con los ministerios involucrados como lo son: Ministerio de Medio
Ambiente, Ministerio de transporte, Ministerio del Trabajo, Ministerio de Industria, Comercio y

Turismo y el Ministerio de Minas y Energia.

La aplicabilidad de esta investigacion profundizard y promoveré el campo del
Emprendimiento y la gerencia, ya que, complementara los conocimientos adquiridos
previamente establecidos en gestion de riesgos, y serd una guia practica para la identificacion de
todos aquellos factores que pueden incidir dentro de las fases de cada proyecto, sin embargo,
dependeréa de cada organizacion gestionar el riesgo segun su naturaleza o actividad econémica a

la que se dedique.
4. ESTADO DEL ARTE

En la tesis Analisis del Area “Gestion De Riesgos Del Proyecto” Comparando Los
Principales Estandares Y Metodologias De Direccién De Proyectos, se presenta un analisis
comparativo entre los principales estandares y metodologias de gestion de proyectos (PMBoK -
PMI, PRINCE2 - OGC, PM2 - CE, ICB 4 - IPMA y PRAM - APM), para esto, el autor se centra
en los procesos de gestidn de riesgos de cada estandar en donde analiza cada etapa, herramienta
y estrategia de estos para identificar “las analogias y diferencias, beneficios, carencias y

limitaciones de cada uno de los enfoques” (Sarai Guillart , 2019).



Posteriormente, este mismo autor en su articulo Andlisis Comparativo De Estandares Y
Metodologias De Gestion De Riesgos Del Proyecto, realiza un analisis comparativo entre
estandares y metodologias de gestion de riesgos, esta vez analiza los estdndares
PMBOK,PRINCEZ2, PM2, PRAM y la ISO 31000:2018, esto, con el objetivo de “evaluar su

completitud, ambito de aplicacion y sencillez/complejidad de uso (Sarai Gulliart, 2020).

Ademas, en el articulo Principles of Risk Management (2021), se exponen los principios
de la gestion de riesgos y su aplicacion como elemento esencial para el desarrollo de negocios y
demas actividades asociadas a estos. También, en el articulo Risk Analysis and Management
(2020), se propone como idea principal que el analisis y la gestion de riesgos es un campo que se
ocupa de la anticipacion y gestion del riesgo, el cual, es relevante para casi todas las industrias
existentes, y que ademas brinda un conjunto integral de herramientas, técnicas y metodologias

que permite a los profesionales de riesgos manejar el riesgo segun corresponda.

En adicion a esto, en el libro Administracion de riesgos empresariales en Colombia,
México y Argentina, se presenta un diagndstico sobre la Administracion de riesgos en las
empresas de los tres paises. Aqui “se evidencia una importante evolucion de esta disciplina en el
marco del gobierno y la cultura del riesgo, las précticas y herramientas, la comunicacion y
consulta, entre otros elementos estudiados” (Mejia , Nufiez-Patifio, & Martins, 2017).

Por otro lado, se encuentran también diversas investigaciones que proponen desarrollar
gestion de riesgo de un proyecto bajo un solo estandar. Sin embargo, a modo de ejemplo se
mencionaran dos: la investigacion titulada Formulacion de la Gestion de Riesgos Basada en
PMBOK®), Para el Proceso de Manejo de Riesgos Ocupacionales en el Area de HSE Para la
Empresa “3Net Telecomunicaciones SAS” del afio 2020 y el trabajo de grado titulado Gestion de
riesgos en proyectos de emprendimiento corporativo del grupo empresarial Grasco bajo la
Norma ISO 31000: 2009 del afio 2019.

Con base en la literatura encontrada, se puede evidenciar que, si bien los autores
presentan analisis de distintos estandares, asi como también andlisis, principios y herramientas de
la gestion de riesgo, ninguno desarrolla un analisis comparativo concreto entre el estandar PMI y
la Norma ISO 31000:2018 en gestion de riesgos, ni propone un modelo de gestion de riesgos
integrado entre ambos estandares. Por lo tanto, si bien estas investigaciones son importantes para

el area de conocimiento de la gestion de riesgo de proyectos y ofrecen una guia util para el



desarrollo de la presente investigacion, esta se diferencia de ellas, ya que, su propuesta de valor
radica en proponer un modelo de gestion de riesgos integrado entre el estandar PMI y la Norma
ISO 31000:2018.

4.1 Marco Teodrico

Existe una variedad de estandares o metodologias para la gestion de riesgos reconocidos a
nivel internacional para efectos del presente apartado se expondran brevemente los procesos de
gestion de riesgos de los estandares PMI, 1ISO 31000:2018.

411 PMI

La Gestion de Riesgos propuesta por el PMI consignada en el capitulo 11 del PMBOK
sexta edicion, ofrece una serie de procesos, buenas practicas y herramientas para llevar a cabo la
gestion de un proyecto. Asi mismo, esta gestion de riesgos se compone por un conjunto de
procesos “para llevar a cabo la planificacion de la gestion, identificacion, analisis, planificacion
de respuesta, implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto” (PMI,
2017) y tienen como objetivo principal “aumentar la probabilidad y/o el impacto de los riesgos
positivos y disminuir la probabilidad y/o el impacto de los riesgos negativos, a fin de optimizar
las posibilidades de éxito del proyecto” (PMI, 2017). Estos procesos son los siguientes: 11.1
Planificar la gestion de los riesgos, 11.2 Identificar los riesgos, 11.3 Realizar el analisis
cualitativo de riesgos, 11.4 Realizar el andlisis cuantitativo de riesgos, 11.5 Planificar la

respuesta a los riesgos, 11.6 Implementar la respuesta a los riesgos y 11.7 Monitorear los riesgos.
4.1.2 1SO 31000:2018

La Norma ISO 31000:2018 es un estandar internacional de gestion de riesgos propuesto
por la Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO), el cual “proporciona un enfoque
comun para gestionar cualquier tipo de riesgo y no es especifico de una industria o un sector”
(1SO, 2018). Ademas, tiene como propoésito “la creacion y la proteccion del valor, mejorar el

desempeno, fomentar la innovacion y contribuir al logro de objetivos” (ISO, 2018).

Este estandar, ademas, se rige bajo una serie de principios, un marco de referencia y
propone un proceso de gestion de riesgo. En cuanto a los principios, estos tienen el objetivo de la

creacion y proteccion del valor y son los siguientes: Integrada, Estructurada y exhaustiva,



Adaptada, Inclusiva, Dindmica, Mejor informacion disponible, Factores humanos y culturales y

Mejora continua.

Respecto al proceso de gestion de riesgo, se puede decir que este “implica la aplicacion
sistematica de politicas, procedimientos y practicas a las actividades de comunicacion y consulta,
establecimiento del contexto y evaluacion, tratamiento, seguimiento, revision, registro e informe
del riesgo” (ISO, 2018).

4.2 Marco Conceptual
4.2.1 Proyecto

El “concepto de proyecto ha sido adaptado de diferentes maneras. Autores y
organizaciones internacionales han intentado establecer su definicién acogiendo todos sus
atributos y distinciones, estableciendo su valor para la academia y la sociedad” (Rincon Guio &
Jaramillo Castafio, 2017). EI PMI (2017) por su parte define proyecto como un esfuerzo temporal

que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico.

Un proyecto es ademas “un plan, tarea, suceso en donde se recopila la informacion
necesaria para llevar a cabo una unidad de accion, supone una inversion, utilizacion de recursos
con el fin de obtener un consumo incrementado de bienes y/o servicios” (Mondragon Puerto,
2017).

4.2.2 Gestion de proyectos

La gestion o gerencia de proyectos, es una disciplina que se encarga de la aplicacion de
técnicas y herramientas para alcanzar los objetivos de un proyecto durante todas sus fases. En
otras palabras, es un “estilo de direccion y de organizacion del trabajo que se constituye en una
herramienta efectiva para alcanzar los objetivos trazados y que por su flexibilidad se alinea de

forma precisa con la estrategia de las companias” (Monsalve, 2018 ).

Segun el PMI (2017) este concepto hace referencia a la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicacion e integracion adecuadas de los procesos de

direccion de proyectos identificados para el proyecto.



Para Ariza (2017) la gestion de proyectos

Implica no solo la coordinacion de una serie de actividades y la asignacion de los
recursos para adelantarlas, sino también la integracion del trabajo de un grupo de
personas, que pueden tener diferentes expectativas con respecto al desarrollo de los
proyectos y valorar su efectividad de modo distinto, de acuerdo con el rol o la relacion
que tienen con los proyectos (Ariza, 2017).

4.2.3 Fases del proyecto

Segln el PMI (2017) Las fases del proyecto son un conjunto de actividades del proyecto,
relacionadas de manera légica, que culmina con la finalizacion de uno o mas entregables. Las
fases de un ciclo de vida pueden describirse mediante diversos atributos. Los atributos pueden
ser medibles y propios de una fase especifica. Asi mismo, estas fases son nombradas de manera
diferentes en la literatura sobre gestion de proyectos, por ejemplo, el PMI concibe las fases del
proyecto como grupos de procesos, de la siguiente manera:

Inicio: “El proposito del Grupo de Procesos de Inicio es alinear las expectativas de los
interesados y el propdsito del proyecto, informar a los interesados sobre el alcance y los
objetivos, y analizar coémo su participacion en el proyecto y sus fases asociadas puede ayudar a

asegurar el cumplimiento de sus expectativas” (PMI, 2017).

Planificacion: “El Grupo de Procesos de Planificacion estd compuesto por aquellos procesos
que establecen el alcance total del esfuerzo, definen y refinan los objetivos y desarrollan la linea de

accion requerida para alcanzar dichos objetivos” (PMI, 2017).

Ejecucion: “El Grupo de Procesos de Ejecucidn estd compuesto por aquellos procesos
realizados para completar el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de

satisfacer los requisitos del proyecto” (PMI, 2017).

Monitoreo y control: “El Grupo de Procesos de Monitoreo y Control esta compuesto por
aquellos procesos requeridos para hacer seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefio
del proyecto” (PMI, 2017).



Cierre: “Este Grupo de Procesos verifica que los procesos definidos se han completado
dentro de todos los Grupos de Procesos a fin de cerrar el proyecto o fase, segln corresponda, y

establece formalmente que el proyecto o fase del mismo ha finalizado” (PMI, 2017).

4.2.4 Riesgo

El concepto riesgo es utilizado en diferentes industrias y en diferentes areas de
conocimiento, es por eso que, en la literatura se encuentran una variedad de definiciones. Siendo
asi, segun Estupifian (2015) un riesgo es la posibilidad de que un evento ocurra y afecte
adversamente el cumplimiento de los objetivos, en los procesos, en el personal y en los sistemas

internos generando perdidas.

Por otro lado, en la Norma 1SO 31000:2018 se define el riesgo como el efecto de la
incertidumbre sobre los objetivos. También, un riesgo puede definirse como “una posible pérdida
producido por eventos peligrosos e inciertos ligados a vulnerabilidades existentes” (Soler

Gonzaélez, Varela Lorenzo, Ofiate Andino, & Naranjo Silva, 2018).

Ahora bien, en cuanto al &mbito de los proyectos, Garzon Lopez (2018) afirma que los
riesgos de un proyecto tienen su origen en la incertidumbre que esta presente en todos los
Proyectos (Garzon Lopéz, 2018).

El riesgo existe en dos niveles dentro de cada proyecto. Cada proyecto presenta riesgos
individuales que pueden afectar la consecucion de los objetivos del mismo. También es
importante tener en cuenta el grado de riesgo de la totalidad del proyecto, el que surge de
la combinacion de los riesgos individuales del proyecto y otras fuentes de incertidumbre
(PMI, 2017).

Siendo asi, estos dos niveles de riesgo se definen de la siguiente forma:

Riesgo individual del proyecto: “es un evento o condicion incierta que, si se produce, tiene

un efecto positivo o negativo en uno o mas de los objetivos del proyecto” (PMI, 2017).

Riesgo general del proyecto: “es el efecto de la incertidumbre sobre el proyecto en su
conjunto, proveniente de todas las fuentes de incertidumbre incluidos riesgos individuales, que
representa la exposicion de los interesados a las implicancias de las variaciones en el resultado

del proyecto, tanto positivas como negativas” (PMI, 2017).



4.2.5 Gestion de riesgos

En un mundo que “ha pasado de ser plano y previsible a muy volatil debido a la
globalizacion y a la rapida adopcion de las nuevas tecnologias” (KPMG , 2019 ). Es un hecho
que, surgen constantemente riesgos que afectan a las organizaciones, es por esta razon, que surge
la gestidn de riesgos como una disciplina multidimensional que se encarga de darle una respuesta

a los riesgos asociados a una organizacion y a sus proyectos.

En ese orden de ideas, el PMI (2017) concibe la gestion de riesgos como la forma en la
que Las organizaciones deben elegir enfrentar el riesgo del proyecto de una manera controlada e
intencional para crear valor, equilibrando al mismo tiempo el riesgo y la recompensa. Por otro
lado, segun la Norma I1SO 31000 (2018), la gestién de riesgos es un conjunto de actividades

coordinadas para dirigir y controlar la organizacion con relacion al riesgo.
También, este concepto también es definido como;

un proceso que incluye una serie de actividades interrelacionadas que propician la
administracion de los riesgos. Las normativas de riesgos incluyen en sus presentaciones
las actividades de analizar el contexto, identificar riesgos, analizarlos, evaluarlos y darle
tratamientos a los de mayor impacto (Soler Gonzélez, Varela Lorenzo, Ofiate Andino, &
Naranjo Silva, 2018).

4.2.6 Modelo de gestién de riesgos

Este concepto es definido como aquel “sistema de gestion de riesgos adecuado en
relacion al perfil de riesgos y a la estrategia de la entidad” (BBVA, 2014). Asi mismo, el modelo
de gestion de riesgo también es definido como aquella herramienta que “contempla tanto la
identificacion y evaluacién de los riesgos, como el establecimiento de mecanismos de respuesta
y seguimiento razonable ante los mismos” (Telefonica, 2019). Por otro lado, se puede decir que,
el objetivo del modelo de gestion de riesgos es “emplear técnicas, practicas o comportamientos

que identifiquen, midan y mitiguen los riesgos” (Opara, 2021).



4.2.7 Matriz de riesgos

Para los autores Madrid y Serrano (2019), una matriz de riesgos es una herramienta que
tiene como objetivo simplificar la comprension, clasificacion y evaluacion de los distintos
riesgos a los que estad sometido un sistema de procesos, siendo una herramienta para la toma de
decisiones que conlleva a minimizar los mismos. Por lo tanto, se puede decir que “una matriz de
riesgos debidamente desarrollada permite simplificar el entendimiento de los riesgos, focalizar
los esfuerzos del equipo y resumir de forma gréfica los efectos de todo el proceso de

minimizacion de riesgos” (Madrid & Serrano, 2019).

4.3 Marco Legal
4.3.1 Marco Legal de la Responsabilidad Social en Colombia

El concepto de RSE (Responsabilidad Social Empresarial) tiene su origen en el libro Social
Responsibilities of the Businessman del autor Howard Bowen, en el cual se plantea cuéles son las
responsabilidades que debe o no asumir los empresarios con la sociedad. Este concepto de RSE,
permite integrar diferentes aspectos como: laboral, ambiental, econémico, y social dentro de un
marco normativo que define las directrices necesarias para llevar a cabo un programa de RSE en una

organizacion.

Este concepto ha adquirido gran importancia en las organizaciones, en consecuencia, la alta
gerencia se ha visto en la necesidad de adoptar practicas responsables en todos sus procesos con el
fin de generar ventajas competitivas y por ende incrementar su posicionamiento en el mercado. Es
por esto, que organismos internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), entre otros, se han unido para incentivar el uso de
practicas que mitiguen los impactos que las empresas pueden generar a la sociedad.

Cuando la empresa decide implementar la RSE, debe tener en cuenta a cada uno de sus

grupos de interés para evitar generar “acciones con dafio” y contribuir de manera positiva al

desarrollo sostenible del contexto en el cual opera la organizacion. Cada una de las practicas
que desarrolle la organizacion deben estar plasmadas y soportadas en el informe de
sostenibilidad con el fin de asegurar la transparencia y comunicacion a sus grupos de interés.

Todo lo anterior basado en las cuatro dimensiones estratégicas del Pacto Global: aspectos

laborales, derechos humanos, anticorrupcién y medio ambiente, que a su vez estan soportados



en los 40 indicadores que establece el Global Reporting Initiative (GRI)” (Bejarano, et, al;
2014).

4.3.2 Requisitos legales para la implementacion de proyectos en Colombia

Para el caso en estudio, el contexto general esta enfocado al sector energético,
especificamente energias renovables, es importante tener claridad en lo que manifiesta la unidad de
planeacion minero energética que determina que inicialmente se debe realizar el registro de proyectos
de expansion de la matriz energética siendo este “el mecanismo voluntario ¢ informativo para
facilitar el cumplimiento de la ley 143 de 1994, y es usado para conocer las diferentes iniciativas de
proyectos de generacion, por lo cual, da a conocer los proyectos que hacen parte de la expansion de

generacion de energia del pais” (Unidad de planeacion minero energético, 2016).
Para el proceso de registro se tienen en cuenta las siguientes 3 fases:

Fase 1: Estudios prefactibilidad, hablando de los estudios como licencias ambientales, permisos de
conexionado, uso de espacios situacion de los predios a aprovechar.

Fase 2: Estudio de factibilidad del proyecto, donde se definen los criterios técnicos, econdémicas,

financieros y ambientales, para su estructura general.
Fase 3: Es la etapa de disefio definitivo, estimacion del presupuesto y ejecucion del cronograma.

Para los proyectos que requieran uso de suelo, es necesaria la emision del certificado de la
entidad territorial en donde se desarrolla en proyecto, con el fin de constatar la relacion a las normas
de ordenamiento territorial (PBOT) o el esquema de ordenamiento territorial (EOT) donde se
especifiquen los indices de ocupacion y construccion. Lo anterior va de la mano con el certificado de

tradicion y libertad constatando la titularidad del inmueble.

De la misma manera se requiere el diagnostico, estudios y especificaciones técnicas, con los
soportes firmados como lo son los permisos del componente ambiental — Licencia ambiental emitida
por la corporacion autonoma regional, permiso de intervencion de bienes muebles e inmuebles de
interés culturas o arqueolégico. Asi como también la inclusion de los disefios, memorias, y planos

legibles que soporten técnica y financieramente el desarrollo del proyecto a desarrollar.

Es importante tener en cuenta que si el proyecto se localiza en un area protegida del ambito
nacional o regional se requiere la autorizacion por parte de la autoridad competente definida en el

decreto 1076 de 2015. Por ultimo, es requerido el certificado de sostenibilidad del proyecto de



inversion suscrito por el jefe de planeacion de la entidad donde se ejecutara el proyecto y el
documento suscrito por la entidad que presenta el proyecto de inversion en donde se especifiquen las
licencias y/o permisos, su pertinencia, tiempo estimado para expedicion, valor estimado y fuente de

financiacion.
5. MARCO INSTITUCIONAL

En este marco institucional se contemplan 3 empresas que hacen parte del proyecto Parque
Solar Planeta Rica (AKUO Energy, SOCOLCO S.A.Sy MOTA -ENGIL) y los cuales seran

socializados a continuacion:

Inicialmente, esta presente la empresa francesa AKUO Energy se desenvuelve en el sector de
energias renovables como eolica, solar, cogeneracion con biomasa, hidraulicas y térmica marina, a
través del desarrollo de contratos de ingenieria, construccion y operacion de produccion energética.
En el afio 2018 se presenta a través de su filial colombiana con el desarrollo y adquisicion de nuevos
proyectos en el sector de energia solar, hidroeléctrica y edlica, y da su apertura con la postulacion al

mercado nacional a través del Parque Solar Planeta Rica.

Seguidamente, se presentan las empresas consorciadas responsables de la construccion del
parque Solar Planeta Rica, por una parte la empresa SOCOLCO S.A.S (Sociedad Colombiana de
construcciones), ubicada en Bogota DC, con mas de 20 afios de experiencia en el sector energético y
con mas de 110 proyectos en centro y sur américa (Socolco, s.f.), SOCOLCO S.A.S ha venido
abarcando el mercado de construccion de parques solares donde tiene en su poder la ingenieria,
procura y construccion de tres parques mas en Colombia, y es de esta manera como en su proceso de
inicio para la construccion del parque Solar Planeta Rica, construye una alianza con la empresa
MOTA-ENGIL.

MOTA -ENGIL es conocida como una empresa encargada de exploracion y transformacion
de madera, que con el paso del tiempo modificd su enfoque en direccion a la ingenieria del sector
vivienda. De esta manera, estas dos empresas (SOCOLCO S.A.Sy MOTA-ENGIL) unifican fuerzas
en el afio 2021 y se convierten en el Consorcio Planeta Rica, con el fin de llevar a cabo el contrato
EPC del Parque Solar Planeta Rica de AKUO ENERGY a través de la actividad econdmica 4290-
construccién de obras de ingenieria civil. Para el Desarrollo del Proyecto el Consorcio disefio el

siguiente organigrama:



Figura 1

Organigrama Consorcio Planeta Rica
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Fuente: Informe mensual de obra Consorcio Planeta Rica, (Rojas, 2022).

La administracion del consorcio esta bajo el mando de la empresa SOCOLCO S.A.S, por
esta razon, los procesos de desarrollo se ejecutan en relacion al mapa de procesos de la compafiia
en donde se establecen como procesos misionales la licitacion y propuestas, por un lado, y por el
otro la gestion de proyectos. Estos apoyados por las areas de Gestion Humana, Gestion

Administrativa y Financiera, Compras, Gestion HSEQ y Gestion de Infraestructura.
6. ENFOQUE, ALCANCE Y DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se desarrollara bajo el enfoque cualitativo, toda vez, que se
recogeran y evaluardn datos no estandarizados con relacion al proceso de la gestion del riesgo

que se efectud alrededor del proyecto Parque Solar Planeta Rica en Cérdoba.

El alcance de la investigacion se circunscribe, el planteamiento del problema, a partir de a
la revision de la literatura se plantea la concepcion del disefio del estudio, la definicidn de la
muestra inicial del estudio, la recoleccién de datos a través de herramientas de diagnostico
(fuentes primarias) y de comparacién (fuentes secundarias), el andlisis e interpretacion de los
resultados y finalmente, la elaboracion del reporte de resultados, los cuales, seran insumos para
el plan de accion de la gerencia del proyecto.

Sobre el disefio de la investigacion se definio que esta se abordara desde la perspectiva
del estudio descriptivo, ya que, a traves de este se busca analizar como se manifiesta un
fendmeno y sus componentes. En este sentido, para la presente investigacion se busca explicar

cdmo se presento la gestion del riesgo en el proyecto Parque Solar Planeta Rica en Cdrdoba y los



resultados obtenidos se interpretaran en funcion de este contexto especifico, que incluye

procesos de intervencion a la organizacion y su proyecto.

6.1 Definicion de Variables

La definicion de variables se hara en funcion de los siguientes objetivos especificos:

6.1.1 Realizar el diagnostico de la situacion actual del proyecto.

Para el desarrollo del diagnostico de la situacion actual de proyecto Parque Solar Planeta

Rica en Cdrdoba, se definieron como variables claves los requisitos del Proceso de la Gestion del

Riesgo que propone la norma ISO 31000 de 2018, los cuales, serén llevados a una matriz de

evaluacion (Matriz diagndstico de cumplimiento proceso gestion del riesgo), con el fin de

determinar el grado de cumplimiento del proceso en el proyecto, contrastado con la informacion

disponible de la gestion de riesgo desarrollada (Analisis Documental). Esta actividad aparte de

identificar el cumplimiento de los requisitos en el proyecto permitirad plantear futuras

recomendaciones a la gerencia del proyecto.

Las variables claves definidas, asi, como su definicidén conceptual y operacional, pueden

apreciarse en la siguiente tabla:

Tabla 1l

Variables Diagnostico bajo la Norma ISO 31000:2018

riesgo, para permitir una evaluacioén del riesgo
eficaz y un tratamiento apropiado del riesgo. El
alcance, el contexto y los criterios implican
definir el alcance del proceso, y comprender los
contextos externo e interno (1SO, 2018).

Variable Dimensiones Definicion Conceptual Definicion
operacional
Generalidades | Empresarial/de | Lineamientos para la Gestion del Riesgo (1SO, Matriz Diagnostico
proyecto 2018). Cumple o no
Cumple
Comunicacion | Empresarial/ El proposito de la comunicacién y consulta es Matriz Diagnostico
y consulta de proyecto asistir a las partes interesadas pertinentes a Cumple o no
comprender el riesgo, las bases con las que se Cumple
toman decisiones y las razones por las que son
necesarias acciones especificas. (1SO, 2018).
Alcance, Empresarial/ El proposito del establecimiento del alcance, Matriz Diagnostico
contexto y de proyecto contexto y criterios es adaptar el proceso de la Cumple o0 no
criterios gestion del Cumple




Evaluacion de

Empresarial/

La evaluacién del riesgo es el proceso global de

Matriz Diagndstico

riesgos de proyecto identificacion del riesgo, analisis del riesgo y Cumple o no
valoracion del riesgo. (ISO, 2018). Cumple
Tratamiento Empresarial/ El proposito del tratamiento del riesgo es Matriz Diagnostico
del riesgo de proyecto seleccionar e implementar opciones para abordar | Cumple o no
el riesgo (1SO, 2018). Cumple
Seguimiento y | Empresarial/ El proposito del seguimiento y la revision es Matriz Diagnostico
revision de proyecto asegurar y mejorar la calidad y la eficacia del Cumple o no
disefio, la Cumple
implementacion y los resultados del proceso.
(1SO, 2018).
Registro e Empresarial/ El proceso de la gestion del riesgo y sus Matriz Diagndstico
Informe de proyecto resultados se deberian documentar e informar a Cumple o no
través de los Cumple

mecanismos apropiados.

Fuente: Tabla de Elaboracién propia.

6.1.2 Realizar el analisis comparativo de los estdndares 1ISO 31000 y PMI

Para el desarrollo del andlisis comparativo de los estandares 1SO 31000 y PMI, se definieron

como variables claves los requisitos del Proceso de la Gestion del Riesgo que proponen ambos

estandares, los cuales, seran llevados a una matriz de comparacién (Matriz Comparativa ISO

31000 VS PMI), con el fin de determinar su coincidencia como herramienta para desarrollar el

modelo de gestion del riesgo integrado. Las variables claves definidas para el anlisis

comparativo entre los estandares anteriormente mencionados pueden apreciarse en la siguiente

tabla:

Tabla 2

Variables Analisis Comparativo bajo la Norma 1SO 31000:2018 y el estandar PMI

necesarias acciones especificas. (1SO, 2018).

Variable Dimensiones Definicion Conceptual Definicion
operacional
Generalidades | Empresarial/de | Lineamientos para la Gestion del Riesgo (1SO, Matriz
proyecto 2018). comparativa
Coincide o no
coincide
Comunicacion | Empresarial/ El proposito de la comunicacion y consulta es Matriz
y consulta de proyecto asistir a las partes interesadas pertinentes a comparativa
comprender el riesgo, las bases con las que se Coincide o no
toman decisiones y las razones por las que son coincide




Alcance, Empresarial/ El propdsito del establecimiento del alcance, Matriz
contexto y de proyecto contexto y criterios es adaptar el proceso de la comparativa
criterios gestion del Coincide o no
riesgo, para permitir una evaluacidon del riesgo coincide
eficaz y un tratamiento apropiado del riesgo. El
alcance, el contexto y los criterios implican definir
el alcance del proceso, y comprender los
contextos externo e interno (1SO, 2018).
Evaluacion de | Empresarial/ La evaluacidn del riesgo es el proceso global de Matriz
riesgos de proyecto identificacion del riesgo, analisis del riesgo y comparativa
valoracion del riesgo. (ISO, 2018). Coincide o no
coincide
Tratamiento Empresarial/ El proposito del tratamiento del riesgo es Matriz
del riesgo de proyecto seleccionar e implementar opciones para abordar | comparativa
el riesgo (1SO, 2018). Coincide o no
coincide
Seguimiento y | Empresarial/ El proposito del seguimiento y la revision es Matriz
revision de proyecto asegurar y mejorar la calidad y la eficacia del comparativa
disefio, la Coincide o no
implementacion y los resultados del proceso. coincide
(ISO, 2018).
Registro e Empresarial/ El proceso de la gestion del riesgo y sus Matriz
Informe de proyecto resultados se deberian documentar e informar a comparativa
través de los Coincide o no
mecanismos apropiados. coincide
Planificar la Empresarial/ El proceso de definir como realizar las actividades | Matriz
gestion de de proyecto de gestidn de riesgos comparativa
riesgos de un proyecto (PMI, 2017). Coincide o no
coincide
Identificar Empresarial/ El proceso de identificar los riesgos individuales Matriz
riesgos de proyecto del proyecto, asi como las fuentes de riesgo comparativa
general del proyecto y documentar sus Coincide o no
caracteristicas (PMI, 2017). coincide
Realizar el Empresarial/ El proceso de priorizar los riesgos individuales del | Matriz
andlisis de proyecto proyecto comparativa
cualitativo de para analisis 0 accion posterior, evaluando la Coincide o no
riesgos probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos coincide
riesgos, asi como otras caracteristicas (PMI,
2017).
Realizar el Empresarial/ El proceso de analizar numéricamente el efecto Matriz
analisis de proyecto combinado de los riesgos individuales del comparativa
cuantitativo proyecto identificados y otras fuentes de Coincide o no
de riesgos incertidumbre sobre los objetivos generales del coincide
proyecto (PMI, 2017).
Planificar la Empresarial/ proceso de desarrollar opciones, seleccionar Matriz

respuesta a los
riesgos

de proyecto

estrategias y acordar acciones para abordar la
exposicion al riesgo del proyecto en general, asi

comparativa




como para tratar los riesgos individuales del Coincide o no
proyecto (PMI, 2017). coincide
Implementar | Empresarial/ El proceso de implementar planes acordados de Matriz
larespuestaa | de proyecto respuesta a los riesgos (PMI, 2017). comparativa
los riesgos Coincide o no
coincide
Monitorear Empresarial/ El proceso de monitorear la implementacion de Matriz
los riesgos de proyecto los planes acordados de respuesta a los riesgos, comparativa
hacer seguimiento a los riesgos identificados, Coincide o no
identificar y analizar nuevos riesgos y evaluar la coincide
efectividad del proceso de gestion de los riesgos a
lo largo del proyecto (PMI, 2017).

Fuente: Tabla de Elaboracion propia.

6.2 Poblacion y Muestra

La presente investigacion no contempla una poblacion, sin embargo, al ser una
investigacion cualitativa se toma una muestra de caso, toda vez que esta se circunscribe al
andlisis del proceso de gestion del riesgo del proyecto Parque Solar Planeta Rica en Cérdoba
bajo los estandares 1SO 31000 y PMI.

6.3 Seleccion de métodos o instrumentos para recoleccion de informacion

Al momento de Recolectar los datos Sampieri (2014) indica que esta actividad, implica: a)
seleccionar uno o varios métodos o instrumentos disponibles, adaptarlos o desarrollarlos, esto
depende del enfoque que tenga el estudio, asi como del planteamiento del problema y de los
alcances de la investigacion; b) aplicar el o los instrumentos, y ¢) preparar las mediciones
obtenidas o los datos recolectados para analizarlos correctamente.

Para la presente investigacion se definieron dos instrumentos de recoleccion de informacion,
los cuales, fueron disefiados por el equipo investigador con el fin de dar cumplimiento a los
objetivos de la presente investigacion asi:

6.3.1 Matriz de diagnostico de la situacion actual del proyecto

Esta matriz, estd compuesta por los requisitos de la norma 1SO 31000:2018, el cumplimiento
y el analisis documental que sustentan lo hallado a partir de la informacion del proyecto

proporcionada. Ademas, esta herramienta contiene un apartado donde se relaciona el resumen



obtenido de las evidencias encontradas, y una grafica que representa porcentualmente el

cumplimiento de requisitos (ver anexo Matriz Diagnostico 1ISO 31000).

6.3.2 Matriz Comparativa 1SO 31000 VS PMI

Esta matriz, estd compuesta por los requisitos establecidos por el PMI en gestidn de riesgos
(capitulo 11 del PMBOK), los requisitos establecidos por la Norma ISO 31000, la coincidencia,
y el analisis documental. Ademas, esta herramienta contiene un apartado de resumen del nimero
de requisitos que coinciden y no coinciden. Asi como una grafica que representa la coincidencia

de requisitos porcentualmente. (Ver anexo Matriz Comparacion ISO - PMI).

6.3.3 Técnicas de analisis de datos

La técnica para el analisis de datos a utilizar sera la Estadistica Descriptiva, partiendo
del uso de variables cualitativas en los instrumentos de recoleccion de datos disefiados, que
para la primera matriz (Matriz Diagnostico 1ISO 31000) sera Cumple o No Cumple, y para la
segunda matriz (Matriz Comparacién ISO - PM ) ser4 Coincide o No Coincide, y en cada una
de ellas se usaran datos discretos que conllevan al conteo de un nimero de requisitos y de esta
manera poder establecer un porcentaje de cumplimiento o de coincidencia, para después

interpretar los datos que se obtuvieron.

Con relacién a la manera de presentar los datos de forma gréfica y teniendo en cuenta
la variable (Cualitativa) y el tipo de dato (Discreto) se define que la mejor forma de
presentarlo es a traves del uso de una Grafica Circular con sus correspondientes porcentajes
obtenidos en cada uno de los instrumentos disefiados, toda vez que, este tipo de graficos se usa
para mostrar porcentajes y proporciones y tal como, lo indica, Becerra Espinosa (2013), este
tipo de gréaficas es muy Gtil cuando lo que se desea es resaltar las proporciones que representan
algunos subconjuntos con respecto al total, es decir, cuando se esta usando una escala

categorica.
7. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL PROYECTO

Con el fin de cumplir el objetivo 1 de la presente investigacion, se indica que el
diagnostico de la situacion actual del proyecto Parque Solar Planeta Rica en Cordoba, se
efectud mediante el uso de una Matriz de Diagnoéstico basada en las variables claves del



proceso de la gestion del riesgo de la Norma ISO 31000:2018 (Generalidades, Comunicacion y
Consulta, Contexto y Criterios, Evaluacion del Riesgo, Tratamiento del Riesgo, Seguimiento y
Revision, Registro e Informe), con el fin de determinar el grado de cumplimiento del proceso
de la gestion del riesgo en el proyecto, mediante un analisis documental y contrastandolo con
la informacion disponible del proyecto. Esta actividad aparte de identificar el cumplimiento de
los requisitos en el proyecto permitira plantear futuras recomendaciones a la gerencia del

proyecto.

Como se dijo anteriormente, esta matriz, estd compuesta por los requisitos de la norma ISO
31000:2018, la evaluacion de cumplimiento (Cumple - No Cumple) y el analisis documental que
sustentan lo hallado a partir de la informacion del proyecto proporcionada. Ademas, esta
herramienta contiene un apartado donde se relaciona el resumen del diagnéstico obtenido de las
evidencias analizadas, y una grafica circular que desde la estadistica descriptiva representa

porcentualmente el cumplimiento de requisitos y que se presentan a continuacion:
Tabla 3

Resumen Diagnostico Norma 1SO 31000:2018

Resumen del Diagnostico
PROCESO DE LA GESTION DEL RIESGO

6.1 Proceso GR-Generalidades 1 4
6.2 Proceso GR-Comunicacion y Consulta 3 3
6.3 Proceso GR-Alcance, Contexto y Criterios 19 8
6.4 Proceso GR-Evaluacion del Riesgo N 5
6.5 Proceso GR-Tratamiento del Riesgo 15 18
6.6 Proceso GR-Seguimiento y Revision 0 3
6.7 Proceso GR-Registro e Informe 0 11
TOTAL REQUISITOS VERIFICADOS 69 52

121 57% 43%

Fuente: Tabla de Elaboracion propia.

Como se puede apreciar en la tabla del resumen de diagndstico, de los 121 requisitos
analizados encontramos que 69 de ellos estan en estado “CUMPLE” (Equivalente al 57%), y
que 52 de ellos estan en estado de “NO CUMPLE” (Equivalente al 43%)

Figura 2

Grafica circular: Resumen Diagnostico



Resumen del Diagnostico

Fuente: Tabla de Elaboracion propia.

Con el fin de profundizar el analisis y la interpretacion de datos sobre las variables
claves del proceso de la gestion del riesgo a continuacion se describira los hallazgos derivados

del analisis documental asi:

Con respecto al numeral 6.1. Generalidades, se analizaron 5 requisitos. Se evidencio
el cumplimiento de un requisito con relacion a la frecuencia del proceso de la gestion del
riesgo ya que se cuenta con una matriz establecida y una interaccion entre los procesos de la
empresa, el proyecto y las partes interesadas. De igual manera se evidencio el no
cumplimiento de 4 requisitos ya que no se cuenta con politicas y procedimientos para la
gestion del riesgo, como también, que no se tiene en cuenta la gestion del riesgo para la toma
de decisiones y que esta no es considerada como un elemento que contribuye al logro de los
objetivos. Adicionalmente, no se contempla el comportamiento humano y cultural como una

fuente de riesgo.

En el numeral 6.2 Comunicacion y consulta, se evaluaron 6 requisitos. Se evidencio el
cumplimiento de 3 requisitos relacionados a que la matriz fue elaborada por una de las
empresas consorciadas (SOCOLCO) y que fue comunicada a las partes interesadas del
proyecto, adicionalmente, esta matriz de riesgos contempla los criterios para la valoracion del
riesgo en donde se tiene en cuenta la probabilidad, consecuencia, eficacia del control, el
estatus, tratamiento y estado de las acciones implementadas. Por otro lado, se evidenciaron 3
requisitos que no cumplen, debido a que solo se efectuaron actividades de comunicacion y
consulta de los riesgos a las partes interesadas al inicio del proyecto y no se desarrollaron

actividades que conlleven a promover la toma de conciencia y la comprension del riesgo, asi



mismo, no se evidencio un seguimiento en todas las etapas del proceso de la gestion del riesgo

ya que solo se realizé al inicio del proyecto.

En el numeral 6.3 Alcance, contexto y criterios se evaluaron 27 requisitos los cuales
se agrupan en 4 subnumerales. Con relacién al subnumeral 6.3.1 Generalidades se analizé un
requisito y se evidencio su no cumplimiento, ya que no se realiz6 un analisis de contexto al
proyecto, ni se utilizaron herramientas de diagnoéstico (DOFA). En el subnumeral 6.3.2
Definicion del alcance, se evidencio el cumplimiento de nueve requisitos, ya que fueron
definidas las actividades asociadas al proyecto, asi como, su aplicabilidad con relacién a el
riesgo y la planificacion de la gestion del riesgo se tuvo en cuenta la planificacion estratégica
del proyecto, tales como, la mision, vision, objetivos, actividades del proyecto, técnicas de

evaluacion, recursos, responsabilidad y registros.

Para el subnumeral 6.3.3 contextos externos e internos se analizaron 7 requisitos, y se
evidencia su no cumplimiento en todos ellos, ya que no se realiz6 un analisis de contexto al
proyecto, ni se utilizaron herramientas de diagnostico (DOFA). Seguidamente, en el
subnumeral 6.3.4 Definicidn de los criterios del riesgo, se identificd que los 10 requisitos que
lo componen se encuentran en un estado de cumplimiento ya que la matriz de riesgo
contempla los criterios para la valoracion del riesgo (probabilidad, consecuencia, eficacia del

control, estatus, tratamiento, estado de las acciones)

El siguiente fue 6.4 Evaluacion del riesgo donde se evaluaron 36 requisitos. Este
numeral también estaba compuesto por 4 subnumerales. En el primero de estos, es decir 6.4.1
Generalidades se evidencio el cumplimento de los 2 requisitos ya que en la matriz de riesgo
contempla los criterios para la valoracion del riesgo que son esenciales para realizar una

evaluacion del riesgo que se compone de la identificacion, analisis y valoracion del riesgo.

En cuanto al subnumeral 6.4.2 Identificacidn del riesgo, se evidencio un
cumplimiento de 9 requisitos que fueron: el propdsito de la identificacion del riesgo,
utilizacion de técnicas para identificar incertidumbres, fuentes de riesgo, causas y eventos,
indicadores de riesgos emergentes, naturaleza y valor de los activos y recursos, consecuencias
e impactos en los objetivos, factores relacionados con el tiempo y por Gltimo, la identificacion

de riesgos bajo el control o no de la empresa, este cumplimiento se dio debido a que la matriz



de riesgos contemplaba los criterios para la valoracion del riesgo, una lista de tipos y subtipos

de riesgo y una lista de fuentes tangibles e intangibles del riesgo.

Por otro lado, también se identificaron 5 requisitos que no cumplen los cuales estan
relacionados con la identificacién de amenazas y oportunidades, los cambios en los contextos
externo e interno, la vulnerabilidad y las capacidades, las limitaciones de conocimiento, la
confiabilidad de la informacion y los sesgos, supuestos y creencias de las personas
involucradas; debido a que no se realizo el andlisis del contexto por medio de herramientas
para el diagnostico (DOFA) y no se tuvieron en cuenta los sesgos, supuestos y creencias como

una fuente de riesgo en el proyecto.

En el subnumeral 6.4.3 Analisis del riesgo, se evidencia un cumplimiento de 12
requisitos ya que si se contempla para analizar y determinar el nivel del riesgo. Asi mismo, en
cuanto al subnumeral 6.4.4 Valoracion del riesgo, se da un cumplimiento de 8 requisitos ya
que la matriz de riesgos apoya la toma de decisiones para el tratamiento del riesgo.

Pasando al numeral 6.5 Tratamiento del riesgo, se analizaron 33 requisitos, este
apartado se compone de 3 subnumerales. En cuanto al primero de estos 6.5.1 Generalidades,
se evidencio el cumplimiento de 4 requisitos que son: implementar opciones para el
tratamiento del riesgo, la gestion del riesgo como proceso iterativo, formular y seleccionar
opciones para el tratamiento del riesgo y planificar e implementar el tratamiento del riesgo,
esto debido a que la matriz de riesgos contempla como acciones de tratamiento de riesgos
mitigar, compartir, asumir o eliminar. Por otro lado, se evidencio el no cumplimiento de 3
requisitos pues no se efectud un seguimiento para determinar la eficacia del tratamiento a los

riesgos que fueron identificados en el proyecto.

Respecto al subnumeral 6.5.2 Seleccidn de las opciones para el tratamiento del
riesgo se evaluaron 15 requisitos, en donde se evidencio el cumplimiento de 11 de ellos
relacionados a las acciones para tratar el riesgo debido a que la matriz de riesgos contempla
como acciones mitigar, compartir, asumir o eliminar. En contrataste, 4 de ellos presentaron
estado de no cumplimiento relacionados con el no seguimiento para determinar la eficacia del
tratamiento, asi como también, con el hecho de que la gestion de riesgos no es tenida en cuenta

para el proceso de tomar de decisiones.



En el subnumeral 6.5.3 Preparacion e implementacion de los planes de tratamiento
del riesgo, se evidencio el no cumplimiento de 11 requisitos debido a que los planes de
tratamiento no fueron formulados y, por ende, tampoco se designaron responsables de la
preparacion e implementacion de los planes de tratamiento de riesgo. En este sentido, estos
dos aspectos no fueron tenidos en cuenta como parte integral del proceso de la gestion del

riesgo del proyecto.

Pasando al numeral 6.6 Seguimiento y revision, se evidencia el no cumplimiento de
los 3 requisitos, debido a que la matriz de riesgos no cuenta con designacion de responsables

para la preparacion e implementacion de los planes de tratamiento del riesgo.

Para finalizar con el andlisis de los requisitos en cuanto al numeral 6.7 Registro e
informe, se evidencia el no cumplimiento de 11 requisitos al no desarrollar informes
periddicos relacionados con la gestion de los riesgos, es decir gue, no se documentd e informo
a través de mecanismos apropiados, tampoco se proporciond informacion para la toma de
decisiones basada en riesgos y no proporcionaron espacios para mejorar la calidad del didlogo

con las partes interesadas.

8. CONSTRUIR UN MARCO CONCEPTUAL SOBRE LA GESTION DE
RIESGOS.

Con el fin de cumplir el objetivo 2, dentro de la presente investigacion se procedera a
describir los procesos de la gestion del riesgo desde la perspectiva del Estandar PMI (PMBOK,
sexta edicion, Capitulo 11) y la Norma ISO 31000:2018, con el fin de efectuar su
correspondiente comparacion y posteriormente a su vez disefiar un modelo de gestion del

riesgo integrado.

8.1 PMI - PMBOK - Capitulo 11

Segun el PMI, incrementar la probabilidad de impacto de los riesgos positivos y
disminuir la probabilidad y/o impacto de riesgos negativos a fin de optimizar las posibilidades de

éxito en los proyectos son los objetivos de la gestion de riesgos en los proyectos.

Este estandar en su Capitulo 11 indica que, la gestion de riesgos en los proyectos esta

compuesta por 7 pasos asi: 11.1 Planificar la gestidn de los riesgos, 11.2 Identificar los riesgos,



11.3 Realizar el analisis cualitativo de los riesgos, 11.4 Realizar el andlisis cuantitativo de los
riesgos, 11.5 Planificar la respuesta a los riesgos, 11.6 Implementar la respuesta a los riesgos,
11.7 Monitorear los riesgos, y en cada uno de ellos se tiene entradas, se aplican herramientas y
técnicas, para luego, tener unas salidas como resultado de haber cumplido lo indicado en cada

numeral.

El PMBOK indica que 11.1 Planificar la Gestion de los Riesgos es “el proceso de definir
cémo realizar las actividades de gestion de riesgos de un proyecto” (PMI, 2017). Posteriormente,
el estandar inicia con las entradas, las herramientas y técnicas, y las salidas a las cuales, les

asigna subnumerales asi:

Las 11.1.1 Entradas para planificar la Gestion del Riesgo son: el Acta de constitucion del
proyecto, el Plan para la direccién del proyecto, los Documentos del proyecto, los Factores
ambientales de la empresa, y los Activos de los procesos de la organizacion. Por otro lado, las
11.1.2 Herramientas y técnicas para planificar la Gestion del Riesgo son: el Juicio de expertos,

el Analisis de datos y las Reuniones.

Por ultimo, las 11.1.3 Salidas de este proceso son el Plan de gestion de riesgos que incluye la
Estrategia de riesgos, la Metodologia, los Roles y responsabilidades, el Financiamiento, el
Calendario, las Categorias de riesgo (RBS), las Definiciones de la probabilidad e impactos de los
riesgos, la Matriz de probabilidad e impacto, los Formatos de los informes y las actividades de

Seguimiento.

El PMBOK define a la 11.2 Identificacion de los riesgos como “el proceso de identificar
los riesgos individuales del proyecto, asi como, las fuentes de riesgo general del proyecto y
documentar sus caracteristicas” (PMI, 2017). Asi mismo, este permite documentar los riesgos
individuales y generales de cada proyecto, esta informacion permite responder de manera
oportuna a los riesgos identificados. Posteriormente, el estandar inicia con las entradas, las

herramientas y técnicas, y las salidas a las cuales, les asigna subnumerales asi:

Las 11.2.1 Entradas para Identificar el riesgo son: El Plan para la direccion del proyecto
que incluye, el Plan de gestion de los requisitos, el Plan de gestion del cronograma, el Plan de
gestion de costos, el Plan de gestion de la calidad, el Plan de gestion de los recursos, el Plan de



gestion de los riesgos, la Linea base de alcance, la Linea base del cronograma y la Linea base de

costos.

Otra entrada para identificar los riesgos son los documentos del proyecto, dentro de los
cuales estan, el Registro de supuestos, la Estimacion de costos, la Estimacion de la duracion, el
Registro de incidentes, el Registro de lecciones aprendidas, la Documentacion de requisitos, los
Requisitos de recursos y el Registro de interesados. Adicionalmente, y como entradas finales
para identificar los riesgos, tenemos los acuerdos y la documentacion de las adquisiciones en

caso de que exista la contratacion externa de recursos.

Asi mismo, las 11.2.2 Herramientas y técnicas para la identificacion de los riesgos son:
el Juicio de expertos, la Recopilacion de datos a través de la tormenta de ideas, las listas de
verificacion y las entrevistas. Con relacion al Analisis de datos, este podra desarrollarse a traves
del Analisis de causa raiz, el Analisis de supuestos y restricciones, el Analisis FODA, y el
Anédlisis de documentos.

Otras herramientas y técnicas usadas para identificar los riesgos son el aprovechamiento
de Habilidades interpersonales y de equipo, el uso de una Lista de idea rapidas y las reuniones
con el fin de conocer diferentes puntos de vista por las partes interesadas con relacion a los

riesgos.

Por otro lado, las 11.2.3 Salidas de este proceso son: el Registro de riesgos que incluye la
Lista de riesgos identificados, los Duefios de riesgo potencial y la Lista de respuestas potenciales,
lo cual se traduce en el Informe de riesgos como documento que compila la informacion
relacionada de los riesgos generales e individuales del proyecto. Adicionalmente, y como salida
final se tiene la Actualizacion a los documentos del proyecto que incluyen el Registro de
supuestos, el Registro de incidentes y el Registro de lecciones aprendidas

Segun el PMBOK 11.3 Realizar el Analisis cualitativo de los riesgos “es el proceso de
priorizar los riesgos individuales del proyecto para analisis o accién posterior, evaluando la
probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos riesgos, asi como otras caracteristicas”
(PM1,2017) y este se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto y se enfoca principalmente en los
riesgos que tiene mayor prioridad. Posteriormente, el estandar inicia con las entradas, las

herramientas y técnicas, y las salidas a las cuales, les asigna subnumerales asi:



Las 11.3.1 Entradas para realizar el Analisis cualitativo de riesgos son: el Plan para la
direccion del proyecto que incluye el Plan de gestion de los riesgos, los Documentos del
proyecto con su Registro de Supuestos, el Registro de Riesgos y el Registro de Interesados,
como también, los Factores ambientales de la empresa y los activos de los procesos de la

organizacion.

En cuanto a las 11.3.2 Herramientas y técnicas para realizar el Analisis cualitativo de
riesgos son: el Juicio de expertos, la Recopilacion de datos a través de las entrevistas, y el
Analisis de datos, mediante la Evaluacion de la Calidad de los datos sobre los riesgos, y la
Evaluacion de otros parametros de riesgo, en términos de Urgencia, Proximidad, Inactividad,
Manejabilidad, Controlabilidad, Impacto Estratégico y Propincuidad.

Otras herramientas y técnicas usadas para desarrollar el Andlisis cualitativo de los riesgos
son el aprovechamiento de Habilidades interpersonales y de equipo como elemento de facilitacion,
la Categorizacion de los riesgos, la Representacion de los datos mediante el uso de la matriz de
probabilidad de Impacto, los Diagramas jerarquicos y las reuniones. Ademas, la 11.3.3 Salida de
este proceso son las: Actualizaciones a los documentos del proyecto que incluye el Registro de

supuestos, el Registro de incidentes, el Registro de riesgos y el Informe de riesgos.

Segun el PMBOK 11.4 Realizar el Analisis cuantitativo de los riesgos “es el proceso de
analizar numéricamente el efecto combinado de los riesgos individuales del proyecto
identificados y otras fuentes de incertidumbre sobre los objetivos generales del proyecto”
(PM1,2017)

Este tipo de andlisis no es requerido para todos los proyectos, es recomendable para
proyectos grandes y que tengan un alto de grado de complejidad, por lo que, “el analisis
cuantitativo de riesgos es el inico método confiable para evaluar el riesgo general del proyecto a
través de la evaluacion del efecto global sobre los resultados del proyecto de todos los riesgos

individuales del proyecto y otras fuentes de incertidumbre” (PM1,2017)

Las 11.4.1 Entradas para realizar el Analisis cuantitativo de riesgos son: el Plan para la
direccion de proyectos que incluye el Plan de gestion de los riesgos, Linea base de alcance, Linea
base del cronograma, Linea base de costos. Adicionalmente, los Documentos del Proyecto que

encierran el Registro de supuestos, la Base de estimaciones, las Estimaciones de costos,



Pronostico de costos; las Estimaciones de la duracion, la Lista de hitos, los Requisitos de
recursos, el Registro de riesgos, el Informe de riesgos y el Prondstico del cronograma, como

también, los Factores ambientales de la empresa y los activos de los procesos de la organizacion.

Las 11.4.2 Herramientas y técnicas para realizar el Analisis cualitativo de riesgos son:
el Juicio de expertos, la Recopilacion de datos a través de las entrevistas, y el aprovechamiento
de Habilidades interpersonales y de equipo como elemento de facilitacion. Adicionalmente, se
pueden usar las Representaciones de incertidumbre, el Anélisis de datos que incluye la
Simulacién, el Andlisis de sensibilidad, el Analisis mediante arbol de decisiones y el Diagrama

de influencias

Por otro lado, las 11.4.3 Salidas de este proceso son las: Actualizaciones a los documentos
del proyecto que incluye la Evaluacion de la exposicion general de los riesgos del proyecto, la
Lista priorizada de riesgos individuales del proyecto, las Tendencias en los resultados del analisis
cuantitativo de riesgos y las Respuestas recomendadas a los riesgos

Segun el PMBOK 11.5 Planificar la Respuesta a los riesgos “es el proceso de
desarrollar opciones, seleccionar estrategias y acordar acciones para abordar la exposicion
general al riesgo del proyecto, asi como para tratar los riesgos individuales del proyecto”
(PMI,2017) y “las salidas de Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos se utilizan como
entradas para el proceso Planificar la Respuesta a los Riesgos, en particular en la recomendacion
de respuestas al nivel de riesgo general del proyecto y de los riesgos individuales clave”

(PMI,2017).

Las 11.5.1 Entradas para Planificar la Respuesta a los riesgos son: el Plan para la
direccion de proyecto que incluye el Plan de gestion de los recursos, el Plan de gestion de los
riesgos, y Linea base de costos. Adicionalmente, los Documentos del Proyecto que encierran el
Registro de lecciones aprendidas, el cronograma del proyecto, las asignaciones del equipo del
proyecto, el calendario de recursos, el registro de riesgos, el informe de riesgos y el registro de
interesados. como también, los Factores ambientales de la empresa y los activos de los procesos

de la organizacion.

Las 11.5.2 Herramientas y técnicas para Planificar la respuesta a los riesgos son: el

Juicio de expertos, la Recopilacion de datos a traves de las entrevistas, y el aprovechamiento de



Habilidades interpersonales y de equipo como elemento de facilitacion. Adicionalmente, se
deben disefar las estrategias para las amenazas, las estrategias para las oportunidades, las
estrategias de respuesta a contingencias, las estrategias para el riesgo general del proyecto, el
Anédlisis de datos que incluye el Anélisis de alternativas, el Anlisis de costo-beneficio y la toma

de decisiones mediante el uso de matrices multicriterio.

Las 11.5.3 Salidas de este proceso son: las Solicitudes de Cambio, las Actualizaciones al
Plan de la Direccion del Proyecto que incluye, el Plan de Gestion del Cronograma, el Plan de
Gestion de los costos, el Plan de Gestion de la Calidad, el Plan de Gestion de los Recursos, el
Plan de Gestion de las Adquisiciones, la Linea Base del Alcance, la Linea Base del Cronograma,
la Linea Base de los Costos. Adicionalmente, las Actualizaciones a los documentos del proyecto
que incluye, el Registro de Supuestos, el Pronostico de Costos, el Registro de Lecciones
Aprendidas, el Cronograma del Proyecto, las Asignaciones al Equipo del Proyecto, el registro de

Riesgos y el Informe de Riesgos.

Segun el PMBOK 11.6 Implementar la Respuesta a los riesgos “es el proceso de
desarrollar opciones, seleccionar estrategias y acordar acciones para abordar la exposicion
general al riesgo del proyecto, asi como para tratar los riesgos individuales del proyecto. El
beneficio clave de este proceso es que identifica las formas adecuadas de abordar el riesgo

general del proyecto y los riesgos individuales del proyecto.” (PMI1,2017).

Las 11.6.1 Entradas para Implementar la Respuesta a los riesgos son: el Plan para la
direccion de proyecto que incluye el Plan de gestion de los Riesgos, los Documentos del
Proyecto que incluyen el Registro de lecciones aprendidas, el registro de riesgos, el informe de

riesgos y los activos de los procesos de la organizacion.

Las 11.6.2 Herramientas y técnicas para Implementar la respuesta a los riesgos son: el
Juicio de expertos, el aprovechamiento de Habilidades interpersonales, y el Sistema de

Informacion para la Direccidn del Proyecto.

Las 11.6.3 Salidas de este proceso son: las Solicitudes de Cambio, las Actualizaciones a los
Documentos del proyecto que incluye, el Registro de Incidentes, el Registro de Lecciones
Aprendidas, las Asignaciones al Equipo del Proyecto, el Registro de Riesgos y el Informe de

Riesgos.



Por ultimo, segun el PMBOK 11.7 Monitorear los riesgos “es el proceso de monitorear
la implementacion de los planes acordados de respuesta a los riesgos, hacer seguimiento a los
riesgos identificados, identificar y analizar nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso de
gestion de los riesgos a lo largo del proyecto” (PMI1,2017).

Las 11.7.1 Entradas para Monitorear los riesgos son: el Plan para la direccion de proyecto
que incluye el Plan de gestion de los Riesgos, los Documentos del Proyecto que incluyen, el
Registro de Incidentes, el Registro de lecciones aprendidas, el registro de riesgos, como también,

los datos de desemperio del trabajo y los informes de desempefio del trabajo.

Las 11.7.2 Herramientas y técnicas para Implementar la respuesta a los riesgos son: el
Analisis de datos que incluye el Analisis de desempefio y el Andlisis de Reserva, como también,

las Auditorias y las Reuniones.

Las 11.7.3 Salidas de este proceso son: la Informacién de Desempefio del Trabajo, las
Solicitudes de Cambio, las Actualizaciones a los Documentos del proyecto que incluyen, el
Registro de Supuestos, el Registro de Incidentes, el Registro de Lecciones Aprendidas, el
Registro de Riesgos y el Informe de Riesgos, como también, las actualizaciones a los Activos de

la Organizacion.

8.2 Norma 1SO 31000:2018

El proceso de la gestion de riesgo es “una parte integral de la gestion y de la toma de
decisiones y se deberia integrar en la estructura, las operaciones y los procesos de la
organizacion. Puede aplicarse a nivel estratégico, operacional, de programa o de proyecto”
(IS0, 2018).

El proceso de la gestion del riesgo estd compuesto por 7 pasos y sus correspondientes
subnumerales asi: 6.1 Generalidades, 6.2 Comunicacién y consulta, 6.3 Alcance, contexto y
criterios, 6.4 Evaluacion del riesgo, 6.5 Tratamiento del riesgo, 6.6 Seguimiento y revisién y

6.7 Registro e informe.

En cuanto al numeral 6.1 Generalidades, este apartado contiene los lineamientos de la
gestion del riesgo y se puede decir que el proceso de la gestion del riesgo consiste en “la

aplicacion sistematica de politicas, procedimientos y préacticas a las actividades de



comunicacion y consulta, establecimiento del contexto y evaluacion, tratamiento, seguimiento,

revision, registro e informe del riesgo” (1SO, 2018).

Por otro lado, la 6.2 Comunicacidn y consulta, consiste en “asistir a las partes
interesadas pertinentes a comprender el riesgo, las bases con las que se toman decisiones y las

razones por las que son necesarias acciones especificas” (1ISO, 2018).

El 6.3 Alcance, contexto y criterios, consiste en “adaptar el proceso de la gestion del
riesgo, para permitir una evaluacion del riesgo eficaz y un tratamiento apropiado del riesgo. El
alcance, el contexto y los criterios implican definir el alcance del proceso, y comprender los
contextos externo e interno” (ISO, 2018).

Siendo asi, para identificar estos elementos es necesario un analisis de los documentos
del proyecto, asi como también, utilizar herramientas que permitan identificar el contexto
interno y externo como por ejemplo la matriz DOFA, la matriz PESTAL o la matriz de
diagnostico. Este numeral, se compone de cuatro subnumerales que son: 6.3.1 Generalidades,
6.3.2 Definicidn del alcance, 6.3.3 Contextos externo e Interno y 6.3.4 Definicion de los

criterios de riesgo.

El primero de estos (6.3.1 Generalidades), define que el proposito del “establecimiento
del alcance, contexto y criterios es adaptar el proceso de la gestion del riesgo, para permitir una
evaluacion del riesgo eficaz y un tratamiento apropiado del riesgo” (ISO, 2018). Por otro lado, en
subnumeral 6.3.2 Definicidn del alcance, consiste en que “es importante tener claro el alcance
considerado, los objetivos pertinentes a considerar y su alineamiento con los objetivos de la
organizacion” (1SO, 2018).

En cuanto al subnumeral 6.3.3 Contextos externo e Interno, este consiste en que “los
contextos externo e interno son el entorno en el cual la organizacion busca definir y lograr sus
objetivos. El contexto del proceso de la gestion del riesgo se deberia establecer a partir de la

comprension de los entornos externo e interno en los cuales opera la organizacion” (1SO, 2018).

Adicionalmente, el subnumeral 6.3.4 Definicién de los criterios de riesgo, establece que
“los criterios se deberian definir teniendo en consideracion las obligaciones de la organizacion y
los puntos de vista de sus partes interesadas” (1SO, 2018). Y que, ademas, estos se deberian

establecer teniendo en cuenta factores como: naturaleza y tipos de incertidumbres, definicion y



medicion de consecuencias, tiempo, determinacion del nivel de riesgo, la coherencia en el uso de

las mediciones y la capacidad de la organizacion.

El numeral 6.4 Evaluacion del riesgo “es el proceso global de identificacion del
riesgo, analisis del riesgo y valoracion del riesgo” (ISO, 2018). Este proceso se divide en
cuatro subnumerales, estos son: 6.1.1 generalidades, 6.4.2 Identificacion del riesgo, 6.4.3

Andlisis del riesgo y 6.4.4 VValoracion del riesgo.

En cuanto al subnumeral 6.1.1 Generalidades, este considera que “la evaluacion del
riesgo se deberia llevar a cabo de manera sistematica, iterativa y colaborativa, basandose en el

conocimiento y los puntos de vista de las partes interesadas” (ISO, 2018).

El subnumeral 6.4.2 identificacidn del riesgo tiene como propoésito “encontrar,
reconocer y describir los riesgos que pueden ayudar o impedir a una organizacion lograr sus
objetivos. Para la identificacion de los riesgos es importante contar con informacion

pertinente, apropiada y actualizada” (1SO, 2018).

Por otro lado, el subnumeral 6.4.3 analisis del riesgo consiste en “comprender la
naturaleza del riesgo y sus caracteristicas incluyendo, cuando sea apropiado, el nivel del
riesgo. El analisis del riesgo implica una consideracién detallada de incertidumbres, fuentes de
riesgo, consecuencias, probabilidades, eventos, escenarios, controles y su eficacia” (I1SO,
2018). Este andlisis, puede realizarse de manera cualitativa, cuantitativa o mixta segun sea

caso, para esto es necesario usar herramientas como la matriz de riesgo y el mapa de calor.

Asi mismo, el subnumeral 6.4.4 Valoracién del riesgo “implica comparar los
resultados del analisis del riesgo con los criterios del riesgo establecidos para determinar
cuando se requiere una accion adicional” (ISO, 2018). Esta valoracion de cada riesgo asociado
al proyecto debe conducir a la organizacion y la gerencia del proyecto a tomar la decision de
asumir, evitar, reducir o compartir los riesgos, esta toma de decision es el numeral 6.5
Tratamiento del riesgo, que en otras palabras consiste en “seleccionar e implementar
opciones para abordar el riesgo” (1SO, 2018). Este numeral esta conformado por 3
subnumerales que son: 6.5.1 Generalidades, 6.5.2 Seleccion de las opciones para el
tratamiento del riesgo y 6.5.3 Preparacion e implementacion de los planes de tratamiento

del riesgo.



En cuanto al subnumeral 6.5.1 Generalidades, este contempla que

El tratamiento del riesgo implica un proceso iterativo de: formular y seleccionar
opciones para el tratamiento del riesgo; planificar e implementar el tratamiento del
riesgo; evaluar la eficacia de ese tratamiento; decidir si el riesgo residual es aceptable;

si no es aceptable, efectuar tratamiento adicional (1SO, 2018).

Respecto al subnumeral 6.5.2 Seleccion de las opciones para el tratamiento del
riesgo, consiste en gque las opciones para el tratamiento de riesgo “no necesariamente son
mutuamente excluyentes o apropiadas en todas las circunstancias” (1SO, 2018). Y se pueden

elegir una o més de las siguientes opciones: evitar, compartir, aceptar, eliminar, etc.

Por otro lado, el subnumeral 6.5.3 Preparacién e implementacién de los planes de
tratamiento del riesgo, establece que “el plan de tratamiento deberia identificar claramente el

orden en el cual el tratamiento del riesgo se deberia implementar” (ISO, 2018).
El numeral 6.6 Seguimiento y revision, consiste en

asegurar y mejorar la calidad y la eficacia del disefio, la implementacion y los
resultados del proceso. El seguimiento continuo y la revision periddica del proceso de
la gestion del riesgo y sus resultados deberia ser una parte planificada del proceso de la
gestion del riesgo, con responsabilidades claramente definidas (ISO, 2018).

Por ultimo, el numeral 6.7 Registro e informe, consiste en “documentar e informar a
través de los mecanismos apropiados el proceso y los resultados de la gestion de riesgo” (1SO,
2018). Esto, con el objetivo de comunicar, proporcionar informacion y mejorar las actividades

de la gestion del riesgo a las diferentes partes interesadas.

Una vez han sido descritos los procesos de la gestion del riesgo desde la perspectiva de.
Estandar PMI (PMBOK, sexta edicién, Capitulo 11) y la Norma ISO 31000:2018 (Gestion del
Riesgo — Directrices), se procedera a su correspondiente comparacion, y con base a sus

resultados disefiar un modelo de gestion del riesgo integrado.



9. ANALISIS COMPARATIVO DE LOS ESTANDARES PMI E ISO

Para el desarrollo del analisis comparativo de los estandares ISO 31000 y PMI, se
definieron como variables claves los requisitos del Proceso de la Gestion del Riesgo que
proponen ambos estandares, los cuales, serén llevados a una matriz de comparacion (Matriz
Comparativa ISO 31000 VS PMI), con el fin, de determinar su coincidencia como herramienta

para que a partir de alli se pueda proyectar el modelo de gestion del riesgo integrado.
Tabla 4

Resumen Comparacién: 1SO 31000 y PMI

Resumen de la Comparacion IS0 31000 ¥S PMI
PROCESD DE LA GESTION DEL RIESGO 1SO 31000 PROCESO DE LA GESTION DEL RIESGO PMI
B.1Proceso GR-Generalidades 11.1Planificar la Getion de los Riesgos 3 2
6.2 Proceso GR-Comunicacién y Consulta 10. Comunicacién y consulta - Capitulo 10 PMI -TRANSVERSAL o 7
6.3 Proceso GR-Alcance. Contexto y Criterios 11.1Planificar la Getion de los Riesgos 2z 5
6.4 Proceso GR-Evaluacion del Riesgo 112 Identificar Riesgos 34 2

11.3 Realizar Analisis Cualitativo de Riesgos. T1.4 Realizar Analisis Cuantitativo de

6.5 Proceso GR-Tratamiento del Riesga Riesgos. TL5 Planificar la Respuesta a los Riesgos. 116 Planificar la Respuesta a los 31 z
Riesgos
6.6 Proceso GR-Seguimiento y Revision 117 Monitorear Riesgos 3 0
. 10, 11,1, 1.2, 11.3. 114,115,116  11.7 Actualizacion a los del P
6.7 Proceso GR-Registro e Informe SALIDAS b 0
TOTAL REQUISITOS VERIFICADOS 104 18
122 85 15

Fuente: Tabla de Elaboracion propia.
Tabla 5

Grafica Circular Resumen Comparacion: I1SO 31000y PMI

Fuente: Tabla de Elaboracion propia.



Como se puede apreciar en la tabla del resumen de la comparacion entre los estandares
ISO 31000 y PMI, de los 122 requisitos analizados se encontr6 que 104 de ellos estan en
estado “COINCIDE” (Equivalente al 85%), y que 18 de ellos estan en estado de “NO
COINCIDE” (Equivalente al 15%).

Con el fin de profundizar el andlisis y la interpretacion de datos sobre las variables
claves del proceso de la gestion del riesgo de ambos estandares, a continuacion, se describira

los hallazgos derivados del analisis documental asi:

Con respecto a los primeros numerales comparados de ambos estandares, es decir, 6.1.
Generalidades y 11.1 Planificar la gestion de los riesgos se analizaron 5 requisitos. Se
evidencio la coincidencia en 3 de ellos y estan asociados, al establecimiento de objetivos,
politicas, procedimientos, roles y responsabilidades, establecimiento del contexto y evaluacion,
identificacion, andlisis, tratamiento, seguimiento, revision, registro e informe del riesgo en el
proceso de la gestion del riesgo. Adicionalmente, a que la gestion de riesgos es considerada un
elemento crucial de la gestion del proyecto, la toma de decisiones y que la gestidn de riesgos es

un proceso iterativo.

Por otro lado, se evidenci¢ la no coincidencia de 2 requisitos relacionados a que la Norma
ISO considera que existen diferentes aplicaciones para el proceso de la gestion del riesgo dentro
del proyecto para lograr los objetivos de este, ademas, este estandar considera las variables del
comportamiento humano y la cultura cuyas naturalezas dindmicas influyen en este proceso,

mientras que el estindar PMI no considera estos aspectos.

En cuanto al numeral 6.2 Comunicacién y consulta de la Norma ISO se encontrd que su
contraparte no contemplaba un aspecto similar en su Capitulo 11, por lo tanto, los requisitos de
comunicacion no son considerados como un aspecto de la gestion del riesgo, estos son abordados
como un tema transversal del Proyecto y son evidenciados en el Capitulo 10 Gestidn de las

Comunicaciones del Proyecto del PMBOK.

Por otro lado, al comparar los numerales 6.3 Alcance, contexto y criteriosy 11.1
Planificar la gestidn de los riesgos, se analizaron 27 requisitos. Se evidencio la coincidencia en
22 requisitos, los cuales estan asociados a la definicidn del alcance de la gestion de riesgos

dentro del proyecto, la forma de planificar en como se realizaran las actividades de este proceso,



que el alcance debera contemplar el tiempo, los objetivos, los resultados esperados, la ubicacion,
las restricciones, la gestion de interesados y la influencia de los factores ambientales de la
organizacion sobre el procesos de la gestion del riesgo del proyecto, la alineacion entre los
objetivos de la organizacién y el alcance de la gestion de riesgos del proyecto; adicionalmente, se
deben considerar los factores organizacionales como una posible fuente de riesgo y- definir los

criterios del riesgo.

Asi mismo, se evidencio la no coincidencia de 5 requisitos relacionados al contexto, en
donde, la Norma 1SO establece explicitamente que el contexto del proceso de la gestion del
riesgo debe establecerse a partir de la comprension de los entornos externo e interno en los
cuales opera el proyecto y que este contexto debe considerar factores sociales, culturales,
politicos, legales, reglamentarios, financieros, tecnoldgicos, econdémicos y ambientales, mision,
vision, valores, gobernanza, estructura, roles, rendicion de cuentas, estrategia, objetivos,
politicas, cultura organizacional, normas y directrices, capacidades y recursos, datos e
informacion, relaciones contractuales e interdependencias, mientras que el estandar PMI no
establece elementos especificos que deben tenerse en cuenta a la hora de desarrollar un analisis

de contexto.

Respecto al numeral 6.4 Evaluacion del riesgo, se compar6 con el numeral 11.2
Identificar Riesgos, en donde se analizaron 36 requisitos. Se evidencid la coincidencia de 34,
los cuales estuvieron relacionados con la forma cdmo realizar la identificacion de riesgos de
manera iterativa a lo largo de las fases del proyecto; con la importancia de contar con
informacion pertinente que permita identificar riesgos; con la forma de formular y seleccionar las
opciones para el tratamiento del riesgo; con que se deben contemplar fuentes de riesgo
(tangibles e intangibles), causas y eventos, amenazas y oportunidades, vulnerabilidades y
capacidades, los cambios de contexto, los indicadores de riesgos emergentes, 1os activos y
recursos, las consecuencias e impactos, los factores de tiempo, los sesgos, supuestos y creencias

de las personas involucradas, el analisis de riesgos y la valoracion de riesgos.

Por otro lado, se evidencié la no coincidencia de 2 requisitos, estos estuvieron asociados a
que la Norma ISO 31000, considera que la evaluacion del riesgo es el proceso global de
identificacion del riesgo, el analisis del riesgo y la valoracion del riesgo, mientras el estandar

PMI tiene procesos similares, en donde la identificacion y el analisis del riesgo son procesos



separados con su correspondientes entradas y salidas. Adicionalmente, la Norma ISO contempla
el realizar un analisis adicional para comprender mejor el riesgo mientras que el PMI no lo

expresa de manera especifica.

En cuanto al numeral 6.5 Tratamiento del riesgo de la Norma ISO, este fue comparado
con los numerales 11.3 Realizar Analisis Cualitativo de Riesgos, 11.4 Realizar Analisis
Cuantitativo de Riesgos, 11.5 Planificar la Respuesta a los Riesgos y 11.6 Implementar la
Respuesta a los Riesgos del PMBOK, en donde se analizaron 33 requisitos. Se evidencio la
coincidencia de 31 requisitos y se puede decir que ambos estandares coincidieron en temas, tales
como, formular y seleccionar opciones para el tratamiento del riesgo, planificar e implementar el
tratamiento del riesgo, efectuar tratamiento adicional a los riesgos residuales no aceptables,
seleccionar opciones de tratamiento de riesgo (aceptar, evitar, eliminar, modificar o compartir el

riesgo) y la formulacién e implementacion de los planes de tratamiento del riesgo.

Por otro lado, se evidenci¢ la no coincidencia de 2 requisitos y fueron en temas
relacionados a la forma de evaluar la eficacia del tratamiento y el decidir si el riesgo residual es
aceptable, pues la Norma ISO 31000 si contempla estos elementos dentro del proceso y el

estandar PMI no.

Con relacién al numeral 6.6 Seguimiento y revision de la Norma ISO, este se compar6
con el numeral 11.7 Monitorear Riesgos del PMI y se evidenci6 coincidencia en los 3 requisitos
analizados y sus temas giran en torno a que el seguimiento y la revision del proceso de la gestion
del riesgo deben ser continuas, que el seguimiento y la revision incluyen planificar, recopilar y
analizar informacion, asi como, registrar los resultados y proporcionar retroalimentacion, y que
los resultados del seguimiento y la revision se deben incorporar a las actividades de desempefio,

medicion y de informe de la organizacion.

Por ultimo, el numeral 6.7 Registro e informe de la Norma ISO se comparé con los
numerales 11, 11.1, 11.2, 11.3,11.4,11.5,11.6 y 11.7 del PMI, en donde se evidencid
coincidencia en los 11 requisitos analizados, y esta se circunscribe a que el resultado de la
gestion del riesgos se debe documentar, comunicar, y que sirva para la toma de decisiones,
mejorar las actividades de la gestion del riesgo, asistir la interaccién de las partes interesadas y la

gobernanza de la organizacion, mientras que en el estandar PMI el registro e informe esta



presente como una salida de cada numeral, y esta es la actualizacion a los Documentos del

Proyecto.
10.DISENAR UN MODELO INTEGRADO DE GESTION DE RIESGOS

Con el fin de dar cumplimiento al objetivo numero 4 propuesto en la presente investigacion y
una vez efectuado el anlisis comparativo de los estandares ISO 31000 y PMI con relacion al
proceso de la gestion del riesgo, se evidencio que 18 requisitos no coinciden entre los dos
estandares y que estos se resumen en 10 aspectos, en donde la norma ISO 31000 complementa
con nuevas variables, al estandar PMI en su proceso de la gestion del riesgo propuesto en el

capitulo 11, generandose asi, el nuevo modelo integrado de gestion de riesgos.

Por lo anterior, se puede indicar que el nuevo modelo integrado de gestion de riesgos consiste
en incluir dentro de cada uno de los procesos del PMI las siguientes variables como entradas que

mejoran este proceso de la gestion del riesgo asi:
Tabla 5

Variables a Incluir en el nuevo Modelo Integrado de Gestion de Riesgos

11.1 Planificacion de Gestion de los Riesgos

- Aplicabilidad de la gestion de riesgo en los objetivos organizacionales
- Analizar el factor humano vy la cultura dentro de la Gestién del Riesgo
- Comprension del contexto interno y externo

11.2 Identificar los Riesgos

- Integrar a las partes interesadas

- Incluir todos los conceptos relacionados en la definicién y valoracion del riesgo.

- Recopilar informacion que facilite la toma de decisiones en la supervision del riesgo.
11.5 Planificar la respuesta de los Riesgos

- Sentido de pertenencia con las personas afectadas por los riesgos

11.6 Implementar la respuesta de los Riesgos

- Evaluar el riesgo
- Aceptacion del impacto que genera el riesgo
11.7 Monitorear los riesgos

- Recopilar informacion que facilite la toma de decisiones en la supervision del riesgo.

Nota: Tabla de elaboracion propia



Ademas, se identifico la necesidad de incluir de manera transversal a todos los procesos, la
comunicacion y la consulta como un elemento que asiste a las partes interesadas a comprender el
riesgo, y como base fundamental para la toma de decisiones. Con respecto, a la consulta esta
tiene como finalidad obtener retroalimentacion de todas las partes interesadas ya que una
coordinacion cercana facilita el intercambio de informacion basado en hechos, oportuno,

pertinente, exacto y comprensible, con relacion a la gestion del Riesgo.

Finalmente, se puede decir que este nuevo modelo puede ser aplicable a cualquier
organizacion sin importar el tema o las condiciones que genere cada proyecto, permitiendo
reducir la incertidumbre sobre los proyectos por medio de una gestion detallada de riesgos (Ver
Anexo: Modelo Integrado de Gestidn de Riesgos).

11. RECOMENDACIONES A LA GERENCIA DEL PROYECTO

Con el fin de dar cumplimiento al objetivo nimero 5 propuesto en la presente investigacion y
una vez efectuado el diagnoéstico y la comparacion de la Norma ISO 31000 contra el estandar
PMI, se procede a elaborar unas recomendaciones a la gerencia del proyecto que contribuyan a
mejorar el proceso de gestion del riesgo del proyecto Parque Solar Planeta Rica en Cordoba asi:

Tabla 6

Recomendaciones a la gerencia del proyecto Parque Solar Planeta Rica en Cérdoba.

6.1 Generalidades

- Disedar las politicas y procedimientos para la gestion del riesgo
- Integrar la gestion del riesgo a la toma de decisiones de la organizacion
- Contemplar el comportamiento humano y cultural como una fuente de riesgo.

6.2 Comunicacion y consulta

- Realizar actividades de comunicacion y consulta de los riesgos a las partes interesadas de manera
iterativa durante todas las fases del proyecto.

- Desarrollar actividades que conlleven a promover la toma de conciencia y la comprensién del
riesgo durante todas las fases del proyecto.

- Efectuar seguimiento a las etapas del proceso de la gestién del riesgo durante todas las fases del
proyecto.

6.3 Alcance, contexto y criterios

- Realizar un analisis de contexto del proyecto (interno y externo) utilizando herramientas de
diagnostico (DOFA), (PESTEL), Cadena de valor -5 Fuerzas de Porter entre otras herramientas
diagnosticas que se consideren necesarias para el proceso.




6.4 Evaluacion del riesgo

- Identificar las amenazas y oportunidades.

- Identificar los cambios en los contextos externo e interno.

- Identificar las vulnerabilidades.

- Identificar las limitaciones de conocimiento.

- ldentificar los sesgos, supuestos y creencias de las personas involucradas.

6.5 Tratamiento del riesgo

- Efectuar un seguimiento para determinar la eficacia del tratamiento a los riesgos que fueron
identificados en el proyecto.

- Tener en cuenta el proceso de la gestion de riesgos del proyecto para la toma de decisiones.

- Formular planes de tratamiento del riesgo y designar responsables de la preparacion e
implementacion.

6.6 Seguimiento y revision

- Incluir en la matriz de riesgos una columna para la designacion de responsables para la preparacion
e implementacion de los planes de tratamiento del riesgo.

6.7 Registro e informe

- Desarrollar informes periddicos relacionados con la gestién de los riesgos.

Fuente: Tabla de Elaboracion propia.
12. DISCUSION DE RESULTADOS

En cuanto a este apartado, se puede decir que el trabajo titulado Formulacion de la
Gestion de Riesgos Basada en PMBOK®), Para el Proceso de Manejo de Riesgos Ocupacionales
en el Area de HSE Para la Empresa “3Net Telecomunicaciones SAS” del afio 2020, fue un punto
de referencia respecto al uso de conceptos clave y el desarrollo del proceso de la gestion del

riesgo bajo el estandar PMI.

Por otro lado, el trabajo de grado titulado Gestion de riesgos en proyectos de
emprendimiento corporativo del grupo empresarial Grasco bajo la Norma 1SO 31000: 2009 del
afio 2019, fue un referente en cuanto a la interpretacion, formulacion e implementacion de la

Norma en una organizacion.

De lo anterior se puede decir que se destaca el uso de herramientas para el desarrollo de
la gestion de riesgos, y por otro lado la utilizacion de conceptos clave en el manejo adecuado de

los riesgos respectivamente.

Para el desarrollo del andlisis documental se puede decir que ambas investigaciones

fueron una guia para la formulacién de las herramientas de recoleccion y analisis de informacion,



ya que, se realizaron matrices de diagndstico y de comparacion teniendo en cuenta los requisitos
de ambos estandares, asi como también, la lista de verificacion y el juicio de expertos propios del
estandar PMI. Adicionalmente, se incluye el diagndstico teniendo en cuenta elementos como el
contexto (interno y externo) del proyecto Parque Solar Planeta Rica en Cordoba y las notas de
evidencia propias de la Norma ISO 31000.

Es importante destacar, que una de las investigaciones concluy6 que “el analisis de los
riesgos del proyecto se realiz6 no solo bajo normas de la ISO 31000:2009 sino que estas fueron
complementadas con otros estandares, lo cual aporté un mejor analisis de los diferentes
escenarios en los que se identificaron riesgos en todas las etapas del proyecto” (Castro Pardo,

Colmenares Moreno , Camargo Rodriguez , & Dorado Reyes, 2019).

Lo anterior, nos permite resaltar la importancia de utilizar diferentes estandares de
gestion de riesgo que se ajusten al contexto de cada organizacion en beneficio de la mejora
continua de sus procesos. Por lo tanto, se puede evidenciar que, si bien los autores presentan
analisis de distintos estandares, asi como tambiéen analisis, principios y herramientas de la
gestion de riesgo, ninguno desarrolla un analisis comparativo concreto entre el estindar PMI y la
Norma ISO 31000:2018 en gestidn de riesgos, ni propone un modelo de gestidn de riesgos
integrado entre ambos estandares.

Es a partir de estas investigaciones que se pudo evidenciar la necesidad de crear un
modelo integrado de gestion de riesgos bajo estos estandares que sea de facil entendimiento para
cualquier persona u organizacion que desee implementar dicho modelo para mitigar o reducir la
incertidumbre en sus proyectos y asi mismo, facilitar toma de decisiones y la comunicacién entre

responsables y partes interesadas.
13.CONCLUSION FINAL

El objetivo final de adoptar estandares para la gestion del riesgo en una organizacion en
beneficio de lograr el éxito de un proyecto, es poder obtener los benéficos que este proceso trae
consigo, toda vez, que lo se busca es aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos del
proyecto, desarrollar una gestion proactiva y participativa en los proyectos, concientizar al
personal sobre la necesidad de identificar, analizar y tratar los riesgos en los proyectos, definir



controles, prevenir la interrupcion del proyecto, atenuar las responsabilidades legales y favorecer

la mejora continua dentro de la organizacion y del proyecto.

En el logro de este objetivo final, juega un papel muy importante el liderazgo y el
compromiso de la alta direccidn y los 6rganos de supervision de la organizacion, ya que son ellos
los que deben garantizar los lineamientos para la gestion del riesgo (Politicas y Procedimientos),
para que esta sea alienada a los objetivos de la organizacion y del proyecto, como también,
asignar los recursos para que los riesgos sean gestionados por los responsables, con la obligacion
de rendir cuentas en las actividades de seguimiento y monitoreo de la gestion del riesgo que la
alta direccion indique, con el fin, de que se tomen las acciones correctivas en caso de presentarse

desviaciones en la gestion del riesgo y/o en el proyecto.

Es necesario entender que cada uno de los procesos son un conjunto, y por ende deben ir
relacionados, para ello es necesario gestionar adecuadamente las salidas generadas por cada
proceso ya que es alli donde surgen las bases que permiten identificar todas las evidencias que
seran la entrada o el insumo necesario que garantiza la mejora continua del siguiente proceso.
Adicionalmente es necesario que la documentacion relacionada este a disposicion de todos los

responsables para facilitar la toma de decisiones.

Es innegable la clara importancia de la gestion del riesgo dentro del desarrollo de
proyectos, organizaciones e instituciones en donde se buscan beneficios de seguridad en los
grupos de interés, eficacia ante las situaciones de emergencia, acciones ante situaciones de
riesgo, entre otras. Por esto mismo y para el caso de estudio, fue visible la necesidad de elaborar
un proceso adecuado en la gestion de los riesgos debido a que no fue abordado correctamente
desde su fase de inicio, mostrando asi que un proceso de este tipo requiere un compromiso desde
todas las areas, una asignacion de recursos y un conocimiento claro para dar tramite y gestion,

para buscar asi el cumplimiento de los objetivos del proyecto y de la organizacion.

Finalmente, y si las organizaciones quieren avanzar y consolidar su proceso de la gestion
del riesgo, deben disefiar un programa de capacitacion que conlleve una certificacion de
competencias en gestion de riesgos, que permita su debida aplicacion dentro de la ejecucion de
los proyectos, lo que impactara positivamente a la organizacién, pues se tendra un talento
humano altamente calificado, se incrementara la productividad y se generara una ventaja

competitiva en el sector.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz Comparaciéon ISO-PMI

f6 Proceso Gestion del Riesgo

MATRIZ COMPARACION NORMA IS0 31000 VS PMI

[Gestién de Riesgos del Proyecto
[Planificar la Gestion de los Riesgos, 11.2 Identificar los Riesgos, 11.3 Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos, 11.4
[Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos, 11.5 Planificar la Respuesta a los Riesgos, 11.6 Implementar la Respuesta a

ELECCIONAR

ANALISIS DOCUMENTAL

los Riesgos, Monitorear los Riesgos, 11.7 Monitorear los Riesgos
A ELECCIONAR

i proceso de getién el resgo mplica slicacidnsstemitica de polkics, procedimientasy
prcticas a | y consulta, contextoy
fevaluacién, tratamiento, seguimiento, revision, registro e informe del riesgo.

e Gestin de fos Riesgos del Proecto incluye los procesos parallevar acabo Iz planificacién de a gestion, identiicacicn,
fandlisis, p respuesta, e respuesta y de un proyecto. Los
Pbjetivos de 1a gestdn de losriesgos del proyecto son aumentar a probabilidad y/o el impacto de o resgos positivos y
ldisminuir la probabilidad y/o el impacto de los riesgos negativos, a fin de optimizar las posibilidades de éxito del
fproyecto.

lLos procesos de Gestién de los Riesgos del Proyecto son:
[Planificar la Gestion de los Riesgos, 11.2 Identificar los Riesgos, 11.3 Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos, 11.4
[Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos, 11.5 Planificar la Respuesta a los Riesgos, 11.6 Implementar la Respuesta a
los Riesgos, Monitorear los Riesgos, 11.7 Monitorear los Riesgos

[11.1.15 Los activos de los procesos de la organizacién que pueden influir en el proceso Planificar la Gestién de los
[Riesgos incluyen, entre otros: Politica de riesgos de la organizacién; Categorias de riesgo, posiblemente organizadas en
luna estructura de desglose de riesgos; Las definiciones comunes de conceptos y términos del riesgo; Los formatos de
declaracién de riesgos; Ls plantillas para el plan de gesti6n de losriesgos,registro de riesgos e informe de riesgos; Roles
Iy responsabilidades: Niveles de autoridad para la toma d lecciones aprendidas

lde proyectos anteriores y similares

El proceso de la gesti6n del riesgo deberia ser una parte integral de la gestion y de la toma de
lecisiones y se deberia integrar en la estructura, las operaciones y los procesos de la
forganizacion. Puede aplicarse a nivel estratégico, operacional, de programa o de proyecto.

lLa Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la planificacién de la gesum. identificacion,
fandlisis, planificacion de respuesta, implementacién de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto. Los
lobietivos de la gestion de los riesgos del proyecto son aumentar la probabilidad y/o el impacto de los riesgos positivos y
ldisminuir la probabilidad y/o el impacto de los riesgos negativos, a fin de optimizar las posibilidades de éxito del
lproyecto.

lLos procesos de Gestion de los Riesgos del Proyecto son:
[Planificar la Gestién de los Riesgos, 11.2 Identificar los Riesgos, 11.3 Realizar el Aniis Cualitativo de Riesgos, 11.4
[Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos, 11.5 Planificar Ia Respuesta a los Riesgos, 11.6 Implementar Ia Respuesta a
los Riesgos, Monitorear los Riesgos, 11.7 Monitorear los Riesgos

[11.1.1.5 Los activos de los procesos de a organizacidn que pueden influir en el proceso Planificar la Gestion de los
[Riesgos incluyen, de riesgos dela Categorias de riesgo, organizadas en
luna estructura de desglose de riesgos;Las definiciones comunes de conceptos y términos del riesgo; Los formatos de
ldeclaracién de riesgos;Las plantillas para el plan de gestién de los riesgos, registro de riesgos e informe de riesgos; Roles

responsabilidades:Niveles de autoridad para la toma de decisiones; y Repositorio de lecciones aprendidas procedentes
lde proyectos anteriores y similares

lPuede haber muchas aplicaciones del proceso de la gestion del riesgo dentro e la organizacion,

daptadas para lograr objetivos, y apropiadas a los contextos externo e interno en los cuales se ~ [N/A ELECCIONAR n el PM Book no hay requsitos al Respecto
laplican.
Ao largo del proceso de la gestion del riesgo se deberia considerar la naturaleza dinamicay  |N/A ELECCIONAR En el PM Book no hay requsitos al Respecto

ariable del humano y de la cultura,

Jaunque el proceso de Ia gestion del riesgo se presenta frecuentemente como secuencial, en Ia
réctica es iterativo.

[11.2 Identificar los Riesgos es un proceso iterativo, ya que pueden surgir nuevos riesgos individuales del proyecto a
Imedida que el proyecto avanza a través de su ciclo de vida, y el nivel de riesgo general del proyecto también cambiars.
lLa frecuencia de iteracion y participacién en cada ciclo de identificacion del riesgo varia segin la situacion, y esto serd  SELECCIONAR
ldefinido en el plan de gestién de los riesgos

b2C y constita [Capitulo 10. Gestion de fas C: Proyecto - JELECCIONAR
fEl propsito de la comunicacion y consulta es asistir a las partes interesadas pertinentes a
omprender el riesgo, las bases con las que se toman decisiones y las razones por las que son
Inecesarias acciones especificas. La comunicacin busca promover Ia toma de conciencia y la
omprensién del riesgo, mientras que la consulta implica obtener retroalimentacion e IN/A ELECCIONAR os Requisitos de Comunicacion no son considerados como un aspecto de la

informacién para apoyar la toma Una cercana entre ambas deberi
acilitar un intercambio de informacion basado en hechos, oportuno, pertinente, exactoy.
teniendo en cuenta la e integridad de la informacion, asi como el
lerecho a la privacidad de las personas.

fGestion del Riesgo, estos son abordados como un tema transversal del Proyectoy
on evidenciados en el Capitulo 10 Gestion de las Comunicaciones del Proyecto del
PM Book

lLa comunicacién y consulta con las partes interesadas apropiadas, externas e internas, se deberia
realizar en todas y cada una de las etapas del proceso de la gestion del riesgo.

IN/A ELECCIONAR

s Requisitos de Comunicacion no son considerados como un aspecto de la
fGestion del Riesgo, estos son abordados como un tema transversal del Proyectoy
on evidenciados en el Capitulo 10 Gestion de las Comunicaciones del Proyecto del
PM Book

lLa comunicacién y consulta pretende:

IN/A ELECCIONAR

05 Requisitos de Comunicacion no son considerados como un aspecto de la

fGestion del Riesgo, estos son abordados como un tema transversal del Proyectoy
on evidenciados en el Capitulo 10 Gestion de las Comunicaciones del Proyecto del
M Book

Feunir diferentes areas e experiencia para cada etapa del proceso de Ia gestion del riesgo;

IN/A [FELECCIONAR

5 Requisitos de Comunicacion no son considerados como un aspecto de la
fGestion del Riesgo, estos son abordados como un tema transversal del Proyectoy
son evidenciados en el Capitulo 10 Gestion de las Comunicaciones del Proyecto del

fasegurar que se consideren de manera apropiada los diferentes puntos de vista cuando se
lefinen los criterios del riesgo y cuando se valoran los riesgos;

IN/A ELECCIONAR

o5 Requisitos de Comunicacién no son considerados como un aspecto de la
[Gestion del Riesgo, estos son abordados como un tema transversal del Proyectoy.
o evidenciados en el Capitulo 10 Gestion de las Comunicaciones del Proyecto del
PM Book

lproporcionar suficiente informacion para facilitar la supervision del riesgo y la toma de
ecisiones;

IN/A ELECCIONAR

o5 Requisitos de Comunicacién no son considerados como un aspecto de la
[Gestion del Riesgo, estos son abordados como un tema transversal del Proyectoy.
on evidenciados en el Capitulo 10 Gestion de las Comunicaciones del Proyecto del
PM Book

onstruir un sentido de inclusion y propiedad entre las personas afectadas por el riesgo.

IN/A ELECCIONAR

o5 Requisitos de Comunicacion no son considerados como un aspecto de la

fGestion del Riesgo, estos son abordados como un tema transversal del Proyectoy
on evidenciados en el Capitulo 10 Gestion de las Comunicaciones del Proyecto del
M Book

6.3 Alcance, contexto y criterios

[11.1 Planificar la Gestion de los Riesgos

JSELECCIONAR

6.3.1 Generalidades

[11.1.1.1 Acta Constitucion del Proyecto, 11.1.1.2 Plan para la Direccion del Proyecto, 11.1.1.3 Documentos del Proyecto,
[11.1.1.4 Factores Ambientales, 11.1.1.5 Activos de los Procesos de la Organizacién

SELECCIONAR

[l proposito del establecimiento del alcance, contexto y criterios es adaptar el proceso de la
lgestion del riesgo, para permitir una evaluacion del riesgo eficaz y un tratamiento apropiado del
Fiesgo. El alcance, el contexto y los criterios implican definir el alcance del proceso, y comprender
los contextos externo e interno,

[11.1 Planificar la Gestion de los Riesgos s el proceso de definir como realizar las actividades de gestion de riesgos de un
lproyecto. €l beneficio clave de este proceso es que asegura que el nivel, el tipo y a isibilidad de gestién de riesgos son
lproporcionales tanto a los riesgos como a la importancia del proyecto para la organizacion y otros interesados. Este
lproceso se lleva a cabo una inica vez o en puntos predefinidos del proyecto.
[Entradas

1. Acta de constitucion del proyecto, 2. Plan para la direccidn del proyecto, 3. Documentos del proyecto: Registro de
finteresados, 4. Factores ambientales de la empresa, 5 Activos de los procesos de la organizacion
[Herramientas y Técnicas
I1. Juicio de Expertos, 2. Analisis de Datos: Analisis de Interesados, 3.Reuninones

alida

1. Plan de Gestion de Riesgos
£l proceso Planificar la Gestion de los Riesgos debe iniciarse tan pronto como se conciba el proyecto y debe completarse
ftempranamente durante el mismo. Puede que sea necesario volver a examinar este proceso posteriormente en el ciclo
lde vida del proyecto, por ejemplo, en un cambio de fase principal, o si el alcance del proyecto cambia significativamente,
Jo s un examen posterior de la efectividad de la gestion de los riesgos determina que el proceso de Gestion de los Riesgos
ldel Proyecto req

ELECCIONAR

[11.1 Planificar la Gestion de los Riesgos BELECCIONAR
[11.1.1.1 Acta Constitucion del Proyecto, 11.1.1.2 Plan para la Direccion del Proyecto, 11.1.1.3 Documentos del Proyecto,

[11.1.1.4 Factores Ambientales, 11.1.1.5 Activos de los Procesos de la Organizacién

lLa organizacion deberia definir el alcance de sus actividades de gestién del riesgo.

[11.1 Planificar la Gestién de los Riesgos es el proceso de definir c6mo realizar las actividades de gestion de riesgos de un
lproyecto. £l beneficio clave de este proceso es que asegura que el nivel, el tipo y Ia visibilidad de gestion de riesgos son
lproporcionales tanto a los riesgos como a la importancia del proyecto para la organizacion y otros interesados. Este
lproceso se lleva a cabo una tnica vez o en puntos predefinidos del proyecto.

[Entradas

1. Acta de constitucion del proyecto, 2. Plan para la direccién del proyecto, 3. Documentos del proyecto: Registro de
finteresados, 4. Factores ambientales de la empresa, 5 Activos de los procesos de la organizacin

[Herramientas

1. Juicio de Expertos, 2. Analisis de Datos: Analisis de Interesados, 3 Reuninones

fsalida

1. Plan de Gestion e Riesgos

el proceso Planificar Ia Gestién de los Riesgos debe iniciarse tan pronto como se conciba el proyecto y debe completarse
tempranamente durante el mismo. Puede que sea necesario volver a examinar este proceso posteriormente en el ciclo
lde vida del proyecto, por ejemplo, en un cambio de fase principal, o si el alcance del proyecto cambia significativamente,
Jo i un examen posterior de la efectividad e la gestion de los riesgos determina que el proceso de Gestion de los Riesgos
[del Proyecto req

ELECCIONAR




como el proceso de Ia gestion del riesgo puede aplicarse a niveles distintos (por ejemplo:

[11.1 Planificar la Gestion de los Riesgos es el proceso de definir como realizar las actividades de gestion de riesgos de un
lproyecto. £l beneficio clave de este proceso es que asegura que el nivel, el tipo y Ia visibilidad de gestion de riesgos son
lproporcionales tanto a los riesgos como a la importancia del proyecto para la organizacion y otros interesados. Este
lproceso se lleva a cabo una tnica vez o en puntos predefinidos del proyecto.

[Entradas

I1.. Acta de constitucién del proyecto, 2. Plan para la direccion del proyecto, 3. Documentos del proyecto:
finteresados, 4. Factores ambientales de la empresa, 5 Activos de los procesos de la organizacién

egistro de

festratégico, operacional, de programa, de proyecto u otras actividades), es importante tener  [Herramientas ELECCIONAR
laro el alcance considerado, los objetivos pertinentes a considerar y su alineamiento con los 1. uicio de Expertos, 2. Analisis de Datos: Analisis de Interesados, 3.Reuninones
bietivos de la organizacion. fsalida

I1. Plan de Gestion de Riesgos
fEl proceso Planificar Ia Gestién de los Riesgos debe iniciarse tan pronto como se conciba el proyecto y debe completarse
tempranamente durante el mismo. Puede que sea necesario volver a examinar este proceso posteriormente en el ciclo
lde vida del proyecto, por ejemplo, en un cambio de fase principal, o si el alcance del proyecto cambia significativamente,
Jo'si un examen posterior de la efectividad de la gestion de los riesgos determina que el proceso de Gestion de los Riesgos
[del Proyecto req io
1.1 Planificar la Gestion de los Riesgos es el pi 6 I dades d 6n de riesgos de un
lproyecto. £l beneficio clave de este proceso es que asegura que el nivel, el tipo y la visibilidad de gestién de riesgos son
lproporcionales tanto a los riesgos como a la importancia del proyecto para la organizacién y otros interesados. Este
lproceso se lleva a cabo una dnica vez o en puntos predefinidos del proyecto.
[Entradas
1. Acta de constitucién del proyecto, 2. Plan para la direccion del proyecto, 3. Documentos del proyecto: Registro de
finteresados, 4. Factores ambientales de la empresa, 5 Activos de los procesos de la organizacién
[Herramientas y Tecnicas
IL. Juicio de Expertos, 2. Analisis de Datos: Analisis de Interesados, 3.Reuninones

fEn la planificacion del enfoque se incluyen las siguientes consideraciones: fsalida ELECCIONAR
I1. Plan de Gestion de Riesgos
lEl proceso Planificar Ia Gestién de los Riesgos debe iniciarse tan pronto como se conciba el proyecto y debe completarse
ftempranamente durante el mismo. Puede que sea necesario volver a examinar este proceso posteriormente en el ciclo
lde vida del proyecto, por ejemplo, en un cambio de fase principal, o si el alcance del proyecto cambia significativamente,
lo s un examen posterior de la efectividad de la gestion de los riesgos determina que el proceso de Gestién de los Riesgos,
ldel Proyecto requiere modificacion
[11.1.3.1 1 plan de gesticn de los riesgos es un componente del plan para la direccion del proyecto que describe el modo
len que se estructurardn y se llevarén a cabo las actividades de gestion de riesgos. El plan de gestion de los riesgos puede
fincluir algunos o todos de los siguientes elementos: 1. Estrategia, Metodologia, Roles, Responsabilidades,
[Financiamiento, Calendario, Categorias y Fuentes de Riesgo,Apetito de Riesgo, Definiciones de Probabilidad, de Impacto,
[Matriz de Probabilidad X Impacto, Formatos de Informe,
1111 Planificar la Gestion de los Riesgos es el proceso de definir cmo realizar las actividades de gestion de riesgos de un
fproyecto. £l beneficio clave de este proceso es que asegura que el nivel, el tipo y Ia visibilidad de gestion de riesgos son
lproporcionales tanto a los riesgos como a la importancia del proyecto para la organizacion y otros interesados. Este
lproceso se lleva a cabo una tnica vez o en puntos predefinidos del proyecto.
[Entradas
11 Acta de constitucién del proyecto, 2. Plan para la direccién del proyecto, 3. Documentos del proyecto: Registro de
finteresados, 4. Factores ambientales de la empresa, 5 Activos de los procesos de la organizacin
[Herramientas y Tecnicas
I1. Juicio de Expertos, 2. Analisis de Datos: Analisis de Interesados, 3.Reuninones

los objetivos y las decisiones que se necesitan tomar; fsalida ELECCIONAR

I1. Plan de Gestion de Riesgos
[El proceso Planificar la Gestién de los Riesgos debe iniciarse tan pronto como se conciba el proyecto y debe completarse
ftempranamente durante el mismo. Puede que sea necesario volver a examinar este proceso posteriormente en el ciclo
lde vida del proyecto, por ejemplo, en un cambio de fase principal, o si el alcance del proyecto cambia significativamente,
lo si un examen posterior de la efectividad de la gestién de los riesgos determina que el proceso de Gestién de los Riesgos
ldel Proyecto requiere modificacién

[11.1.3.1 1 plan de gesticn de los riesgos es un componente del plan para la direccion del proyecto que describe el modo
len que se estructuraran y se llevaran a cabo las actividades de gestion de riesgos. £l plan de gestion de los riesgos puede
fincluir algunos o todos de | 1. Estrategia, Roles,

[Financiamiento, Calendario, Categorias y Fuentes de Riesgo,Apetito de Riesgo, Definiciones de Probabilidad, de Impacto,
[Matriz de Probabilidad X Impacto, Formatos de Inform




os resultados esperados de las etapas a ejecutar en el proceso;

11.1 Planificar la Gestion de los Riesgos es el proceso de definir como realizar las actividades de gestion de riesgos de un
proyecto. El beneficio clave de este proceso es que asegura que el nivel, el tipo y la visibilidad de gestion de riesgos son

tanto a los riesgos como a la importancia del proyecto para la organizacion y otros interesados. Este proceso
se lleva a cabo una Gnica vez o en puntos predefinidos del proyecto.

Entradas

1. Acta de constitucion del proyecto, 2. Plan para la direccion del proyecto, 3. Documentos del proyecto: Registro de
interesados, 4. Factores ambientales de la empresa, 5 Activos de los procesos de la organizacién

Herramientas y Tecnicas

1. Juicio de Expertos, 2. Analisis de Datos: Analisis de Interesados, 3.Reuninones

Salida

1. Plan de Gestion de Riesgos

El proceso Planificar la Gestion de los Riesgos debe iniciarse tan pronto como se conciba el proyecto y debe completarse
tempranamente durante el mismo. Puede que sea necesario volver a examinar este proceso posteriormente en el ciclo de
vida del proyecto, por ejemplo, en un cambio de fase principal, o si el alcance del proyecto cambia significativamente, o si un
examen posterior de la efectividad de la gestion de los riesgos determina que el proceso de Gestion de los Riesgos del
Proyecto requiere modificacion

11.1.3.1 El plan de gestién de los riesgos es un componente del plan para la direccién del proyecto que describe el modo en
que se estructurarén y se llevaran a cabo las actividades de gestion de riesgos. EI plan de gestion de los riesgos puede incluir
algunos o todos de los siguientes elementos: 1. Estrategia,
Calendario, Categorias y Fuentes de Riesgo, Apeiito de Riesgo, Definiciones de Probabilidad, de Impacto, Matriz de
Probabilidad X Impacto, Formatos de Informe,

SELECCIONAR

eltiempo, la ubicaci6n, las inclusiones y las exclusiones
especificas

11.1.1.1 El acta de constitucion del proyecto documenta la descripcion de alto nivel del proyecto y sus limites, los requisitos de
alto nivel y los riesgos

SELECCIONAR

las herramientas y las técnicas apropiadas de evaluacion del
riesgo;

11.1.1.2 Al planificar la Gestion de los Riesgos del Proyecto se deben tener en cuenta todos los planes secundarios de gestion|
aprobados, de manera que el plan de gestion de los riesgos resulte consistente con ellos. La metodologia descrita en otros|
componentes del plan para la direccién del proyecto podria influir en el proceso Planificar la Gestién de los Riesgos

SELECCIONAR

os recursos requeridos, responsabilidades y registros a
conservar

11 1 13El reg\s(m de interesados contiene detalles de los interesados en el proyecto y proporciona una vision general de sus|
n el proyecto y su actitud hacia el riesgo en este proyecto. Esto resulta il en la determinacion de roles y|
responsablhdades para la gestion de riesgos en el proyecto, asi como el establecimiento de umbrales de riesgo para el proyecto|

SELECCIONAR

las relaciones con otros proyectos, procesos y actividades

11.1.1.4 Los factores ambientales de la empresa que pueden mﬂmr en el proceso Planificar la Geslmn de los Riesgos incluyen,|
entre otros, los umbrales generales de riesgo 0 los

SELECCIONAR

interno en los cuales opera la organizacién y deberfa reflejar el
entorno especifico de la actividad en la cual se va a aplicar el

5 COMTERIUS EXTemoE T e — ETECTIONAR
TpgreTCTaTr 0 ETECTIONAR

 contexto del proceso dea gestén del riesgo s+ deberia

establecer a partir de la comprension de los entornos externo e NIA SELECCIONAR

roceso de la gestion del riesgo.
€S fmpOTTTTE poTgTE

ETECTTONAR

"

los factores organizacionales pueden ser una fuente de riesgo;

11.1.3.1 €l plan de gestion de los riesgos es un componente del plan para la direccion del proyecto que describe el modo en
que se estructurarén y se llevaran a cabo las actividades de gestion de riesgos. I plan de gestion de los riesgos puede incluir
algunos o todos de los siguientes elementos: 1. Estrategia, Roles,

Calendario, Categorias y Fuentes de Riesgo,Apetito de Riesgo, Definiciones de Probabilidad, de Impacto, Matriz de
Probabilidad X Impacto, Formatos de Informe,

SELECCIONAR

el propésito y alcance del proceso de la gestion del riesgo puede
estar interrelacionado con los objetivos de la organizacion como
n todo;

11.1.1.1 El acta de constitucion del proyecto documenta la descripcion de alto nivel del proyecto y sus limites, los requisitos de
alto nivel y los riesgos

SELECCIONAR

La organizacion deberia establecer los contextos externo e
interno del proceso de la gestién del riesgo considerando los
factores mencionados en 5.4.1. Contexto Externo: Factores
Saciales, Culturales, Politicos, Legales, Reglamentarios,
Financieros, Tecnologicos, Econémicos y Ambientales.
Contexto Interno: Mision, Vision, Valores, Gobernanza,
Estructura, Roles, Rendion de Cuentas, Estrategia, Objetivos,
Politicas, Cultura Organizacional, Normas y Direcctirces,
Capacnades ¥ Recursos, Datos e Informacion, Relaciones

NA

SELECCIONAR

S DRI T T0S-CTeTTos TerTTesgo

T

La organizacién deberia precisar la cantidad y el tipo de riesgo
que puede 0 no puede tomar, con relacion a los objetivos.
También deberia definir los criterios para valorar la importancia
del riesgo y para apoyar los procesos de toma de decisiones.
Los criterios del riesgo se deberfan alinear con el marco de
referencia de la gestion del riesgo y adaptar al propdsito y al
alcance especificos de la actividad considerada. Los criterios del
riesgo deberfan reflejar los valores, objetivos y recursos de la
organizacién y ser coherentes con las politicas y declaraciones
acerca de la gestion del riesgo. Los criterios se deberfan definir
teniendo las dela y
los punlos de vista de sus partes interesadas,

11.1.3.1 El plan de gestién de los riesgos es un componente del plan para la direccién del proyecto que describe el modo en
que se estructuraran y se llevaran a cabo las actividades de gestion de nesgos El plan de gestion de los riesgos puede incluir
algunos o todos de los siguientes elementos: 1. Estrategia, s,

Calendario, Categorias y Fuentes de Riesgo,Apetito de Riesgo, Denmcmnes de Probabilidad, de Impacto, Matriz de
Probabilidad X Impacto, Formatos de Informe, Seguimiento.

SELECCIONAR

Aunque los criterios del riesgo se deberian establecer al principio
del proceso de la evaluacion del riesgo, éstos son dinamicos, y
deberian revisarse continuamente y i fuese necesario,
modificarse.

11.1.3.1 El plan de gestién de los riesgos es un componente del plan para la direccién del proyecto que describe el modo en

que se estructuraran y se llevaran a cabo las actividades de gestion de riesgos. EI plan de gestion de los riesgos puede incluir
algunos o todos de los siguientes elementos: 1. Estrategia,
Calendario, Categorias y Fuentes de Riesgo,Apetito de Riesgo, Definiciones de Probabilidad, de Impacto, Matriz de

X Impacto, Formatos de Informe,

SELECCIONAR

Para establecer los criterios del riesgo, se deberia considerar lo
siguiente:

11.1.3.1 €l plan de gestion de los riesgos es un componente del plan para la direccion del proyecto que describe el modo en
que se estructurarén y se llevaran a cabo las actividades de gestion de riesgos. I plan de gestion de los riesgos puede incluir
algunos o todos de los siguientes elementos: 1. Estrategia,
Calendario, Categorias y Fuentes de Riesgo,Apetito de Riesgo, Definiciones de Probabilidad, de Impacto, Matriz de
Probabilidad X Impacto, Formatos de Informe,

SELECCIONAR

la naturaleza y los tipos de las incertidumbres que pueden afectar
a los resultados y objetivos (tanto tangibles como intangibles);

11.1.3.1 €l plan de gestion de los riesgos es un componente del plan para la direccion del proyecto que describe el modo en
que se estructurarén y se llevaran a cabo las actividades de gestion de riesgos. I plan de gestion de los riesgos puede incluir
algunos o todos de los siguientes elementos: 1. Estrategia, ol
Calendario, Categorias y Fuentes de Riesgo,Apetito de Riesgo, Definiciones de Probabilidad, de Impacto, Matriz de
Probabilidad X Impacto, Formatos de Informe,

SELECCIONAR

c6mo se van a definir y medir las consecuencias (tanto positivas
como negativas) y la probabilidad;

11.1.3.1 El plan de gestién de los riesgos es un componente del plan para la direccién del proyecto que describe el modo en
jue se estructuraran y se llevarn a cabo las actividades de gestion de nesgus El plan de gestion de los riesgos puede incluir

algunns 0todos de los siguientes elementos: 1. Estrategia, Roles,

Calendario, Categorias y Fuentes de Riesgo,Apetito de Riesgo, Definiciones de Probabilidad, de Impacto, Matriz de

SELECCIONAR

Probabilidad X Impacto, Formatos de Informe,

los factores relacionados con el tiempo;

11.1.3.1 El plan de gestién de los riesgos es un componente del plan para la direccién del proyecto que describe el modo en
que se estructuraran y se llevaran a cabo las actividades de gestion de riesgos. El plan de gestion de los riesgos puede incluir
algunos o todos de los siguientes elementos: 1. Estrategia, Roles,

Calendario, Categorias y Fuentes de Riesgo,Apetito de Riesgo, Definiciones de Probabilidad, de Impacto, Matriz de
Probabilidad X Impacto, Formatos de Informe,

SELECCIONAR

la coherencia en el uso de las mediciones;

11.1.3.1 €l plan de gestion de los riesgos es un componente del plan para la direccion del proyecto que describe el modo en
que se estructurarén y se llevaran a cabo las actividades de gestion de riesgos. EI plan de gestion de los riesgos puede incluir
algunos o todos de los siguientes elementos: 1. Estrategia, Roles,

Calendario, Categorias y Fuentes de Riesgo,Apetito de Riesgo, Definiciones de Probabilidad, de Impacto, Matriz de

SELECCIONAR

Probabilidad X Impacto, Formatos de Informe,

c6mo se va a determinar el nivel de riesgo;

11.1.3.1 €l plan de gestion de los riesgos es un componente del plan para la direccion del proyecto que describe el modo en
que se estructuraran y se llevaran a cabo las actividades de gestion de nesgus El plan de gestion de los riesgos puede incluir
algunos o todos de los siguientes elementos: 1. Estrategia, Rol
Calendario, Categorias y Fuentes de Riesgo,Apetito de Riesgo, Deﬁmcmnes de Probabilidad, de Impacto, Matriz de
Probabilidad X Impacto, Formatos de Informe,

SELECCIONAR

c6mo se tendran en cuenta las combinaciones y las secuencias
de muiltiples riesgos;

11.1.3.1 El plan de gestion de los riesgos es un componente del plan para la direccion del proyecto que describe el modo en
que se estructuraran y se levaran a cabo las actividades de gestion de riesgos. El plan de gestion de los riesgos puede incluir

algunos o todos de los siguientes elementos: 1. Estrategia, Roles,

Calendario, Categorias y Fuentes de Riesgo,Apetito de Riesgo, Definiciones de Probabilidad, de Impacto, Matriz de

Probabilidad X Impacto, Formatos de Informe,

SELECCIONAR

la capacidad de la organizacion

11.1.3.1 El plan de gestion de los riesgos es un componente del plan para la direccion del proyecto que describe el modo en
que se estructuraran y se llevaran a cabo las actividades de gestion de resgos. EI plan de gestion de los riesgos puede incluir
algunos o todos de los siguientes elementos: 1. Estrategia, Rol
Calendario, Categorias y Fuentes de Riesgo,Apetito de Riesgo, Definiciones G Probanildad, de Impacto, Matriz de
Probabilidad X Impacto, Formatos de Informe,

SELECCIONAR

o TerTTeSge
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La evaluacién del riesgo es el proceso global de identificacion del
riesgo, analisis del riesgo y valoracion del riesgo.

NA

SELECCIONAR

La evaluacion del riesgo se deberia llevar a cabo de manera
sistematica, iterativa y colaborativa, basandose en el
conocimiento y los puntos de vista de las partes interesadas. Se
deberia utilizar la mejor informacion disponible, complementada

11.2 Identificar los Riesgos es un proceso iterativo, ya que pueden surgir nuevos riesgos individuales del proyecto a medida
que el proyecto avanza a través de su ciclo de vida, y el nivel de riesgo general del proyecto también cambiar. La frecuencia
de iteracion y participacion en cada ciclo de identificacion del riesgo varia segan la situacion, y esto sera definido en el plan de
gestion de los riesgos

por investigacion adicional, si fuese necesario.

SELECCIONAR




6.4.2 Identificacion del riesgo

11.2 Identificacion de Riesgos

11.2.1.1 Plan parala Direccion del Proyecto, 11.2.1.2 Documentos del Proyecto, 11.2.1.3 Acuerdos, 11.2.1.4
Documentacion de Adquisiciones, 11.2.1.5 Factores Ambientales de la Empresa, 11.2.1.6 Activos de los Procesos de
1a oy 6

SELECCIONAR

€1 proposito de Ia identiicacion del riesgo es encontrar, reconocer
y describir los riesgos que pueden ayudar o impedir a una

11.2 Identificar los Riesgos es el proceso de identificar los riesgos individuales del proyecto, asi como las fuentes de riesgo
general del proyecto y documentar sus caracteristicas. El beneficio clave de este proceso es la documentacion de los riesgos
individuales existentes del proyecto y las fuentes de riesgo general del mismo. También retne informacion para que el equipo
del proyecto pueda responder adecuadamente a los riesgos identificados. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el
proyecto,

Entrada

1. Plan para la direccién del proyecto, 2. Documentos del proyecto. 3. Acuerdos, 4.Documentacion de las adguisiciones, .5.
Factores ambientales de la empresa, .6. Activos de los procesos de la organizacién. Herramientas y Tecnicas

organizacion lograr sus objetivos. Para la on de los
riesgos es importante contar con informacion pertinente,
apropiada y actualizada.

1. Juicio de expertos, .2 Recopilacion de datos (Lluvia de Ideas, Listas Verificacion), 4. Andlisis de Datos (Analisis de Causas,
DOFA, D 4. 5. Listas Rapidas (Check List), 6. Reuniones

Salida

1. Registro de riesgos, 2. Informe de riesgos, 3. Actualizaciones a los documentos del proyecto

Identificar los Riesgos toma en cuenta tanto los riesgos individuales del proyecto como las fuentes de riesgo general del
proyecto. Los participantes en las actividades de identificacin de riesgos pueden incluir los siguientes: director del proyecto,
miembros del equipo del proyecto, especialista en gestion de riesgos del proyecto (i esta asignado), clientes, expertos en la
materia externos al equipo del proyecto, usuarios finales, otros directores de proyecto, gerentes de operaciones, interesados y
expertos en gestion de riesgos dentro de la 6

SELECCIONAR

formular y seleccionar opciones para el tratamiento del riesgo;

11.2 Identificar los Riesgos es el proceso de identificar los riesgos individuales del proyecto, asi como las fuentes de riesgo
general del proyecto y documentar sus caracteristicas. El beneficio clave de este proceso es la documentacion de los riesgos
individuales existentes del proyecto y las fuentes de riesgo general del mismo. También redne informacion para que el equipo
del proyecto pueda responder adecuadamente a los riesgos identificados. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el
proyecto.

Entrada

1. Plan para la direccién del proyecto, 2. Documentos del proyecto. 3. Acuerdos, 4.Documentacion de las adquisiciones, .5.
Factores ambientales de la empresa, .6. Activos de los procesos de la organizacién. Herramientas

1. Juicio de expertos, .2 Recopilacién de datos (Lluvia de Ideas, Listas Verificacion), 4. Analisis de Datos (Analisis de Causas,
DOFA, Documentos), 4. Habilidades Interpesonales, 5. Listas Rapidas (Check List), 6. Reuniones

salida

1. Registro de riesgos, 2. Informe de riesgos, 3. Actualizaciones a los documentos del proyecto

Identiicar los Riesgos toma en cuenta tanto los riesgos individuales del proyecto como las fuentes de riesgo general del
proyecto. Los participantes en las actividades de identificacion de riesgos pueden incluir los siguientes: director del proyecto,
miembros del equipo del proyecto, especialista en gestion de riesgos del proyecto (si esta asignado), clientes, expertos en la
materia externos al equipo del proyecto, usuarios finales, otros directores de proyecto, gerentes de operaciones, interesados y
expertos en gestion de riesgos dentro de la

SELECCIONAR

las fuentes de riesgo tangibles e intangibles;

11.2y 11.1.3.1 El plan de gestion de los riesgos es un componente del plan para la direccién del proyecto que describe el
modo en que se estructuraran y se llevaran a cabo las actividades de gestion de riesgos. El plan de gestion de los riesgos
puede incluir algunos o todos de los siguientes elementos: 1. Estrategia, Metodologia, Roles, Responsabilidades,
Financiamiento, Calendario, Categorias y Fuentes de Riesgo,Apetito de Riesgo, Definiciones de Probabilidad, de Impacto,

Matriz de Probabilidad X Impacto, Formatos de Informe,

SELECCIONAR




las causas y los eventos,

11.2 Identficar los Riesgos es el proceso de identificar los riesgos individuales del proyecto, asi como las fuentes de riesgo general del
proyecto y documentar sus caracteristicas. El beneficio clave de este proceso es la documentacion de los riesgos individuales existentes del
proyecto y las fuentes de riesgo general del mismo. También redne informacion para que el equipo del proyecto pueda responder
adecuadamente a los riesgos identificados. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto.

Entrada

1. Plan para la direccién del proyecto, 2. Documentos del proyecto. 3. Acuerdos, 4.Documentacin de las adquisiciones, .
ambientales de la empresa, .6. Activos de los procesos de la organizacion. Herramientas y Técnicas

1. Juicto de experto, 2 Recopacién de datos (Luvia d Ideas, Listas Verifcacion), 4. ANdiiis de Datos (Analiss de Causas, DOFA,

. Factores

5. Listas Rapidas (Check List), 6. Reuniones
Sahda
1. Registro de riesgos, 2. Informe de riesgos, 3. Actualizaciones a los documentos del proyecto

Identificar los Riesgos toma en cuenta tanto los riesgos individuales del proyecto como las fuentes de riesgo general del proyecto. Los
en las actividades de 6n de riesgos pueden incluir los siguientes: director del proyecto, miembros del equipo del

proyecto, especialista en gestion de riesgos del proyecto (si estd asignado), clientes, expertos en la materia externos al equipo del
proyecto, usuarios finales, otros directores de proyecto, gerentes de operaciones, interesados y expertos en gestion de riesgos dentro de la

SELECCIONAR

11.2 Identificar los Riesgos es el proceso de identificar los riesgos individuales del proyecto, asi como las fuentes de riesgo general del
proyecto y documentar sus caracteristicas. El beneficio clave de este proceso es la documentacion de los riesgos individuales existentes del
proyecto y las fuentes de riesgo general del mismo. También redine informacion para que el equipo del proyecto pueda responder
adecuadamente a los riesgos identificados. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto.

Entrada

1. Plan para la direcci6n del proyecto, 2. Documentos del proyecto. 3. Acuerdos, 4.Documentacién de las adquisiciones, .5. Factores
ambientales de la empresa, .6. Activos de los procesos de la organizacion. Herramientas y Tecnicas

1 Juicio de expenos 2 Recopilacion de datos (Lluvia de Ideas, Listas Verificacion), 4. Analisis de Datos (Analisis de Causas, DOFA,

las amenazas y las

5. Listas Rapidas (Check List), 6. Reuniones
Sahda
1. Registro de riesgos, 2. Informe de riesgos, 3. Actualizaciones a los documentos del proyecto

Ideniificar los Riesgos toma en cuenta tanto los riesgos individuales del proyecto como las fuentes de riesgo general del proyecto. Los

en las actividades de de riesgos pueden incluir l0s siguientes: director del proyecto, miembros del eaupo del
proyecto, especialista en gestion de riesgos del proyecto (si esté asignado), clientes, expertos en la materia externos al equipo
proyecto, usuarios finales, otros directores de proyecto, gerentes de operaciones, interesados y expertos en gestion de riesgos demm de la

SELECCIONAR

11.2 Identificar los Riesgos es el proceso de identificar los riesgos individuales del proyecto, asf como las fuentes de riesgo general del
proyecto y documentar sus caracteristicas. El beneficio clave de este proceso es la documentacion de los riesgos individuales existentes del
proyecto y las fuentes de riesgo general del mismo. También redine informacion para que el equipo del proyecto pueda responder
adecuadamente a los riesgos identificados. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto.

Entrada

1. Plan para la direccién del proyecto, 2. Documentos del proyecto. 3. Acuerdos, 4.Documentacién de las adquisiciones, .5. Factores
ambientales de la empresa, .6. Activos de los procesos de la organizacion. Herramientas y Técnicas

las ylas

1 Juicio de expertos, .2 Recopilacién de datos (Lluvia de Ideas, Listas Verificacion), 4. Analisis de Datos (Analisis de Causas, DOFA,
a 5. Listas Rapidas (Check List), 6. Reuniones

Sallda

1. Registro de riesgos, 2. Informe de riesgos, 3. Actualizaciones a los documentos del proyecto

Identiicar los R\esgcs foma en cuenta tanto los riesgos indiiduales del proyecto como las fuentes de riesgo general del proyecto. Los

n las actividades de de riesgos pueden incluir 0s siguientes: director del proyecto, miembros del equipo del
proyecto, espemausxa en gestion de riesgos del proyecto (si esta asignado), clientes, expertos en la materia externos al equipo del
proyecto, usuarios finales, otros directores de proyecto, gerentes de operaciones, interesados y expertos en gestion de riesgos dentro de la

SELECCIONAR

los cambios en los contextos externo e interno;

11.2 Identificar los Riesgos es el proceso de identificar los riesgos individuales del proyecto, asi como las fuentes de riesgo general del
proyectoy documentar sus caracteristicas. El beneficio clave de este proceso es la documentacion de los riesgos individuales existentes del
proyecto y las fuentes de riesgo general del mismo. También redne informacion para que el equipo del proyecto pueda responder
adecuadamente a los riesgos identificados. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto.

Entrada

1. Plan para la direccin del proyecto, 2. Documentos del proyecto. 3. Acuerdos, 4.Documentacion de las adquisiciones, .5. Factores
ambientales de la empresa, .6. Activos de los procesos de la organizacion. Herramientas y Técnicas

1. Juicio de exper\os 2 Recopilacion de datos (Lluvia de Ideas, Listas Verificacion), 4. Analisis de Datos (Analisis de Causas, DOFA,

D 5. Listas Rapidas (Check List), 6. Reuniones
salida
1. Registro de riesgos, 2. Informe de riesgos, 3. Actualizaciones a los documentos del proyecto

Identificar los Riesgos toma en cuenta tanto los riesgos individuales del proyecto como las fuentes de riesgo general del proyecto. Los

en las actividades de de riesgos pueden incluir los siguientes: director del proyecto, miembros del equipo del
proyecto, especialista en gestion de riesgos del proyecto (si esta asignado), clientes, expertos en la materia externos al equipo del
proyecto, usuarios finales, otros directores de proyecto, gerentes de operaciones, interesados y expertos en gestion de riesgos dentro de la

SELECCIONAR

11.2 Identificar los Riesgos es el proceso de identificar los riesgos individuales del proyecto, asf como las fuentes de riesgo general del
proyecto y documentar sus caracteristicas. El beneficio clave de este proceso es la documentacion de los riesgos individuales existentes del
proyecto y las fuentes de riesgo general del mismo. También retine informacion para que el equipo del proyecto pueda responder
adecuadamente a los riesgos identificados. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto.

Entrada

1. Plan para la direccién del proyecto, 2. Documentos del proyecto. 3. Acuerdos, 4.Documentacién de las adquisiciones, .5. Factores
ambientales de la empresa, .6. Activos de los procesos de la organizacién. Herramientas y Técnicas

L Juicio de expenos 2 Recopilacion de datos (Lluvia de Ideas, Listas Verificacion), 4. Analisis de Datos (Analisis de Causas, DOFA,

os indicadores de riesgos

5. Listas Rapidas (Check List), 6. Reuniones
Sallda
1. Registro de riesgos, 2. Informe de riesgos, 3. Actualizaciones a los documentos del proyecto

Identiicar los R\esgus foma en cuenta tanto los riesgos individuales del proyecto como las fuentes de riesgo general del proyecto. Los

n las actividades de de riesgos pueden incluir los siguientes: director el proyecto, miembros del equipo del
proyecto, espemahsm en gestion de riesgos del proyecto (i est asignado), clientes, expertos en la materia externos al equipo del
proyecto, usuarios finales, otros directores de proyecto, gerentes de operaciones, interesados y expertos en gestion de riesgos dentro de la

SELECCIONAR

la naturaleza y el valor de los activos y 10s recursos;

11.2 Identificar los Riesgos es el proceso de identificar los riesgos individuales del proyecto, asi como las fuentes de riesgo general del
proyecto y documentar sus caracteristicas. El beneficio clave de este proceso es la documentacion de los riesgos individuales existentes del
proyecto y las fuentes de riesgo general del mismo. También redne informacion para que el equipo del proyecto pueda responder
adecuadamente a los riesgos identificados. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto

Entrada

1. Plan para la direccién del proyecto, 2. Documentos del proyecto. 3. Acuerdos, 4.Documentacion de las adquisiciones, .5. Factores
ambientales de la empresa, .6. Activos de los procesos de la organizacion. Herramientas y Técnicas

1. Juicio de experos 2 Recopilacién de datos (Lluvia de Ideas, Listas Verificacion), 4. Analisis de Datos (Analisis de Causas, DOFA,

D 5. Listas Rapidas (Check List), 6. Reuniones.
salida
1. Registro de riesgos, 2. Informe de riesgos, 3. Actualizaciones a los documentos del proyecto

Identiicar los Riesgos toma en cuenta tanto los riesgos individuales del proyecto como las fuentes de riesgo general del proyecto. Los

enlas actividades de ion de riesgos pueden incluir los siguientes: director del proyecto, miembros del equipo del
proyecto, especialista en gestion de riesgos del proyecto (si esta asignado), clientes, expertos en la materia externos al equipo del
proyecto, usuarios finales, otros directores de proyecto, gerentes de operaciones, interesados y expertos en gestion de riesgos dentro de la

SELECCIONAR

las consecuencias y sus impactos en los objetivos;

11.2 Identificar los Riesgos es el proceso de identificar los riesgos individuales del proyecto, asi como las fuentes de riesgo general del
proyectoy documentar sus caracteristicas. El beneficio clave de este proceso es la documentacion de los riesgos individuales existentes del
proyecto y las fuentes de riesgo general del mismo. También redne informacion para que el equipo del proyecto pueda responder
adecuadamente a los riesgos identificados. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto.

Entrada

1. Plan para la direccion del proyecto, 2. Documentos del proyecto. 3. Acuerdos, 4.Documentacion de las adquisiciones, .5. Factores

de la empresa, .6. Activos de los procesos de la organizacion. Herramientas y Técnicas
1. Juicio de expenos 2 Recopilacion de datos (Lluvia de Ideas, Listas Verificacion), 4. Analisis de Datos (Analisis de Causas, DOFA,

D 5. Listas Rapidas (Check List), 6. Reuniones
salida
1. Registro de riesgos, 2. Informe de riesgos, 3. Actualizaciones a los documentos del proyecto

Identiicar los Riesgos toma en cuenta tanto los riesgos individuales del proyecto como las fuentes de riesgo general del proyecto. Los

en las actividades de de riesgos pueden incluir los siguientes: director el proyecto, miembros del equipo del
proyecto, especialista en gestion de riesgos del proyecto (si esté asignado), clientes, expertos en la materia externos al equipo del
proyecto, usuarios finales, otros directores de proyecto, gerentes de operaciones, interesados y expertos en gestion de riesgos dentro de la

SELECCIONAR

11.2 Identficar los Riesgos es el proceso de identificar los riesgos individuales del proyecto, asi como las fuentes de riesgo general del
proyectoy documentar sus caracteristicas. El beneficio clave de este proceso es la documentacion de los riesgos individuales existentes del
proyecto y las fuentes de riesgo general del mismo. También redne informacion para que el equipo del proyecto pueda responder
adecuadamente a los riesgos identificados. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto.

Entrada

1. Plan para la direccién del proyecto, 2. Documentos del proyecto. 3. Acuerdos, 4.Documentacion de las adquisiciones, 5. Factores
ambientales de la empresa, .6. Activos de los procesos de la organizacion. Herramientas y Técnicas

1 Juicio de expenos 2 Recopilacién de datos (Lluvia de Ideas, Listas Verificacién), 4. Andlisis de Datos (Analisis de Causas, DOFA,

las de
de la informacion;

5. Listas Rapidas (Check List), 6. Reuniones
Salma
1. Registro de riesgos, 2. Informe de riesgos, 3. Actualizaciones a los documentos del proyecto

Identiicar los Rwesgos toma en cuenta tanto los riesgos individuales del proyecto como las fuentes de riesgo general del proyecto. Los

n las actividades de i de riesgos pueden incluir los siguientes: director el proyecto, miembros del equipo del
proyecto, sspsmahsm en gestion de riesgos del proyecto (si est asignado), clientes, expertos en la materia externos al equipo del
proyecto, usuarios finales, otros directores de proyecto, gerentes de operaciones, interesados y expertos en gestion de riesgos dentro de la
organizacion.

SELECCIONAR




los factores relacionados con el tiempo;

11.2 Identificar los Riesgos es el proceso de identificar los riesgos individuales del proyecto, asi como las fuentes de riesgo general del
proyecto y documentar sus caracteristicas. El beneficio clave de este proceso es la documentacion de los riesgos individuales existentes del
proyecto y las fuentes de riesgo general del mismo. También redne informacion para que el equipo del proyecto pueda responder
adecuadamente a los riesgos identificados. Este proceso se lleva a cabo alo largo de todo el proyecto.

Entrada

1. Plan para la direccion del proyecto, 2. Documentos del proyecto. 3. Acuerdos, 4.Documentacion de las adquisiciones, 5. Factores
ambientales de la empresa, .6. Activos de los procesos de la organizacion. Herramientas y Técnicas

1. Juicio de expertos, .2 Recopilacion de datos (Lluvia de Ideas, Listas Verificacion), 4. Andlisis de Datos (Analisis de Causas, DOFA,
Documentos), 4. Habilidades Interpesonales, 5. Listas Rapidas (Check List), 6. Reuniones

Salida

1. Registro de riesgos, 2. Informe de riesgos, 3. Actualizaciones alos documentos del proyecto

Identificar los Riesgos toma en cuenta tanto los riesgos individuales del proyecto como las fuentes de riesgo general del proyecto. Los
participantes en las actividades de identificacion de riesgos pueden incluir los siguientes: director del proyecto, miembros del equipo del
proyecto, especialista en gestion de riesgos del proyecto (si esté asignado), clientes, expertos en la materia externos al equipo del
proyecto, usuarios finales, otros directores de proyecto, gerentes de operaciones, interesados y expertos en gestion de riesgos dentro de la

SELECCIONAR

los sesgos, los supuestos y las creencias de las
personas involucradas.

11.2 Identificar los Riesgos es el proceso de identificar los riesgos individuales del proyecto, asi como las fuentes de riesgo general del
proyectoy documentar sus caracteristicas. El beneficio clave de este proceso es la documentacion de los riesgos individuales existentes del
proyecto y las fuentes de riesgo general del mismo. También redne informacion para que el equipo del proyecto pueda responder
adecuadamente a los riesgos identificados. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto.

Entrada

1. Plan para la direcci6n del proyecto, 2. Documentos del proyecto. 3. Acuerdos, 4.Documentacién de las adquisiciones, .5. Factores
ambientales de la empresa, .6. Activos de los procesos de la organizacion. Herramientas y Técnicas

1. Juicio de expertos, .2 Recopilacion de datos (Lluvia de Ideas, Listas Verificacion), 4. Analisis de Datos (Analisis de Causas, DOFA,
Documentos), 4. Habilidades Interpesonales, 5. Listas Rapidas (Check List), 6. Reuniones

salida

1. Registro de riesgos, 2. Informe de riesgos, 3. Actualizaciones alos documentos del proyecto

Identificar los Riesgos toma en cuenta tanto los riesgos individuales del proyecto como las fuentes de riesgo general del proyecto. Los
participantes en las actividades de identificacin de riesgos pueden inclui los siguientes: director del proyecto, miembros del equipo del
proyecto, especialista en gestion de riesgos del proyecto (si esta asignado), clientes, expertos en la materia externos al equipo del
proyecto, usuarios finales, otros directores de proyecto, gerentes de operaciones, interesados y expertos en gestion de riesgos dentro de la
organizacion.

11.3 La percepcion del riesgo introduce sesgos en la evaluacin de los riesgos identificados, de modo que debe prestarse atencion en la
identificacion de dichos sesgos y en su correccion.

11.3.1.2 El registro de supuestos se utiiza para la gestiony

afectar al proyecto. Estos pueden informar la evaluacion de la prioridad de los riesgos

de los supuestos y
del proyecto.

clave que pueden

SELECCIONAR

La organizacion deberia identficar los riesgos,
tanto si sus fuentes estn o no bajo su control. Se
deberia considerar que puede haber mas de un
tipo de resultado, que puede dar lugar a una
variedad de consecuencias tangibles o intangibles.

11.2 Identificar los Riesgos es el proceso de identificar los riesgos individuales del proyecto, asi como las fuentes de riesgo general del
proyecto y documentar sus caracteristicas. El beneficio clave de este proceso es la documentacion de los riesgos individuales existentes del
proyecto y las fuentes de riesgo general del mismo. También retine informacion para que el equipo del proyecto pueda responder
adecuadamente a los riesgos identificados. Este proceso se lleva a cabo alo largo de todo el proyecto.

Entrada

1. Plan para la direcci6n del proyecto, 2. Documentos del proyecto. 3. Acuerdos, 4.Documentacion de las adquisiciones, 5. Factores
ambientales de la empresa, .6. Activos de los procesos de la organizacion. Herramientas y Técnicas

1. Juicio de expertos, .2 Recopilacion de datos (Lluvia de Ideas, Listas Verificacion), 4. Andlisis de Datos (Analisis de Causas, DOFA,
Documentos), 4. Habilidades Interpesonales, 5. Listas Rapidas (Check List), 6. Reuniones

Salida

1. Registro de riesgos, 2. Informe de riesgos, 3. Actualizaciones alos documentos del proyecto

Identificar los Riesgos toma en cuenta tanto los riesgos individuales del proyecto como las fuentes de riesgo general del proyecto. Los
participantes en las actividades de identificacion de riesgos pueden incluir los siguientes: director del proyecto, miembros del equipo del
proyecto, especialista en gestion de riesgos del proyecto (si esté asignado), clientes, expertos en la materia externos al equipo del
proyecto, usuarios finales, otros directores de proyecto, gerentes de operaciones, interesados y expertos en gestin de riesgos dentro de la

SELECCIONAR

6.4.3 Andlisis del riesgo

11.3 Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos.
11.3.1.1 Plan para la Direccion del Proyecto, 11.3.1.2 Documentos del Proyecto, 11.3.1.3 Factores Ambientales de la Empresa,
11.3.1.4 Activos de los Procesos de la Organizacién.

11.4 Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos
11.4.1.1 Plan para la Direccion del Proyecto, 11.4.1.2 Documentos del Proyecto, 11.4.1.3 Factores Ambientales de la Empresa,
11.4.1.4 Activos de Ios Procesos de 1a O

SELECCIONAR

El proposito del analisis del riesgo es comprender
Ia naturaleza del riesgo y sus caracteristicas
incluyendo, cuando sea apropiado, el nivel del
tiesgo. El analisis del riesgo implica una

113 Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos es el proceso de priorizar os riesgos individuales del proyecto para anélisis o accion
posterior, evaluando la probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos riesgos, asi como otras caracteristicas. El beneficio clave de este
proceso es que concentra los esfuerzos en los riesgos de alta prioridad. Este proceso se lleva a cabo alo largo de todo el proyecto

114 Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos es el proceso de analizar numéricamente el efecto combinado de los riesgos individuales del
proyecto identificados y otras fuentes de incertidumbre sobre los objetivos generales del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que
cuantifica la exposicion al riesgo del proyecto en general, y también puede proporcionar informacién cuantitativa adicional sobre los riesgos
para apoyar la planificacion de la respuesta a los riesgos. Este proceso no es requerido para cada proyecto, pero en los que se utiliza se
lleva a cabo durante todo el proyecto

Entrada11.3y11.4

1. Plan para la direccién del proyecto (Plan de gestion de los riesgos, Linea Base de Alcance, Linea Base Cronograma, Linea Base
Costos), 2 Documentos del proyecto ( Registro de supuestos, Registro de riesgos, Registro de interesados, Base Estimaciones,
Estamacion Costos, Pronéstico Costos, Estimacion Duracion, Lista Hitos, Requisitos de Recursos, Pronostico Cronogramay), 3. Factores
ambientales de la empresa, .4 Activos de los procesos de la organizacion.

detallada de  fuentes
de riesgo, consecuencias, probabilidades, eventos,
escenarios, controles y su eficacia. Un event
puede tener multiples causas y consecuencias y

puede afectar a
mltiples objetivos

113y114
1. Juicio de expertos, 2. Recopilacion de datos (Entrevistas), 3. Analisis de datos (Evaluacion de la calidad de los datos sobre riesgos,
Evaluacion de probabilidad e impacto de los riesgos, Eva\uacmn de otros de riesgo, Analisis

Analisis Arbol de Decisiones, Diagrama y de equipo ( , 5, C: de
riesgos, 6. Representacion de datos (Matriz de pmnammad & impacto, Diagramas jerarquicos, 7. Reuniones.

Salldas 113y 114

alos del proyecto (Registro de supuestos, Registro de incidentes, Registro de riesgos, Informe de riesgo)

SELECCIONAR

Elandlisis del riesgo se puede realizar con

diferentes grados de detalle y complejidad,

dependiendo del proposito del andlisis, la
la

113 Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos es el proceso de priorizar los riesgos individuales del proyecto para andlisis o accion
posterior, evaluando la probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos riesgos, asi como otras caracteristicas. El beneficio clave de este
proceso es que concentra los esfuerzos en los riesgos de alta prioridad. Este proceso se lleva a cabo alo largo de todo el proyecto

11.4 Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos es el proceso de analizar numéricamente el efecto combinado de los riesgos individuales del
proyecto identificados y otras fuentes de incertidumbre sobre los objetivos generales del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que
cuantifica la exposicion al riesgo del proyecto en general, y también puede proporcionar informacion cuantitativa adicional sobre los riesgos
para apoyar la planificacion de la respuesta a los riesgos. Este proceso no es requerido para cada proyecto, pero en los que se utiliza se
lleva a cabo durante todo el proyecto

Entrada11.3y 11.4

1. Plan para la direccion del proyecto (Plan de gestion de los riesgos, Linea Base de Alcance, Linea Base Cronograma, Linea Base
Costos), 2 Documentos del proyecto ( Registro de supuestos, Registro de riesgos, Registro de interesados, Base Estimaciones,
Estamacion Costos, Prondstico Costos, Estimacion Duracién, Lista Hitos, Requisitos de Recursos, Pronostico Cronogramay), 3. Factores

y 12
los recursos disponibles. Las técnicas de analisis
pueden ser cualitativas, cuantitativas o una
combinacion de éstas, dependiendo de las.
circunstancias y del uso previsto.

de la empresa, .4 Activos de los procesos de la organizacion.
Herramientas y Tecnicas 11.3y 11.4

1. Juicio de expertos, 2. Recopilacion de datos (Entrevistas), 3. Andlisis de datos (Evaluacion de la calidad de los datos sobre riesgos,
Evaluacion de probabilidad e impacto de los riesgos, Evaluacion de otros de riesgo, Analisis

Analisis Arbol de Decisiones, Diagrama 4. 6n), 5, C: 6n de
riesgos, 6. Representacion de datos (Matriz de probabilidad e impacto, Diagramas jerarquicos, 7. Reuniones.

Salldas 113y11.4

alos del proyecto (Registro de supuestos, Registro de incidentes, Registro de riesgos, Informe de riesgo)

SELECCIONAR

El analisis del riesgo deberia considerar factores
tales como:

113 Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos es el proceso de priorizar los riesgos individuales del proyecto para andlisis o accion
posterior, evaluando la probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos riesgos, asi como otras caracteristicas. El beneficio clave de este
proceso es que concentra los esfuerzos en los riesgos de alta prioridad. Este proceso se lleva a cabo alo largo de todo el proyecto
114 Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos es el proceso de analizar numéricamente el efecto combinado de los riesgos individuales del
proyecto identificados y otras fuentes de incertidumbre sobre los objetivos generales del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que
cuantifica la exposicion al riesgo del proyecto en general, y también puede proporcionar informacion cuantitativa adicional sobre los riesgos
para apoyar la planificacion de la respuesta a los iesgos. Este proceso no es requerido para cada proyecto, pero en los que se utiliza se
lleva a cabo durante todo el proyecto
Entrada11.3y 11.4
1. Plan para la direccion del proyecto (Plan de gestion de los riesgos, Linea Base de Alcance, Linea Base Cronograma, Linea Base
Costos), 2 Documentos del proyecto ( Registro de supuestos, Registro de riesgos, Registro de interesados, Base Estimaciones,
Estamacion Costos, Pronéstico Costos, Estimacion Duracién, Lista Hitos, Requisitos de Recursos, Pronostico Cronograma), 3. Factores
ambientales de la empresa, .4 Activos de los procesos de la organizacion.
Herramientas y Tecnicas 11.3
1. Juicio de expertos, 2. Recopilacion de datos (Entrevistas), 3. Analisis de datos (Evaluacion de la calidad de los datos sobre riesgos,
Evaluacion de probabilidad e impacto de los riesgos, Eva\uaclén de otros de riesgo, Analisis
Analisis Arbol de Decisiones, Diagrama y de equipo ( , 5, C de
riesgos, 6. Representacion de datos (Matriz de pvobahlhdad e impacto, Diagramas jerarquicos, 7. Reuniones
Salu‘]as 113y 114

alos del proyecto (Registro de supuestos, Registro de incidentes, Registro de riesgos, Informe de riesgo)

SELECCIONAR

la probabilidad de los eventos y de las
consecuencias;

113 Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos es el proceso de priorizar los riesgos individuales del proyecto para andlisis o accion
posterior, evaluando la probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos riesgos, asi como otras caracteristicas. El beneficio clave de este
proceso es que concentra los esfuerzos en los riesgos de alta prioridad. Este proceso se lleva a cabo alo largo de todo el proyecto.

114 Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos es el proceso de analizar numéricamente el efecto combinado de los riesgos individuales del
proyecto identificados y otras fuentes de incertidumbre sobre los objetivos generales del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que
cuantifica la exposicion al riesgo del proyecto en general, y también puede proporcionar informacion cuantitativa adicional sobre los riesgos
para apoyar la planificacion de la respuesta a los riesgos. Este proceso no es requerido para cada proyecto, pero en los que se utiliza se
lleva a cabo durante todo el proyecto

Entrada11.3y 11.4

1. Plan para la direccion del proyecto (Plan de gestion de los riesgos, Linea Base de Alcance, Linea Base Cronograma, Linea Base
Costos), 2 Documentos del proyecto ( Registro de supuestos, Registro de riesgos, Registro de interesados, Base Estimaciones,
Estamacion Costos, Prondstico Costos, Estimacion Duracién, Lista Hitos, Requisitos de Recursos, Pronostico Cronogramay), 3. Factores
ambientales de la empresa, .4 Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas y Tecnicas 11.3 y 11.4

1. Juio de expertos, 2. Recopilacion de datos (Enirevistas), 3. Andlisis de datos (Evaluacion de la calidad de los datos sobre riesgos,
Evaluacion de probabilidad e impacto de los riesgos, Evaluacion de oiros de riesgo, Analisis

Analisis Arbol de Decisiones, Diagrama 4. . 5,
riesgos, 6. Representacion de datos (Matriz de probabilidad e impacto, Diagramas jerarquicos, 7. Reuniones.
Salidas 113y 1.4

ion de

alos del proyecto (Registro de supuestos, Registro de incidentes, Registro de riesgos, Informe de riesgo)

SELECCIONAR




la naturaleza y la magnitud de las
consecuencias;

113 Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos es el proceso de priorizar los riesgos individuales del proyecto para analisis o accion
posterior, evaluando la probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos riesgos, asi como otras caracteristicas. El beneficio clave de
este proceso es que concentra los esfuerzos en los riesgos de alta prioridad. Este proceso se lleva a cabo alo largo de todo el
proyecto,
114 Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos es el proceso de analizar numéricamente el efecto combinado de los riesgos

del proyecto otras fuentes de ¢ los objetivos generales del proyecto. El beneficio clave de
este proceso es que cuantifica la exposicién al riesgo del proyecto en general, y también puede proporcionar informacién cuantitativa
adicional sobre los riesgos para apoyar la planificacién de la respuesta a los riesgos. Este proceso no es requerido para cada proyecto,
pero enlos que se utiliza se lleva a cabo durante todo el proyecto
Entrada11.3y 11.4
1. Plan para la direccién del proyecto (Plan de gestion de los riesgos, Linea Base de Alcance, Linea Base Cronograma, Linea Base
Costos), 2 Documentos del proyecto ( Registro de supuestos, Registro de riesgos, Registro de interesados, Base Estimaciones,
Estamacion Costos, Prondstico Costos, Estimacion Duracién, Lista Hitos, Requisitos de Recursos, Pronostico Cronograma), 3.
Factores ambientales de la empresa, .4 Activos de los procesos de la organizacion
Herramientas y Tecnicas 11.3 y 11.4
1. Juicio de expertos, 2. Recopilacién de datos (Entrevistas), 3. Andlisis de datos (Evaluacién de la calidad de los datos sobre
riesgos, Evaluacion de probabilidad e impacto de los riesgos, Evaluacion de otros parametros de riesgo, Simulaciones, Analisis
Senslbmdsd Analisis Arbol de Decisiones, Diagrama a, y de equ .5,

e riesgos, 6 de datos (Matriz de probabilidad e impacto, Diagramas jerarquicos, 7. Reuniones.

Salldas 13y
1 Actualizaciones a los documentos del proyecto (Registro de supuestos, Registro de incidentes, Registro de riesgos, Informe de
riesgo)

SELECCIONAR

la complejidad y la interconexion;

113 Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos es el proceso de priorizar los riesgos individuales del proyecto para andlisis o accion
posterior, evaluando la probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos riesgos, asi como otras caracteristicas. El beneficio clave de
este proceso es que concentra los esfuerzos en los riesgos de alta prioridad. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el

royecto.
114 Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos es el proceso de analizar numéricamente el efecto combinado de los riesgos

del proyecto y otras fuentes de sobre los objetivos generales del proyecto. El beneficio clave de
este proceso es que cuantifica la exposicion al riesgo del proyecto en general, y también puede proporcionar informacién cuantitativa
adicional sobre los riesgos para apoyar la planificacion de la respuesta a los riesgos. Este proceso no es requerido para cada proyecto,
pero en los que se utiliza se lleva a cabo durante todo el proyecto
Entrada11.3y 11.4
1. Plan para la direccién del proyecto (Plan de gestién de los riesgos, Linea Base de Alcance, Linea Base Cronograma, Linea Base
Costos), 2 Documentos del proyecto ( Registro de supuestos, Registro de riesgos, Registro de interesados, Base Estimaciones,
Estamacion Costos, Pronéstico Costos, Estimacion Duracién, Lista Hitos, Requisitos de Recursos, Pronostico Cronogramay), 3.
Factores ambientales de la empresa, .4 Activos de los procesos de la organizacion
Herramientas y Tecnicas 11.3 y 11.4
1. Juicio de expertos, 2. Recopilacién de datos (Entrevistas), 3. Andlisis de datos (Evaluacién de la calidad de los datos sobre
riesgos, Evaluacion de probabilidad e impacto de los riesgos, Evaluacion de otros parametros de riesgo, Simulaciones, Analisis
Senslbmdsd Analisis Arbol de Decisiones, Diagrama a, y de equipo ( .5,

de riesgos, 6. de datos (Matriz de probabilidad e impacto, Diagramas jerarquicos, 7. Reuniones.

Salidas 11.3y 11.4
1 Actualizaciones a los documentos del proyecto (Registro de supuestos, Registro de incidentes, Registro de riesgos, Informe de
riesgo)

SELECCIONAR

Ios factores relacionados con el tiempo y la
volatilidad;

113 Realizar el Analisis Cualtativo de Riesgos es el proceso de priorizar los riesgos individuales del proyecto para analisis o accion
posterior, evaluando la probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos riesgos, asi como otras caracteristicas. El beneficio clave de
este proceso es que concentra los esfuerzos en los riesgos de alta prioridad. Este proceso se lleva a cabo alo largo de todo el
proyecto.
114 Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos es el proceso de analizar numéricamente el efecto combinado de los riesgos

del proyecto y otras fuentes de sobre los objetivos generales del proyecto. El beneficio clave de
este proceso es que cuantifica la exposicion al riesgo del proyecto en general, y también puede proporcionar informacion cuantitativa
adicional sobre los riesgos para apoyar la planificacion de la respuesta a los riesgos. Este proceso no es requerido para cada proyecto,
pero en los que se utiliza se lleva a cabo durante todo el proyecto
Entrada11.3y 11.4
1. Plan para la direccion del proyecto (Plan de gestion de los riesgos, Linea Base de Alcance, Linea Base Cronograma, Linea Base
Costos), 2 Documentos del proyecto ( Registro de supuestos, Registro de riesgos, Registro de interesados, Base Estimaciones,
Estamacion Costos, Prondstico Costos, Estimacion Duracion, Lista Hitos, Requisitos de Recursos, Pronostico Cronogramay), 3.
Factores ambientales de la empresa, .4 Activos de los procesos de la organizacion
Herramientas y Tecnicas 11.3 y 11.4
1. Juicio de expertos, 2. Recopilacion de datos (Entrevistas), 3. Analisis de datos (Evaluacion de la calidad de los datos sobre
riesgos, Evaluacion de probabilidad e impacto de los riesgos, Evaluacion de otros parametros de riesgo, Simulaciones, Analisis
sensiidad, Analiis arhol de Declsiones, Diagrama 4 y de equipo ( .5,

de riesgos, 6. de datos (Matriz de probabilidad e impacto, Diagramas jerérquicos, 7. Reuniones.

Salmas 113y114
1 Actualizaciones a los documentos del proyecto (Registro de supuestos, Registro de incidentes, Registro de riesgos, Informe de
riesgo)

SELECCIONAR

la eficacia de los controles existentes;

11.3.2.3 El equipo de proyecto puede tomar en cuenta otras caracteristicas de riesgo (ademas de probabilidad e impacto).
Controlabilidad: El grado en el que el duefio (u organizacién propietaria) del riesgo es capaz de controlar el resultado del riesgo.
Cuando el resultado puede ser féciimente controlado, la controlabilidad es alta.

Detectabilidad: La facilidad con que pueden ser detectados y reconocidos los resultados de que el riesgo ocurra, 0 esté a

punto de ocurrir. Cuando la ocurrencia del riesgo se puede detectar facilmente, la
detectabilidad es alta

los niveles de sensibilidad y de confianza.

SELECCIONAR

113 Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos es el proceso de priorizar los riesgos individuales del proyecto para andlisis o accion
posterior, evaluando la probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos riesgos, asi como otras caracteristicas. El beneficio clave de
este proceso es que concentra los esfuerzos en los riesgos de alta prioridad. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el
proyecto.
114 Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos es el proceso de analizar numéricamente el efecto combinado de los riesgos

del proyecto y otras fuentes de sobre los objetivos generales del proyecto. El beneficio clave de
este proceso es que cuantifica la exposicion al riesgo del proyecto en general, y también puede proporcionar informacion cuantitativa
adicional sobre los riesgos para apoyar la planificacion de la respuesta a los riesgos. Este proceso no es requerido para cada proyecto,
pero enlos que se utiliza se lleva a cabo durante todo el proyecto
Entrada 11.3y 11.4
1. Plan para la direccion del proyecto (Plan de gestion de los riesgos, Linea Base de Alcance, Linea Base Cronograma, Linea Base
Costos), 2 Documentos del proyecto ( Registro de supuestos, Registro de riesgos, Registro de interesados, Base Estimaciones,
Estamacion Costos, Prondstico Costos, Estimacion Duracién, Lista Hitos, Requisitos de Recursos, Pronostico Cronogramay), 3.
Factores ambientales de la empresa, .4 Activos de los procesos de la organizacién
Herramientas y Tecnicas 11.3 y 11.4
1. Juicio de expertos, 2. Recopilacion de datos (Entrevistas), 3. Andlisis de datos (Evaluacion de la calidad de los datos sobre
riesgos, Evaluacion de probabilidad e impacto de los riesgos, Evaluacion de ofros parametros de riesgo, Simulaciones, Analsis
Sensibildad, Anlsis Arbolde Decisionss, Diagrama 4 y de equipo ( .5,

6n de riesgos, 6. de datos (Matriz de probabilidad e impacto, Diagramas jerarquicos, 7. Reuniones.
Salldas 113y 114
1 Actualizaciones a los documentos del proyecto (Registro de supuestos, Registro de incidentes, Registro de riesgos, Informe de
riesgo)

SELECCIONAR

El analisis del riesgo puede estar
influenciado por cualquier divergencia de
opiniones, sesgos, percepciones del riesgo
y iuicios. Las influencias adicionales son la
calidad de la informacién utiizada, los
supuestos y las exclusiones establecidos,
cualquier limitacion de las técnicas y cmo
se ejecutan éstas. Estas influencias se
deberfan considerar, documentar y
comunicar a las personas que toman
decisiones.

113 Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos es el proceso de priorizar os riesgos individuales del proyecto para analisis o accion
posterior, evaluando la probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos riesgos, asi como otras caracteristicas. El beneficio clave de
este proceso es que concentra los esfuerzos en los riesgos de alta prioridad. Este proceso se lleva a cabo alo largo de todo el
proyecto
11.4 Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos s el proceso de analizar numéricamente el efecto combinado de los riesgos

del proyecto ¥ otras fuentes de sobre los objetivos generales del proyecto. EI beneficio clave de
este proceso es que cuantifica la exposicion al riesgo del proyecto en general, y también puede proporcionar informacién cuantitativa
adicional sobre los riesgos para apoyar la planificacion de la respuesta a los riesgos. Este proceso no es requerido para cada proyecto,
pero en los que se utiliza se lleva a cabo durante todo el proyecto
Entrada 11.3y 11.4
1. Plan para la direccién del proyecto (Plan de gestion de los riesgos, Linea Base de Alcance, Linea Base Cronograma, Linea Base
Costos), 2 Documentos del proyecto ( Registro de supuestos, Registro de riesgos, Registro de interesados, Base Estimaciones,
Estamacion Costos, Prondstico Costos, Estimacion Duracion, Lista Hitos, Requisitos de Recursos, Pronostico Cronograma), 3.
Factores ambientales de la empresa, .4 Activos de los procesos de la organizacion
Herramientas y Tecnicas 11.3y 11.4
1. Juicio de expertos, 2. Recopilacion de datos (Entrevistas), 3. Andlisis de datos (Evaluacion de la calidad de los datos sobre
riesgos, Evaluacién de probabilidad e impacto de los riesgos, Evaluacién de otros parametros de riesgo, Simulaciones, Analisis
Sensibiidad, Analiss Arhol de Declsiones, Diagrama 4 y de equipo ( .5,

de riesgos, 6. de datos (Matriz de probabilidad e impacto, Diagramas jerarquicos, 7. Reuniones.

Salldas 113y
1 Actualizaciones a los documentos del proyecto (Registro de supuestos, Registro de incidentes, Registro de riesgos, Informe de
riesgo)

SELECCIONAR

Los eventos de alta incertidumbre pueden
ser dificiles de cuantiicar. Esto puede ser
una cuestion importante cuando se
analizan eventos con consecuencias
severas. En tales casos, el uso de una
combinacion de técnicas generalmente
proporciona una vision mas amplia.

113 Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos es el proceso de priorizar los riesgos individuales del proyecto para andlisis o accion
posterior, evaluando la probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos riesgos, asi como otras caracteristicas. El beneficio clave de
este proceso es que concentra los esfuerzos en los riesgos de alta prioridad. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el
proyecto.
114 Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos es el proceso de analizar numéricamente el efecto combinado de los riesgos

del proyecto i y otras fuentes de sobre los objetivos generales del proyecto. El beneficio clave de
este proceso es que cuantifica la exposicion al riesgo del proyecto en general, y también puede proporcionar informacion cuantitativa
adicional sobre los riesgos para apoyar la planificacion de la respuesta a los riesgos. Este proceso no es requerido para cada proyecto,
pero enlos que se utiliza se lleva a cabo durante todo el proyecto
Entrada 11.3 ¥
1. Plan para la direccion del proyecto (Plan de gestion de los riesgos, Linea Base de Alcance, Linea Base Cronograma, Linea Base
Costos), 2 Documentos del proyecto ( Registro de supuestos, Registro de riesgos, Registro de interesados, Base Estimaciones,
Estamacion Costos, Prondstico Costos, Estimacion Duracion, Lista Hitos, Requisitos de Recursos, Pronostico Cronogramay), 3.
Factores ambientales de la empresa, .4 Activos de los procesos de la organizacion
Herramientas y Tecnicas 11.3 y 11.4
1. Juicio de expertos, 2. Recopilacion de datos (Entrevistas), 3. Analisis de datos (Evaluacion de la calidad de los datos sobre
riesgos, Evaluacion de probabilidad e impacto de los riesgos, Evaluacion de otros parametros de riesgo, Simulaciones, Analisis
Sensibiidad, Analisis Arhol de Declsiones, Diagrama 4 y de equipo ( .5,

de riesgos, 6 de datos (Matriz de probabilidad e impacto, Diagramas jerarquicos, 7. Reuniones.

Salldas 113y114
1 Actualizaciones a los documentos del proyecto (Registro de supuestos, Registro de incidentes, Registro de riesgos, Informe de
riesgo)

SELECCIONAR

El andlisis del riesgo proporciona una
entrada para la valoracion del riesgo, para
las decisiones sobre la manera de tratar
los riesgos y i es necesario hacerlo y
sobre la estrategia y los métodos mas
apropiados de tratamiento del riesgo. Los
resultados proporcionan un entendimiento
profundo para tomar decisiones, cuando se
esta eligiendo entre distintas alternativas, y
las opciones implican diferentes tipos y
niveles de riesgo.

112 Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos es el proceso e priorizar 1os riesgos individuales del proyecto para analisis o accion
posterior, evaluando la probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos riesgos, asi como otras caracteristicas. El beneficio clave de
este proceso es que concentra los esfuerzos en los riesgos de alta prioridad. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el
proyecto.
114 Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos es el proceso de analizar numéricamente el efecto combinado de los riesgos

del proyecto y otras fuentes de sobre los objetivos generales del proyecto. El beneficio clave de
este proceso es que cuantifica la exposicion al riesgo del proyecto en general, y también puede proporcionar informacion cuantitativa
adicional sobre los riesgos para apoyar la planificacion de la respuesta a los riesgos. Este proceso no es requerido para cada proyecto,
pero enlos que se utiliza se lleva a cabo durante todo el proyecto
Entrada11.3y 11.4
1. Plan para la direccion del proyecto (Plan de gestion de los riesgos, Linea Base de Alcance, Linea Base Cronograma, Linea Base
Costos), 2 Documentos del proyecto ( Registro de supuestos, Registro de riesgos, Registro de interesados, Base Estimaciones,
Estamacion Costos, Prondstico Costos, Estimacion Duracion, Lista Hitos, Requisitos de Recursos, Pronostico Cronogramay), 3.
Factores ambientales de la empresa, .4 Activos de los procesos de la organizacion
Herramientas y Tecnicas 11.3 y 11.4
1. Juicio de expertos, 2. Recopilacion de datos (Entrevistas), 3. Andlisis de datos (Evaluacion de la calidad de los datos sobre
tiesgos, Evaluacion de probabilidad e impacto de los riesgos, Evaluacion de olros parametros de riesgo, Simulaciones, Analsis
Sensibiidad, Analisis Arbol de Decisiones, Diagrama 4. Habilidades y de equipo ( .5,

6n de riesgos, 6. de datos (Matriz de probabilidad e impacto, Diagramas jerarquicos, 7. Reuniones.
Salidas 113y 11.4

SELECCIONAR




1 Actualizaciones a los documentos del proyecto (Registro de supuestos, Registro de incidentes, Registro de riesgos, Informe de
riesgo)

6.4.4 Valoracion del riesgo

115 Planificar la Respuesta a los Riesgos
115.1.1 Plan para la Direccion del Proyecto, 11.5.1.2 Documentos del Proyecto, 115.1.3 Factores Ambientales de la Empresa,
11.5.1.4 Activos de los Procesos dela O 6

SELECCIONAR




El propésito de la valoracion del riesgo
es apoyar a la toma de decisiones. La
valoracion del riesgo implica comparar
los resultados del anlisis del riesgo
con los criterios del riesgo establecidos
para determinar cuéndo se requiere
una accién adicional. Esto puede
conducir a una decision de:

11.5 Planificar la Respuesta a los Riesgos es el proceso de desarrollar opciones, seleccionar estrategias y acordar acciones para abordar la

exposicion general al riesgo del proyecto, asi como para tratar los riesgos individuales del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que

identifica las formas adecuadas de abordar el riesgo general del proyecto y los riesgos individuales del proyecto. Este proceso también asigna

recursos e incorpora actividades en los documentos del proyecto y el plan para la direccion del proyecto, segin sea necesario.

Entrada

1. Plan para la direccin del proyecto (Plan de gestion de los recursos, Plan de gestion de los riesgos, Linea base de costos, 2. Documentos del

proyecto ( Registro de lecciones aprendidas, Cronograma del proyecto, Asignaciones del equipo del proyecto, Calendarios de recursos, Registrol

de riesgos, Informe de riesgos, Registro de interesados, 3. Factores ambientales de la empresa, 4. Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas y Técnicas

1. Juicio de expertos, 2.
menazas, 5, Estrat

de datos 3. y de equipo , 4 Estrategias para
para 6 Estrategias de respuesta a contingencias, 7 Estrategias para el riesgo general del proyecto, 8
Anélisis de datos ( Andlisis de alternativas, Anélisis costo-beneficio,
Toma de decisiones (Analisis de decisiones con mltiples criterios)
salida
1. Solicitudes de cambio, 2 Actualizaciones al plan para la direccién del proyecto (Plan de gestién del cronograma, Plan de gestion de los
costos, Plan de gestion de la calidad, Plan de gestion de los recursos, Plan de gestion de las adquisiciones, Linea base del alcance, Linea
base del cronograma, Linea base de costos, 3. Actualizaciones a los documentos del proyecto ( Registro de supuestos, Prondsticos de
costos, Registro de Lecciones. del proyecto, del equipo del proyecto, Registro de riesgos, Informe de
90)

riest

SELECCIONAR

no hacer nada mas;

1152 Estrategias para las Amenazas (Escalar, Evitar, Transferir, Mitigar, Aceptar)
11525 Estrategias para las Oportunidades (Escalar, Explotar, Compartir, Mejorar, Aceptar)
11525 Estrategias de Respuesta a Contingencias (Solo para los Riesgos Definidos)

SELECCIONAR

11527 Estrategias para el Riesgo General del Proyecto (Evitar, Explotar, Aceptar)

11524 Estrategias para las Amenazas (Escalar, Evitar, Transferir, Mitigar, Aceptar)

11525 Estrategias para las Oportunidades (Escalar, Explotar, Compartir, Mejorar, Aceptar)
considerar opciones para el tratamiento| . ; girategias de Respuesta a Contingencias (Solo para los Riesgos Definidos) SELECCIONAR
delriesgo: Aceptar)

el U A ST
Comprender mejor el riesao

J11527 Estrateglas para el Riesgo General del Proyecto (Evitar, Explotar,
NA

SELECCIONAR

mantener los controles existentes;

11.3.2.3 El equipo de proyecto puede tomar en cuenta otras caracteristicas de riesgo (ademas de probabilidad e impacto). Controlabilidad: EI
grado en el que el duefio (u organizacion propietaria) del riesgo es capaz de controlar el resultado del riesgo. Cuando el resultado puede ser
féciimente controlado, la controlabilidad es alta.

Detectabilidad: La facilidad con que pueden ser detectados y reconocidos los resultados de que el riesgo ocurra, o esté a punto de ocurrir.

Cuanda la ocurrencia del riesgo se puede detectar faciimente, la
detectabildad es alta

reconsiderar los objetivos.

SELECCIONAR

11.5 Una vez que los riesgos hayan sido identificados, analizados y priorizados, el duefio del riesgo nominado deberia desarrollar planes para
hacer frente a cada uno de los riesgos individuales del proyecto que el equipo del proyecto considere que es lo suficientemente importante, ya
sea debido a la amenaza que supone para los objetivos del proyecto o debido a la oportunidad que ofrece.

SELECCIONAR

Las decisiones deberfan tener en
cuenta un contexto mas amplio y las
consecuencias reales y percibidas
por las partes interesadas externas e
internas.

115 Las respuestas a los riesgos deben adecuarse a la importancia el riesgo, ser rentables con relacion al desafio a cumplir, realistas dentro del
contexto del proyecto, acordadas por todas las partes involucradas y deben estar a cargo de una persona responsable

SELECCIONAR

Los resultados de la valoracion del
fiesgo se deberian registrar, comunicar
¥ luego validar a los niveles
apropiados de la

11.5.2 El registro de riesgos contiene detalles de los riesgos individuales del proyecto que han sido identificados y priorizados, y para los cuales
se requieren respuestas a los riesgos. El nivel de prioridad para cada riesgo puede ayudar a orientar la seleccion de las respuestas
apropiadas a los riesgos.

SELECCIONAR

TTATTETTo UeT TTesgo

T PTaNTCar T RESPUeSTa a oS RIesgo

6.5.1 Generalidades

11526

115, 24 Estrategias para las Amenazas, 11.5.2.5
1152 para el Riesgo General del Proyecto

para las Of de Respuestaa C

SELECCIONAR

El propésito del tratamiento del riesgo
es seleccionar e implementar opciones
para abordar el riesgo.

11524 Estrategias para las Amenazas (Escalar, Evitar, Transferir, Mitigar, Aceptar)
11525 Estrategias para las Oportunidades (Escalar, Explotar, Compartir, Mejorar, Aceptar,

11525 Estrategias de Respuesta a Contingencias (Solo para los Riesgos Definidos)

11527 Estrategias para el Riesgo General del Proyecto (Evitar, Explotar, Transferir/Explotar, Mitigar/Mejorar, Aceptar)

SELECCIONAR

&l tamiento delriesgo implca un
proceso iterativo ds

11524 Estrategias para las Amenazas (Escalar, Evitar, Transferir, Mitigar, Aceptar)
11525 Estrategias para las Oportunidades (Escalar, Explotar, Compartir, Mejorar, Aceptar,
11525 Estrategias de Respuesta a Contingencias (Solo para los Riesgos Definidos)

SELECCIONAR

11527 Estrategias para el Riesgo General del Proyecto (Evitar, Explotar, Aceptar)
11524 Estrategias para las Amenazas (Escalar, Evitar, Transferir, Mitigar, Aceptar)
11525 Estrategias para las Oportunidades (Escalar, Explotar, Compartir, Mejorar, Aceptar,
:?;g":f;:l:ﬂ:i‘:':; opeiones para el ||, . ¢ Estrategias de Respuesta a Contingencias (Solo para los Riesgos Definidos) SELECCIONAR
' 11527 Estrategias para el Riesqo General del Proyecto (Evitar, Explotar, Aceptar)
11524 Estrategias para las Amenazas (Escalar, Evitar, Transferir, Mitigar, Aceptar)
planificar ¢ implementar el ratamiento | 11525 ESlrategias para las Oportunidadies (Escalar, Explotar, Compartr, Mejorar, Aceptar, SELECCIONAR
Gl riesg 11526 Estrategias de Respuesta a Contingencias (Solo paralos Riesgos Definidos)
11527 Estrategias para el Riesgo General del Proyecto (Evitar, Explotar, Aceptar)
evaluar Ja eficacia de ese tratamiento; NA SELECCIONAR
decidr i el riesgo residual es NA SELECCIONAR
aceptable:
11524 Estrategias para las Amenazas (Escalar, Evitar, Transferir, Mitigar, Aceptar)
sino es aceptable, efectuar ratamiento |52 Esitategias para las Oportunidades (Escalar, Explotar, Compartr, Mejorar, Aceptar, SELECCIONAR
adicional, ! 11526 Estrategias de Respuesta a Contingencias (Solo para los Riesgos Definidos)
11,527 Estrategias para el Riesgo General del Proyecto (Evitar, Explotar, Aceptar)

6.5.2 Seleccién de las opciones para
el tratamiento del riesgo

11524 Estrategias para las Amenazas, 11.5.2.5
11.5.2.7 Estrategias para el Riesgo General del Proyecto

paralas Of 11526 de Respuestaa C

SELECCIONAR

La seleccion de las opciones més
apropiadas para el tratamiento del
riesgo implica hacer un balance entre
los beneficios potenciales, derivados
del logro de los objetivos contra
costos, esfuerzo o desventajas de la

11524 Estrategias para las Amenazas (Escalar, Evitar, Transferir, Mitigar, Aceptar)

11525 Estrategias para las Oportunidades (Escalar, Explotar, Compartir, Mejorar, Aceptar,

11526 Estrategias de Respuesta a Contingencias (Solo para los Riesgos Definidos)

11527 Estrategias para el Riesgo General del Proyecto (Evitar, Explotar, Transferir/Explotar, Mitigar/Mejorar, Aceptar)

SELECCIONAR

Las opciones de tratamiento del riesgo
no necesariamente son mutuamente
excluyentes o apropiadas en todas las
opciones para tratar
el riesgo pueden implicar una o mas de
las siguientes:

11524 Estrategias para las Amenazas (Escalar, Evitar, Transferir, Mitigar, Aceptar)

11525 Estrategias para las Oportunidades (Escalar, Explotar, Compartir, Mejorar, Aceptar,

11526 Estrategias de Respuesta a Contingencias (Solo para los Riesgos Definidos)

11527 Estrategias para el Riesgo General del Proyecto (Evitar, Explotar, Transferir/Explotar, Mitigar/Mejorar, Aceptar)

SELECCIONAR

evitar el riesgo decidiendo no iniciar o
continuar con la actividad que genera el
riesgo;

1152, Estrategias para las Amenazas (Escalar, Evitar, Transferir, Mitigar, Aceptar)
11525 Estrategias para las Oportunidades (Escalar, Explotar, Compartir, Mejorar, Aceptar,

11526 Estrategias de Respuesta a Contingencias (Solo para los Riesgos Definidos)

11527 Estrategias para el Riesgo General del Proyecto (Evitar, Explotar, Transferir/Explotar, Mitigar/Mejorar, Aceptar)

SELECCIONAR

aceptar 0 aumentar el riesgo en busca
de una oportunidad;

11524 Estrategias para las Amenazas (Escalar, Evitar, Transferir, Mitigar, Aceptar)
11525 Estrategias para las Oportunidades (Escalar, Explotar, Compartir, Mejorar, Aceptar,
11526 Estrategias de Respuesta a Contingencias (Solo para los Riesgos Definidos)

11527 Estrategias para el Riesgo General del Proyecto (Evitar, Explotar, Aceptar)

SELECCIONAR

eliminar la fuente de riesgo;

1152, Estrategias para las Amenazas (Escalar, Evitar, Transferir, Mitigar, Aceptar)
11525 Estrategias para las Oportunidades (Escalar, Explotar, Compartir, Mejorar, Aceptar,
11526 Estrategias de Respuesta a Contingencias (Solo para los Riesgos Definidos)

11527 Estrategias para el Riesgo General del Proyecto (Evitar, Explotar, Aceptar)

SELECCIONAR

modificar la probabilidad;

11524 Estrategias para las Amenazas (Escalar, Evitar, Transferir, Mitigar, Aceptar)
11525 Estrategias para las Oportunidades (Escalar, Explotar, Compartir, Mejorar, Aceptar,
11525 Estrategias de Respuesta a Contingencias (Solo para los Riesgos Definidos)

SELECCIONAR

11527 Estrategias para el Riesgo General del Proyecto (Evitar, Explotar, Aceptar)

modificar las consecuencias;

11524 Estrategias para las Amenazas (Escalar, Evitar, Transferir, Mitigar, Aceptar)
11525 Estrategias para las Oportunidades (Escalar, Explotar, Compartir, Mejorar, Aceptar,
11526 Estrategias de Respuesta a Contingencias (Solo para los Riesgos Definidos)

11527 Estrategias para el Riesgo General del Proyecto (Evitar, Explotar, Aceptar)

SELECCIONAR

comparti el riesgo (por sjemplﬂ a
través de contratos, compra de
sequro:

11.52.4 Estrategias para las Amenazas (Escalar, Evitar, Transferir, Mitigar, Aceptar)

11525 Estrategias para las Oportunidades (Escalar, Explotar, Compartir, Mejorar, Aceptar,

11526 Estrategias de Respuesta a Contingencias (Solo para los Riesgos Definidos)

11527 Estrategias para el Riesgo General del Proyecto (Evitar, Explotar, Transferir/Explotar, Mitigar/Mejorar, Aceptar)

SELECCIONAR

retener el riesgo con base en una
decision informada.

11524 Estrategias para las Amenazas (Escalar, Evitar, Transferir, Mitigar, Aceptar)
11525 Estrategias para las Oportunidades (Escalar, Explotar, Compartir, Mejorar, Aceptar,
11526 Estrategias de Respuesta a Contingencias (Solo para los Riesgos Definidos)

11527 Estrategias para el Riesgo General del Proyecto (Evitar, Explotar, Aceptar)

SELECCIONAR

La justificacion para el tratamiento del
fiesgo es mas amplia que las simples
consideraciones economicas y
deberia tener en cuenta todas las
obligaciones de la organizacion, los
compromisos voluntarios y los puntos
de vista de las partes interesadas. La
seleccion de las opciones para el
tratamiento del riesgo deberia
realizarse de acuerdo con los
objetivos de la organizacion, los
criterios del riesgo y los recursos
disponibles.

1152, Estrategias para las Amenazas (Escalar, Evitar, Transferir, Mitigar, Aceptar)

11525 Estrategias para las Oportunidades (Escalar, Explotar, Compartir, Mejorar, Aceptar,

11526 Estrategias de Respuesta a Contingencias (Solo para los Riesgos Definidos)

1527 Estrategias para el Riesgo General del Proyecto (Evitar, Explotar, Transferir/Explotar, Mitigar/Mejorar, Aceptar)

SELECCIONAR

Al seleccionar opciones para el
tratamiento del riesgo, la organizacion
deberia considerar los valores, las
percepciones, el involucrar
potencialmente a las partes
interesadas y los medios mas
apropiados para comunicarse con
ellas y consultarlas. A igual eficacia,
algunas partes interesadas pueden
aceptar mejor que otras los
diferentes del riesgo

11524 Estrategias para las Amenazas (Escalar, Evitar, Transferir, Mitigar, Aceptar)

11525 Estrategias para las Oportunidades (Escalar, Explotar, Compartir, Mejorar, Aceptar,

11526 Estrategias de Respuesta a Contingencias (Solo para los Riesgos Definidos)

1527 Estrategias para el Riesgo General del Proyecto (Evitar, Explotar, Transferir/Explotar, Mitigar/Mejorar, Aceptar)

SELECCIONAR




Los tratamientos del riesgo, a pesar de
un cuidadoso disefio e implementacion,
pueden no producir los resultados
esperados y puede producir
consecuencias no previstas. El
seguimiento y la revision necesitan ser
parte integral de la implementacién del
tratamiento del riesgo para asegurar
ue las
distintas maneras del tratamiento sean
Y permanezcan eficaces.

11524 Estrategias para las Amenazas (Escalar, Evitar, Transferir, Mitigar, Aceptar)

11525 Estrategias para las Oportunidades (Escalar, Explotar, Compartir, Mejorar, Aceptar,

11526 Estrategias de Respuesta a Contingencias (Solo para los Riesgos Definidos)

11527 Estrategias para el Riesgo General del Proyecto (Evitar, Explotar, Transferir/Explotar, Mitigar/Mejorar, Aceptar)

SELECCIONAR

El tratamiento del riesgo a su vez puede|
introducir nuevos riesgos que necesiten:

11524 Estrategias para las Amenazas (Escalar, Evitar, Transferir, Mitigar, Aceptar)

11525 Estrategias para las Oportunidades (Escalar, Explotar, Compartir, Mejorar, Aceptar,

11525 Estrategias de Respuesta a Contingencias (Solo para los Riesgos Definidos)

11527 Estrategias para el Riesgo General del Proyecto (Evitar, Explotar, Transferir/Explotar, Mitigar/Mejorar, Aceptar)

SELECCIONAR

Sino hay opciones disponibles para el
tratamiento o si las opciones para el
tratamiento no modifican
suficientemente el riesgo, éste se
deberia registrar y mantener en
continua revision.

11524 Estrategias para las Amenazas (Escalar, Evitar, Transferir, Mitigar, Aceptar)

11525 Estrategias para las Oportunidades (Escalar, Explotar, Compartir, Mejorar, Aceptar,

11526 Estrategias de Respuesta a Contingencias (Solo para los Riesgos Definidos)

11527 Estrategias para el Riesgo General del Proyecto (Evitar, Explotar, Transferir/Explotar, Mitigar/Mejorar, Aceptar)

SELECCIONAR

Las personas que toman decisiones y

11.5.2.9 Las técnicas para la toma de decisiones que pueden utilizarse para seleccionar una estrategia de respuesta a los riesgos incluyen, entre
otras, el andlisis de decisiones con miltiples criterios
El analisis de decisiones con milliples criterios utiiza una matriz de decisién a fin de proporcionar un enfoque sistemético para el

otras partes deberian ser
conscientes de la naturaleza y el nivel
del riesgo residual después del

de criterios clave de decision, evaluar y clasificar alternativas, y seleccionar una opci6n preferida. Los criterios para la seleccion
de la respuesta a los riesgos pueden inclui, entre otros, el costo de la respuesta, la probable efectividad de la respuesta para cambiar la

tratamiento del riesgo. El riesgo
residual se deberia documentar y ser
objeto de seguimiento, revisiony,
cuando sea apropiado, de tratamiento
adicional.

ylo el impacto, la de recursos, las restricciones en tiempo (urgencia, proximidad e inactividad), el nivel de impacto si
el riesgo se produce, el efecto de la respuesta sobre los riesgos la de riesgos etc

SELECCIONAR

6.5.3 Preparacion e implementacion
de los planes de tratamiento del

riesgo

11.6 Implementar la Respuesta a los Riesgos
11.6.1.1 Plan para la Direccion del Proyecto, 11.6.1.2 Documentos del Proyecto, 11.6.1.3 Activos de los Procesos de la Organizacién.

SELECCIONAR




El proposito de los planes de tratamiento del
riesgo es especificar la manera en la que se
implementaran las opciones elegidas para el
tratamiento, de manera tal que los involucrados
comprendan las disposiciones, y que pueda
realizarse el seguimiento del avance respecto de|
o planificado. El plan de tratamiento deberia
identificar claramente el orden enel cual el
tratamiento del riesgo se deberia implementar.

11.6 Implementar la Respuesta a los Riesgos es el proceso de implementar planes acordados de respuesta a los
riesgos. El beneficio clave de este proceso es que asegura que las respuestas a los riesgos acordadas se ejecuten tal
como, se planificaron, a fin de abordar la exposicion al riesgo del proyecto en general, minimizar las amenazas
individuales del proyecto y maximizar las oportunidades individuales del proyecto. Este proceso se lleva a cabo a lo largo
de todo el proyecto.

Entradas

1. Plan para la direcci6n del proyecto (Plan de gestion de los riesgos), 2. Documentos del proyecto (Registro de
lecciones aprendidas, Registro de riesgos, Informe de riesgos, 3 Activos de los procesos de la organizacion.
Herramientas y Tecnicas

1 Juicio de expertos, .2 Habilidades interpersonales y de equipo ( Influencia), 3 Sistema de informacién para la

direcci6n de proyectos

Salidas

1 Solicitudes de cambio, 2 Actualizaciones a los documentos del proyecto ( Registro de incidentes, Registro de
lecciones aprendidas, del equipo del proyecto, Registro de riesgos)

SELECCIONAR

Los planes de tratamiento deberian integrarse
enlos planes y procesos de la gestion de la
organizacion, en consulta conlas partes
interesadas apropiadas.

11.6.1.1 Plan para la Direccion del Proyecto: Los componentes del plan para la direccién del proyecto incluyen, entre
otros, el plan de gestion de los riesgos enumera los roles y las responsabilidades de los miembros del equipo del
proyecto y otros interesados para la gestion de los riesgos. Esta informacion es utilizada en la asignacion de los duefios
para las respuestas acordadas a los riesgos. El plan de gestion de los riesgos también define el nivel de detalle de la
metodologia de gestion de riesgos para el proyecto. También especifica los umbrales de riesgo para el proyecto
basados en el apetito al riesgo de los interesados clave, los cuales definen el objetivo aceptable que se requiere que
logre la aplicacion de las respuestas a los riesgos
116.1.2 - Registro de Lecciones Aprendidas:Las lecciones aprendidas anteriormente en el proyecto con respecto a
laimplementacién de las respuestas a los riesgos pueden ser aplicadas a fases posteriores en el mismo, para mejorar
Ia efectividad de este proces. Registro de Riesgos: El registro de riesgos registra las respuestas acordadas alos
riesgos para cada riesgo individualy los duefios designados para cada plan de respuesta. Informe de Riesgos:
. Elinforme de riesgos incluye una evaluacién de la exposicién general al riesgo del proyecto actualizada, asi como la
estrategia acordada de respuesta a los riesgos. También describe los principales riesgos individuales del proyecto con
sus respuestas planificadas
11.6.1.3 - Activos de los Procesos de la Organizacion: Los activos de los procesos de organizacion que pueden
influir en el proceso Implementar la Respuesta a los Riesgos incluyen, entre otros, el repositorio de lecciones

de proyectos terminados y similares que indican la efectividad de respuestas a los riesgos.

SELECCIONAR

La informacion proporcionada en el plan del
tratamiento deberia incluir

11.6.1.1 Plan para la Direccion del Proyecto: Los componentes del plan para la direccién del proyecto incluyen, entre
otros, el plan de gestion de los riesgos enumera los roles y las responsabilidades de los miembros del equipo del
proyecto y otros interesados para la gestion de los riesgos. Esta informacin es utilizada en la asignacion de los duefios
para las respuestas acordadas a los riesgos. El plan de gestion de los riesgos también define el nivel de detalle de la
metodologia de gestion de riesgos para el proyecto. También especifica los umbrales de riesgo para el proyecto
basados en el apetito al riesgo de los interesados clave, los cuales definen el objetivo aceptable que se requiere que
logre la aplicaci6n de las respuestas a los riesgos
116.1. 2 - Registro de Lecciones Aprendidas:Las lecciones aprendidas anteriormente en el proyecto con respecto a
la implementacion de las respuestas a los riesgos pueden ser aplicadas a fases posteriores en el mismo, para mejorar
Ia efectividad de este proces. Registro de Riesgos: El registro de riesgos registra las respuestas acordadas a los
iesgos para cada riesgo individualy los duefios designados para cada plan de respuesta. Informe de Riesgos:
. Elinforme de riesgos incluye una evaluacion de la exposicion general al riesgo del proyecto actualizada, asi como la
estrategia acordada de respuesta a los riesgos. También describe los principales riesgos individuales del proyecto con
sus respuestas planificadas.
11.6.1.3 - Activos de los Procesos de la Organizacion: Los activos de los procesos de organizacion que pueden
influir en el proceso Implementar la Respuesta a los Riesgos incluyen, entre otros, el repositorio de lecciones

le proyectos terminados y similares que indican la efectividad de respuestas a los riesgos

SELECCIONAR

11.6.1.1 Plan para la Direccion del Proyecto: Los componentes del plan para la direccion del proyecto incluyen, entre
otros, el plan de gestion de los riesgos enumera los roles y las responsabilidades de los miembros del equipo del
proyecto y otros interesados para la gestion de los riesgos. Esta informacion es utilizada en la asignacion de los duefios
para las respuestas acordadas a los riesgos. El plan de gestion de los riesgos también define el nivel de detalle de la

el fundamento de la seleccion de las opciones
para el tratamiento, incluyendo los beneficios
esperados;

a de gestion de riesgos para el proyecto. También especifica los umbrales de riesgo para el proyecto
basados en el apetito al riesgo de los interesados clave, los cuales definen el objetivo aceptable que se requiere que
logre la aplicacion de las respuestas a los riesgos
11.6.1. 2 - Registro de Lecciones Aprendidas:Las lecciones aprendidas anteriormente en el proyecto con respecto a
laimplementacion de las respuestas a los riesgos pueden ser aplicadas a fases posteriores en el mismo, para mejorar
la efectividad de este proces. Registro de Riesgos: El registro de riesgos registra las respuestas acordadas a los
riesgos para cada riesgo individualy los duefios designados para cada plan de respuesta. Informe de Riesgos:

- Elinforme de riesgos incluye una evaluacion de la exposicion general al riesgo del proyecto actualizada, asi como la
estrategia acordada de respuesta a los riesgos. También describe los principales riesgos individuales del proyecto con
sus respuestas planificadas.
11.6.1.3 - Activos de los Procesos de la Organizacion: Los activos de los procesos de organizacion que pueden
influir en el proceso Implementar la Respuesta a los Riesgos incluyen, entre otros, el repositorio de lecciones

de proyectos terminados y similares que indican la efectividad de respuestas a los riesgos.

SELECCIONAR

las personas que rinden cuentas y aquellas
responsables de la aprobacion e implementacion
del plan;

11.6.1.1 Plan para la Direccion del Proyecto: Los componentes del plan para la direccién del proyecto incluyen, entre
otros, el plan de gestion de los riesgos enumera los roles y las responsabilidades de los miembros del equipo del
proyecto y otros interesados para la gestion de los riesgos. Esta informacin es utilizada en la asignacion de los duefios
para las respuestas acordadas a los riesgos. El plan de gestion de los riesgos también define el nivel de detalle de la
metodologia de gestion de riesgos para el proyecto. También especifica los umbrales de riesgo para el proyecto
basados en el apetito al riesgo de los interesados clave, los cuales definen el objetivo aceptable que se requiere que
logre la aplicacion de las respuestas a los riesgos
116.1. 2 - Registro de Lecciones Aprendidas:Las lecciones aprendidas anteriormente en el proyecto con respecto a
la implementacion de las respuestas a los riesgos pueden ser aplicadas a fases posteriores en el mismo, para mejorar
Ia efectividad de este proces. Registro de Riesgos: El registro de riesgos registra las respuestas acordadas a los
riesgos para cada riesgo individualy los duefios designados para cada plan de respuesta. Informe de Riesgos:

Elinforme de riesgos incluye una evaluacion de la exposicion general al riesgo del proyecto actualizada, asi como la
estrategia acordada de respuesta a los riesgos. También describe los principales riesgos individuales del proyecto con
sus respuestas planificadas.
11.6.1.3 - Activos de los Procesos de la Organizacion: Los activos de los procesos de organizacion que pueden
influir en el proceso Implementar la Respuesta a los Riesgos incluyen, entre otros, el repositorio de lecciones

de proyectos terminados y similares que indican la efectividad de respuestas a los riesgos

SELECCIONAR

las acciones propuestas;

11.6.1.1 Plan para la Direccion del Proyecto: Los componentes del plan parala direccion del proyecto incluyen, entre
otros, el plan de gestion de los riesgos enumera los roles y las responsabilidades de los miembros del equipo del
proyecto y otros interesados para la gestion de los riesgos. Esta informacion es utilizada en la asignacion de los duefios
para las respuestas acordadas a los riesgos. El plan de gestion de los riesgos también define el nivel de detalle de la
metodologia de gestion de riesgos para el proyecto. También especifica los umbrales de riesgo para el proyecto
basados en el apetito al riesgo de los interesados clave, los cuales definen el objetivo aceptable que se requiere que
logre la aplicacion de las respuestas a los riesgos
11.6.1. 2 - Registro de Lecciones Aprendidas:Las lecciones aprendidas anteriormente en el proyecto con respecto a
la implementacion de las respuestas a los riesgos pueden ser aplicadas a fases posteriores en el mismo, para mejorar
la efectividad de este proces. Registro de Riesgos: El registro de riesgos registra las respuestas acordadas alos
riesgos para cada riesgo individualy los duefios designados para cada plan de respuesta. Informe de Riesgos:
- Elinforme de riesgos incluye una evaluacion de la exposicion general al riesgo del proyecto actualizada, asi como la
estrategia acordada de respuesta a los riesgos. También describe los principales riesgos individuales del proyecto con
sus respuestas planificadas
11.6.1.3 - Activos de los Procesos de la Organizacion: Los activos de los procesos de organizacion que pueden
influir en el proceso Implementar a Respuesta a los Riesgos incluyen, entre otros, el repositorio de lecciones

ias de proyectos terminados y similares que indican la efectividad de respuestas a los riesgos

SELECCIONAR

los recursos necesarios, incluyendo las
contingencias;

11.6.1.1 Plan para la Direccion del Proyecto: Los componentes del plan parala direccion del proyecto incluyen, entre
otros, el plan de gestion de los riesgos enumera los roles y las responsabilidades de los miembros del equipo del
proyecto y otros interesados para la gestion de los riesgos. Esta informacion es utilizada en la asignacion de los duefios
para las respuestas acordadas a los riesgos. El plan de gestion de los riesgos también define el nivel de detalle de la
metodologia de gestion de riesgos para el proyecto. También especifica los umbrales de riesgo para el proyecto
basados en el apetito al riesgo de los interesados clave, los cuales definen el objetivo aceptable que se requiere que
logre la aplicacion de las respuestas a los riesgos
11.6.1.2 - Registro de Lecciones Aprendidas:Las lecciones aprendidas anteriormente en el proyecto con respecto a
Ia implementacion de las respuestas a los riesgos pueden ser aplicadas a fases posteriores en el mismo, para mejorar
Ia efectividad de este proces. Registro de Riesgos: El registro de riesgos registra las respuestas acordadas alos
riesgos para cada riesgo individualy los duefios designados para cada plan de respuesta. Informe de Riesgos:
- Elinforme de riesgos incluye una evaluacion de la exposicion general al riesgo del proyecto actualizada, asi como la
estrategia acordada de respuesta a los riesgos. También describe los principales riesgos individuales del proyecto con
sus respuestas plan
11.6.1.3 - Activos de los Procesos de la Organizacion: Los activos de los procesos de organizacion que pueden
influir en el proceso Implementar la Respuesta a los Riesgos incluyen, entre otros, el repositorio de lecciones

de proyectos terminados y similares que indican la efectividad de respuestas a los riesgos

SELECCIONAR

las medidas del desempefio;

11.6.1.1 Plan para la Direccion del Proyecto: Los componentes del plan parala direccion del proyecto incluyen, entre
otros, el plan de gestion de los riesgos enumera los roles y las responsabilidades de los miembros del equipo del
proyecto y otros interesados para la gestion de los riesgos. Esta informacion es utilizada en la asignacion de los duefios
para las respuestas acordadas a los riesgos. El plan de gestion de los riesgos también define el nivel de detalle de la
metodologia de gestion de riesgos para el proyecto. También especifica los umbrales de riesgo para el proyecto
basados en el apetito al riesgo de los interesados clave, los cuales definen el objetivo aceptable que se requiere que
logre la aplicacion de las respuestas a los riesgos
11.6.1. 2 - Registro de Lecciones Aprendidas:Las lecciones aprendidas anteriormente en el proyecto con respecto a
Ia implementacion de las respuestas a los riesgos pueden ser aplicadas a fases posteriores en el mismo, para mejorar
la efectividad de este proces. Registro de Riesgos: El registro de riesgos registra las respuestas acordadas alos
tiesgos para cada riesgo individualy los duefios designados para cada plan de respuesta. Informe de Riesgos:
Elinforme de riesgos incluye una evaluacin de la exposicion general al riesgo del proyecto actualizada, asi como la
estrategia acordada de respuesta a los riesgos. También describe los principales riesgos individuales del proyecto con
sus respuestas planificadas
11.6.1.3 - Activos de los Procesos de la Organizacion: Los activos de los procesos de organizacion que pueden
influir en el proceso Implementar la Respuesta a los Riesgos incluyen, entre otros, el repositorio de lecciones

SELECCIONAR

las de proyectos terminados y similares que indican la efectividad de respuestas a los riesgos

las restricciones;

11.6.1.1 Plan para la Direccion del Proyecto: Los componentes del plan para la direccion del proyecto incluyen, entre
otros, el plan de gestion de los riesgos enumera los roles y las responsabilidades de los miembros del equipo del
proyecto y otros interesados para la gestion de los riesgos. Esta informacion es utilizada en la asignacion de los duefios
para las respuestas acordadas a los riesgos. El plan de gestion de los riesgos también define el nivel de detalle de la
metodologia de gestion de riesgos para el proyecto. También especifica los umbrales de riesgo para el proyecto
basados en el apetito al riesgo de los interesados clave, los cuales definen el objetivo aceptable que se requiere que
logre la aplicacion de las respuestas a los riesgos

116.1.2 - Registro de Lecciones Aprendidas:Las lecciones aprendidas anteriormente en el proyecto con respecto a
la implementacion de las respuestas a los riesgos pueden ser aplicadas a fases posteriores en el mismo, para mejorar
Ia efectividad de este proces. Registro de Riesgos: El registro de riesgos registra las respuestas acordadas alos
tiesgos para cada riesgo individualy los duefios designados para cada plan de respuesta. Informe de Riesgos:

- Elinforme de riesgos incluye una evaluacion de la exposicion general al riesgo del proyecto actualizada, asi como la
estrategia acordada de respuesta a los riesgos. También describe los principales riesgos individuales del proyecto con
sus respuestas planificadas

11.6.1.3 - Activos de los Procesos de la Organizacion: Los activos de los procesos de organizacion que pueden

SELECCIONAR

influir en el proceso la Respuesta a los Riesgos incluyen, entre otros, el repositorio de lecciones




aprendidas de proyectos terminados y similares que indican la efectividad de determinadas respuestas a 0s riesgos.

los informes y seguimiento requeridos;

11.6.1.1 Plan para la Direccion del Proyecto: Los componentes del plan para la direccion del proyecto incluyen, entre
otros, el plan de gestion de los riesgos enumera los roles y las responsabilidades de los miembros del equipo del
proyecto y otros interesados para la gestion de los riesgos. Esta informaci6n es utilizada en la asignacion de los duefios
para las respuestas acordadas a los riesgos. El plan de gestion de los riesgos también define el nivel de detalle de la
metodologia de gestion de riesgos para el proyecto. También especifica los umbrales de riesgo para el proyecto
basados en el apetito al riesgo de los interesados clave, los cuales definen el objetivo aceptable que se requiere que
logre la aplicacién de las respuestas a los riesgos
11.6.1. 2 - Registro de Lecciones Aprendidas:Las lecciones aprendidas anteriormente en el proyecto con respecto a
laimplementacién de las respuestas a los riesgos pueden ser aplicadas a fases posteriores en el mismo, para mejorar
la efectividad de este proces. Registro de Riesgos: El registro de riesgos registra las respuestas acordadas a los
riesgos para cada riesgo individualy los duefios designados para cada plan de respuesta. Informe de Riesgos:
- Elinforme de riesgos incluye una evaluacin de la exposicion general al riesgo del proyecto actualizada, asi como la
estrategia acordada de respuesta a los riesgos. También describe los principales riesgos individuales del proyecto con
sus respuestas planificadas.
11.6.1.3 - Activos de los Procesos de la Organizacién: Los activos de los procesos de organizacién que pueden
influir en el proceso Implementar la Respuesta a los Riesgos incluyen, entre otros, el repositorio de lecciones

de proyectos terminados y similares que indican la efectividad de respuestas a los riesgos.

SELECCIONAR

los plazos previstos para la realizacion y la
finalizacion de las acciones.

11.6.1.1 Plan para la Direccion del Proyecto: Los componentes del plan para la direccién del proyecto incluyen, entre
otros, el plan de gestion de los riesgos enumera los roles y las responsabilidades de los miembros del equipo del
proyecto y otros interesados para la gestion de los riesgos. Esta informaci6n es utilizada en la asignacion de los duefios
para las respuestas acordadas a los riesgos. El plan de gestion de los riesgos también define el nivel de detalle de la
metodologia de gestion de riesgos para el proyecto. También especifica los umbrales de riesgo para el proyecto
basados en el apetito al riesgo de los interesados clave, Ios cuales definen el objetivo aceptable que se requiere que
logre la aplicacion de las respuestas a los riesgos
11.6.1. 2 - Registro de Lecciones Aprendidas:Las lecciones aprendidas anteriormente en el proyecto con respecto a
laimplementacién de las respuestas a los riesgos pueden ser aplicadas a fases posteriores en el mismo, para mejorar
Ia efectividad de este proces. Registro de Riesgos: El registro de riesgos registra las respuestas acordadas a los
riesgos para cada riesgo individualy los duefios designados para cada plan de respuesta. Informe de Riesgos:
Elinforme de riesgos incluye una evaluacion de la exposicion general al riesgo del proyecto actualizada, asi como la
estrategia acordada de respuesta a los riesgos. También describe los principales riesgos individuales del proyecto con
sus respuestas planificadas.
11.6.1.3 - Activos de los Procesos de la Organizacion: Los activos de los procesos de organizacion que pueden
influir en el proceso Implementar la Respuesta a los Riesgos incluyen, entre otros, el repositorio de lecciones

SELECCIONAR

de proyectos terminados y similares que indican la efectividad de respuestas a los riesgos.

6.6 Seguimiento y revisién

=S
==

7 Monitorear los Riesgos
7.1.1 Plan para la Diréccion del Proyecto, 11.7.1.2 D del Proyecto

SELECCIONAR




€l propésito del seguimiento y la revision es asegurar y
mejorar la calidad y la eficacia del disefio, la
implementacion y los resultados del proceso. El seguimiento
continuo y Ia revision peridica del proceso de la gestion del
fiesgo y sus resultados deberia ser una parte planiicada del
proceso de la gestion del riesgo, con responsabilidades
claramente definidas.

11.7 Monitorear los Riesgos es el proceso de monitorear la implementacion de los planes acordados de
respuesta a los riesgos, hacer seguimiento a los riesgos identificados, identificar y analizar nuevos riesgos
y evaluar la efectividad del proceso de gestion de los riesgos a lo largo del proyecto. El beneficio clave de
este proceso es que permite que las decisiones del proyecto se basen en la informaci6n actual sobre la
exposicion al riesgo del proyecto en generaly los riesgos individuales del proyecto

Entradas

1. Plan para la direccion del proyecto (Plan de gestion de los riesgos), 2. Documentos del proyecto (
Registro de incidentes, Registro de lecciones, aprendidas, Registro de riesgos, Informe de riesgos, 3.
Datos de desempeiio deltrabajo, 4. Informes de desempeiio del trabajo.

Herramientas y Tecnicas

1 Anélisis de datos ( Andlisis del desempefio técnico, Anlisis de reserva, 2 Auditorias, 3 Reuniones
Salidas

1. Informacién de desempefio del trabajo, 2. Solicitudes de cambio, 3. Actualizaciones al plan para

Ia direccion del proyecto (Cualquier 4 alos del proyecto
(Registo de supuesios, Registo de incidentes, Regisiro de lecciones aprendidas, Regiso de rlesgos,
Informe de riesgos), 5. a los activos de los procesos de la

SELECCIO
NAR

El seguimiento y la revision deberian tener lugar en todas
etapas del proceso. El seguimiento y la revision incluyen
planificar, recopilar y analizar informacion, regisirar

resultados y

11.7 Monitorear los Riesgos es el proceso de monitorear la implementacién de los planes acordados de
respuesta a los riesgos, hacer seguimiento a los riesgos identificados, identificar y analizar nuevos riesgos
y evaluar la efectividad del proceso de gestion de los riesgos a lo largo del proyecto. EI beneficio clave de
este proceso es que permite que las decisiones del proyecto se basen en la informacion actual sobre la
exposicién al riesgo del proyecto en general y los riesgos individuales del proyecto.

Entradas

1. Plan para la direccién del proyecto (Plan de gestién de los riesgos), 2. Documentos del proyecto (
Registro de incidentes, Registro de lecciones, aprendidas, Registro de riesgos, Informe de riesgos, 3.
Datos de desempeio del trabajo, 4. Informes de desempefio del trabajo.

¥ Tecnicas
1 Analisis de datos ( Analisis del desempefio técnico, Anlisis de reserva, 2 Auditorias, 3 Reuniones
salidas

1. Informacién de desempefio del trabajo, 2. Solicitudes de cambio, 3. Acluahzacmnes al plan para
Ia direccion del proyecto (Cualquier
(Regisio de supuesios, Regiro de incidentes, eegiiro de fectiones aprendidas, Registib 68 riesgos,
Informe de riesgos), 5. alos activos de los procesos de la

SELECCIO
NAR

Los resultados del seguimiento y la revision deberian
incorporarse a todas las actividades de la gestion del
desempeiio, de mediciony de informe de la organizacion.

11.7 Monitorear los Riesgos es el proceso de monitorear la implementacion de los planes acordados de
respuesta a los riesgos, hacer seguimiento a los riesgos identificados, identificar y analizar nuevos riesgos
y evaluar Ia efectividad del proceso de gestion de los riesgos a o largo del proyecto. EI beneficio clave de
este proceso es que permite que las decisiones del proyecto se basen en la informacion actual sobre la
exposicion al riesgo del proyecto en general y los riesgos individuales del proyecto.

Entradas

1. Plan para la direcci6n del proyecto (Plan de gestion de los riesgos), 2. Documentos del proyecto (
Registro de incidentes, Registro de lecciones, aprendidas, Registro de riesgos, Informe de riesgos, 3.
Datos de desempefio deltrabajo, 4. Informes de desempefio del trabajo.

Herramientas y Tecnicas

1 Analisis de datos ( Andlisis del desempefio técnico, Andlisis de reserva, 2 Auditorfas, 3 Reuniones
salidas

1. Informacién de desempefio del trabajo, 2. sohmmdes de cambio, 3. Acmahzamcnes al plan para

la direccion del proyecto (Cualquier del proyecto
(Registro de supuestos, Registro de incidentes, Reg\suo o loctiones aprenmdas Registro de riesgos,
Informe de riesgos), 5. alos activos de los procesos de la

SELECCIO
NAR

6.7 Registro e informe

NA

SELECCIO
NAR

El proceso de la gestion del riesgo y sus resultados se
deberian documentar e informar a través de los
propiados. El registro e informe pretenden:

Capitulo 11,y los numerales subsiguientes 11,1, 11,2, 11,3, 11,4,11,5,11,6 y 11,7 Actualizacion a los
Documentos del Proyecto-SALIDAS

SELECCIO
NAR

comunicar las actividades de la gestion del riesgo y sus
resultados a o largo de la

Capitulo 11,y los numerales subsiguientes 11,1, 11,2, 11,3, 11,4,11,5,11,6 y 11,7 Actualizacion a los
Documentos del Proyecto-SALIDAS

SELECCIO
NAR

proporcionar informacion para la toma de decisiones;

Capitulo 11,y los numerales subsiguientes 11,1, 11,2, 11,3, 11,4,11,5,11,6 y 11,7 Actualizacion a los
Documentos del Proyecto-SALIDAS

SELECCIO
NAR

mejorar las actividades de la gestion del riesgo;

Capitulo 11, los numerales subsiguientes 11,1, 11,2, 11,3, 11,4,11,5,11,6 y 11,7 Actualizacion a los
Documentos del Proyecto-SALIDAS

SELECCIO
NAR

asistir la interaccion con las partes interesadas, incluyendo a
Ias personas que tienen la responsabilidad y la obligacion
de rendir cuentas de las e la gesti6n del riesgo.

Capitulo 11,y los numerales subsiguientes 11,1, 11,2, 11,3, 11,4,11,5,11,6 y 11,7 Actualizacion a los
Documentos del Proyecto-SALIDAS

SELECCIO
NAR

Las decisiones con respecto ala creacién, conservacion y
tratamiento de la informacién documentada deberian tener
N cuenta, pero no limitarse a su uso, la sensibiidad de la

¥ 10 contextos externo e interno.

Capitulo 11,y los numerales subsiguientes 11,1, 11,2, 11,3, 11,4,11,5,11,6 y 11,7 Actualizacion a los
Documentos del Proyecto-SALIDAS

SELECCIO
NAR

El informe es una parte integral de la gobemanza de la
organizacion y deberia mejorar la calidad del dialogo con
las partes interesadas, y apoyar a la alta direccion y a los
6érganos de supervision a cumplir sus responsabilidades.
Los factores a considerar en el informe incluyen, pero no
se limitan a:

Capitulo 11,y los numerales subsiguientes 11,1, 11,2, 11,3, 11,4,11,5,11,6 y 11,7 Actualizacion a los
Documentos del Proyecto-SALIDAS

SELECCIO
NAR

Capitulo 11,y los numerales subsiguientes 11,1, 11,2, 11,3, 11,4,11,5,11,6 y 11,7 Actualizacion a los
D del P LIDAS

las diferentes partes sus y SELECCIO
requisitos especificos de 6 NAR
el costo, la frecuencia y los tiempos del informe: Capitulo 11,y los numerales subsiguientes 11,1, 11,2, 11,3, 11,4,11,5,11,6 y 11,7 Actualizacion a los
Documentos del Proyecto-SALIDAS SELECCIO
NAR

el método del informe;

Capitulo 11,y los numerales subsiguientes 11,1, 11,2, 11,3, 11,4,11,5,11,6 y 11,7 Actualizacion a los
Documentos del Proyecto-SALIDAS

SELECCIO
NAR

Ia pertnencia de i infarmtcién con especto aos objethvos
de ylatoma de decisiones.

Capitulo 11,y los numerales subsiguientes 11,1, 11,2, 11,3, 11,4,11,5,11,6 y 11,7 Actualizacion a los
Documentos del Proyecto-SALIDAS

SELECCIO
NAR

STION DEL

Resumen de la Comparacion ISO
31000 VS PMI

ESO DE LA GESTION DEL RIE!

Comparacién Proceso GR IS0 - PMI

6.1 Proceso GR-Generalidades 111 Planificar la Getion de los Riesgos 1 1
6.2 Proceso GR-Comunicacién y Consulta 10. Comunicacién y consulta - Capitulo 10 PMI-TRANSVERSAL 0 0
63 Proceso GR-Alcance, Contexto y Criterios 11.1 Planificar la Getion de los Riesgos 0 0
6.4 Proceso GR-Evaluacion del Riesgo 11.2 Identificar Riesgos 0 0
6.5 Proceso GR-Tratamiento del Riesgo 11.3 Realizar Analisis Cualitativo de Riesgos, 11.4 Realizar Analisis Cuantitativo de Riesgos, 11.5 0 0

Planificar la Respuesta a los Riesgos, 11.6 Planificar la Respuesta a los Riesgos

6.6 Proceso GR-Seguimiento y Revision 11.7 Monitorear Riesgos 0 0
6.7 Proceso GR-Registro e Informe. 11,11,1,11,2, 11,3, 11,4,115,11,6 y 11,7 i alos D del IDAS 0 0
1 1

50% 50%

Anexo 2. Matriz Diagnostico 1SO 310000

6 Proceso GR

SELECCIONAR

MATRIZ DIAGNOSTICO CUMPLIMIENTO PROCESO GESTION DEL RIESGO PROYECTO PARQUE SOLAR, PLANETA RICA, CORDOBA

SELECCIONAR

El proceso de la gestién del riesgo implica la aplicacion sistematica de politicas, procedimientos y
précticas a las actividades de comunicacién y consulta, establecimiento del contexto y evaluacion,
tratamiento, seguimiento, revision, registro e informe del riesgo.

El proceso de la gestion del riesgo deberia ser una parte integral de la gestion y de la toma de
decisiones y se deberia integrar en la estructura, las operaciones y los procesos de la organizacion.
Puede aplicarse a nivel estratégico, operacional, de programa o de proyecto.

aplican

Puede haber muchas aplicaciones del proceso de la gestion del riesgo dentro de la organizacion,
adaptadas para lograr objetivos, y apropiadas a los contextos externo e interno en los cuales se

SELECCIONAR

variable del comportamiento humanoy de la cultura.

Alo largo del proceso de la gestion del riesgo se deberia considerar la naturaleza dinamica y

SELECCIONAR

préctica es iterativo.

Aunque el proceso de la gestion del riesgo se presenta frecuentemente como secuencial, en la

SELECCIONAR

621 y consulta

SELECCIONAR




El propésito de la comunicacion y consulta es asistir a las partes interesadas pertinentes a
comprender el riesgo, las bases con las que se toman decisiones y las razones por las que son
necesarias acciones especificas. La comunicacion busca promover la toma de conciencia y la
comprension del riesgo, mientras que la consulta implica obtener retroalimentaci6n e informacion
para apoyar la toma de decisiones. Una coordinacién cercana entre ambas deberfa facilitar un
intercambio de informacién basado en hechos, oportuno, pertinente, exacto y comprensible,
teniendo en cuenta la confidencialidad e integridad de la informacién, asi como el derecho a la
privacidad de las personas.

SELECCIONAR

La comunicacion y consulta con las partes interesadas apropiadas, externas e internas, se deberia
realizar en todas y cada una de las etapas del proceso de la gestion del riesgo.

SELECCIONAR

T ¥ consulta pretende:

SELECCIONAR

reunir diferentes areas de experiencia para cada etapa del proceso de la gestion del riesgo;

SELECCIONAR

asegurar que se consideren de manera apropiada los diferentes puntos de vista cuando se definen
los criterios del riesgo y cuando se valoran los riesgos;

SELECCIONAR

suficiente para facilitar la supervision del riesgoy la toma de decisiones;

SELECCIONAR

construir un sentido de inclusién y propiedad entre las personas afectadas por el riesgo.

SELECCIONAR

6.3 Alcance, CONTEXto y criterios

ELECCIONAR
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SELECCIONAR

£l propsito del establecimiento del alcance, contexto y criterios es adaptar el proceso de la gestion
del riesgo, para permitir una evaluacion del riesgo eficaz y un tratamiento apropiado del riesgo. El
alcance, el contexto y los criterios implican definir el alcance del proceso, y comprender los
contextos externo e interno.

SELECCIONAR

6.3.2 Definicion del alcance

SELECCIONAR

La organizaci6n deberia definir el alcance de sus actividades de gestion del riesgo.

SELECCIONAR

Como el proceso de la gestion del riesgo puede aplicarse a niveles distintos (por ejemplo:
estratégico, operacional, de programa, de proyecto u otras actividades), es importante tener claro el
alcance considerado, los objetivos pertinentes a considerar y su alineamiento con los objetivos de la
organizacion.

SELECCIONAR

En la planificacion del enfogue se incluyen las siguientes consideraciones:

SELECCIONAR

los objetivos y las decisiones que se necesitan tomar;

SELECCIONAR

los resultados esperados de las etapas a ejecutar en el proceso;

SELECCIONAR

eltiempo, la ubicacion, las inclusiones y las exclusiones especificas;

SELECCIONAR

las herramientas y las técnicas apropiadas de evaluacion del riesgo;

SELECCIONAR

los recursos requeridos, responsabilidades y registros a conservar;

SELECCIONAR

las relaciones con otros proyectos, procesos y actividades.

SELECCIONAR

6.3.3 CONiexios exierno e interno

SELECCIONAR

Los contextos externo e interno son el entorno en el cual la organizacion busca definir y lograr sus
objetivos.

SELECCIONAR

El contexto del proceso de la gestion del riesgo se deberia establecer a partir de la comprension de
los entormos externo e intemo en los cuales opera la organizacion y deberia reflejar el entorno
especifico de la actividad en la cual se va a aplicar el proceso de la gestion del riesgo.

SELECCIONAR

Ta del Tmportante porque:

SELECCIONAR

la gestion del riesgo tiene lugar en el contexto de los objetivos y las actividades de la organizacion;

SELECCIONAR

SELECCIONAR

Tos factores pueden ser Una fuente de riesgo;

‘el propésito y alcance del proceso de la gestion del riesgo puede estar interrelacionado con los
objetivos de la organizacion como un todo;

SELECCIONAR

La organizacion deberia establecer 105 contextos extermo e interno el proceso de la gestion del
riesgo considerando los factores mencionados en 5.4.1.

SELECCIONAR

6.3.4 Definicion de s criterios del esgo

ELECCIONAR

La organizacion deberia precisar la cantidad y el tipo de riesgo que puede o no puede tomar, con
relacion a los objetivos. También deberia definir los criterios para valorar la importancia del riesgo y
para apoyar los procesos de toma de decisiones. Los criterios del riesgo se deberian alinear con el
marco de referencia de la gestion del riesgo y adaptar al propésito y al alcance especificos de la
actividad considerada. Los criterios del riesgo deberian reflejar los valores, objetivos y recursos de
Ia organizacion y ser coherentes con las politicas y declaraciones acerca de la gestion del riesgo.
Los criterios se deberian definir teniendo en consi 6n las de la 6ny los
puntos de vista de sus partes interesadas.

SELECCIONAR

Aunque los criterios del riesgo se deberian establecer al principio del proceso de la evaluacion del
riesgo, éstos son dinamicos, y deberian revisarse continuamente y si fuese necesario, modificarse.

SELECCIONAR

Para establecer los criterios del riesgo, se deberia considerar o siguiente:

SELECCIONAR

la naturaleza y l0s tipos de las incertidumbres que pueden afectar a los resultados y objetivos (tanto
tangibles como intangibles);

SELECCIONAR

c6mo se van a definir y medir las consecuencias (tanto positivas como negativas) y la probabilidad;

SELECCIONAR

los factores relacionados con el tiempo;

SELECCIONAR

la coherencia en el uso de las mediciones;

SELECCIONAR

c6mo se va a determinar el nivel de riesgo;

SELECCIONAR

c6mo se tendran en cuenta las combinaciones y las secuencias de multiples riesgos;

SELECCIONAR

la capacidad de la organizacion

SELECCIONAR
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SELECCIONAR

La evaluacién del riesgo es el proceso global de identificacién del riesgo, anlisis del riesgoy
valoracion del riesgo.

SELECCIONAR

La evaluacion del riesgo se deberia llevar a cabo de manera sistemética, iterativa y colaborativa,
basandose en el conocimiento y los puntos de vista de las partes interesadas. Se deberia utilizar la

mejor disponible, por 6n adicional, si fuese necesario.

SELECCIONAR

SELECCIONAR
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El proposito de laidentificacion del riesgo es encontrar, reconocer y describir los riesgos que
pueden ayudar o impedir a una organizacion lograr sus objetivos. Para la identificacion de los
tiesgos es importante contar con informacion pertinente, apropiada y actualizada.

SELECCIONAR

La organizacion puede utilizar un rango de técnicas para identificar incertidumbres que pueden
tar a uno o varios objetivos. Se deberfan considerar los factores siguientes y la relacién entre
estos factores:

SELECCIONAR

las fuentes de riesgo tangibles e intangibles;

SELECCIONAR

las causas y los eventos,

SELECCIONAR

las amenazas y las oportunidades;

SELECCIONAR

las vulnerabilidades y las capacidades;

SELECCIONAR

Tos cambios en 0s contextos extermno e interno;

SELECCIONAR

los indicadores de riesgos

SELECCIONAR

Tanaturaleza y el valor de 105 activos y 105 recursos;

SELECCIONAR

las consecuencias y sus impactos enos objetivos;

SELECCIONAR

las yla dela

SELECCIONAR

los factores con el tiempo;

SELECCIONAR

los sesgos, los supuestos y las creencias de las personas involucradas.

SELECCIONAR

La organizacién deberfa identificar los riesgos, tanto si sus fuentes estan o no bajo su control. Se
deberia considerar que puede haber mas de un tipo de resultado, que puede dar lugar a una
variedad de tangibles o intangibles

SELECCIONAR

6.4.3 Andlisis del iesgo

SELECCIONAR

El propsito del analisis el riesgo es comprender la naturaleza del riesgo y sus caracteristicas
incluyendo, cuando sea apropiado, el nivel del riesgo. El analisis del riesgo implica una
consideracion detallada de incertidumbres, fuentes de riesgo, consecuencias, probabilidades,
eventos, escenarios, controles y su eficacia. Un evento puede tener miltiples causas y
consecuencias y puede afectar a

multiples objetivos

SELECCIONAR

El anlisis del riesgo se puede realizar con diferentes grados de detalle y complejidad, dependiendo
del proposito del andlisis, la yla dela y los recursos
disponibles. Las técnicas de andlisis pueden ser ouna de
éstas, dependiendo de las circunstancias y del uso previsto.

SELECCIONAR

ETanalsis del riesgo deberla considerar factores tales como:

SELECCIONAR

& e los eventos y de las

SELECCIONAR

Ta naturaleza y la magnitud de las Consecuencias;

SELECCIONAR

la complejidad y la interconexién;

SELECCIONAR

Tos factores Con el tiempo y la volatiidad;

Ta eficacia de los controles existentes;

Tos niveles de sensibilidad y de confianza.

SELECCIONAR

El analisis del riesgo puede estar influenciado por cualquier divergencia de opiniones, sesgos,
percepciones del riesgo y juicios. Las influencias adicionales son la calidad de la informacién
utilizada, los supuestos y las exclusiones establecidos, cualquier limitacion de las técnicas y cémo
se ejecutan éstas. Estas influencias se deberian considerar, documentar y comunicar a las
personas que toman decisiones.

SELECCIONAR

Los eventos de alta incertidumbre pueden ser dificiles de cuantificar. Esto puede ser una cuestion
importante cuando se analizan eventos con consecuencias severas. En tales casos, el uso de una
de técnicas una vision mas amplia.

SELECCIONAR

El analisis del riesgo proporciona una entrada para la valoracion del riesgo, para las decisiones
sobre la manera de tratar los riesgos y si es necesario hacerlo y sobre la estrategia y los métodos
més apropiados de tratamiento del riesgo. Los resultados proporcionan un entendimiento profundo
para tomar decisiones, cuando se esta eligiendo entre distintas alternativas, y las opciones implican
diferentes tipos y niveles de riesgo.

SELECCIONAR

544 del riesgo

SELECCIONAR

El propésito de la valoracién del riesgo es apoyar a la toma de decisiones. La valoracion del riesgo
implica comparar los resultados del andlisis del riesgo con los criterios del riesgo establecidos para
determinar cuando se requiere una accién adicional. Esto puede conducir a una decision de:

SELECCIONAR

no hacer nada mas;

SELECCIONAR

considerar opciones para el tratamiento del riesgo;

SELECCIONAR

realizar un andlisis adicional para comprender mejor el riesgo;

SELECCIONAR

mantener los controles existentes;

SELECCIONAR

reconsiderar los objetivos.

SELECCIONAR

Las decisiones deberian tener en cuenta un contexto mas amplio y las consecuencias reales y
percibidas por las partes interesadas externas e internas.

SELECCIONAR

Los resultados de la valoracion del riesgo se deberian registrar, comunicar y luego validar a los
niveles apropiados de la organizacion

SELECCIONAR

5T el riesgo
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SELECCIONAR

El proposito del tratamiento del riesgo es sel
riesgo.

opciones para abordar el

SELECCIONAR

El tratamiento del riesgo implica un proceso iterativo de:

SELECCIONAR

formular y seleccionar opciones para el tratamiento del riesgo;

SELECCIONAR

planificar e implementar el tratamiento del riesgo;

SELECCIONAR

evaluar la eficacia de ese tratamiento;

SELECCIONAR

decidir i el riesgo residual es aceptable;

SELECCIONAR

sino es aceptable, efectuar tratamiento adicional.

SELECCIONAR

6.5.2 Seleccion de las opciones para el iento del riesgo

SELECCIONAR

La seleccion de las opciones mas apropiadas para el tratamiento del riesgo implica hacer un
balance entre los beneficios potenciales, derivados del logro de los objetivos contra costos, esfuerzo
de la

SELECCIONAR

Las opciones de del riesgo no son
apropiadas en todas las circunstancias. Las opciones para tratar el riesgo pueden \mpl\car unao
mas de las siguientes:

SELECCIONAR

evitar el riesgo decidiendo no iniciar o continuar con la actividad que genera el riesgo;

SELECCIONAR

aceptar o aumentar el riesgo en busca de una oportunidad;

SELECCIONAR

eliminar la fuente de riesgo;

SELECCIONAR

modificar la probabilidad;

SELECCIONAR

modificar las consecuencias;

SELECCIONAR

compartir el riesgo (por ejemplo: a través de contratos, compra de seguros);

SELECCIONAR

retener el riesgo con base en una decision informada.

SELECCIONAR

La justificacion para el tratamiento del riesgo es mas amplia que] las simples consideraciones
econémicas y deberia tener en cuentatodas las los

voluntarios y los puntos de vista de las partes interesadas. La se\eccnon de las opciones para el
tratamiento del riesgo deberia realizarse de acuerdo con los objetivos de la organizacién, los
criterios del riesgo y los recursos disponibles.

SELECCIONAR

Al seleccionar opciones para el tratamiento del riesgo, la organizacion deberia considerar los
valores, Ias el involucrar alas partes y los medios mas

conellasy A igual eficacia, algunas partes interesadas
pueden aceptar mejor que otras los diferentes tratamientos del riesgo.

SELECCIONAR

Los tratamientos del riesgo, a pesar de un cuidadoso disefio e implementacion, pueden no producir
los resultados esperados y puede producir consecuencias no previstas. El seguimiento y la revision
necesitan ser parte integral de la implementacion del tratamiento del riesgo para asegurar que las
distintas maneras del tratamiento sean y permanezcan eficaces

SELECCIONAR

El tratamiento del riesgo a su vez puede introducir nuevos riesgos que necesiten gestionarse.

SELECCIONAR

Si no hay opciones disponibles para el tratamiento o si las opciones para el tratamiento no
modifican suficientemente el riesgo, éste se deberia registrar y mantener en continua revision

SELECCIONAR




Las personas que toman decisiones y otras partes interesadas deberian ser conscientes de la
naturaleza y el nivel del riesgo residual después del tratamiento del riesgo. El riesgo residual se
deberfa documentar y ser objeto de seguimiento, revisién y, cuando sea apropiado, de tratamiento
adicional.

SELECCIONAR

6.5.3 Preparacion e implementacion de los planes de tratamiento del riesgo

SELECCIONAR

El propsito de los planes de tratamiento del riesgo es especificar la manera en la que se
implementaran las opciones elegidas para el tratamiento, de manera tal que los involucrados
comprendan las disposiciones, y que pueda realizarse el seguimiento del avance respecto de lo
planificado. El plan de tratamiento deberiaidentificar claramente el orden en el cual el tratamiento
del riesgo se deberia implementar.

SELECCIONAR

Los planes de tratamiento deberian integrarse en los planes y procesos de la gestion de la
organizacién, en consulta con las partes interesadas apropiadas.

SELECCIONAR

La informacién proporcionada en el plan del tratamiento deberfa incluir:

SELECCIONAR

el fundamento de la seleccion de las opciones para el tratamiento, incluyendo los beneficios
esperados;

SELECCIONAR

las personas que rinden cuentas y aquellas responsables de la aprobacion e implementacion del
plan;

SELECCIONAR

las acciones propuestas;

SELECCIONAR

los recursos necesarios, incluyendo las contingencias;

SELECCIONAR

las medidas del desempefio;

SELECCIONAR

las restricciones;

SELECCIONAR

los informes y seguimiento requeridos;

SELECCIONAR

los plazos previstos para la realizacion y la finalizacion de las acciones.

SELECCIONAR

56 ¥ Tevision

SELECCIONAR

El propdsito del seguimiento y larevision es asegurar y mejorar la calidad y la eficacia del disefio, la
implementacion y los resultados del proceso. El seguimiento continuo y la revision periédica del
proceso de la gestion del riesgo y sus resultados deberia ser una parte planificada del proceso de la
gestion del riesgo, con responsabilidades claramente definidas.

SELECCIONAR

£l sequimiento y la revision deberian tener lugar en todas etapas del proceso. El seguimiento y la
revision incluyen planificar, recopilar y analizar informacion, registrar resultados y proporcionar
retroalimentacion.

SELECCIONAR

Los resultados del seguimiento y la revision deberian incorporarse atodas las actividades de la
gestion del desempefio, de medicion y de informe de la organizacién.

SELECCIONAR

6.7 Registro e informe

SELECCIONAR

El proceso de la gestion del riesgo y sus resultados se deberfan documentar e informar a través de
los propiados. El registro e informe pretenden:

SELECCIONAR

comunicar las actividades de la gestion del riesgo y sus resultados a lo largo de la organizacion;

SELECCIONAR

para latoma de decisiones;

SELECCIONAR

mejorar Ias actividades de la gestion del riesgo;

SELECCIONAR

asistir la interaccién con las partes interesadas, incluyendo a las personas que tienen la

SELECCIONAR

responsabilidad y la obligacion de rendir cuentas de las actividades de la gestion del riesgo.

Las decisiones con respecto a la creacion, ony de la
documentada deberian tener en cuenta, pero no limitarse a su uso, la sensibilidad de la informacién
y los contextos externo e interno.

SELECCIONAR

Elinforme es una parte integral de la gobernanza de la organizacion y deberia mejorar la calidad
del didlogo con las partes interesadas, y apoyar a la alta direccion y a los 6rganos de supervision a
cumplir sus responsabilidades. Los factores a considerar en el informe incluyen, pero no se limitan
a

SELECCIONAR

las diferentes partes . sus y requisitos fficos de

SELECCIONAR

el costo, Ia frecuenciay 0s tiempos el informe;

SELECCIONAR

elmétodo del informe;

SELECCIONAR

la pertinencia de la informacion con respecto a los objetivos de la organizacion y la toma de
decisiones.

SELECCIONAR

Resumen deL Diagnostico

Proceso de la GR

6.1Proceso GR-Generalidades 1 1
6.2 Proceso GR-Comunicacion y Consulta 0 0
6.3 Proceso GR-Alcance, Contexto y Criterios o o
6.4 Proceso GR-Evaluacion del Riesgo 0 0
6.5 Proceso GR-Tratamiento del Riesgo 0 0
6.6 Proceso GR-Seguimiento y Revision
6.7 Proceso GR-Registro e Informe 0 0
TOTAL REQU VERIFICAD 1 1
2 50% 50%




Anexo 3. Modelo Integrado de Gestion de Riesgos
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