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RESUMEN

La generacion de residuos en la actualidad representa una problematica que requiere de
estrategias para mitigar el impacto ambiental y social en una comunidad. Por tal razon surge la
necesidad en esta investigacion de identificar los factores sociales que dificultan la adecuada
separacion y aprovechamiento de los residuos sélidos domésticos en los hogares de la localidad
de Usme. Con base en las fuentes consultadas se pretende analizar y formular un programa de

incentivacion para la separacién y aprovechamiento de residuos.

Palabras Clave: Reciclaje, residuos, aprovechamiento, factores sociales, problematica.
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1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1  Descripcion del problema

Segun las fuentes consultadas sobre la problemaética que se aborda como objeto de estudio, en
“Colombia se generan cerca de 12 millones de toneladas de basura al afio, de las cuales se recicla
en promedio un 17%. Solo en Bogota se producen 6.300 toneladas de basura al dia y solo se
reaprovechan entre el 14% y 15%, segun el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.”
Teniendo en cuenta las cifras presentadas anteriormente, se avecina una crisis ambiental, en
donde los rellenos sanitarios estan alcanzando su maxima capacidad debido al excesivo volumen

de desechos generados diariamente.

En la proyeccion para el afio 2030, se incrementaria la emision de gases de efecto
invernadero, por la saturacion y condiciones adversas de los rellenos sanitarios, los cuales serian
insostenibles de no adoptar medidas adecuadas para el tratamiento y aprovechamiento de los

residuos. (Semana, El 78% de los hogares colombianos no recicla, 2020)

De acuerdo con la problematica que se tiene, se desea formular un programa de incentivacion
para la separacion y aprovechamiento de residuos sélidos domésticos en la localidad de Usme,
con base en la investigacion y recoleccion de informacion acerca de los factores humanos que
inciden en la inadecuada separacién en la fuente de residuos domésticos, para definir estrategias
que permitan la solucién de la problematica planteada. (Noguera & Olivero, 2010)

1.2 Planteamiento del Problema

Actualmente Colombia no se encuentra entre los paises que mas residuos genera, pero
tampoco entre los que menos. Segun datos recolectados por el Banco Mundial (BBC, 2018), asi
como por diferentes entidades en Latinoamérica, es uno de los continentes que méas deuda tienen
con el medio ambiente, ya que son los paises que menos cultura de reciclaje y disposicion de

residuos tienen correctamente. Especificamente, Colombia es uno de los paises a nivel
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Latinoamericano que no realiza el aprovechamiento adecuado de los residuos, de los cuales
solo se recicla en promedio el 17%. Para el caso puntual de Bogot4, en la localidad de Usme, la
Alcaldia cuenta con iniciativas que buscan optimizar la adecuada separacion y aprovechamiento
de residuos, teniendo en cuenta el impacto ambiental negativo del Botadero Dofia Juana y el alto
potencial ecoldgico y productivo de la region. Acorde a informacion presentada por la Alcaldia
Local de Usme (2017), en la localidad se identificO y priorizo la problematica de la disposicion
inadecuada de residuos sélidos en vias publicas, areas comunes y verdes, cuerpos de agua entre
otros, debido a la falta de apropiacidon del territorio y la falta de conocimiento de la comunidad
de sus derechos en cuanto al servicio de recoleccion y aseo. Es de destacar que, en los hogares en
diferentes zonas de la Localidad de Usme, se tiene una produccion promedio por dia aproximada
de 5,18 kg de residuos organicos, 1,98 kg de residuos reciclables y 2,5 kg de residuos ordinarios.

(Escuelas de Formacion en las 3R’S, 2017).

Conforme a esto, se pretende determinar qué factores humanos y logisticos son los que
repercuten directamente en la problematica. Esta investigacion busca realizar un analisis acerca
de los factores que influyen en la inadecuada separacion y aprovechamiento de los residuos en la
localidad de Usme y con base en los resultados obtenidos, definir estrategias y medidas que se
tomen como base para la elaboracién de un programa de incentivacion para la separacion y
aprovechamiento de residuos solidos domésticos en la localidad de Usme. (Revista Semana,
2021)

1.3 Pregunta de investigacion

e ;Cuales son los factores sociales a considerar para la formulacion de un programa de
incentivacion para la separacion y aprovechamiento de residuos sélidos domésticos en la

localidad de Usme para el barrio Valles de Cafam?
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2 OBJETIVOS

2.1  Objetivo general
Formular el programa de incentivacion para la separacion y aprovechamiento de residuos
solidos domésticos, partiendo de los factores sociales que afectan dicha labor en la localidad de

Usme en el barrio Valles de Cafam.

2.2  Objetivos especificos

e Identificar el nivel de conocimiento de las personas en el barrio Valles de Cafam de la
localidad de Usme sobre los programas y estrategias existentes de reciclaje.

e Identificar los factores sociales por los cuales las personas del barrio Valles de Cafam de
la localidad Usme no realizan un adecuado aprovechamiento de los residuos solidos domésticos.

e Definir el alcance y los componentes que integraran el programa de incentivacion de
buenas practicas de aprovechamiento de los residuos solidos domésticos en el barrio Valles de

Cafam de la localidad de Usme.

3 JUSTIFICACION

3.1  Conveniencia

Esta investigacion pertenece al campo de Ciencia, tecnologia e innovacion, dentro del grupo
Gestion ambiental para la linea de Metodologias e Instrumentos para la Gestion Ambiental y
Desarrollo sostenible. Tiene el propdsito de formular un programa de incentivacién para la
separacion y aprovechamiento de residuos sélidos domésticos, partiendo de los factores sociales
que afectan dicha labor en la localidad de Usme en el barrio Valles de Cafam. Conociendo su
incidencia sobre el modelo de economia circular como camino hacia la sostenibilidad y
responsabilidad ambiental. Desde la gerencia de proyectos, se planificard y disefiara el programa
de incentivacién para la separacion y aprovechamiento de residuos solidos domésticos para este

barrio de la localidad.
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3.2 Relevancia

Esta investigacion busca indagar, aprender y aprovechar acerca de las buenas préacticas que
han tenido éxito en la comunidad internacional y las estrategias de incentivo que se puedan

replicar para involucrar a la poblacion dentro de la cadena de valor sostenible.

3.3  Implicaciones Practicas

Presentar estrategias atractivas e incluyentes que puedan facilitar el proceso de reciclaje para
la poblacidn, con el propdsito de mitigar los efectos adversos ambientales, resultantes del manejo
inadecuado de los residuos en la localidad de Usme en el barrio Villa de Cafam.

3.4  Utilidad Metodoldgica

Con esta investigacion se pretende aplicar metodologias gerenciales para analizar el estado
actual y conocer la relacion de los factores sociales que podrian incidir en el éxito de las
practicas de reciclaje enfocadas a la problematica y condiciones de la poblacién de la localidad

de Usme en el barrio Villas de Cafam.

3.5  Valor Tedrico

De acuerdo con el proposito de esta investigacion, es importante tomar como base los estudios
previos realizados en referencia a la problematica objeto de estudio, con el fin de identificar las
estrategias exitosas y aquellas que no surtieron el efecto esperado en la comunidad respecto al
aprovechamiento de los residuos solidos domiciliarios. A fin de elaborar estrategias atractivas, de
gran acogida y efectivas para la ciudadania. Segun Padilla & Trujillo (2018), es necesario hacer
de una adecuada caracterizacion de los hogares y su actitud respecto a la disposicién de los
residuos solidos domésticos, en relacion con los factores del entorno que influyen en su
comportamiento, a través de instrumentos que permitan evaluar la percepcion de las personas en
el tiempo. (Padilla & Trujillo , 2018)

Por otro lado, en el articulo denominado “Predicting recycling intention in New York state:
The impact of cognitive and social factors” se indica que la actitud, las normas subjetivas y el

control conductual percibido, se relacionan positivamente con la intencion de reciclar, en donde

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean edu.co
12 UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n®, 2898 del Minjusticia - 16/05/69




ee oo
o o ®
° .

= . @al
e e e e e universidad
o

Seminario de Investigacion
Especializacion

el conocimiento subjetivo, mas que el conocimiento objetivo, influye en la intencion de reciclar
(Liu, Yangun, Bloomfield, Clark, & Shelly, 2022).
Dicha investigacion, menciona el concepto de capital social, el cual tiene tres componentes
cruciales que son: Las redes, las normas y la confianza social. Las Redes Sociales, en donde los
actores interacttan y forman lazos comunitarios. Por otro lado, estan las normas sociales, que
son aquellas que no estan escritas, sin embargo, son compartidas por los miembros de la
comunidad como una guia de sus comportamientos y finalmente esta la confianza social que es
la percepcion de las personas sobre la fiabilidad de los otros miembros de la comunidad. De
acuerdo con lo anterior, se concluyé que el capital social, conducia a la adopcién de habitos de
reciclaje al aumentar la presién social y la confianza en uno mismo. (Liu, Yangun, Bloomfield,
Clark, & Shelly, 2022).

4 MARCO TEORICO

4.1  Conceptos basicos

4.1.1 Que son residuos solidos domeésticos

La ley 1713 de 2002 define un residuo solido como cualquier objeto, material, sustancia o
elemento de forma solida peligrosa o no peligrosa que se haya generado en barrios con areas
publicas como resultado del consumo de una actividad doméstica, comercial, industrial entre
otras. Los residuos solidos se dividen en aprovechables que es susceptible a recuperarse a través
de un proceso productivo para que nuevamente pueda generar algin valor a la sociedad. Y los no
aprovechables corresponde a aquellos residuos orgéanicos e inorganicos que no tiene alguna
opcion de aprovechamiento, los cuales requieren un tratamiento para su disposicion final.

(MINCIT - Ministerio de comercio, industria y turismo, 2002)

Para llevar a cabo una separacion adecuada de los residuos solidos, el gobierno expidié una
norma técnica en 2009; la Guia Tecnica Colombiana 24 o GTC 24. Cuyo objetivo es dar las
pautas para la separacion de residuos no peligrosos, peligrosos y especiales, contemplando las

fuentes de generacion (Domesticas, industriales, etc.). (ICONTEC, 2009)
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Dentro de la investigacion se contemplan los residuos no peligrosos, los cuales se subdividen

en aprovechables, no aprovechables y organicos biodegradables. Loa cuales se deben separar en
contenedores que faciliten su almacenamiento, proponiendo asi en el sector doméstico los

colores Blanco (Aprovechable), Negro (No aprovechable) y verde (Organico). Todo esta

cobijado bajo la resolucidn 2184 la cual se expidi6 el 26 de diciembre de 2019.

Color blanco Color negro Color verde

Residuos organicos
aprovechables
como cascaras

de frutas,

Papel higiénico,
servilletas,
comida preparada,

Plastico, vidrio,
metales, papel
y carton.

-

Figura 1. Codigo de colores
Fuente: Tomada de (Minvivienda, 2021)

residuos
COVID-19
(tapabocas,
guantes, etc.)

verduras y

restos de

alimentos
crudos.

| |

4.1.2 Aprovechamiento y gestion de residuos

Es el proceso mediante el cual se da un manejo integral a los residuos de forma que puedan
ser reincorporados a un ciclo econémico eficiente a través de la reutilizacion. Una forma de
trabajo del gobierno para apoyar el impacto ambiental es a través del modelo de economia
circular, que propone la optimizacion de los recursos a través de flujos renovables, que
disminuyen el volumen de residuos, realizando un aprovechamiento y reutilizacién adecuada.

Sin olvidar el cambio de chip total a la cultura ciudadana en este tema. (Contreebute, 2018)

Segun el plan nacional de gestion de residuos (Conpes), se establecieron politicas como ejes
estratégicos para afrontar la situacion de residuos solidos los cuales se dividen en prevencion,

minimizacién, promocion, aprovechamiento, tratamiento de la generacion de residuos.
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Dentro de los planes de accion que fueron establecidos por el gobierno estan:
e Sistemas de aprovechamiento de residuos (regional)

e Regulaciones para el manejo de desechos

e Regulacion de responsabilidad en los diferentes sectores.

e  Promocion del consumo sostenible

e Educacion ambiental para la produccién y consumo sostenible

e Apoyo a emprendimientos sostenibles (Departamento nacional de planeacion, 2016),

(Cortés, Estudio de los residuos solidos en colombia, 2018)

4.1.3 Quie se entiende por factores sociales

Factores sociales se refiere a todo aquello que afecta a la sociedad en diferentes aspectos,
como lo pueden ser:

e Desigualdad

e  Crisis econémica (Pobreza)

e Violencia

e Consumismo

e Educacion

e Sociedad o entorno que lo rodea (familia, comunidad e individuos)

e Entre otros (Caballero-Rodriguez, 2012)

4.2  Probleméaticas a nivel internacional, frente al no aprovechamiento de residuos

Conforme los paises y ciudades se vuelven mas pobladas y prosperas, se enfrentan a
cantidades proporcionales de residuos por gestionar. Se estimé que la produccién mundial de
residuos para el afio 2016 habia alcanzado los 2.010 millones de toneladas (Banco Mundial,
2018). El tema de los residuos solidos plantea uno de los problemas mas complejos del mundo.
Tanto, que hoy en dia circulan por los mares barcos cargados de residuos, buscando un pais
donde descargar su contenido, como el caso de Malasia y la importacion de residuos
provenientes de otros paises (Andesco, 2020).

De acuerdo con la ONU (s.f.) cada afio se recolecta en el mundo un estimado de 11.200 millones

de toneladas de residuos solidos y de continuar asi, en 2050, podriamos necesitar el equivalente a tres
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planetas para disponer de los recursos naturales para sostener el estilo de vida actual. (ONU, s.f.)

Actualmente, el Este de Asiay la region del Pacifico generan la mayor parte de los desechos
del mundo con un 23% y Latinoamérica y el Caribe ocupa el quinto lugar con el 11% (Banco
Mundial, 2018). En América Latina, de acuerdo a Rua Restrepo, Echeverri, & Colorado (2019),

se evidencia una clara relacion entre el PIB y la generacion de residuos, Bolivia lidera la
generacion de residuos con 105 toneladas/afio por millon de dolares, Colombia se ubica
estadisticamente en la mediana con 50 toneladas/afio por millon de délares, y en dltimo lugar
Venezuela, con 27 toneladas/afio por millén de ddlares. (Rua Restrepo, Echeverri, & Colorado,
2019)

La EVAL (OPS-AIDIS-BID, 2010) estim6 que la generacidn de residuos solidos
domiciliarios en América Latina y el Caribe alcanza 0,63 kg/hab/dia, el 54,4% se disponen en
rellenos sanitarios y segun la OPS (2005), solo el 2,2% de los residuos municipales es

formalmente recuperado y reciclado. (OPS, 2005)

Segun Abarca Guerrero, Maas, & Hogland (2013), en los municipios, debido al poco
conocimiento acerca de las buenas practicas, la falta de equipos para la recoleccion de residuos
clasificados y de tomadores de decisiones en temas ambientales, se obstaculiza el desarrollo de
programas de separacion de residuos. Las campafias de concientizacion influyen, pero, la
separacion mejora cuando los ciudadanos comparten responsabilidad con el municipio sobre la
toma de decisiones en el sistema de residuos de la ciudad. (Abarca Guerrero, Maas, & Hogland,
2013)

4.3  Problematicas a nivel nacional frente al no aprovechamiento de residuos

A nivel nacional, en los Gltimos afios, se ha tratado de construir politicas acordes a las
necesidades ambientales para que los residuos solidos tengan una gestion integral, que permita

minimizar el impacto. Por lo que los residuos solidos siguen siendo uno de los problemas a
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enfrentar, debido a la alta produccion, poco aprovechamiento, disposicion final y temas
culturales que presentan falencias. (Cortés, 2018a)

Asi mismo en Colombia las tarifas de aseo, no se han manejado de manera adecuada,
ocasionando un inadecuado proceso en su disposicion. Por la desatencion de las personas que los
producen y a su vez por las empresas que no los disponen de una manera técnica adecuada.
(Cortés, 2018b)

Segun reporte dado por el DANE, para el afio 2018, en Colombia se generaron 24,5 millones
de toneladas de residuos solidos, de los cuales el 53,9% fueron aprovechados para produccion de
actividades econdmicas, mientras que el 45,1 llegaron a los vertederos controlados y solo 1% del
total son biodegradables. La meta es aumentar el porcentaje de reutilizacion, de productos
amigable y por ultimo disminuir el porcentaje que llega a los vertederos. (DANE, 2020;DANE,
2022)

4.4  Estrategias implementadas frente al reciclaje y aprovechamiento de residuos.
44.1 Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los ODS se adoptaron en los paises miembros en 2015 como una iniciativa para poner fin a la
pobreza, proteger al planeta y el mejoramiento de las condiciones de vida para 2030. Existen 17
ODS, con un enfoque integral hacia un equilibrio ambiental, econémico y social (PNUD, 2022).

La disposicion de residuos solidos se encuentra en linea con los ODS (3, 6, 11, 12 y 13), por
lo cual la agenda 2030 para el desarrollo sostenible, requiere de la participacion de todos los

sectores de la sociedad y del estado para su implementacion (NU. CEPAL, 2019).

4.4.2 Convencion Marco de las Naciones Unidas Sobre Cambio Climatico

El Acuerdo de Paris es un tratado internacional sobre el cambio climatico, el cual entr6 en
vigor en 2016, con el objetivo de limitar el calentamiento global por debajo de los 2 grados.
(United Nations Framework Convention on Climate Change, 2022)

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean edu.co
17 UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n®, 2898 del Minjusticia - 16/05/69




I-- ¢ : ] 7 ee oo
Seminario de Investigacion . . ean
Especializacion

® e e e e unversidad
L

Segun Vergara, Finch, Langer, Studart, & Keneally (2021), Colombia fue uno de los 71 paises

que presentd, una actualizacion de sus Contribuciones Nacionalmente Determinadas y cumplié

con su objetivo para 2015 de reducir las emisiones en toda la economia en un 20%.
45  Referente Nacional

45.1 Compromiso Empresarial Para el Reciclaje (CEMPRE)

Esta iniciativa busca implementar soluciones sostenibles, articulando los ODS con la
produccidn y consumo responsable, el trabajo decente y crecimiento econdémico, accién por el
climay las alianzas para lograr dichos objetivos (CEMPRE, s.f.)

Segun el informe CEMPRE (2021) para el primer cuatrimestre del afio 2021, sus principales
estrategias fueron proporcionar triciclos y/o motocarros, apertura Macro rutas y Micro rutas,
publicidad puerta a puerta, adquisicion maquinaria y aumento de la rotacion de materiales en la
Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento. (CEMPRE, 2021)

46  Referente Local

“La basura no es basura”

Segun la UAESP, (2021), este modelo de aprovechamiento es una hoja de ruta para la gestion
de los residuos sélidos para el periodo 2020-2024, su propdsito es realizar una transicion de un
modelo lineal de manejo y disposicion de residuos, hacia un modelo circular, en donde haya una
transformacion y valorizacion de residuos, vinculando en el proceso a la poblacion y

emprendimientos de reciclaje en la capital del pais. (UAESP, 2021)

4.7  Estado actual de la problematica de reciclaje y aprovechamiento en la ciudad de
Bogotéa

Actualmente en Bogota para la optimizacion de residuos solidos se busca tener una gestion
integral en el marco de la economia circular con el fin de:

e  Disminuir los residuos que llegan a Dofia Juana

e Identificar los residuos aprovechables y su manejo

e Identificar los autores en la cadena de aprovechamiento
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Identificar y localizar en la ciudad las estructuras de aprovechami

e Promover y apoyar proyectos sostenibles

e Desarrollar procesos para la gestion de residuos (innovacion e investigacion)

ento

Aun asi, en las siguientes estadisticas, permiten concluir que aun falta mas concientizacion,

Generacion de resiudos.
Toneladas/dia
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Figura 2. Generacion residuos 2017
Fuente: Tomada de (Alcadia mayor de bogota - UAESP, 2021)
" Cantidad de material aprovechable reportado (Ton)
85
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Enero 1,315 17,965 25,488 30,745 14,245 55,626 75,251
Febrero 3,447 19,492 28.051 29.157 19.328 41,088 81177
Marzo 4413 21.264 25.784 27974 25723 59.587 83.193
Abril 6,423 22,88 31,784 30,851 32,304 46,076 88,372
Mayo 5,664 23823 28,822 29,243 40,781 43,935 88,4631
Junio 6,234 23,141 26,97 30,348 37.383 63,264 B8.578
Julio 7.834 28,848 28,557 32,112 40,379 44,598 92,839
Agosto 11,117 27.05 29,584 32,795 37.824 46,905 84,321
Septiembre 12,641 27,602 33,049 36,223 34,033 48,079 85,506
Octubre 12,526 30,197 38,325 34.11 44 549 49,876 B87.921
Novlembre 11,848 26,046 35,234 34,745 43,524 71.841 87.7%5
Diciembre 12,653 27,388 34,271 38,414 52,139 70,689 92,704
Total 96,119 295,715 365,941 388,921 422,213 781,565 1,034,291

Figura 3. Desechos aprovechados mensuales entre los afios 2013 y 2019

Fuente: Tomada de (Alcadia mayor de bogota - UAESP, 2021)

cultura, inclusidn, inversion e innovacion para superar las barreras que se estén presentando.

ean’

universidad
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Afio Ingreso Aprovechamiento Generacién % de
(Ton) (Ton) (Ton) aprovechamiento
2013 2,299,440 96,119 2,395,559 4.01%
2014 2,275,887 295,715 2,971,602 11.50%
2015 2,111,402 365,941 2,477,343 14.77%
2014 2,095,244 388,919 2,484,143 15.66%
2017 2,234,253 422,213 2,656,466 15.89%
2018 2,318,654 781,565 3,100,219 25.21%
2019 2,470,638 1,034,291 3,504,929 29.51%

Figura 4. Generacion de residuos domiciliarios y su aprovechamiento anual
Fuente: Tomada de (Alcadia mayor de bogota - UAESP, 2021)

Etiguetas de
Suma de Total Ton/dia columna
Aprovechamiento Disposicidon Final Generacidn Tasa
Etiguetas de fila (Ton) (Ton) (Ton) Aprow (%)
2005 249. 218 1.891.333 2.140.551 11,64%
2006 285,295 2.0590.232 2.375.528 12,01%
2007 302.047 2.112.391 2.414.438 12,51%
2008 318.365 2.163.226 2.481.592 12, 83%
2009 324.968 2.140.827 2.465.795 13, 18%
2010 342,272 2.198.449 2.530.721 13.47%
2011 357.479 2.228.003 2.585.482 13,.83%
2012 372.645 2.269.729 2.642.374 14,10%
2013 420.682 2.351.941 2. 772623 15,17%
2014 438.432 2.356.199 2.794.631 15,69%
2015 439.127 2.308.705 2.747.832 15,98%
2016 442.606 2.300.810 2.743.416 16,13%
2017 458.175 2_408.084 2_866.259 15,99%
2018 432.291 2.472.038 2.904.329 14, 88%
2019 441.641 2.602.938 3.044.579 14,51%
2020 442.041 2.419.147 2_.861.188 15,45%
2021 576.770 2.494 686 3.071.455 18, 78%
2022 529.186 2.536.814 3.066.000 17,26%
2023 S40.587 2.590.221 3.130.808 17,27%
2024 S555.508 2.618.936 3.174.444 17,50%
2025 S561.217 2.650.863 3.212.080 17,47%
2026 SE7.748B 2.67E.607 3.266.355 17,99%
2027 593.578 2.705.449 3.299.027 17,99%
2028 598.201 2.724.173 3.322.375 18,01%
2029 631.349 2.773.010 3.404.358 18,55%
2030 637.337 2.799.040 3.436.376 18,55%
DAl E % H H = 5 ata H ] o i .. I3

Figura 5. Porcentaje del aprovechamiento vs la generacion de residuos sélidos en Bogota
Fuente: Tomada de (Alcadia mayor de bogota - UAESP, 2021)
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Acorde a estudios realizados, la poblacion de personas que reciclan en Bogotd, estan en un
rango del 12% al 14%. Donde se puede evidenciar que entre los afios 2005 al 2030, se proyecta
un aprovechamiento de 550.350 toneladas de desechos, aqui tendriamos una diferencia de
297.688 toneladas, frente a lo aprovechado en el 2005 que eran 252.662 toneladas. Lo cual no es
una cifra esperada, pues se proyectaba un mejor aprovechamiento en este transcurso del tiempo.
Teniendo en cuenta que se estima que para el afio 2030 el incremento de desechos aumente
1.166.436 toneladas. Por lo cual el porcentaje de aprovechamiento no es significativo vs lo

generado. (Montafio, 2021)

4.8  Estado actual de la problematica de reciclaje y aprovechamiento en la localidad de
Usme.

De acuerdo con la (Alcaldia Local de Usme, 2017), se identificO y priorizo la problematica
de la disposicion inadecuada de residuos sélidos ocasionada por la falta de apropiacién del
territorio y de conocimiento de la comunidad de sus derechos en cuanto al servicio de

recoleccion y aseo. (Alcaldia Local de Usme, 2017)

Como estrategia de la alcaldia local, se establecieron escuelas de formacion. Uno de los
ejercicios practicos realizados, fue la caracterizacion informal de los residuos que se generan en
sus hogares y en diferentes zonas de la Localidad, determinando una produccion promedio por
dia de 5,18 kg de residuos organicos, 1,98 kg de residuos reciclables y 2,5 kg de residuos

ordinarios. (Escuelas de Formacion en las 3R’S, 2017).

Por otra parte, la empresa de aseo Aguas de Bogota desarroll6 diversas intervenciones para
optimizar la prestacion del servicio y promover programas de educacion ambiental en el manejo
adecuado de residuos. Sin embargo, el impacto del relleno sanitario Dofia Juana y la falta de
conocimiento de las normas relacionadas con el manejo de los residuos sélidos, afecta el
ambiente de la localidad lo que la comunidad identifica como de urgente atencidn (Alcaldia
Local de Usme, 2017).
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Para el afio 2021, la alcaldia, implemento la estrategia “AsOmate a la ventana y te ensefiamos
por qué la basura no es basura”, que involucra a la comunidad con actividades pedagogicas en
donde recicladores de oficio instruyen acerca de la correcta separacion de los residuos sélidos
con el objetivo de reducir la cantidad de material que llega a Dofia Juana. (Gdmez, 2021)

5 MARCO INSTITUCIONAL
Nombre: Usme - Localidad # 5 del Distrito Capital de Bogota.

Descripcion breve: Estd conformada por 120 barrios y 17 veredas, “tiene una extension de
21.506 hectareas de estas, 2.120 corresponden a suelo urbano, 902 ha se clasifican como suelo de

expansion urbana y las restantes 18.483 ha constituyen suelo rural.”

e Acorde al corte del afio 2020 en Bogota la localidad estaba ocupada por 748.012

Habitantes.

Ubicacion: Esta al suroriente de Bogota.
e Anteriormente era un municipio hacia el afo 1954 y posteriormente se incorporé a la

ciudad.

Sector de la economia acorde al CllU:

381 recoleccion de desechos

e 3811 - Recoleccion de desechos no peligrosos
e 3821 - Tratamiento y disposicion de desechos no peligrosos
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6 METODOLOGIA

6.1  Metodologia de Primer Nivel

6.1.1 Enfoque, alcance y disefio de la investigacion

e Enfoque: La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, pues mediante la
recopilacién de datos estadisticos, se puede establecer la frecuencia de un fendmeno y
condiciones que se obtienen de la aplicacién del instrumento, lo cual permite adquirir
conocimiento acerca de las relaciones entre causas y problemas. (Hernandez-Sampieri &
Mendoza Torres, 2018).

e Alcance: La investigacion es de tipo descriptivo-correlacional, pues se pretende
identificar y analizar los factores sociales que inciden en referencia al reciclaje de residuos
solidos en el barrio Valles de Cafam de la localidad de Usme y con esto formular un programa de

incentivacion para el aprovechamiento de los residuos sélidos domesticos.

Teniendo en cuenta que la investigacion de tipo descriptivo tiene como propoésito especificar
las propiedades importantes de las personas o de una comunidad y la investigacién correlacional
ayuda a medir el grado de relacién que pueda llegar a existir entre dos variables, se considera que
los elementos que ofrece cada una de ellas es complementaria para el objeto de la investigacion.
(Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018)

e Disefio de la Investigacion: Para fines de estudio se ocupara el disefio no experimental
transversal, debido a que se recolectaran datos en un solo momento y tiempo unico sin intervenir
en el ambiente, por lo que no habra manipulacién de variables en concordancia con lo

manifestado por (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018).
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Definicion de Variables

6.1.2

Tabla 1.

Definicién de Variables

x sean

Variable Dependencia D. Conceptual

D. Operacional

Dimensiones

Se refiere al
conocimiento de la
normativa vigente en
referencia al reciclaje

Conocimiento de las

normativas de Dependiente

Se disefiara un instrumento
tipo encuesta con 3 preguntas
para el componente
relacionado a la variable de
estudio, el cual brindaré el

Nivel educativo
Responsabilidad

reciclaje : S - L ambiental
y disposicion de nivel de conocimiento de la
residuos. poblacion perteneciente a
dicha comunidad.
Se refiere a los s
Se disefiard un instrumento
elementos, .
. . tipo encuesta con 3 preguntas
circunstancias e L
. - para el componente Motivacion
influencias que . . s
. . . relacionado a la variable de Habitos
Factores Sociales Dependiente  inciden en la . . . . -
., estudio, el cual brindara la Disposicion
poblacion en : L L
informacion de los factores Ubicacion

referencia al reciclaje
de residuos s6lidos
domeésticos.

identificados que inciden en
la comunidad.

Se refiere al limite
del programa de
incentivacion.

Alcance Esperado
de un programa de
incentivacion

Independiente

Se disefiard un instrumento
tipo encuesta con 2 preguntas
para el componente
relacionado a la variable de
estudio, el cual brindara la
informacion de los factores
identificados que inciden en
la comunidad.

Proyecciones
Calidad de Vida
Responsabilidad Social

Elementos necesarios
que hacen parte del
programa de
incentivacion.

Componentes que
considera necesario en
un programa de
incentivacion.

Independiente

Se disefiara un instrumento
tipo encuesta con 2 preguntas
para el componente
relacionado a la variable de
estudio, el cual brindara la
informacion de los
componentes necesarios que
consideran los habitantes que
deberia tener un programa de
incentivacion.

Impacto Ambiental
Impacto social

Fuente: Elaboracién Propia
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6.1.3 Poblacion y Muestra

Segun la Alcaldia de Bogota (2018), la localidad de Usme cuenta con una poblacién de
748.012 habitantes, lo cual corresponde al 9,14% de los habitantes de la capital, siendo la quinta
poblacion més grande respecto a las 20 localidades del Distrito. EI 48,9% son hombres y el
51,1% son mujeres. (Alcaldia de Bogota, 2018)

La distribucidn geogréafica de esta localidad se compone de 2.120 hectareas de suelo urbano,
902 clasificadas como suelo de expansion urbana y 18.483 constituyen suelo rural, en total se
tiene una extension de 21.506 hectareas. (Alcaldia Mayor de Bogotj, s.f.).

Para la presente investigacion, inicialmente se esperaria encuestar a un universo de 50
personas habitantes del barrio valles de Cafam en la localidad Usme.

Las técnicas de muestreo a utilizar de acuerdo al tipo de investigacion serian las siguientes y
se presenta de manera general sus definiciones tomando como base a (Hernandez-Sampieri &
Mendoza Torres, 2018).

e Muestra por conveniencia: De acuerdo con los casos disponibles a lo cuales se tiene
acceso.

e Las muestras no probabilisticas, suponen un procedimiento de seleccion orientado por
las caracteristicas de la investigacion, mas que por un criterio estadistico de generalizacion.
Seleccionan individuos o casos “tipicos” sin intentar que sean estadisticamente representativos

de una poblacion determinada. (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018)

6.2  Metodologia de Segundo Nivel

Los métodos o instrumentos para la recoleccion de la informacion en esta investigacion la
cual es descriptiva-correlacional permite conocer y medir las variables o factores que afectan el
objeto de investigacion los cuales corresponden a un subgrupo de la poblacion objetivo de la

problematica. (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018)
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6.2.1 Conceptualizacion de los modelos o instrumentos para la recoleccion de datos

A continuacion, se relaciona el instrumento de recoleccion de datos que se empleara acorde al

tipo de investigacion que se desea realizar.

6.2.2 Investigacion cuantitativa

Consiste en recolectar y analizar datos numeéricos, este proceso se lleva a cabo a través de
herramientas estadisticas y numéricas para cuantificar el problema de investigacion, permitiendo
corroborar ciertas suposiciones, fendmenos e hipotesis que se tienen frente al objeto de la
investigacion. Adicionalmente facilita la comparacion entre estudios similares. (Hernandez-
Sampieri & Mendoza Torres, 2018)

6.2.3 Caracterizacion de los modelos o instrumentos para la recoleccion de datos

6.2.3.1 Instrumentos de la investigacion cuantitativa
El instrumento que se empleara y en el cual se apoyara esta investigacion para poder recabar

la informacion pertinente frente a las variables correspondientes al objeto de la investigacion es:

6.2.3.1.1 Cuestionarios

Recolecta datos de fendmenos sociales a través de la aplicacidn de un conjunto de preguntas
de tipo abiertas o cerradas, donde las abiertas no delimitan las alternativas de respuesta mientras
que en las cerradas contienen opciones de respuesta previamente determinadas.

Para el objetivo de esta investigacion se realizara una encuesta la cual busca ondear en el
conocimiento sobre el reciclaje que posee la comunidad de la localidad de Usme, barrio valles de
Cafam. (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018)

La encuesta que se implementara estard compuesta por preguntas tanto abiertas como cerradas
dicotémicas (varias opciones de respuesta) de forma que nos permita conocer e identificar la
percepcion de las personas que estan directamente involucradas en la muestra poblacional que se
tendra en cuenta para ejecutar el instrumento de la investigacion. (Hernandez-Sampieri &
Mendoza Torres, 2018)
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El tipo de preguntas que se tendran en cuenta en el instrumento son las demogréficas las

cuales son obligatorias y permiten al iniciar la encuesta obtener informacion basica de las

personas como género, edad, escolaridad, profesion etc. Autoadministrada lo que significa que el

cuestionario seré contestado directamente por los encuestados sin intermediarios y las respuestas

seran dadas por ellos mismos. (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018)

Las variables sobre las cuales se desarrollaron las preguntas corresponden a conocimientos de

las normas que rigen el reciclaje, factores sociales que influyan en la cultura de las buenas

practicas del reciclaje, alcance segun la percepcidn de los encuestados deberia tener el programa

de reciclaje y lo que deberia integrar el programa. (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres,

2018)

6.2.4

Seleccion y disefio de instrumento de investigacion

Las preguntas que se elaboraron para el instrumento del cuestionario, el cual se le aplicaria al

subgrupo de la poblacion objeto de investigacion, se presentan en el Anexo A.

Usme

Buenos dias (tardes):

que afectan dicha labor.

Na hay respuestas correctas o incorrectas.

colaboracion! (Las respuestas son andnimas)

Encuesta del conocimiento sobre los
factores que afectan el reciclaje en

Somos un grupo de estudiantes de la Universidad EAN, los cuales estamos realizando un
estudio que tiene como finalidad formular un programa de incentivacion, para el
aprovechamiento de los residuos sélidos domésticos, partiendo de los factores sociales

Quisiéramos solicitar su cordial ayuda, para que usted como habitante del barrio Valles de
Cafam, nos de a canocer lo que considera importante o relevante a la hora de hacer un buen
aprovechamiento de los residuos sélidos domésticos. Respondiendo para ello, las
preguntas de la siguiente encuesta, las cuales no le tomaran mucho tiempo.

Por favor solicitamos que sus repuestas sean contestadas con la mayor sinceridad posible
Para poder diligenciar la encuesta le solicitamos que lea las Instrucciones cuidadosamente

que dejamos en cada seccién, ya que encontrara preguntas abiertas, cerradas, de una dnica
respuesta o multiples opcicnes, acorde a nuestro estudio jMuchas gracias por su

Figura 6. Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia, basada en Google Forms - https://bit.ly/3J6mdGi
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6.2.5 Técnicas de analisis de datos

Para los efectos de esta investigacion se realizara el analisis de los datos recolectados a través
de una herramienta tecnologica “Google Forms”, posterior de la recoleccion de la informacion se
procederd a la estructuracion de la informacion a través de la organizacion de los datos. Las
respuestas de las preguntas de la encuesta ayudaran a entender y determinar los factores que mas
influyen en la falta de cultura frente a la disposicion del reciclaje. (Hernandez-Sampieri &
Mendoza Torres, 2018)

El anélisis de los datos se realizara a través de la técnica de analisis descriptivo el cual permite
generar un conteo de los casos que se dieron para cada una de las variables abordadas con el
proposito de conocer las tendencias que se dieron para cada una de las mismas, por medio de la
frecuencia la cual nos permitird ordenar los resultados por categorias y representar y analizar la
informacidn a través de tablas, graficos (histogramas, graficas circulantes y otros) para cada una
de las variables sobre las cuales se baso la informacion que se desea recolectar. A partir de este
andlisis y métricas poder formular el programa adecuado para incentivar a la comunidad frente al

reciclaje de residuos sélidos domésticos. (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018)

7 ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

7.1  Analisis Demografico

Dentro de nuestro analisis demogréafico realizado a los habitantes del barrio Valles de Cafam
por medio de la encuesta, se abordaron los siguientes aspectos en el grupo poblacional, como lo

es: Genero, profesion, edad y nivel de educacion.
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Tabla 2.
Analisis demogréafico

% nean

Poblacién Cantidad de % del total de la
Encuestados muestra
Género
Hombre 26 46,4%
Mujer 30 53,6%
Profesién
Estudiante 6 10,7%
Empleado 17 30,4%
Trabajador Independiente 20 35,7%
Desempleado 3 5,4%
Pensionado 1 1,8%
Hogar/Ama de casa 8 14,3%
Contratista 1 1,8%
Edad
de 10 a 20 Afios 4 7,1%
de 21 a 30 Afios 9 16,1%
de 31 a 40 Afios 15 26,8%
Mayor de 40 Afios 28 50,0%
Nivel de Educacion
Ninguno 1 1,8%
Primaria Basica 4 7,1%
Secundaria 27 48,2%
Universitario 21 37,5%
Especializado 3 5,4%
Género Vs Edad
Edad Hombre Mujer % Hombre % Mujer
de 10 a 20 Afios 4 1,8% 7,1%
de 21 a 30 Afios 5 5,4% 8,9%
de 31 a 40 Afios 9 10,7% 16,1%
Mayor de 40 Afios 12 28,6% 21,4%

Fuente: Elaboracién propia

A nivel de edad se identificd que en la muestra sobre los habitantes del barrio Valles de

Cafam, el 50% de la poblacion encuestada esta en un rango superior a los 40 afios, en donde el

28,6% esta representada por hombres y el 21,4% por mujeres, esto sobre el total de la poblacion.
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Profesion Poblacion Encuestada

= Profesion
= Estudiante

= Empleado
3;5% = Trabajador Independiente

= Desempleado

= Pensionado

m Hogar/Ama de casa
= Contratista

Figura 7 Profesion Poblacion Encuestada

Fuente: Elaboracion propia

Nivel de Educaciéon Poblacién Encuestada

il
3;5%

4; 7%
= Nivel de Educacion
= Ninguno

= Primaria Bésica

= Secundaria

= Universitario

= Especializado

Figura 8 Nivel de Educacién Poblacion Encuestada

Fuente: Elaboracion propia
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Segun los datos mostrados en las graficas, en relacion con a la actividad economica, el 36%
de la poblacién encuestada trabaja de manera independiente y en cuanto al nivel de educacion, el
48% de los encuestados solo cursaron sus estudios hasta secundaria y el 38% curso o se
encuentra cursando estudios universitarios.

Con base en el analisis demogréafico realizado sobre la poblacion, para la formulacion del
programa de incentivacion para la separacion y aprovechamiento de residuos sélidos domeésticos,
se debe tener en cuenta que un alto porcentaje de la poblacion a la que va dirigido supera los 40
afios, por lo que los incentivos deben ir enfocados a sus necesidades. Se debe evaluar como al
trabajar temas de socializacion, concientizacion, aprovechamiento en relacién con el manejo de
residuos solidos domésticos, pueden aportar a su actividad econdmica, ya que la gran mayoria
son independientes y debe de tener en cuenta el mayor porcentaje en el nivel de escolaridad hasta
secundaria, por consiguiente las actividades a desarrollar deben ser ludicas, claras, de facil y
rapido entendimiento, e interesantes para captar la atencion de la comunidad e incentivar la

participacion en el programa propuesto.

7.2 Analisis Sobre el conocimiento que se tiene del reciclaje en la comunidad

Dentro del analisis realizado acerca del conocimiento con el que cuenta la poblacién, se
encontrd que el 98,2% de las personas considera que el reciclaje es muy importante y el 100% de
los encuestados considera que es muy importante para su entorno y para el medio ambiente.

Dicho esto, frente a la actividad de reciclaje en los hogares, se obtuvo que el 87,5% de las
personas encuestadas indican reciclar en sus hogares. Pero cuando se indaga acerca de las
normativas que enmarcan el reciclaje, se tienen los siguientes resultados:

e EI5,4% de los encuestados conocen la Resolucion No. 2184 de 2019.
e EI16,1% de los encuestados indican conocer la Regla de las 5R.
o Aunque no todos la describen correctamente, tienen el conocimiento general y
utilizan sindbnimos muy similares a los que describe la regla.
e EI 78,6% de los encuestados indican conocer el cddigo de colores para la separacion

de residuos.
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o Delos cuales solo el 86,4% describieron acertadamente como funciona u opera
el codigo de colores.

Importancia del Reciclaje

60 98,2%; 55 100,0%; 56
87,5%; 49
50

40
30

20
10 12,5%; 7
1,8%;10,0%:; 0 0,0%; 0
. dad) .
El reciclaje es importante Recicla en su hogar El Reciclaje beneficia el
medio ambiente y su

0,0%; 0 0,0%; 0

entorno
mSi = Neutral mNo
Figura 9 Importancia del reciclaje
Fuente: Elaboracion propia
Conocimiento Normativa de Reciclaje
60 94,6%; 53
0/n"

50 83,9%; 41 78,6%; 44

40

30

20 21,4%; 12

" 16,1%; 9 -

B L
0 [
Resolucion No. 2184 de 2019 Regla de las 5R Cadigo de colores para la
separacion de residuos
m Conoce mNo Conoce

Figura 10 Conocimiento normativa de reciclaje

Fuente: Elaboracion propia
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Se concluye que las personas si bien saben que el reciclaje es importante y que trae beneficios

para sus vidas, no toda la totalidad de la poblacidn tiene claridad acerca de la normativa vigente,

términos claves en el tema de disposicion de residuos solidos y la aplicacion de esto en sus vidas

cotidianas.

7.3 Analisis Sobre los factores sociales que afectan el reciclaje en la comunidad.

Dentro del analisis de los factores sociales que méas generan impacto dentro de la poblacion

evaluada, del porque no se lleva a cabo un adecuado reciclaje, se evidencia los siguientes

resultados:

iPor que no recicla?

7 respuestas

Desconocimiento

Desinterés

Economia

Falta de Espacio

Falta de Incentivos

Falta de tiempao y no generd tantos residuos
Tiempo

Pereza

Falta de implementes para reciclar

3(42,9 %)

3(429%)

Figura 11 ¢Por qué no recicla?

Fuente: Elaboracién propia
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;Cudles son los factores sociales mas importantes a trabajar para poder reciclar?

56 respuestas

Educacion 42 (75 %)

Sociedad (Cultura) 40 (71,4 %)
Crisis Econdmica

Consumismo 15 (26,8 %)
Desigualdad

Dignificacion de recicladores

Figura 12 ;Cuales son los factores sociales mas importantes a trabajar para poder reciclar?

Fuente: Elaboracion propia

Con esto se puede concluir que dentro del programa que se va a formular es vital abordar
temas de educacidon y cultura, que permitan a las personas ser mas conscientes de la importancia
que tiene el reciclaje y con ello trabajar en temas como el desinterés de las personas que no
reciclan actualmente en su comunidad.

A nivel de poder estimular a las personas que no reciclan debido al espacio, es vital hacer
campafas y contar con espacios idoneos en donde las personas no deban dejar dichos elementos
en sus casas, sino que puedan contar con sitios cercanos de acopio o0 canecas adecuadas y
exclusivas para la recepcion del material aprovechable. Debido a que actualmente y, segun lo
evidenciado al recorrer el barrio e interactuar con la poblacion de este, no se cuenta con canecas
o sitios adecuados y suficientes para depositar estos elementos, por lo que arrojan sus residuos
s6lidos domésticos en esquinas o deben ir al barrio de al lado para poder depositar estos
elementos en canecas méas adecuadas, las cuales no son usadas eficientemente.

Es muy importante y relevantes que el distrito o diferentes entes brinden un acompafamiento
con personal capacitado, experimentado o con conocimiento de dichas actividades, que logren
involucrar a la poblacion dichos aspectos a fin de lograr satisfacer las necesidades de la

comunidad. Este punto se abordara con mayor profundidad en el programa formulado.

ean’

universidad
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7.4  Motivos de la comunidad para reciclar

Motivos Relevantes Para Reciclar

100,0% 98,2%
,J7/0 91,1% ............

80'0% 71'4% .............................

60,0%

40,0%

17,9%
20,0% 10,7% 8,9%
0,0% 1,8% 0,0%
Por Incentivos Por Conviccion/Motivacion Por Bienestar
B % Relevante mmmm % Neutral % No Relevante - Lineal (% Relevante)

Figura 13 Motivos relevantes para reciclar

Fuente: Elaboracién propia

Otros Motivos Para Reciclar

Ayuda recicladores —
Capacitaciéon ——
Participacion comunitaria I

Descuentos en Servicios, impuestos y mercado I

Aprovechamiento/economia I

Educacién/Cultura I

Responsabilidad social I
Cuidado del Medio Ambiente I

Figura 14 Otros motivos para reciclar

Fuente: Elaboracion propia
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Con base los criterios planteados inicialmente a la poblacion, se pudo determinar que los
motivos mas importantes a la hora de reciclar son: Bienestar con 98,2%, conviccién/motivacion
con 91,1% e incentivos con el 71,4%. Asi mismo las personas proporcionaron otros criterios que
ellos consideran muy relevantes segln su percepcion, de los cuales se resaltan los mas populares
que son: Cuidado del medio ambiente con un 27% y responsabilidad social con 23%.

Con esto se identifica que hay una relacion estrecha entre los motivos planteados y los
expuestos por la comunidad. Donde se denota que la poblacion es consciente de la afectacién que
trae consigo las malas préacticas de no reciclar, pero como se ha evidenciado anteriormente se
necesita un acompafiamiento, una capacitacion y una motivacién adecuada que logre movilizar e
incentivar a la poblacion en el aprovechamiento adecuado de los residuos generados en sus

hogares.
7.5  Alcances y componentes esperados por la comunidad en un programa de reciclaje.

Dentro de los componentes y el alcance esperado por la comunidad a la hora definir o
establecer un programa de reciclaje efectivo y adecuado para ellos, encontramos enmarcados los

siguientes items:

Que tenga o cuente con:

e Procesos Claros

e Politica definida (Regulado)

e Sancionable

e Dirigido a algo especifico (Focalizado)
e  Brinde beneficios

e Motive

e Sin costo

e  Genere poco esfuerzo

ean’
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Componentes deberia tener un programa de reciclaje
Politica definida (Regulado) 80%
Bensficios 61%
Motivacidn 57%

Dirigido a algo especifico (Focalizado) _
Ningiin Costo 18%
Poco Ezfuerzo 13%

Figura 15 Componentes de un programa de reciclaje

Fuente: Elaboracion propia

Con esto se puede deducir que para la comunidad es relevante el tener un proceso claro,
regulado y sancionable sobre otros componentes como los beneficios. Ahora para llevar a cabo
estos componentes dentro de un alcance deseado, para la comunidad es muy relevante que se
involucren los diferentes entes en pro de lograr el éxito de este.

A continuacion, se presenta la percepcion de las personas, sobre los diferentes actores que se
involucran en temas de reciclaje a nivel gubernamental, social u otros. Y asi mismo se muestra
segun la opinion de la comunidad quienes son los entes que deberian intervenir a la hora de

llevar a cabo dichos programas.
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30

20

internacionales

I Nunca M EnOcasiones I Con Frecuencia

I Casisiempre [ Siempre

Estado Organizaciones Empresas/corporaciones Ambientalistas

Ciudadanos

Figura 16 Actores que intervienen en el reciclaje

Fuente: Elaboracion propia

o6 respuestas

Alcaldia

Junta de accién comunal

Empresas Privadas

Ambientalistas

Administracion Conjuntos Residenaales
Ciudadanos

E=cuelas

Incluyendo acueducto

Estado

Organizaciones internacional

1] 20

37 (66,1 %)
45 (80,4 %)

34 (60,7 %)
32 (57,1 %)
33 (58,9 %)

40

50 (29,3 %)

;Quienes considera usted que deben participar en los programas de reciclaje en su comunidad?

Figura 17 Entes que deberian participar en los programas de reciclaje en la comunidad

Fuente: Elaboracion propia

Con estas graficas se denota que la poblacién no percibe a los entes gubernamentales,

privados e internacionales, muy involucrados en los temas de reciclaje cerca de su comunidad de

una manera eficiente. A diferencia de la percepcion que se tiene sobre las personas realmente

‘ean’
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comprometidas, como los son los ambientalistas u otros que toman cartas por su propia cuenta en

dicho asunto.

Ahora, cuando se le consulta a la comunidad, sobre quienes deberian involucrarse desde un
inicio en los programas de reciclaje que se quieran emprender, se identifica que la poblacién
busca cercania y para ello propone un tema mas local o focalizado, prefiriendo que los mismos
ciudadanos, las juntas de accion comunal y las alcaldias sean quienes lideren estos temas y que
en un segundo lugar se tengan apoyos de empresas privadas, de conjuntos residenciales y de

personas especializadas como lo son los ambientalistas.

7.5.1 Programa de incentivacion para la disposicion de residuos sélidos domésticos en el

barrio Valles de Cafam de la localidad de Usme

El programa de incentivacion para la disposicion de residuos sélidos domésticos en el barrio
Valles de Cafam de la Localidad de Usme, se formula con base en la investigacion realizada de
la tematica en diferentes referentes tedricos y la poblacion en cuestion, la informacién
recolectada por medio de las entrevistas aplicadas a la comunidad y el analisis de la misma. Este
programa busca incentivar, concientizar y promover en la comunidad objeto de atencion la
adecuada disposicion y aprovechamiento de los residuos sélidos domésticos y su impacto en el
medio ambiente y el bienestar de la comunidad. Para ello se formularon diversas estrategias que
permitieran el acercamiento a la comunidad y su acogida en las tematicas a trabajar, por medio
de talleres e iniciativas que abordaran aquellos factores sociales relevantes identificados en la
presente investigacion y que influyen en el comportamiento o la perspectiva de la poblacion
frente a la problematica de la disposicidn los residuos solidos domésticos. El presente programa

se puede evidenciar en el Anexo C.
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8 CONCLUSIONES

Bajo el estudio realizado y versus las diferentes fuentes académicas consultadas sobre
estudios previos, se identificaron que las siguientes problematicas:

o El aumento de la generacion de residuos (Consumismo).

o Ineficiencia de los residuos aprovechados.

o Laausencia de apoyo de tecnologias limpias.

o Lainexistencia de una cultura, adecuada frente al aprovechamiento de residuos en la
fuente.

o Las ineficiencias en la disposicion final de los residuos.

Extraidas del estudio realizado por (Montes Cortés, 2018), se encuentran influenciadas
predominantemente en la sociedad por factores culturales, sociales, educativos, econémicos y
financieros.

A pesar de que en Colombia se cuenta con una legislacion y unas politicas que permiten el
aprovechamiento de estos residuos, en el transcurso de estos 4 afios, ha sido inefectiva la
implementacién de los programas gubernamentales por las fallas en la aplicacion de la ley, el
desinterés del gobierno al querer invertir en temas tales como la economia circular y la carencia
de estrategias que integren e impacten positivamente a la comunidad, haciendo que la
problematica empeore con el pasar del tiempo. (Rua Restrepo, Echeverri, & Colorado, 2019)

Asi mismo, tal como se evidencia en el estudio “Prevencion de residuos y preferencias
sociales: el papel de las motivaciones intrinsecas y extrinsecas” (Cecere, Mancinelli, &
Mazzanti, 2014), es necesario tener en cuenta los contextos sociales al disefiar campafas y
educacion ambiental. Lo evidenciado en la presente investigacion permite respaldar dicha idea,
de que una de las principales falencias al intentar implementar programas de reciclaje es el no
tener en cuenta los factores sociales que influyen en el comportamiento de una poblacién

especifica.

Es relevante que la comunidad conozca y cuente con mecanismos eficaces para la separacion
de residuos, esto, dado que se identifica que la falta de conocimiento (buenas practicas) y la falta

de equipos para la recoleccion de residuos, obstaculiza el desarrollo de los programas en las
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comunidades, en donde no se toman buenas decisiones pensando en un futuro sostenible.
(Abarca Guerrero, Maas, & Hogland, 2013)

Finalmente, al revisar uno de los elementos que mas motivan a la comunidad, segun lo indica
el estudio “Prediccion de la intencion de reciclaje en el estado de Nueva York: El impacto de los
factores cognitivos y sociales” (Liu, Yangun, Bloomfield, Clark, & Shelly, 2022), es el tener
incentivos econémicos, que permitan prestar mayor atencion a los temas del reciclaje,
consiguiendo asi una reduccion en la generacion de estos logrando motivar a la comunidad con

conceptos o estimulos tales como el llevar una vida ambientalmente sostenible.
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9 ANEXOS
Anexo A — Encuesta

1. ¢Usted recicla en su hogar?
e Si
e No

1.1. ¢Por queé no recicla?
e Desconocimiento

e Desinterés

e Economia

e Falta de Espacio

e Falta de Incentivos

e Otra

2. Cree usted, que el reciclaje es:
e Muy Importante
e Neutral

e Poco importante

2.1. ¢Considera que el reciclaje beneficia el medio ambiente y su entorno?

e Si
e No
2.1.1. ¢Por qué considera que el reciclaje no es importante para usted?

e Pregunta abierta
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3.

reciclar?

4.

Especializacion

Segun su criterio ¢Cudles son los factores sociales mas importantes a trabajar para poder

Educacion

Social (Cultura)
Crisis econdémica
Consumismo
Desigualdad
Otra.

¢Conoce usted la Resolucion N° 2184 de 2019, que expidio El Ministerio del Medio

Ambiente en Colombia?

4.1.

5.1.

43

Si
No

¢Indiquenos que conoce de esta resolucion?
Pregunta abierta
¢Conoce usted la regla de las 5R?
Si
No
¢Indiguenos de que trata le regla de las 5R?
Pregunta abierta
¢Conoce usted el codigo de colores para la separacion de residuos?
Si
No
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6.1. Seleccione la opcion, que describa el color y el tipo de residuo que debe contener. Tenga

en cuenta estos significados, antes de responder; Residuos Aprovechables (RA) /

Residuos No Aprovechables (RNA) / Residuos Organicos Aprovechables (ROA) /

e Negro: (RA) / Blanco: (RNA) / Verde: (ROA)
e Blanco: (RA)/ Verde: (ROA) / Negro: (RNA)
e Verde: (RA) / Negro: (ROA) / Blanco: (RNA)

7. ¢Cual considera usted, que deberia ser el mayor motivo para reciclar, dada la importancia
de los siguientes criterios?
¢Por incentivos?

LoJ[ ][ 2] 3 o] 5[ ][ 7]| 8] o][ 20
ofe 0000

O OO0 O () Muy importante

Nada importante

¢ Por Bienestar?

LoJ[ ][ 2][ 3] 4]  5][ 6]
00O ®

OO O

~

Nada importante

[ 8][ 9][ 10
O O

() Muy importante

¢Por Conviccion/Motivacion?

LoJ[ ][ 2] 3] 4] 5[ ][ 7]| 8] o][ 20
0000000000

() Muy importante

Nada importante

Tiene otro criterio - ¢ Indiquenos cudl?

Pregunta abierta

¢Qué tan importante es para usted el criterio que propone?

Lof[ ][ 2]l o]l 4]l s][ ][ 7] 8] o] 10

Nada importante () () () () () () () ) () () () Muy importante
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8. ¢Qué componentes deberia tener un programa de reciclaje, segun su criterio?

Poco importante Neutral Muy importante
Procesos Claros O O O
Politica definida (Regulada) O O O
Sancionable O O O
Dirigido a algo especifico O O O

9. ¢ Crees que las siguientes entidades estan tomando iniciativas para fomentar el reciclaje?

Nunca En ocasiones Con frecuencia Casi siempre Siempre

Estado O O O O O
Organizaciones O O O O O

Empresas / Corporaciones

Ambientalistas

Ciudadanos O O O O O
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¢Qué espera usted de un plan de incentivacion para reciclar?

Claridad
Beneficios
Ningun Costo
Motivacion
Poco Esfuerzo
Otra.

O

11.  ¢Quiénes considera usted que deben participar en los programas de reciclaje en su

comunidad?

Alcaldia

Junta de accion comunal

Empresas privadas

Ambientalistas

Administracion conjuntos residenciales
Ciudadanos

Otra.

N .

Datos Personales:

» Nombres y Apellidos:

» Genero:
o Hombre
o Mujer
o Oftra.
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> Profesion / Trabajo:

o Estudiante

o Empleado

o Trabajador independiente
o Desempleado

o Pensionado

o Oftra.

> Edad:

o De 10a 20 Afios
o De 21 a 30 Afios
o De 31 a40 Afios
o Mayor de 40

> Nivel de Educacién:
o Ninguno

o Primaria Bésica

o Secundaria

o Universitario

o Especializado
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Anexo B. Registro Fotografico - Trabajo de Campo
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Figura 18 Equipo de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 19 Equipo dé';l;fébajo

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo C. Programa de incentivacion para la disposicion de residuos sélidos domésticos en
el barrio Valles de Cafam de la localidad de Usme

1. Objetivo:

Promover la adecuada separacion y aprovechamiento de los residuos sélidos domeésticos en el
barrio Valles de Cafam, contribuyendo al cuidado del medio ambiente y el bienestar de la
comunidad.

2. Alcance:

El presente programa contempla la formacion y concientizacion de los habitantes del barrio
Valles de Cafam, acerca de estrategias, normativas e iniciativas relacionadas con la disposicion y
aprovechamiento adecuado de los residuos s6lidos domésticos, en un periodo aproximado de 10
semanas, segun la recepcién de la comunidad y la disponibilidad en tiempo que se presente.

3. Partes interesadas:
e Junta de Accion Comunal
e Comunidad
e Administracién de conjuntos residenciales
e Ambientalistas
e Alcaldia de Bogota
e Alcaldia local de Usme
e Empresa de servicios publicos
e Secretaria Distrital de Ambiente
4. Contenido del programa:
I.  Taller de sensibilizacion a la comunidad y colegios: Separacion y aprovechamiento de
los residuos generados en el hogar
Il.  Taller Residuos Organicos y Compostaje
I1l.  Plan Piloto — Un Finde al mes que bueno es, Valles de Cafam Libre de Bolsas
plasticas.
IV.  Plan Piloto — Contenedores para Valles de Cafam

V. Plan Piloto — jRecicla, gana y no pagues!
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5. Ruta del Programa:

1. Taller de sensibilizacién
a la comunidad y colegios

4. Plan Piloto —
Contenedores para Valles
de Cafam

Figura 31 Ruta del programa

Fuente: Elaboracion Propia

% nean

3. Plan Piloto — Un Finde al

2. Taller Residuos mes que bueno es, Valles
Organicos y Compostaje de Cafam Libre de Bolsas
plasticas.

5. Plan Piloto — jRecicla,
ganay no pagues!

A continuacion se presenta el contenido de cada uno de los elementos que conforman el

programa de incentivacion, teniendo como referencia la ruta planteada para su desarrollo con los

diferentes actores y actividades respectivamente.

56
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I.  Taller de sensibilizacion a la comunidad y colegios: Separacion y

aprovechamiento de los residuos generados en el hogar

Que busca:

Mediante talleres de sensibilizacion, se busca brindar conocimientos a la comunidad acerca de
la correcta separacion de residuos sélidos domeésticos, y la implementacion de estrategias en los
hogares que incluyan la regla de las 5R reducir, reciclar, reutilizar, reparar y recuperar,
concientizando a la comunidad acerca de la importancia del cuidado del medio ambiente y
mejorando la calidad de vida.

Responsables:

Estos talleres se realizarian en alianza con diversas universidades y alcaldias locales como
parte del programa de las précticas profesionales de los estudiantes universitarios de carreras
afines. Dicha actividad seria difundida a la comunidad mediante el apoyo de la Junta de Accién
Comunal.

Tematicas:

e Problemética local y panorama.

e Separacion de residuos desde la fuente.

e Caracteristicas de un desecho para ser aprovechable.

e Estrategias para reducir, reciclar, reutilizar, reparar y recuperar

e Iniciativas que promueven el reciclaje en la ciudad de Bogota.

e Puntosy centros de reciclaje en la localidad.

e Incentivos a la comunidad y beneficios.

Herramientas:

e Material Informativo (Carteles, Proyecciones, Folletos)

e Material Didactico (Manualidades con material reutilizado, Bingo, Trivias)

e Videos Sencillos y de corta duracion (Tutoriales, Guias, entre otros).

Duracién: Entre 30 — 60 minutos (Tentativamente)

Lugar: Polideportivo (Barrio Valles de Cafam)
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Actividades:

e Contextualizacion (Charla a cargo de los practicantes universitarios).

e Dindmica grupal codigo de colores y clasificacion de residuos (Trivias, bingo).

e Préctica corta (Manualidades con material aprovechable).

e Retroalimentacion y cierre.

Metas:

e Lograr concientizar a la comunidad acerca de la adecuada separacion de los residuos
solidos domésticos, para minimizar el impacto generado al relleno dofia Juana.

e Alcanzar un aforo minimo de 50 asistentes en cada una de sesiones a realizar, de acuerdo
con la capacidad del lugar y de los expositores.

Il.  Taller Residuos Organicos y Compostaje

Que busca:

Mediante este taller de sensibilizacidn, se busca brindar conocimientos a la comunidad acerca
del manejo de los residuos organicos domésticos y su proceso de transformacién a través del
compostaje, para mitigar su inadecuada disposicién y reducir la cantidad generada que llega al
relleno sanitario Dofia Juana, el cual se encuentra en la misma localidad.

Responsables:

Representantes de la Alcaldia Local y Secretaria Distrital de Ambiente, Junta de Accién
Comunal, Ambientalistas, Estudiantes universitarios y VVoluntarios especialistas en compostaje.

Tematicas:

e ABC del compostaje

e Herramientas y procesos para hacer compostaje

e Uso de compostaje

Herramientas:

e Material Informativo (Carteles, Proyecciones, Folletos)

e Prototipo de compostera urbana patrocinado (Por Alcaldia Local o empresas
especializadas)
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e Videos sencillos y de corta duracion (Tutoriales, Guias, entre otros).

Duracion: 6 Horas

Lugar: Parque Valles de Cafam.

Actividades:

e Contextualizacion (Charla a cargo de los moderadores).

e Procesos y materiales requeridos (Apoyo con material)

e Propuesta para la creacion de la huerta comunitaria

e  Muestra del proceso y utilizacion del prototipo.

e Recoleccidn de datos de los interesados en la creacion de la huerta

e Retroalimentacién y cierre.

Metas:

e Involucrar al menos el 30% de los asistentes del Taller de Sensibilizacién impartido
inicialmente.

e Crear una pequefa huerta comunitaria con el abono generado por las composteras
domeésticas de los voluntarios.

e Obtener soporte técnico de algun patrocinador.

I11.  Plan Piloto — Un Finde al mes que bueno es, Valles de Cafam Libre de Bolsas

plasticas.

Que busca:

Con el propésito de hacer acompafiamiento y seguimiento a la comunidad, luego de haber
realizado las labores de sensibilizacion mediante el taller impartido previamente, se pretende
promover la reduccion de la utilizacion de plasticos de una manera progresiva, en donde por un
fin de semana al mes, los comercios existentes en el barrio no entreguen bolsas plasticas por las
compras que se realicen en sus establecimientos. De esta manera, disminuir el consumo de
plasticos de un solo uso y promover alternativas como la bolsa de tela, cestas, entre otros.

Responsables:

Estudiantes universitarios, designados de la alcaldia local, Junta de accién comunal y

voluntarios de la comunidad.
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Tematicas:

e Impacto del pléastico en el ecosistema local

e Reduccidn del uso de bolsas pléasticas

e Alternativas sostenibles

Herramientas:

e Medios de difusién a cargo de la Junta de accion comunal (WhatsApp).

e Anuncios en los comercios e Instituciones Educativas.

e VozaVoz

Duracion: (1) Un fin de semana al mes — 48 Horas.

Lugar: Barrio Valles de Cafam

Actividades:

e Promocion de alternativas para mitigar el uso de la bolsa plastica. (A cargo de los
practicantes universitarios).

e Ubicar durante la jornada un punto de informacion y promocién de emprendedores que
ofrezcan empaques de tela, canastos, carros de mercado, entre otras alternativas sostenibles.

e Préactica Grupal (Botella de Amor).

e Ruta por establecimientos y puntos de mayor concurrencia del barrio compartiendo la
iniciativa.

e Socializacién de Fundaciones, puntos de acopio y beneficios para la comunidad (Madera
plastica, Parques Infantiles, vivienda para recicladores de oficio)

e Apoyo de empresa y/o personas competentes para la recoleccion del material resultante
de la jornada.

e Retroalimentacién y cierre.

Meta:

e Promover el aprovechamiento responsable del plastico en la comunidad

e Disminuir la cantidad de residuos plasticos generados en los hogares

e Conseguir una alianza con una fundacion dedicada a la transformacion de las botellas de

amor, en aras de obtener algun beneficio.
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e Lograr que la comunidad y la Institucién Educativa del barrio, en un plazo no mayor a

seis meses logre recoger tres (3) toneladas de plastico para canjearlo por un beneficio.

e Ajuste de metas acorde a la participacion de la comunidad en la iniciativa.

IV. Plan Piloto — Contenedores para Valles de Cafam

Que busca:

Gestionar la asignacién de contenedores por parte de la Alcaldia Local y el Operador de
basuras de la zona para la recolecciéon los residuos segun su tipo, en diferentes puntos
estratégicos del barrio, con el propdsito de mitigar la contaminacién en las calles, afectacion al
alcantarillado y mal manejo de las basuras por parte de la comunidad.

Responsables:

Alcaldia Local, Junta de Accion Comunal, Operador de recoleccion de basura.

Tematicas:

e Uso adecuado de contenedores

e Ubicacion de los contenedores

e Logisticay Horarios de recoleccién

e Restricciones y sanciones (Qué no iria en los contenedores, Trabajo comunitario)

Herramientas:

e Medios de difusion a cargo de la Junta de accion comunal.

e Anuncios en los comercios, Instituciones Educativas y puntos de mayor concurrencia.

e VozaVoz

Duracion: 1 mes (A convenir segun las condiciones previstas por el operador de recoleccion
y actitud de la comunidad).

Lugares: Entrada Polideportivo, Conjuntos residenciales, Instituciones Educativas, Parque,
puntos estratégicos de cobertura.

Actividades:

e Socializacion de la iniciativa con la comunidad

e  Gestion para conectar los representantes de la junta de accion comunal con la alcaldia

local y el operador de recoleccion de las basuras.
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e Entrega e Instalacion de los contenedores

e Socializacién de ubicacion de los contenedores con la comunidad, por medio de folletos y
medios digitales (WhatsApp, Facebook, correo electronico)

e Retroalimentacion y cierre.

Metas:

e  Obtener al menos dos (2) contenedores como resultado de la gestidn con la alcaldia local
por parte de la junta de accion comunal.

e Conservar los contenedores en el barrio con el buen uso de la comunidad.
V. Plan Piloto — jRecicla, gana y no pagues!

Que busca

Presentar los diferentes incentivos a la comunidad por su labor de clasificacion de residuos y
reciclaje, como estrategia para fortalecer una cultura de responsabilidad ambiental y ciudadana
para los habitantes del barrio Valles de Cafam.

Responsables:

Alcaldia Local, Junta de Accién Comunal, Operador de recoleccion de basuras, docentes y
estudiantes universitarios.

Tematicas:

e Beneficios del Reciclaje

e Iniciativas en Bogota

e Economia circular

Herramientas:

e Medios de difusién a cargo de la Junta de accion comunal.

e Anuncios en los comercios e Instituciones Educativas.

e VozaVoz

e Campafia de prevencién y accién

Duracién: 48 horas, seguimiento Trimestral

Lugares: Polideportivo, Conjuntos residenciales, Parque.

Actividades:
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e Socializacion de la iniciativa con la comunidad

e Ronda comunitaria de empresas que entreguen valor al consumidor a cambio de reciclar

e Presentacion de las entidades que brindan incentivos a cambio del reciclaje (Puntos
Amazoniko, SITP, Recypuntos, Ecobot, entre otros aliados).

e Reconocimiento a la cuadra mas recicladora (Entrega de insumos y accesorios para que
contintien con la labor de reciclaje)

e Retroalimentacion y cierre.

Metas:

e Incentivar a la comunidad del barrio Valles de Cafam, para que fortalezca su cultura
ambiental, mediante estimulos.

e Establecer alianzas estratégicas que beneficien a la comunidad y brinden la cobertura de
su iniciativa para dar continuidad al programa y fidelizar a los habitantes.

6. Modelo de Vinculacion al Programa

En este apartado, se presentan los diferentes tipos de vinculacion al programa de
incentivacion para el aprovechamiento de los residuos sélidos domésticos en el barrio Valles de
Cafam en la localidad de Usme:

6.1. Voluntariado

6.1.1. Voluntariado Académico

Consiste en la vinculacién voluntaria de estudiantes de programas tecnélogos y/o
universitarios, que se encuentren en ultimos semestres de carreras tales como Ingenieria
Ambiental, Agronomia, Biologia, Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion ambiental,
Antropologia, Trabajo Social, Comunicacion Social, entre otras afines a las areas de
conocimiento relacionadas principalmente con el cuidado del medio ambiente, desarrollo
sostenible y comunidades.

Con los conocimientos y habilidades de los estudiantes, en su labor de moderadores, se
pretende llevar a cabo los procesos de capacitacion de los habitantes del barrio Valles de Cafam,
en donde su aporte a la comunidad ayude a promover la construccion de una cultura responsable

con el medio ambiente y el desarrollo sostenible.
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6.1.2. Voluntariado Ambiental
Consiste en la vinculacion voluntaria de aquellas personas y/o empresas que desempefien
labores en defensa del medio ambiente, colectivos que promuevan los valores de sustentabilidad
y quieran hacer parte de las actividades contempladas en el programa, ya sea en labores de
educacion, asesorias o patrocinadores.

6.1.3. Voluntariado Comunitario — Social

Consiste en la vinculacién voluntaria de aquellas personas que hagan parte de la comunidad
del barrio Valles de Cafam, que tengan un interés y compromiso con la iniciativa de poder
realizar esta labor de transformacion social y cultural.

6.1.4. Representantes de Gobierno Nacional y Distrital

Son todos aquellos funcionarios de las diferentes entidades publicas que sean designados para
la vigilancia, control y seguimiento del desarrollo del programa de incentivacion.

7. Estrategia de comunicacién del programa

Para cada uno de los VVoluntarios y representantes se contemplarian las siguientes estrategias
para la divulgacion del programa:
e Medios digitales y redes sociales.
e \Vozavoz.
e Publicidad en puntos comerciales.
e Radiodifusion.
e Lobby empresarial.

e Acercamiento directo con los entes publicos.

ean’

universidad
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8. Cronograma

A continuacion se presenta una proyeccion de como se podria abordar un cronograma de alto

nivel para las fases y actividades relacionadas en el programa de incentivacion.

CRONOGRAMA
- o~ - - w o ~
2 g g H g g g
FASES ACTIVIDADE § g = H H £ g g
& & b b & & a

Contextualizacién

Taller de Sensibilizacién:
Separacidn y aprovechamiento de

los residucs generados en @l .
hogar Practica Cora

Dindmica Grupal

Retroalimentacidn y Clame

Contextualizacin

Procesos y materiales requendos

. . Propuesta de Creacion de la Huerta Comunitaria
Taller de Residuos Organicos yl P

Compostaje

Practica Corta: Muestra y prototipo

Recoleccién de Dalos de los Inleresados /Veluntarios

Retrealimentacidn y Cieme

Promocidn de altamativas para mitigar el uso de |a bolsa
plastica

Establecimiento del punto de informacidn y promocidn de
emprendedoras produclores de empagues soslenitles

Flan Piloto - Un Finde al Mes, qué|Practica Grupal (Botella ce Amor)
bueno es: Valles de Cafam Lib
de Bolsas plasticas Ruta por establecimientos y puntos de mayor concumencia

Socializacidn: Fundaciones, Puntos de Acopio, beneficios.

Retrealimentacidn y Cieme

Socializacidn de la iniciativa a la comunidad

Gestidn, Trimites Junta de Accidn Comunal, Alealdia Local y
Operador de recoleccidn de basuras.

Plan Piloto - Contenadoras para

Entrega e instalacidn de los Contenedores
Valles de Cafam

Socializacion de ubicacion de los contenedores

Refroalimentacidn y Cieme

Socializacion de la iniciativa a la comunidad

Ronda Comunitaria de Empresas que entreguen valor al
Plan Pilots - Recicla, Gana y Mo  |consumidor a cambio de reciclar
Pagues

Reconocimients "La cuadra méds Recicladora”

Retroalimentacidn y Cieme

Figura 32 Cronograma del programa

Fuente: Elaboracién propia
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9. Matriz de Influencia — Interés

A continuacion, se presenta la Matriz de interés Vs Influencia, en donde se relacionan los

interesados del programa de incentivacion de acuerdo a su rol y expectativas.

Y

Alto Mantener Satisfecho Gestionar Atentamente

1

N O Entes Gubernamentales

. (O vigilancia y Control © Empresa de Servicios Publicos

Empresas Privadas

L O Fmp

U

E

N Monitorear Mantener Informado

C

1

A (O voluntarios @ Veeduria

@ Beneficiarios (O Experto En Reciclaje
Bajo
Bajo INTERES Alto

Figura 33 Matriz de influencia - Interés

En la figura presentada a continuacion, se relaciona la informacion para cada tipo de

interesado, que se involucra en el programa.
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Lista de Interesados
. Rol en el : Interés |Influencia
Tipo Nombre Expectativas
P Programa P (1-5) (1-5)
Implentar estrategias efectivas que
Gubernamental |Gobierno Nacional Patrocinador |mitigen el cambio climatico y el 3 5
impacto en el medio ambiente.
. Gestion de los recursos en materia
Alcaldia Mayor de . . . ;
Gubernamental . Patrocinador |ambiental para mitigar el impacto en la 4 5
Bogota .
ciudad.
Gubermamental  |Alcaldia Local (Usme) Gest_lo_n . Gestion de los recursos de la localidad 4 5
Administrativa |y programas
Vigilancia y Ministerio de Medio Regulaciény |Prowveer las herramientas regulatorias y 4 5
Control Ambiente normativa normativas
Vigilancia y Secretaria Distrital de Garantizar |a |fnplemelnt.aC|on del
) Garante programa segun condiciones y 4 4
Control Ambiente - .
restricciones del gobierno local.
. Junta de Accion Veedor Velar por el éxito del programa en el
Veeduria . . 4 3
Comunal Ciudadano barrio Valles de Cafam
Veeduria Am_b|.entallstas / Vgedor Orlgntar y.velar por la c.ausa para 5 3
Activistas Ciudadano mitigar el impacto ambiental en la
Brindar capacitacion a la comunidad y
Voluntariado Es.tudla_mte.s Volun,tar!ado promover el programa_de |ncent|v<_a<:|on 3 4
universitarios Académico para aumentar la cantidad de residuos
aprovechables.
Voluntariado Voluntgrlos de la Volqntarlado Brlrjdar acompanamlgnto y promovwer el 3 4
comunidad Social reciclaje en la comunidad.
Empresa de Empresa de P Realizar la recoleccion de las basuras
. ., Logistica y . .
Senvicios recoleccion de recoleccion en los sitios dispuestos en las 4 5
Publicos basuras diferentes rutas de la localidad de
Realizar la recoleccién de la mayor
Exp_ertq en Recicladores de Oficio Experto g,n cantidad de material aprovechgble para 5 3
Reciclaje recoleccion entregar a los centros de acopio para
Su procesamiento.
Proveer soluciones alternativas para
Empresas Grandes Marcas, . S
. . Promotores dar un manejo adecuado al reciclaje o 4 4
Privadas Emprendimientos
productos aprovechables.
Beneficiarios Habitantes Valles de Participantes Reghzar una iseparamor.l.de Igs 3 2
Cafam residuos segun su clasificacion

Figura 34 Calificacion Matriz de influencia — interés

Fuente: Elaboracion propia
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