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RESUMEN 

 

La generación de residuos en la actualidad representa una problemática que requiere de 

estrategias para mitigar el impacto ambiental y social en una comunidad. Por tal razón surge la 

necesidad en esta investigación de identificar los factores sociales que dificultan la adecuada 

separación y aprovechamiento de los residuos sólidos domésticos en los hogares de la localidad 

de Usme. Con base en las fuentes consultadas se pretende analizar y formular un programa de 

incentivación para la separación y aprovechamiento de residuos. 

 

Palabras Clave: Reciclaje, residuos, aprovechamiento, factores sociales, problemática. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



9 

 

 

1 PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

1.1 Descripción del problema 

Según las fuentes consultadas sobre la problemática que se aborda como objeto de estudio, en 

“Colombia se generan cerca de 12 millones de toneladas de basura al año, de las cuales se recicla 

en promedio un 17%. Solo en Bogotá se producen 6.300 toneladas de basura al día y solo se 

reaprovechan entre el 14% y 15%, según el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.” 

Teniendo en cuenta las cifras presentadas anteriormente, se avecina una crisis ambiental, en 

donde los rellenos sanitarios están alcanzando su máxima capacidad debido al excesivo volumen 

de desechos generados diariamente.  

 

En la proyección para el año 2030, se incrementaría la emisión de gases de efecto 

invernadero, por la saturación y condiciones adversas de los rellenos sanitarios, los cuales serían 

insostenibles de no adoptar medidas adecuadas para el tratamiento y aprovechamiento de los 

residuos. (Semana, El 78% de los hogares colombianos no recicla, 2020) 

 

De acuerdo con la problemática que se tiene, se desea formular un programa de incentivación 

para la separación y aprovechamiento de residuos sólidos domésticos en la localidad de Usme, 

con base en la investigación y recolección de información acerca de los factores humanos que 

inciden en la inadecuada separación en la fuente de residuos domésticos, para definir estrategias 

que permitan la solución de la problemática planteada. (Noguera & Olivero, 2010)  

 

1.2 Planteamiento del Problema 

Actualmente Colombia no se encuentra entre los países que más residuos genera, pero 

tampoco entre los que menos. Según datos recolectados por el Banco Mundial (BBC, 2018), así 

como por diferentes entidades en Latinoamérica, es uno de los continentes que más deuda tienen 

con el medio ambiente, ya que son los países que menos cultura de reciclaje y disposición de 

residuos tienen correctamente. Específicamente, Colombia es uno de los países a nivel  
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Latinoamericano que no realiza el aprovechamiento adecuado de los residuos, de los cuales 

solo se recicla en promedio el 17%. Para el caso puntual de Bogotá, en la localidad de Usme, la 

Alcaldía cuenta con iniciativas que buscan optimizar la adecuada separación y aprovechamiento 

de residuos, teniendo en cuenta el impacto ambiental negativo del Botadero Doña Juana y el alto 

potencial ecológico y productivo de la región. Acorde a información presentada por la Alcaldía 

Local de Usme (2017), en la localidad se identificó y priorizo la problemática de la disposición 

inadecuada de residuos sólidos en vías públicas, áreas comunes y verdes, cuerpos de agua entre 

otros, debido a la falta de apropiación del territorio y la falta de conocimiento de la comunidad 

de sus derechos en cuanto al servicio de recolección y aseo. Es de destacar que, en los hogares en 

diferentes zonas de la Localidad de Usme, se tiene una producción promedio por día aproximada 

de 5,18 kg de residuos orgánicos, 1,98 kg de residuos reciclables y 2,5 kg de residuos ordinarios. 

(Escuelas de Formación en las 3R´S, 2017). 

 

Conforme a esto, se pretende determinar qué factores humanos y logísticos son los que 

repercuten directamente en la problemática. Esta investigación busca realizar un análisis acerca 

de los factores que influyen en la inadecuada separación y aprovechamiento de los residuos en la 

localidad de Usme y con base en los resultados obtenidos, definir estrategias y medidas que se 

tomen como base para la elaboración de un programa de incentivación para la separación y 

aprovechamiento de residuos sólidos domésticos en la localidad de Usme. (Revista Semana, 

2021) 

 

1.3 Pregunta de investigación 

• ¿Cuáles son los factores sociales a considerar para la formulación de un programa de 

incentivación para la separación y aprovechamiento de residuos sólidos domésticos en la 

localidad de Usme para el barrio Valles de Cafam? 
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2 OBJETIVOS 

 

2.1 Objetivo general  

Formular el programa de incentivación para la separación y aprovechamiento de residuos 

sólidos domésticos, partiendo de los factores sociales que afectan dicha labor en la localidad de 

Usme en el barrio Valles de Cafam. 

 

2.2 Objetivos específicos 

• Identificar el nivel de conocimiento de las personas en el barrio Valles de Cafam de la 

localidad de Usme sobre los programas y estrategias existentes de reciclaje. 

• Identificar los factores sociales por los cuales las personas del barrio Valles de Cafam de 

la localidad Usme no realizan un adecuado aprovechamiento de los residuos sólidos domésticos.  

• Definir el alcance y los componentes que integrarán el programa de incentivación de 

buenas prácticas de aprovechamiento de los residuos sólidos domésticos en el barrio Valles de 

Cafam de la localidad de Usme. 

 

3 JUSTIFICACIÓN 

 

3.1 Conveniencia  

Esta investigación pertenece al campo de Ciencia, tecnología e innovación, dentro del grupo 

Gestión ambiental para la línea de Metodologías e Instrumentos para la Gestión Ambiental y 

Desarrollo sostenible. Tiene el propósito de formular un programa de incentivación para la 

separación y aprovechamiento de residuos sólidos domésticos, partiendo de los factores sociales 

que afectan dicha labor en la localidad de Usme en el barrio Valles de Cafam. Conociendo su 

incidencia sobre el modelo de economía circular como camino hacia la sostenibilidad y 

responsabilidad ambiental. Desde la gerencia de proyectos, se planificará y diseñará el programa 

de incentivación para la separación y aprovechamiento de residuos sólidos domésticos para este 

barrio de la localidad.  
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3.2 Relevancia 

Esta investigación busca indagar, aprender y aprovechar acerca de las buenas prácticas que 

han tenido éxito en la comunidad internacional y las estrategias de incentivo que se puedan 

replicar para involucrar a la población dentro de la cadena de valor sostenible.  

 

3.3 Implicaciones Prácticas  

Presentar estrategias atractivas e incluyentes que puedan facilitar el proceso de reciclaje para 

la población, con el propósito de mitigar los efectos adversos ambientales, resultantes del manejo 

inadecuado de los residuos en la localidad de Usme en el barrio Villa de Cafam.  

 

3.4 Utilidad Metodológica  

Con esta investigación se pretende aplicar metodologías gerenciales para analizar el estado 

actual y conocer la relación de los factores sociales que podrían incidir en el éxito de las 

prácticas de reciclaje enfocadas a la problemática y condiciones de la población de la localidad 

de Usme en el barrio Villas de Cafam.  

 

3.5 Valor Teórico  

De acuerdo con el propósito de esta investigación, es importante tomar como base los estudios 

previos realizados en referencia a la problemática objeto de estudio, con el fin de identificar las 

estrategias exitosas y aquellas que no surtieron el efecto esperado en la comunidad respecto al 

aprovechamiento de los residuos sólidos domiciliarios. A fin de elaborar estrategias atractivas, de 

gran acogida y efectivas para la ciudadanía.  Según Padilla & Trujillo (2018), es necesario hacer 

de una adecuada caracterización de los hogares y su actitud respecto a la disposición de los 

residuos sólidos domésticos, en relación con los factores del entorno que influyen en su 

comportamiento, a través de instrumentos que permitan evaluar la percepción de las personas en 

el tiempo. (Padilla & Trujillo , 2018) 

Por otro lado, en el artículo denominado “Predicting recycling intention in New York state: 

The impact of cognitive and social factors” se indica que la actitud, las normas subjetivas y el 

control conductual percibido, se relacionan positivamente con la intención de reciclar, en donde 
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el conocimiento subjetivo, más que el conocimiento objetivo, influye en la intención de reciclar 

(Liu, Yangun, Bloomfield, Clark, & Shelly, 2022).  

Dicha investigación, menciona el concepto de capital social, el cual tiene tres componentes 

cruciales que son: Las redes, las normas y la confianza social. Las Redes Sociales, en donde los 

actores interactúan y forman lazos comunitarios. Por otro lado, están las normas sociales, que 

son aquellas que no están escritas, sin embargo, son compartidas por los miembros de la 

comunidad como una guía de sus comportamientos y finalmente esta la confianza social que es 

la percepción de las personas sobre la fiabilidad de los otros miembros de la comunidad. De 

acuerdo con lo anterior, se concluyó que el capital social, conducía a la adopción de hábitos de 

reciclaje al aumentar la presión social y la confianza en uno mismo. (Liu, Yangun, Bloomfield, 

Clark, & Shelly, 2022).  

4 MARCO TEÓRICO 

 

4.1 Conceptos básicos 

 

4.1.1 Que son residuos sólidos domésticos 

La ley 1713 de 2002 define un residuo solido como cualquier objeto, material, sustancia o 

elemento de forma solida peligrosa o no peligrosa que se haya generado en barrios con áreas 

públicas como resultado del consumo de una actividad doméstica, comercial, industrial entre 

otras. Los residuos sólidos se dividen en aprovechables que es susceptible a recuperarse a través 

de un proceso productivo para que nuevamente pueda generar algún valor a la sociedad. Y los no 

aprovechables corresponde a aquellos residuos orgánicos e inorgánicos que no tiene alguna 

opción de aprovechamiento, los cuales requieren un tratamiento para su disposición final. 

(MINCIT - Ministerio de comercio, industria y turismo, 2002) 

 

Para llevar a cabo una separación adecuada de los residuos sólidos, el gobierno expidió una 

norma técnica en 2009; la Guía Técnica Colombiana 24 o GTC 24. Cuyo objetivo es dar las 

pautas para la separación de residuos no peligrosos, peligrosos y especiales, contemplando las 

fuentes de generación (Domesticas, industriales, etc.). (ICONTEC, 2009) 
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Dentro de la investigación se contemplan los residuos no peligrosos, los cuales se subdividen 

en aprovechables, no aprovechables y orgánicos biodegradables. Loa cuales se deben separar en 

contenedores que faciliten su almacenamiento, proponiendo así en el sector doméstico los 

colores Blanco (Aprovechable), Negro (No aprovechable) y verde (Orgánico). Todo está 

cobijado bajo la resolución 2184 la cual se expidió el 26 de diciembre de 2019.  

 

 

Figura 1. Código de colores 

Fuente: Tomada de (Minvivienda, 2021) 

 

4.1.2 Aprovechamiento y gestión de residuos 

 

Es el proceso mediante el cual se da un manejo integral a los residuos de forma que puedan 

ser reincorporados a un ciclo económico eficiente a través de la reutilización. Una forma de 

trabajo del gobierno para apoyar el impacto ambiental es a través del modelo de economía 

circular, que propone la optimización de los recursos a través de flujos renovables, que 

disminuyen el volumen de residuos, realizando un aprovechamiento y reutilización adecuada. 

Sin olvidar el cambio de chip total a la cultura ciudadana en este tema. (Contreebute, 2018) 

 

Según el plan nacional de gestión de residuos (Conpes), se establecieron políticas como ejes 

estratégicos para afrontar la situación de residuos sólidos los cuales se dividen en prevención, 

minimización, promoción, aprovechamiento, tratamiento de la generación de residuos. 
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Dentro de los planes de acción que fueron establecidos por el gobierno están: 

• Sistemas de aprovechamiento de residuos (regional) 

• Regulaciones para el manejo de desechos 

• Regulación de responsabilidad en los diferentes sectores. 

• Promoción del consumo sostenible 

• Educación ambiental para la producción y consumo sostenible 

• Apoyo a emprendimientos sostenibles (Departamento nacional de planeación, 2016), 

(Cortés, Estudio de los residuos sólidos en colombia, 2018) 

 

4.1.3 Que se entiende por factores sociales  

Factores sociales se refiere a todo aquello que afecta a la sociedad en diferentes aspectos, 

como lo pueden ser: 

• Desigualdad 

• Crisis económica (Pobreza) 

• Violencia 

• Consumismo 

• Educación 

• Sociedad o entorno que lo rodea (familia, comunidad e individuos) 

• Entre otros (Caballero-Rodríguez, 2012) 

4.2 Problemáticas a nivel internacional, frente al no aprovechamiento de residuos 

 

Conforme los países y ciudades se vuelven más pobladas y prosperas, se enfrentan a 

cantidades proporcionales de residuos por gestionar. Se estimó que la producción mundial de 

residuos para el año 2016 había alcanzado los 2.010 millones de toneladas (Banco Mundial, 

2018). El tema de los residuos sólidos plantea uno de los problemas más complejos del mundo. 

Tanto, que hoy en día circulan por los mares barcos cargados de residuos, buscando un país 

donde descargar su contenido, como el caso de Malasia y la importación de residuos 

provenientes de otros países (Andesco, 2020).  

De acuerdo con la ONU (s.f.) cada año se recolecta en el mundo un estimado de 11.200 millones 

de toneladas de residuos sólidos y de continuar así, en 2050, podríamos necesitar el equivalente a tres  
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planetas para disponer de los recursos naturales para sostener el estilo de vida actual. (ONU, s.f.) 

 

Actualmente, el Este de Asia y la región del Pacífico generan la mayor parte de los desechos 

del mundo con un 23% y Latinoamérica y el Caribe ocupa el quinto lugar con el 11% (Banco 

Mundial, 2018). En América Latina, de acuerdo a Rúa Restrepo, Echeverri, & Colorado (2019),  

 

se evidencia una clara relación entre el PIB y la generación de residuos, Bolivia lidera la 

generación de residuos con 105 toneladas/año por millón de dólares, Colombia se ubica 

estadísticamente en la mediana con 50 toneladas/año por millón de dólares, y en último lugar 

Venezuela, con 27 toneladas/año por millón de dólares. (Rúa Restrepo, Echeverri, & Colorado, 

2019) 

 

La EVAL (OPS-AIDIS-BID, 2010) estimó que la generación de residuos sólidos 

domiciliarios en América Latina y el Caribe alcanza 0,63 kg/hab/día, el 54,4% se disponen en 

rellenos sanitarios y según la OPS (2005), solo el 2,2% de los residuos municipales es 

formalmente recuperado y reciclado. (OPS, 2005) 

 

Según Abarca Guerrero, Maas, & Hogland (2013), en los municipios, debido al poco 

conocimiento acerca de las buenas prácticas, la falta de equipos para la recolección de residuos 

clasificados y de tomadores de decisiones en temas ambientales, se obstaculiza el desarrollo de 

programas de separación de residuos. Las campañas de concientización influyen, pero, la 

separación mejora cuando los ciudadanos comparten responsabilidad con el municipio sobre la 

toma de decisiones en el sistema de residuos de la ciudad. (Abarca Guerrero, Maas, & Hogland, 

2013) 

 

4.3 Problemáticas a nivel nacional frente al no aprovechamiento de residuos 

 

A nivel nacional, en los últimos años, se ha tratado de construir políticas acordes a las 

necesidades ambientales para que los residuos sólidos tengan una gestión integral, que permita 

minimizar el impacto. Por lo que los residuos sólidos siguen siendo uno de los problemas a 
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enfrentar, debido a la alta producción, poco aprovechamiento, disposición final y temas 

culturales que presentan falencias. (Cortés, 2018a) 

 

Así mismo en Colombia las tarifas de aseo, no se han manejado de manera adecuada, 

ocasionando un inadecuado proceso en su disposición. Por la desatención de las personas que los 

producen y a su vez por las empresas que no los disponen de una manera técnica adecuada. 

(Cortés, 2018b) 

Según reporte dado por el DANE, para el año 2018, en Colombia se generaron 24,5 millones 

de toneladas de residuos sólidos, de los cuales el 53,9% fueron aprovechados para producción de 

actividades económicas, mientras que el 45,1 llegaron a los vertederos controlados y solo 1% del 

total son biodegradables. La meta es aumentar el porcentaje de reutilización, de productos 

amigable y por último disminuir el porcentaje que llega a los vertederos. (DANE, 2020;DANE, 

2022) 

 

4.4 Estrategias implementadas frente al reciclaje y aprovechamiento de residuos. 

 

4.4.1 Objetivos de Desarrollo Sostenible  

 

Los ODS se adoptaron en los países miembros en 2015 como una iniciativa para poner fin a la 

pobreza, proteger al planeta y el mejoramiento de las condiciones de vida para 2030.  Existen 17 

ODS, con un enfoque integral hacia un equilibrio ambiental, económico y social (PNUD, 2022). 

La disposición de residuos sólidos se encuentra en línea con los ODS (3, 6, 11, 12 y 13), por 

lo cual la agenda 2030 para el desarrollo sostenible, requiere de la participación de todos los 

sectores de la sociedad y del estado para su implementación (NU. CEPAL, 2019). 

 

4.4.2 Convención Marco de las Naciones Unidas Sobre Cambio Climático 

 

El Acuerdo de París es un tratado internacional sobre el cambio climático, el cual entró en 

vigor en 2016, con el objetivo de limitar el calentamiento global por debajo de los 2 grados. 

(United Nations Framework Convention on Climate Change, 2022) 
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Según Vergara, Finch, Langer, Studart, & Keneally (2021), Colombia fue uno de los 71 países 

que presentó, una actualización de sus Contribuciones Nacionalmente Determinadas y cumplió 

con su objetivo para 2015 de reducir las emisiones en toda la economía en un 20%. 

   

4.5 Referente Nacional 

 

4.5.1 Compromiso Empresarial Para el Reciclaje (CEMPRE) 

 

Esta iniciativa busca implementar soluciones sostenibles, articulando los ODS con la 

producción y consumo responsable, el trabajo decente y crecimiento económico, acción por el 

clima y las alianzas para lograr dichos objetivos (CEMPRE, s.f.) 

Según el informe CEMPRE (2021) para el primer cuatrimestre del año 2021, sus principales 

estrategias fueron proporcionar triciclos y/o motocarros, apertura Macro rutas y Micro rutas, 

publicidad puerta a puerta, adquisición maquinaria y aumento de la rotación de materiales en la 

Estación de Clasificación y Aprovechamiento.  (CEMPRE, 2021) 

 

4.6 Referente Local 

“La basura no es basura”  

Según la UAESP, (2021), este modelo de aprovechamiento es una hoja de ruta para la gestión 

de los residuos sólidos para el periodo 2020-2024, su propósito es realizar una transición de un 

modelo lineal de manejo y disposición de residuos, hacía un modelo circular, en donde haya una 

transformación y valorización de residuos, vinculando en el proceso a la población y 

emprendimientos de reciclaje en la capital del país. (UAESP, 2021) 

 

4.7 Estado actual de la problemática de reciclaje y aprovechamiento en la ciudad de 

Bogotá 

Actualmente en Bogotá para la optimización de residuos sólidos se busca tener una gestión 

integral en el marco de la economía circular con el fin de: 

• Disminuir los residuos que llegan a Doña Juana 

• Identificar los residuos aprovechables y su manejo 

• Identificar los autores en la cadena de aprovechamiento 
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• Identificar y localizar en la ciudad las estructuras de aprovechamiento 

• Promover y apoyar proyectos sostenibles 

• Desarrollar procesos para la gestión de residuos (innovación e investigación) 

Aun así, en las siguientes estadísticas, permiten concluir que aún falta más concientización, 

cultura, inclusión, inversión e innovación para superar las barreras que se estén presentando. 

 

Figura 2. Generación residuos 2017 

Fuente: Tomada de (Alcadia mayor de bogotá - UAESP, 2021) 

 

 
Figura 3. Desechos aprovechados mensuales entre los años 2013 y 2019 

Fuente: Tomada de (Alcadia mayor de bogotá - UAESP, 2021) 
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Figura 4. Generación de residuos domiciliarios y su aprovechamiento anual 

Fuente: Tomada de (Alcadia mayor de bogotá - UAESP, 2021) 

 

Figura 5. Porcentaje del aprovechamiento vs la generación de residuos sólidos en Bogotá  

Fuente: Tomada de (Alcadia mayor de bogotá - UAESP, 2021) 
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Acorde a estudios realizados, la población de personas que reciclan en Bogotá, están en un 

rango del 12% al 14%. Donde se puede evidenciar que entre los años 2005 al 2030, se proyecta 

un aprovechamiento de 550.350 toneladas de desechos, aquí tendríamos una diferencia de 

297.688 toneladas, frente a lo aprovechado en el 2005 que eran 252.662 toneladas. Lo cual no es 

una cifra esperada, pues se proyectaba un mejor aprovechamiento en este transcurso del tiempo. 

Teniendo en cuenta que se estima que para el año 2030 el incremento de desechos aumente 

1.166.436 toneladas. Por lo cual el porcentaje de aprovechamiento no es significativo vs lo 

generado. (Montaño, 2021) 

 

4.8 Estado actual de la problemática de reciclaje y aprovechamiento en la localidad de 

Usme. 

De acuerdo con la (Alcaldía Local de Usme, 2017),  se identificó y priorizo la problemática 

de la disposición inadecuada de residuos sólidos ocasionada por la falta de apropiación del 

territorio y de conocimiento de la comunidad de sus derechos en cuanto al servicio de 

recolección y aseo. (Alcaldía Local de Usme, 2017) 

 

Como estrategia de la alcaldía local, se establecieron escuelas de formación. Uno de los 

ejercicios prácticos realizados, fue la caracterización informal de los residuos que se generan en 

sus hogares y en diferentes zonas de la Localidad, determinando una producción promedio por 

día de 5,18 kg de residuos orgánicos, 1,98 kg de residuos reciclables y 2,5 kg de residuos 

ordinarios. (Escuelas de Formación en las 3R´S, 2017). 

 

Por otra parte, la empresa de aseo Aguas de Bogotá desarrolló diversas intervenciones para 

optimizar la prestación del servicio y promover programas de educación ambiental en el manejo 

adecuado de residuos. Sin embargo, el impacto del relleno sanitario Doña Juana y la falta de 

conocimiento de las normas relacionadas con el manejo de los residuos sólidos, afecta el 

ambiente de la localidad lo que la comunidad identifica como de urgente atención (Alcaldía 

Local de Usme, 2017).  
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Para el año 2021, la alcaldía, implemento la estrategia “Asómate a la ventana y te enseñamos 

por qué la basura no es basura”, que involucra a la comunidad con actividades pedagógicas en 

donde recicladores de oficio instruyen acerca de la correcta separación de los residuos sólidos 

con el objetivo de reducir la cantidad de material que llega a Doña Juana. (Gámez, 2021) 

 

5 MARCO INSTITUCIONAL 

 

Nombre: Usme - Localidad # 5 del Distrito Capital de Bogotá. 

 

Descripción breve: Está conformada por 120 barrios y 17 veredas, “tiene una extensión de 

21.506 hectáreas de estas, 2.120 corresponden a suelo urbano, 902 ha se clasifican como suelo de 

expansión urbana y las restantes 18.483 ha constituyen suelo rural.”   

 

• Acorde al corte del año 2020 en Bogotá la localidad estaba ocupada por 748.012 

Habitantes. 

 

Ubicación: Esta al suroriente de Bogotá.  

• Anteriormente era un municipio hacia el año 1954 y posteriormente se incorporó a la 

ciudad. 

 

Sector de la economía acorde al CIIU: 

381 recolección de desechos 

 

• 3811 - Recolección de desechos no peligrosos 

• 3821 - Tratamiento y disposición de desechos no peligrosos 
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6 METODOLOGÍA 

 

6.1 Metodología de Primer Nivel 

 

6.1.1 Enfoque, alcance y diseño de la investigación 

• Enfoque:  La presente investigación tiene un enfoque cuantitativo, pues mediante la 

recopilación de datos estadísticos, se puede establecer la frecuencia de un fenómeno y 

condiciones que se obtienen de la aplicación del instrumento, lo cual permite adquirir 

conocimiento acerca de las relaciones entre causas y problemas. (Hernández-Sampieri & 

Mendoza Torres, 2018). 

 

• Alcance: La investigación es de tipo descriptivo-correlacional, pues se pretende 

identificar y analizar los factores sociales que inciden en referencia al reciclaje de residuos 

sólidos en el barrio Valles de Cafam de la localidad de Usme y con esto formular un programa de 

incentivación para el aprovechamiento de los residuos sólidos domésticos.   

 

Teniendo en cuenta que la investigación de tipo descriptivo tiene como propósito especificar 

las propiedades importantes de las personas o de una comunidad y la investigación correlacional 

ayuda a medir el grado de relación que pueda llegar a existir entre dos variables, se considera que 

los elementos que ofrece cada una de ellas es complementaria para el objeto de la investigación. 

(Hernández-Sampieri & Mendoza Torres, 2018)  

 

• Diseño de la Investigación: Para fines de estudio se ocupará el diseño no experimental 

transversal, debido a que se recolectarán datos en un solo momento y tiempo único sin intervenir 

en el ambiente, por lo que no habrá manipulación de variables en concordancia con lo 

manifestado por (Hernández-Sampieri & Mendoza Torres, 2018). 
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6.1.2 Definición de Variables  

 

Tabla 1.  

Definición de Variables 

Variable Dependencia D. Conceptual D. Operacional Dimensiones 

Conocimiento de las 

normativas de 

reciclaje 

Dependiente  

Se refiere al 

conocimiento de la 

normativa vigente en 

referencia al reciclaje 

y disposición de 

residuos. 

Se diseñará un instrumento 

tipo encuesta con 3 preguntas 

para el componente 

relacionado a la variable de 

estudio, el cual brindará el 

nivel de conocimiento de la 

población perteneciente a 

dicha comunidad. 

Nivel educativo 

Responsabilidad 

ambiental 

Factores Sociales  Dependiente  

Se refiere a los 

elementos, 

circunstancias e 

influencias que 

inciden en la 

población en 

referencia al reciclaje 

de residuos sólidos 

domésticos.  

Se diseñará un instrumento 

tipo encuesta con 3 preguntas 

para el componente 

relacionado a la variable de 

estudio, el cual brindará la 

información de los factores 

identificados que inciden en 

la comunidad. 

Motivación 

Hábitos  

Disposición 

Ubicación 

Alcance Esperado 

de un programa de 

incentivación 

Independiente  

Se refiere al límite 

del programa de 

incentivación.  

Se diseñará un instrumento 

tipo encuesta con 2 preguntas 

para el componente 

relacionado a la variable de 

estudio, el cual brindará la 

información de los factores 

identificados que inciden en 

la comunidad. 

Proyecciones 

Calidad de Vida 

Responsabilidad Social 

Componentes que 

considera necesario en 

un programa de 

incentivación.  

Independiente  

Elementos necesarios 

que hacen parte del 

programa de 

incentivación.  

Se diseñará un instrumento 

tipo encuesta con 2 preguntas 

para el componente 

relacionado a la variable de 

estudio, el cual brindará la 

información de los 

componentes necesarios que 

consideran los habitantes que 

debería tener un programa de 

incentivación. 

Impacto Ambiental 

Impacto social 

Fuente: Elaboración Propia 
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6.1.3 Población y Muestra 

Según la Alcaldía de Bogotá (2018), la localidad de Usme cuenta con una población de 

748.012 habitantes, lo cual corresponde al 9,14% de los habitantes de la capital, siendo la quinta 

población más grande respecto a las 20 localidades del Distrito. El 48,9% son hombres y el 

51,1% son mujeres. (Alcaldía de Bogotá, 2018) 

 

La distribución geográfica de esta localidad se compone de 2.120 hectáreas de suelo urbano, 

902 clasificadas como suelo de expansión urbana y 18.483 constituyen suelo rural, en total se 

tiene una extensión de 21.506 hectáreas. (Alcaldía Mayor de Bogotá, s.f.). 

 

Para la presente investigación, inicialmente se esperaría encuestar a un universo de 50 

personas habitantes del barrio valles de Cafam en la localidad Usme.  

Las técnicas de muestreo a utilizar de acuerdo al tipo de investigación serían las siguientes y 

se presenta de manera general sus definiciones tomando como base a (Hernández-Sampieri & 

Mendoza Torres, 2018). 

 

• Muestra por conveniencia: De acuerdo con los casos disponibles a lo cuales se tiene 

acceso.  

• Las muestras no probabilísticas, suponen un procedimiento de selección orientado por 

las características de la investigación, más que por un criterio estadístico de generalización. 

Seleccionan individuos o casos “típicos” sin intentar que sean estadísticamente representativos 

de una población determinada. (Hernández-Sampieri & Mendoza Torres, 2018) 

 

6.2 Metodología de Segundo Nivel 

Los métodos o instrumentos para la recolección de la información en esta investigación la 

cual es descriptiva-correlacional permite conocer y medir las variables o factores que afectan el 

objeto de investigación los cuales corresponden a un subgrupo de la población objetivo de la 

problemática. (Hernández-Sampieri & Mendoza Torres, 2018) 
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6.2.1 Conceptualización de los modelos o instrumentos para la recolección de datos 

A continuación, se relaciona el instrumento de recolección de datos que se empleara acorde al 

tipo de investigación que se desea realizar. 

 

6.2.2 Investigación cuantitativa 

Consiste en recolectar y analizar datos numéricos, este proceso se lleva a cabo a través de 

herramientas estadísticas y numéricas para cuantificar el problema de investigación, permitiendo 

corroborar ciertas suposiciones, fenómenos e hipótesis que se tienen frente al objeto de la 

investigación. Adicionalmente facilita la comparación entre estudios similares. (Hernández-

Sampieri & Mendoza Torres, 2018) 

 

6.2.3 Caracterización de los modelos o instrumentos para la recolección de datos 

 

6.2.3.1 Instrumentos de la investigación cuantitativa 

El instrumento que se empleara y en el cual se apoyara esta investigación para poder recabar 

la información pertinente frente a las variables correspondientes al objeto de la investigación es: 

 

6.2.3.1.1 Cuestionarios 

Recolecta datos de fenómenos sociales a través de la aplicación de un conjunto de preguntas 

de tipo abiertas o cerradas, donde las abiertas no delimitan las alternativas de respuesta mientras 

que en las cerradas contienen opciones de respuesta previamente determinadas. 

Para el objetivo de esta investigación se realizará una encuesta la cual busca ondear en el 

conocimiento sobre el reciclaje que posee la comunidad de la localidad de Usme, barrio valles de 

Cafam. (Hernández-Sampieri & Mendoza Torres, 2018) 

La encuesta que se implementara estará compuesta por preguntas tanto abiertas como cerradas 

dicotómicas (varias opciones de respuesta) de forma que nos permita conocer e identificar la 

percepción de las personas que están directamente involucradas en la muestra poblacional que se 

tendrá en cuenta para ejecutar el instrumento de la investigación. (Hernández-Sampieri & 

Mendoza Torres, 2018) 
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El tipo de preguntas que se tendrán en cuenta en el instrumento son las demográficas las 

cuales son obligatorias y permiten al iniciar la encuesta obtener información básica de las 

personas como género, edad, escolaridad, profesión etc. Autoadministrada lo que significa que el 

cuestionario será contestado directamente por los encuestados sin intermediarios y las respuestas 

serán dadas por ellos mismos. (Hernández-Sampieri & Mendoza Torres, 2018) 

 

Las variables sobre las cuales se desarrollaron las preguntas corresponden a conocimientos de 

las normas que rigen el reciclaje, factores sociales que influyan en la cultura de las buenas 

prácticas del reciclaje, alcance según la percepción de los encuestados debería tener el programa 

de reciclaje y lo que debería integrar el programa. (Hernández-Sampieri & Mendoza Torres, 

2018) 

 

6.2.4 Selección y diseño de instrumento de investigación 

Las preguntas que se elaboraron para el instrumento del cuestionario, el cual se le aplicaría al 

subgrupo de la población objeto de investigación, se presentan en el Anexo A. 

 

Figura 6. Cuestionario 

Fuente: Elaboración propia, basada en Google Forms - https://bit.ly/3J6mdGi  

https://bit.ly/3J6mdGi
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6.2.5 Técnicas de análisis de datos 

Para los efectos de esta investigación se realizará el análisis de los datos recolectados a través 

de una herramienta tecnológica “Google Forms”, posterior de la recolección de la información se 

procederá a la estructuración de la información a través de la organización de los datos. Las 

respuestas de las preguntas de la encuesta ayudaran a entender y determinar los factores que más 

influyen en la falta de cultura frente a la disposición del reciclaje. (Hernández-Sampieri & 

Mendoza Torres, 2018) 

 

El análisis de los datos se realizará a través de la técnica de análisis descriptivo el cual permite 

generar un conteo de los casos que se dieron para cada una de las variables abordadas con el 

propósito de conocer las tendencias que se dieron para cada una de las mismas, por medio de la 

frecuencia la cual nos permitirá ordenar los resultados por categorías y representar y analizar la 

información a través de tablas, gráficos (histogramas, graficas circulantes y otros) para cada una 

de las variables sobre las cuales se basó la información que se desea recolectar. A partir de este 

análisis y métricas poder formular el programa adecuado para incentivar a la comunidad frente al 

reciclaje de residuos sólidos domésticos. (Hernández-Sampieri & Mendoza Torres, 2018) 

 

7 ANALISIS Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

 

7.1 Análisis Demográfico 

 

Dentro de nuestro análisis demográfico realizado a los habitantes del barrio Valles de Cafam 

por medio de la encuesta, se abordaron los siguientes aspectos en el grupo poblacional, como lo 

es: Género, profesión, edad y nivel de educación. 
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Tabla 2.  

Análisis demográfico 

Población Cantidad de 

Encuestados 

% del total de la 

muestra 

Género 

Hombre 26 46,4% 

Mujer 30 53,6% 

Profesión 

Estudiante 6 10,7% 

Empleado 17 30,4% 

Trabajador Independiente 20 35,7% 

Desempleado 3 5,4% 

Pensionado 1 1,8% 

Hogar/Ama de casa 8 14,3% 

Contratista 1 1,8% 

Edad 

de 10 a 20 Años 4 7,1% 

de 21 a 30 Años 9 16,1% 

de 31 a 40 Años 15 26,8% 

Mayor de 40 Años 28 50,0% 

Nivel de Educación 

Ninguno 1 1,8% 

Primaria Básica 4 7,1% 

Secundaria 27 48,2% 

Universitario 21 37,5% 

Especializado 3 5,4% 

Género Vs Edad 

Edad Hombre  Mujer % Hombre % Mujer 

de 10 a 20 Años 1 4 1,8% 7,1% 

de 21 a 30 Años 3 5 5,4% 8,9% 

de 31 a 40 Años 6 9 10,7% 16,1% 

Mayor de 40 Años 16 12 28,6% 21,4% 

Fuente: Elaboración propia 

 

A nivel de edad se identificó que en la muestra sobre los habitantes del barrio Valles de 

Cafam, el 50% de la población encuestada está en un rango superior a los 40 años, en donde el 

28,6% está representada por hombres y el 21,4% por mujeres, esto sobre el total de la población. 
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Figura 7 Profesión Población Encuestada 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8 Nivel de Educación Población Encuestada 

Fuente: Elaboración propia 
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Según los datos mostrados en las gráficas, en relación con a la actividad económica, el 36% 

de la población encuestada trabaja de manera independiente y en cuanto al nivel de educación, el 

48% de los encuestados solo cursaron sus estudios hasta secundaria y el 38% curso o se 

encuentra cursando estudios universitarios.  

Con base en el análisis demográfico realizado sobre la población, para la formulación del 

programa de incentivación para la separación y aprovechamiento de residuos sólidos domésticos, 

se debe tener en cuenta que un alto porcentaje de la población a la que va dirigido supera los 40 

años, por lo que los incentivos deben ir enfocados a sus necesidades. Se debe evaluar como al 

trabajar temas de socialización, concientización, aprovechamiento en relación con el manejo de 

residuos sólidos domésticos, pueden aportar a su actividad económica, ya que la gran mayoría 

son independientes y debe de tener en cuenta el mayor porcentaje en el nivel de escolaridad hasta 

secundaria, por consiguiente las actividades a desarrollar deben ser lúdicas, claras, de fácil y 

rápido entendimiento, e interesantes para captar la atención de la comunidad e incentivar la 

participación en el programa propuesto. 

 

7.2 Análisis Sobre el conocimiento que se tiene del reciclaje en la comunidad 

 

Dentro del análisis realizado acerca del conocimiento con el que cuenta la población, se 

encontró que el 98,2% de las personas considera que el reciclaje es muy importante y el 100% de 

los encuestados considera que es muy importante para su entorno y para el medio ambiente. 

Dicho esto, frente a la actividad de reciclaje en los hogares, se obtuvo que el 87,5% de las 

personas encuestadas indican reciclar en sus hogares. Pero cuando se indaga acerca de las 

normativas que enmarcan el reciclaje, se tienen los siguientes resultados: 

• El 5,4% de los encuestados conocen la Resolución No. 2184 de 2019. 

• El 16,1% de los encuestados indican conocer la Regla de las 5R. 

o Aunque no todos la describen correctamente, tienen el conocimiento general y 

utilizan sinónimos muy similares a los que describe la regla. 

• El 78,6% de los encuestados indican conocer el código de colores para la separación 

de residuos. 



32 

 

5,4%; 3

16,1%; 9

78,6%; 44

94,6%; 53

83,9%; 47

21,4%; 12

0

10

20

30

40

50

60

Resolución No. 2184 de 2019 Regla de las 5R Código de colores para la

separación de residuos

Conocimiento Normativa de Reciclaje

Conoce No Conoce
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el código de colores. 

 

Figura 9 Importancia del reciclaje 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 10 Conocimiento normativa de reciclaje 

Fuente: Elaboración propia 

98,2%; 55
87,5%; 49

100,0%; 56

1,8%; 1 0,0%; 0 0,0%; 00,0%; 0

12,5%; 7

0,0%; 0
0

10

20

30

40

50

60

El reciclaje es importante  Recicla en su hogar El Reciclaje beneficia el

medio ambiente y su

entorno

Importancia del Reciclaje

Si Neutral No



33 

 

 

Se concluye que las personas si bien saben que el reciclaje es importante y que trae beneficios 

para sus vidas, no toda la totalidad de la población tiene claridad acerca de la normativa vigente, 

términos claves en el tema de disposición de residuos sólidos y la aplicación de esto en sus vidas 

cotidianas. 

 

7.3 Análisis Sobre los factores sociales que afectan el reciclaje en la comunidad. 

Dentro del análisis de los factores sociales que más generan impacto dentro de la población 

evaluada, del porque no se lleva a cabo un adecuado reciclaje, se evidencia los siguientes 

resultados:  

 

Figura 11 ¿Por qué no recicla? 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 12 ¿Cuáles son los factores sociales más importantes a trabajar para poder reciclar? 

Fuente: Elaboración propia 

 

Con esto se puede concluir que dentro del programa que se va a formular es vital abordar 

temas de educación y cultura, que permitan a las personas ser más conscientes de la importancia 

que tiene el reciclaje y con ello trabajar en temas como el desinterés de las personas que no 

reciclan actualmente en su comunidad. 

A nivel de poder estimular a las personas que no reciclan debido al espacio, es vital hacer 

campañas y contar con espacios idóneos en donde las personas no deban dejar dichos elementos 

en sus casas, sino que puedan contar con sitios cercanos de acopio o canecas adecuadas y 

exclusivas para la recepción del material aprovechable. Debido a que actualmente y, según lo 

evidenciado al recorrer el barrio e interactuar con la población de este, no se cuenta con canecas 

o sitios adecuados y suficientes para depositar estos elementos, por lo que arrojan sus residuos 

sólidos domésticos en esquinas o deben ir al barrio de al lado para poder depositar estos 

elementos en canecas más adecuadas, las cuales no son usadas eficientemente. 

Es muy importante y relevantes que el distrito o diferentes entes brinden un acompañamiento 

con personal capacitado, experimentado o con conocimiento de dichas actividades, que logren 

involucrar a la población dichos aspectos a fin de lograr satisfacer las necesidades de la 

comunidad. Este punto se abordará con mayor profundidad en el programa formulado. 
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7.4 Motivos de la comunidad para reciclar 

 

 
Figura 13 Motivos relevantes para reciclar 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 
Figura 14 Otros motivos para reciclar 

Fuente: Elaboración propia 
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Con base los criterios planteados inicialmente a la población, se pudo determinar que los 

motivos más importantes a la hora de reciclar son: Bienestar con 98,2%, convicción/motivación 

con 91,1% e incentivos con el 71,4%. Así mismo las personas proporcionaron otros criterios que 

ellos consideran muy relevantes según su percepción, de los cuales se resaltan los más populares 

que son: Cuidado del medio ambiente con un 27% y responsabilidad social con 23%. 

Con esto se identifica que hay una relación estrecha entre los motivos planteados y los 

expuestos por la comunidad. Donde se denota que la población es consciente de la afectación que 

trae consigo las malas prácticas de no reciclar, pero como se ha evidenciado anteriormente se 

necesita un acompañamiento, una capacitación y una motivación adecuada que logre movilizar e 

incentivar a la población en el aprovechamiento adecuado de los residuos generados en sus 

hogares. 

 

7.5 Alcances y componentes esperados por la comunidad en un programa de reciclaje. 

 

Dentro de los componentes y el alcance esperado por la comunidad a la hora definir o 

establecer un programa de reciclaje efectivo y adecuado para ellos, encontramos enmarcados los 

siguientes ítems: 

 

Que tenga o cuente con: 

• Procesos Claros 

• Política definida (Regulado) 

• Sancionable 

• Dirigido a algo especifico (Focalizado) 

• Brinde beneficios 

• Motive 

• Sin costo 

• Genere poco esfuerzo 
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Figura 15 Componentes de un programa de reciclaje 

Fuente: Elaboración propia 

 

Con esto se puede deducir que para la comunidad es relevante el tener un proceso claro, 

regulado y sancionable sobre otros componentes como los beneficios. Ahora para llevar a cabo 

estos componentes dentro de un alcance deseado, para la comunidad es muy relevante que se 

involucren los diferentes entes en pro de lograr el éxito de este. 

A continuación, se presenta la percepción de las personas, sobre los diferentes actores que se 

involucran en temas de reciclaje a nivel gubernamental, social u otros. Y así mismo se muestra 

según la opinión de la comunidad quienes son los entes que deberían intervenir a la hora de 

llevar a cabo dichos programas. 
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Figura 16 Actores que intervienen en el reciclaje 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Figura 17 Entes que deberían participar en los programas de reciclaje en la comunidad 

Fuente: Elaboración propia 

 

Con estas graficas se denota que la población no percibe a los entes gubernamentales, 

privados e internacionales, muy involucrados en los temas de reciclaje cerca de su comunidad de 

una manera eficiente. A diferencia de la percepción que se tiene sobre las personas realmente 
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comprometidas, como los son los ambientalistas u otros que toman cartas por su propia cuenta en 

dicho asunto. 

 

Ahora, cuando se le consulta a la comunidad, sobre quienes deberían involucrarse desde un 

inicio en los programas de reciclaje que se quieran emprender, se identifica que la población 

busca cercanía y para ello propone un tema más local o focalizado, prefiriendo que los mismos 

ciudadanos, las juntas de acción comunal y las alcaldías sean quienes lideren estos temas y que 

en un segundo lugar se tengan apoyos de empresas privadas, de conjuntos residenciales y de 

personas especializadas como lo son los ambientalistas. 

 

7.5.1 Programa de incentivación para la disposición de residuos sólidos domésticos en el 

barrio Valles de Cafam de la localidad de Usme 

El programa de incentivación para la disposición de residuos sólidos domésticos en el barrio 

Valles de Cafam de la Localidad de Usme, se formula con base en la investigación realizada de 

la temática en diferentes referentes teóricos y la población en cuestión, la información 

recolectada por medio de las entrevistas aplicadas a la comunidad y el análisis de la misma. Este 

programa busca incentivar, concientizar y promover en la comunidad objeto de atención la 

adecuada disposición y aprovechamiento de los residuos sólidos domésticos y su impacto en el 

medio ambiente y el bienestar de la comunidad. Para ello se formularon diversas estrategias que 

permitieran el acercamiento a la comunidad y su acogida en las temáticas a trabajar, por medio 

de talleres e iniciativas que abordaran aquellos factores sociales relevantes identificados en la 

presente investigación y que influyen en el comportamiento o la perspectiva de la población 

frente a la problemática de la disposición los residuos sólidos domésticos. El presente programa 

se puede evidenciar en el Anexo C.  
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8 CONCLUSIONES 

 

Bajo el estudio realizado y versus las diferentes fuentes académicas consultadas sobre 

estudios previos, se identificaron que las siguientes problemáticas: 

o El aumento de la generación de residuos (Consumismo). 

o Ineficiencia de los residuos aprovechados. 

o La ausencia de apoyo de tecnologías limpias. 

o La inexistencia de una cultura, adecuada frente al aprovechamiento de residuos en la 

fuente.  

o Las ineficiencias en la disposición final de los residuos. 

Extraídas del estudio realizado por (Montes Cortés, 2018), se encuentran influenciadas 

predominantemente en la sociedad por factores culturales, sociales, educativos, económicos y 

financieros. 

A pesar de que en Colombia se cuenta con una legislación y unas políticas que permiten el 

aprovechamiento de estos residuos, en el transcurso de estos 4 años, ha sido inefectiva la 

implementación de los programas gubernamentales por las fallas en la aplicación de la ley, el 

desinterés del gobierno al querer invertir en temas tales como la economía circular y la carencia 

de estrategias que integren e impacten positivamente a la comunidad, haciendo que la 

problemática empeore con el pasar del tiempo.  (Rúa Restrepo, Echeverri, & Colorado, 2019) 

Así mismo, tal como se evidencia en el estudio “Prevención de residuos y preferencias 

sociales: el papel de las motivaciones intrínsecas y extrínsecas” (Cecere, Mancinelli, & 

Mazzanti, 2014), es necesario tener en cuenta los contextos sociales al diseñar campañas y 

educación ambiental. Lo evidenciado en la presente investigación permite respaldar dicha idea, 

de que una de las principales falencias al intentar implementar programas de reciclaje es el no 

tener en cuenta los factores sociales que influyen en el comportamiento de una población 

especifica. 

Es relevante que la comunidad conozca y cuente con mecanismos eficaces para la separación 

de residuos, esto, dado que se identifica que la falta de conocimiento (buenas prácticas) y la falta 

de equipos para la recolección de residuos, obstaculiza el desarrollo de los programas en las 
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comunidades, en donde no se toman buenas decisiones pensando en un futuro sostenible. 

(Abarca Guerrero, Maas, & Hogland, 2013) 

Finalmente, al  revisar uno de los elementos que más motivan a la comunidad, según lo indica 

el estudio “Predicción de la intención de reciclaje en el estado de Nueva York: El impacto de los 

factores cognitivos y sociales” (Liu, Yangun, Bloomfield, Clark, & Shelly, 2022), es el tener 

incentivos económicos, que permitan prestar mayor atención a los temas del reciclaje, 

consiguiendo así una reducción en la generación de estos logrando motivar a la comunidad con 

conceptos o estímulos tales como el llevar una vida ambientalmente sostenible.  
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9 ANEXOS  

Anexo A – Encuesta 

 

1. ¿Usted recicla en su hogar? 

• Si 

• No 

 

1.1. ¿Por qué no recicla? 

• Desconocimiento 

• Desinterés 

• Economía 

• Falta de Espacio 

• Falta de Incentivos 

• Otra 

 

2. Cree usted, que el reciclaje es: 

• Muy Importante 

• Neutral 

• Poco importante 

 

2.1. ¿Considera que el reciclaje beneficia el medio ambiente y su entorno? 

• Si 

• No 

 

2.1.1. ¿Por qué considera que el reciclaje no es importante para usted? 

• Pregunta abierta 
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3. Según su criterio ¿Cuáles son los factores sociales más importantes a trabajar para poder 

reciclar? 

• Educación 

• Social (Cultura) 

• Crisis económica 

• Consumismo 

• Desigualdad 

• Otra. 

 

4. ¿Conoce usted la Resolución N° 2184 de 2019, que expidió El Ministerio del Medio 

Ambiente en Colombia? 

• Si 

• No 

 

4.1. ¿Indíquenos que conoce de esta resolución? 

• Pregunta abierta 

 

5. ¿Conoce usted la regla de las 5R? 

• Si 

• No 

 

5.1. ¿Indíquenos de que trata le regla de las 5R? 

• Pregunta abierta 

 

6. ¿Conoce usted el código de colores para la separación de residuos? 

• Si 

• No 
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6.1. Seleccione la opción, que describa el color y el tipo de residuo que debe contener. Tenga 

en cuenta estos significados, antes de responder; Residuos Aprovechables (RA) / 

Residuos No Aprovechables (RNA) / Residuos Orgánicos Aprovechables (ROA) / 

 

• Negro: (RA) / Blanco: (RNA) / Verde: (ROA) 

• Blanco: (RA) / Verde: (ROA) / Negro: (RNA) 

• Verde: (RA) / Negro: (ROA) / Blanco: (RNA) 

 

7. ¿Cuál considera usted, que debería ser el mayor motivo para reciclar, dada la importancia 

de los siguientes criterios? 

¿Por incentivos? 

 

Nada importante        Muy importante 

 

¿Por Bienestar? 

 

Nada importante        Muy importante 

 

¿Por Convicción/Motivación? 

 

Nada importante        Muy importante 

 

Tiene otro criterio - ¿Indíquenos cuál? 

Pregunta abierta 

 

¿Qué tan importante es para usted el criterio que propone? 

 

Nada importante        Muy importante 

  

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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8. ¿Qué componentes debería tener un programa de reciclaje, según su criterio? 

 

Poco importante Neutral  Muy importante 

 

Procesos Claros 

 

Política definida (Regulada) 

 

Sancionable 

 

Dirigido a algo especifico 

 

9. ¿Crees que las siguientes entidades están tomando iniciativas para fomentar el reciclaje? 

 

Nunca  En ocasiones   Con frecuencia   Casi siempre   Siempre  

 

Estado 

 

Organizaciones  

 

Empresas / Corporaciones 

 

Ambientalistas 

 

Ciudadanos 
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10. ¿Qué espera usted de un plan de incentivación para reciclar? 

 

Claridad 

Beneficios 

Ningún Costo 

Motivación 

Poco Esfuerzo 

Otra. 

 

11. ¿Quiénes considera usted que deben participar en los programas de reciclaje en su 

comunidad? 

 

Alcaldía 

Junta de accion comunal 

Empresas privadas 

Ambientalistas 

Administración conjuntos residenciales 

Ciudadanos 

Otra. 

 

Datos Personales: 

 

➢ Nombres y Apellidos: 

______________________ 

➢ Genero: 

o Hombre 

o Mujer 

o Otra. 
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➢ Profesión / Trabajo: 

o Estudiante 

o Empleado 

o Trabajador independiente 

o Desempleado 

o Pensionado 

o Otra. 

 

➢ Edad: 

o De 10 a 20 Años 

o De 21 a 30 Años 

o De 31 a 40 Años 

o Mayor de 40 

 

➢ Nivel de Educación: 

o Ninguno 

o Primaria Básica 

o Secundaria 

o Universitario 

o Especializado 
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Anexo B. Registro Fotográfico - Trabajo de Campo  

 

Figura 18 Equipo de trabajo.  

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Figura 19 Equipo de Trabajo 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 20 Nomenclatura Valles de Cafam 

Fuente: Elaboración propia 

 
Figura 21 Entrada del Polideportivo – Valles de Cafam 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 22 Canecas de Basura - Polideportivo 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
 

Figura 23 Canecas de basura  - Patinódromo  

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 24 Conjunto Residencial Bellorizonte 

Fuente: Elaboración propia 

 
Figura 25 Conjunto Residencial San marcos 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 26 Colegio Atabanzha I.E.D. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Figura 27 Entrada Principal – Barrio Valles de Cafam 
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Fuente: Elaboración propia 

 

 

Figura 28 Encuestas con la comunidad 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Figura 29 Encuestas con la comunidad 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 30 Vehículo Recolector transitando por la zona 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo C. Programa de incentivación para la disposición de residuos sólidos domésticos en 

el barrio Valles de Cafam de la localidad de Usme 

 

 

1. Objetivo: 

Promover la adecuada separación y aprovechamiento de los residuos sólidos domésticos en el 

barrio Valles de Cafam, contribuyendo al cuidado del medio ambiente y el bienestar de la 

comunidad. 

2. Alcance: 

El presente programa contempla la formación y concientización de los habitantes del barrio 

Valles de Cafam, acerca de estrategias, normativas e iniciativas relacionadas con la disposición y 

aprovechamiento adecuado de los residuos sólidos domésticos, en un periodo aproximado de 10 

semanas, según la recepción de la comunidad y la disponibilidad en tiempo que se presente.  

3. Partes interesadas: 

• Junta de Acción Comunal 

• Comunidad 

• Administración de conjuntos residenciales  

• Ambientalistas 

• Alcaldía de Bogotá 

• Alcaldía local de Usme  

• Empresa de servicios públicos 

• Secretaría Distrital de Ambiente 

4. Contenido del programa: 

I. Taller de sensibilización a la comunidad y colegios: Separación y aprovechamiento de 

los residuos generados en el hogar 

II. Taller Residuos Orgánicos y Compostaje 

III. Plan Piloto – Un Finde al mes que bueno es, Valles de Cafam Libre de Bolsas 

plásticas. 

IV. Plan Piloto – Contenedores para Valles de Cafam 

V. Plan Piloto – ¡Recicla, gana y no pagues! 
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5. Ruta del Programa: 

 

Figura 31 Ruta del programa 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

A continuación se presenta el contenido de cada uno de los elementos que conforman el 

programa de incentivación, teniendo como referencia la ruta planteada para su desarrollo con los 

diferentes actores y actividades respectivamente.  

 

 

 

  

1. Taller de sensibilización 
a la comunidad y colegios

2. Taller Residuos 
Orgánicos y Compostaje

3. Plan Piloto – Un Finde al 
mes que bueno es, Valles 
de Cafam Libre de Bolsas 

plásticas.

4. Plan Piloto –
Contenedores para Valles 

de Cafam

5. Plan Piloto – ¡Recicla, 
gana y no pagues!
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I. Taller de sensibilización a la comunidad y colegios: Separación y 

aprovechamiento de los residuos generados en el hogar 

 

Que busca:  

Mediante talleres de sensibilización, se busca brindar conocimientos a la comunidad acerca de 

la correcta separación de residuos sólidos domésticos, y la implementación de estrategias en los 

hogares que incluyan la regla de las 5R reducir, reciclar, reutilizar, reparar y recuperar, 

concientizando a la comunidad acerca de la importancia del cuidado del medio ambiente y 

mejorando la calidad de vida.  

Responsables: 

Estos talleres se realizarían en alianza con diversas universidades y alcaldías locales como 

parte del programa de las prácticas profesionales de los estudiantes universitarios de carreras 

afines. Dicha actividad sería difundida a la comunidad mediante el apoyo de la Junta de Acción 

Comunal.   

Temáticas:  

• Problemática local y panorama. 

• Separación de residuos desde la fuente. 

• Características de un desecho para ser aprovechable.  

• Estrategias para reducir, reciclar, reutilizar, reparar y recuperar 

• Iniciativas que promueven el reciclaje en la ciudad de Bogotá. 

• Puntos y centros de reciclaje en la localidad. 

• Incentivos a la comunidad y beneficios.  

Herramientas:  

• Material Informativo (Carteles, Proyecciones, Folletos) 

• Material Didáctico (Manualidades con material reutilizado, Bingo, Trivias)  

• Videos Sencillos y de corta duración (Tutoriales, Guías, entre otros).  

Duración: Entre 30 – 60 minutos (Tentativamente) 

Lugar:  Polideportivo (Barrio Valles de Cafam) 
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Actividades: 

• Contextualización (Charla a cargo de los practicantes universitarios). 

• Dinámica grupal código de colores y clasificación de residuos (Trivias, bingo). 

• Práctica corta (Manualidades con material aprovechable). 

• Retroalimentación y cierre.  

Metas: 

• Lograr concientizar a la comunidad acerca de la adecuada separación de los residuos 

sólidos domésticos, para minimizar el impacto generado al relleno doña Juana. 

• Alcanzar un aforo mínimo de 50 asistentes en cada una de sesiones a realizar, de acuerdo 

con la capacidad del lugar y de los expositores.  

 

II. Taller Residuos Orgánicos y Compostaje 

 

Que busca:  

Mediante este taller de sensibilización, se busca brindar conocimientos a la comunidad acerca 

del manejo de los residuos orgánicos domésticos y su proceso de transformación a través del 

compostaje, para mitigar su inadecuada disposición y reducir la cantidad generada que llega al 

relleno sanitario Doña Juana, el cual se encuentra en la misma localidad.  

Responsables: 

Representantes de la Alcaldía Local y Secretaría Distrital de Ambiente, Junta de Acción 

Comunal, Ambientalistas, Estudiantes universitarios y Voluntarios especialistas en compostaje.  

Temáticas:  

• ABC del compostaje 

• Herramientas y procesos para hacer compostaje 

• Uso de compostaje 

Herramientas:  

• Material Informativo (Carteles, Proyecciones, Folletos) 

• Prototipo de compostera urbana patrocinado (Por Alcaldía Local o empresas 

especializadas) 
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• Videos sencillos y de corta duración (Tutoriales, Guías, entre otros). 

Duración: 6 Horas  

Lugar:  Parque Valles de Cafam. 

Actividades: 

• Contextualización (Charla a cargo de los moderadores). 

• Procesos y materiales requeridos (Apoyo con material) 

• Propuesta para la creación de la huerta comunitaria 

• Muestra del proceso y utilización del prototipo. 

• Recolección de datos de los interesados en la creación de la huerta 

• Retroalimentación y cierre.  

Metas: 

• Involucrar al menos el 30% de los asistentes del Taller de Sensibilización impartido 

inicialmente. 

• Crear una pequeña huerta comunitaria con el abono generado por las composteras 

domésticas de los voluntarios.  

• Obtener soporte técnico de algún patrocinador. 

 

III. Plan Piloto – Un Finde al mes que bueno es, Valles de Cafam Libre de Bolsas 

plásticas. 

 

Que busca:  

Con el propósito de hacer acompañamiento y seguimiento a la comunidad, luego de haber 

realizado las labores de sensibilización mediante el taller impartido previamente, se pretende 

promover la reducción de la utilización de plásticos de una manera progresiva, en donde por un 

fin de semana al mes, los comercios existentes en el barrio no entreguen bolsas plásticas por las 

compras que se realicen en sus establecimientos. De esta manera, disminuir el consumo de 

plásticos de un solo uso y promover alternativas como la bolsa de tela, cestas, entre otros.  

Responsables: 

Estudiantes universitarios, designados de la alcaldía local, Junta de acción comunal y 

voluntarios de la comunidad.  
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Temáticas:  

• Impacto del plástico en el ecosistema local 

• Reducción del uso de bolsas plásticas 

• Alternativas sostenibles 

Herramientas:  

• Medios de difusión a cargo de la Junta de acción comunal (WhatsApp). 

• Anuncios en los comercios e Instituciones Educativas. 

• Voz a Voz  

Duración: (1) Un fin de semana al mes – 48 Horas. 

Lugar:  Barrio Valles de Cafam   

Actividades: 

• Promoción de alternativas para mitigar el uso de la bolsa plástica. (A cargo de los 

practicantes universitarios). 

• Ubicar durante la jornada un punto de información y promoción de emprendedores que 

ofrezcan empaques de tela, canastos, carros de mercado, entre otras alternativas sostenibles.  

• Práctica Grupal (Botella de Amor). 

• Ruta por establecimientos y puntos de mayor concurrencia del barrio compartiendo la 

iniciativa.  

• Socialización de Fundaciones, puntos de acopio y beneficios para la comunidad (Madera 

plástica, Parques Infantiles, vivienda para recicladores de oficio) 

• Apoyo de empresa y/o personas competentes para la recolección del material resultante 

de la jornada. 

• Retroalimentación y cierre.   

Meta:  

• Promover el aprovechamiento responsable del plástico en la comunidad 

• Disminuir la cantidad de residuos plásticos generados en los hogares 

• Conseguir una alianza con una fundación dedicada a la transformación de las botellas de 

amor, en aras de obtener algún beneficio.  
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• Lograr que la comunidad y la Institución Educativa del barrio, en un plazo no mayor a 

seis meses logre recoger tres (3) toneladas de plástico para canjearlo por un beneficio.  

• Ajuste de metas acorde a la participación de la comunidad en la iniciativa. 

 

IV. Plan Piloto – Contenedores para Valles de Cafam 

 

Que busca:  

Gestionar la asignación de contenedores por parte de la Alcaldía Local y el Operador de 

basuras de la zona para la recolección los residuos según su tipo, en diferentes puntos 

estratégicos del barrio, con el propósito de mitigar la contaminación en las calles, afectación al 

alcantarillado y mal manejo de las basuras por parte de la comunidad.  

Responsables: 

Alcaldía Local, Junta de Acción Comunal, Operador de recolección de basura. 

Temáticas:  

• Uso adecuado de contenedores  

• Ubicación de los contenedores 

• Logística y Horarios de recolección  

• Restricciones y sanciones (Qué no iría en los contenedores, Trabajo comunitario) 

Herramientas:  

• Medios de difusión a cargo de la Junta de acción comunal. 

• Anuncios en los comercios, Instituciones Educativas y puntos de mayor concurrencia.  

• Voz a Voz  

Duración:  1 mes (A convenir según las condiciones previstas por el operador de recolección 

y actitud de la comunidad).  

Lugares:  Entrada Polideportivo, Conjuntos residenciales, Instituciones Educativas, Parque, 

puntos estratégicos de cobertura. 

Actividades: 

• Socialización de la iniciativa con la comunidad 

• Gestión para conectar los representantes de la junta de acción comunal con la alcaldía 

local y el operador de recolección de las basuras.  
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• Entrega e Instalación de los contenedores 

• Socialización de ubicación de los contenedores con la comunidad, por medio de folletos y 

medios digitales (WhatsApp, Facebook, correo electrónico) 

• Retroalimentación y cierre.  

Metas: 

• Obtener al menos dos (2) contenedores como resultado de la gestión con la alcaldía local 

por parte de la junta de acción comunal. 

• Conservar los contenedores en el barrio con el buen uso de la comunidad. 

 

V. Plan Piloto – ¡Recicla, gana y no pagues! 

 

Que busca  

Presentar los diferentes incentivos a la comunidad por su labor de clasificación de residuos y 

reciclaje, como estrategia para fortalecer una cultura de responsabilidad ambiental y ciudadana 

para los habitantes del barrio Valles de Cafam.  

Responsables: 

Alcaldía Local, Junta de Acción Comunal, Operador de recolección de basuras, docentes y 

estudiantes universitarios. 

Temáticas:  

• Beneficios del Reciclaje 

• Iniciativas en Bogotá 

• Economía circular 

Herramientas:  

• Medios de difusión a cargo de la Junta de acción comunal. 

• Anuncios en los comercios e Instituciones Educativas.  

• Voz a Voz  

• Campaña de prevención y acción   

Duración: 48 horas, seguimiento Trimestral 

Lugares: Polideportivo, Conjuntos residenciales, Parque. 

Actividades: 
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• Socialización de la iniciativa con la comunidad 

• Ronda comunitaria de empresas que entreguen valor al consumidor a cambio de reciclar 

• Presentación de las entidades que brindan incentivos a cambio del reciclaje (Puntos 

Amazoniko, SITP, Recypuntos, Ecobot, entre otros aliados). 

• Reconocimiento a la cuadra más recicladora (Entrega de insumos y accesorios para que 

continúen con la labor de reciclaje) 

• Retroalimentación y cierre.  

Metas: 

• Incentivar a la comunidad del barrio Valles de Cafam, para que fortalezca su cultura 

ambiental, mediante estímulos.  

• Establecer alianzas estratégicas que beneficien a la comunidad y brinden la cobertura de 

su iniciativa para dar continuidad al programa y fidelizar a los habitantes.  

6. Modelo de Vinculación al Programa 

En este apartado, se presentan los diferentes tipos de vinculación al programa de 

incentivación para el aprovechamiento de los residuos sólidos domésticos en el barrio Valles de 

Cafam en la localidad de Usme: 

6.1. Voluntariado 

6.1.1.  Voluntariado Académico  

Consiste en la vinculación voluntaria de estudiantes de programas tecnólogos y/o 

universitarios, que se encuentren en últimos semestres de carreras tales como Ingeniería 

Ambiental, Agronomía, Biología, Licenciatura en Ciencias Naturales y Educación ambiental, 

Antropología, Trabajo Social, Comunicación Social, entre otras afines a las áreas de 

conocimiento relacionadas principalmente con el cuidado del medio ambiente, desarrollo 

sostenible y comunidades. 

Con los conocimientos y habilidades de los estudiantes, en su labor de moderadores, se 

pretende llevar a cabo los procesos de capacitación de los habitantes del barrio Valles de Cafam, 

en donde su aporte a la comunidad ayude a promover la construcción de una cultura responsable 

con el medio ambiente y el desarrollo sostenible.  
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6.1.2. Voluntariado Ambiental  

Consiste en la vinculación voluntaria de aquellas personas y/o empresas que desempeñen 

labores en defensa del medio ambiente, colectivos que promuevan los valores de sustentabilidad 

y quieran hacer parte de las actividades contempladas en el programa, ya sea en labores de 

educación, asesorías o patrocinadores.    

6.1.3. Voluntariado Comunitario – Social 

Consiste en la vinculación voluntaria de aquellas personas que hagan parte de la comunidad 

del barrio Valles de Cafam, que tengan un interés y compromiso con la iniciativa de poder 

realizar esta labor de transformación social y cultural.  

6.1.4. Representantes de Gobierno Nacional y Distrital 

Son todos aquellos funcionarios de las diferentes entidades públicas que sean designados para 

la vigilancia, control y seguimiento del desarrollo del programa de incentivación.  

7. Estrategia de comunicación del programa 

Para cada uno de los Voluntarios y representantes se contemplarían las siguientes estrategias 

para la divulgación del programa:  

• Medios digitales y redes sociales.  

• Voz a voz. 

• Publicidad en puntos comerciales.  

• Radiodifusión.  

• Lobby empresarial. 

• Acercamiento directo con los entes públicos. 

 

 

 

 

 



65 

 

 

8. Cronograma 

A continuación se presenta una proyección de cómo se podría abordar un cronograma de alto 

nivel para las fases y actividades relacionadas en el programa de incentivación.  

 

Figura 32 Cronograma del programa 

Fuente: Elaboración propia  
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9. Matriz de Influencia – Interés 

A continuación, se presenta la Matriz de interés Vs Influencia, en donde se relacionan los 

interesados del programa de incentivación de acuerdo a su rol y expectativas.  

 

 
Figura 33 Matriz de influencia - Interés  

 

En la figura presentada a continuación, se relaciona la información para cada tipo de 

interesado, que se involucra en el programa.  
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Figura 34 Calificación Matriz de influencia – interés 

Fuente: Elaboración propia 

Tipo Nombre 
Rol en el 

Programa
Expectativas

Interés 

(1-5)

Influencia 

(1-5)

Gubernamental Gobierno Nacional Patrocinador 

Implentar estrategias efectivas que 

mitigen el cambio climatico y el 

impacto en el medio ambiente. 

3 5

Gubernamental
Alcaldía Mayor de 

Bogotá
Patrocinador 

Gestión de los recursos en materia 

ambiental para mitigar el impacto en la 

ciudad.

4 5

Gubernamental Alcaldía Local (Usme)
Gestión 

Administrativa

Gestión de los recursos de la localidad 

y programas
4 5

Vigilancia y 

Control

Ministerio de Medio 

Ambiente

Regulación y 

normativa

Proveer las herramientas regulatorias y 

normativas 
4 5

Vigilancia y 

Control

Secretaría Distrital de 

Ambiente 
Garante

Garantizar la implementación del 

programa según condiciones y 

restricciones del gobierno local. 

4 4

Veeduria 
Junta de Acción 

Comunal 

Veedor 

Ciudadano 

Velar por el éxito del programa en el 

barrio Valles de Cafam
4 3

Veeduria 
Ambientalistas / 

Activistas

Veedor 

Ciudadano 

Orientar y velar por la causa para 

mitigar el impacto ambiental en la 
5 3

Voluntariado
Estudiantes 

universitarios

Voluntariado 

Académico

Brindar capacitación a la comunidad y 

promover el programa de incentivacíon 

para aumentar la cantidad de residuos 

aprovechables. 

3 4

Voluntariado
Voluntarios de la 

comunidad

Voluntariado 

Social

Brindar acompañamiento y promover el 

reciclaje en la comunidad. 
3 4

Empresa de 

Servicios 

Públicos

Empresa de 

recolección de 

basuras

Lógistica y 

recolección 

Realizar la recolección de las basuras 

en los sitios dispuestos en las 

diferentes rutas de la localidad de 

4 5

Experto en 

Reciclaje
Recicladores de Oficio

Experto en 

recolección

Realizar la recolección de  la mayor 

cantidad de material aprovechable para 

entregar a los centros de acopio para 

su procesamiento. 

5 3

Empresas 

Privadas

Grandes Marcas, 

Emprendimientos
Promotores

Proveer soluciones alternativas para 

dar un manejo adecuado al reciclaje o 

productos aprovechables.

4 4

Beneficiarios
Habitantes Valles de 

Cafam
Participantes

Realizar una separación de los 

residuos según su clasificación 
3 2

Lista de Interesados
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