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Resumen

La llegada de nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion a Colombia
trae consigo nuevas obligaciones, oportunidades y una oleada de pedagogias
emergentes que buscan aprovechar al maximo, dichos recursos tecnoldgicos, generando
la necesidad de fortalecer competencias tecnoldgicas, tanto a educadores, como
educandos, a través de Ambientes virtuales de aprendizaje adaptados e implementados

a Instituciones Educativas.

Hoy dia, gracias a la “pandemia”, este proceso de Educacién Virtual a través de
herramientas tecnolégicas tuvo una evolucién exponencial y acelerada, puesto que fue la
Unica via de acceso genérica a la educacion. En un acierto temprano (no suficiente, pero
por lo menos con una base), MinTIC, ya venia avanzando por medio de varios programas

sociales acerca de la Formacion en TICs.

Dado lo anterior, este documento formula un proyecto de LMS (Learning System
Management - Sistema de Gestién de Aprendizaje), el cual permite tener a la mano una
serie de recursos y herramientas tecnoldgicas personalizables (segun el cliente), que

permita acceder de manera offline y online tanto a docentes, como estudiantes

Palabras clave: LMS, educacion, virtual, estudiante, docente, pedagogia



Abstract

The arrival of new Information and Communication Technologies in Colombia
brings with it new obligations, opportunities and a wave of emerging pedagogies that seek
to make the most of these technological resources, generating the need to strengthen
technological competencies, both for educators and students, through virtual learning

environments adapted and implemented in educational institutions.

Today, thanks to the "pandemic ", this process of Virtual Education through
technological tools had an accelerated exponential and evolution, since it was the only
way of generic access to education. In an early success (not enough, but at least with a
base), MinTIC, was already advancing through several social programs about ICT

Training.

Given the above, this document formulates a project of LMS (Learning System
Management), which allows to have really near a series of resources and customizable
technological tools (according to the client), which allows offline and online access to both

teachers and students.

Keywords: LMS, education, virtual, student, teacher, teaching, pedagogy
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1. INTRODUCCION
La humanidad, nuestra sociedad, esta en constante transformacion, para evolucionar, el
ser humano ha pasado por una infinidad de cambios generando tendencias tecnologicas
gue en algun punto de la existencia pudo considerarse como una utopia, uno de esos
avances mas revolucionarios ha sido la comunicacion, que a su vez proporciona la
virtualidad, la internet, la asistencia personal virtual. Ahora, desde el 2020, la virtualizacion
dio pasos agigantados, gracias a la pandemia, pues por temas sanitarios, se imposibilitd
la asistencia presencial a sitios de trabajo, educativos y de entretenimiento; ahora, con la
nueva realidad, lo permite, pero con aforo restringido, donde cada vez es permitido un

aforo mayor, sin embargo, la virtualidad llegé para quedarse.

Este proyecto se enfoca en la parte educativa, de acuerdo con las necesidades
previamente indicadas. No se debe negar que ya se tenia un avance importante, antes el
2020, en la educaciéon mediada por herramientas tecnoldgicas virtuales, sin embargo, la
situacion obligé a la comunidad a migrar el 100% de sus actividades al medio virtual,

dando asi a conocer las falencias de red (intermitencia o inexistencia de red),



identificacion tecnoldgica, manejo de TICs, falta de dinamismo en la pedagogia, desapego

por la virtualidad formal.

Con base en lo anteriormente expuesto, se genera la idea de crear un LMS, como
producto nacional, que permita y facilite la ensefianza a través de la virtualidad, la cual
permita cubrir los requerimientos del cliente y el usuario final; esto en aplicacién a los
conocimientos adquiridos en las diversas unidades de estudio de las tres maestrias
cursadas (Maestria en Gestion de la Educacion Virtual, Maestria en Proyectos de

Desarrollo Sostenible, Maestria en Administracion de Empresas)

Es asi como, el proyecto Desarrollo de un modelo de negocio educativo digital: EDUTIC
se desarrolla bajo un enfoque en atender una necesidad en el sector educativo, buscando
un desarrollo sustentable y sostenible, aportando a los Objetivos de Desarrollo Sostenible,

entre ellos Educacion de Calidad, Trabajo decente y crecimiento econdémico.

La situacién de la pandemia nos permitié6 ampliar la visual frente a la necesidad de
incorporar y fortalecer las habilidades y competencias en herramientas tecnolégicas en el
sector educativo, y posteriormente la ejecucion y analisis de un estudio previo dirigido a
dos perfiles especificos, el docente que desea multiplicar, transferir y transcender sus
conocimientos (Edutic Ensefia) y el docente que desea o descubre la necesidad de recibir
dichos conocimientos (Edutic Aprende), nos permitié confirmar y reiterar que ibamos por

el camino correcto frente al enfoque del presente proyecto.

Ahora bien, basados en los resultados del estudio previo y otras fuentes de investigacion
y consulta, en términos econdmicos se identificd los puntos claves o esenciales para el
desarrollo del modelo de negocio, definiendo claramente el o los productos y/o servicios a

ofertar, costos, estimaciones de ventas, crecimientos anuales, asignacion de recursos



PAGE EDUTIC . .ean

fisicos e intelectuales, inversion inicial y tiempo de recuperacion de la inversion, entre

otros.

2. Modelo de Negocio y Validacién

Proyecto EDUTIC

EDUTIC es el desarrollo de un producto digital — LMS Sistema de Gestién de
Aprendizaje que permitird la adquisicion de habilidades y competencias, para miembros
de sector educativo en especial docentes que estén interesados en obtener o mejorar sus
aptitudes frente a las herramientas TIC, con el fin de incorporarlas y dar valor e innovacion

a los procesos de educacion mediada por tecnologias.

Segmento de Clientes:

Usuarios:

e Docentes expertos
e Docentes 0 miembros sector educativo (Estudiantes)

Clientes:

e Docentes

Propuesta de Valor:

Plataforma educativa orientada a docentes que buscan adquirir competencias TIC,
mediante procesos de ensefianza - aprendizaje sostenible de manera intuitiva, dindmica,

motivadora e inspiradora. (Anexo A).

Mapa de sistema:



Figura 1. Mapa del Sistema EDUTIC
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Nota: Elaboracién propia.

Producto y Servicio

Con base en estudios previos (encuestas y entrevistas), el analisis de los resultados nos

permitié definir para EDUTIC los siguientes iniciales como productos a ofertar:

e Herramientas TIC para la Educacion.
¢ Innovacién y Emprendimiento.
¢ Informatica y Tecnologia.

Caracteristicas:

e Entorno 100% virtual.
e Cursos inspirados y orientados por docentes expertos.
e Disponibilidad de plataforma 24 horas.

e Disponibilidad de curso sincronico.
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¢ Disponibilidad de acceso en dispositivo fijo o mévil.

e Generador de alarmas motivacionales para finalizar el curso.
e Herramienta de mensajeria.

e Acceso online — offline.

e Sesiones en linea.

e Foros de discusion.

¢ Comunicacion con los expertos

e Apoyo con herramientas complementarias.

Canales de Distribucion

Se ha definido centrar los esfuerzos en llegar al cliente a través del Mercadeo
Digital, paginas web, buscadores, redes sociales, influencer, que permitan masificar la
oferta de una forma eficiente y econ6mica. En segunda instancia estara el
relacionamiento publico que cobra relevancia en la medida que ampliemos el espectro al

sector corporativo como son Instituciones de educacién basica, media y superior.

Aliados Claves

Como parte de la estrategia en hacer de este proyecto rentable y sostenible se ha
determinado los siguientes aliados, necesarios para el desarrollo de las diferentes
actividades en las etapas de planeacién, implementacion, ejecucion, seguimiento y

control:

e Creadores de contenido.
e Expertos e-learning.
e Docentes.

e Entidades Gubernamentales (Ministerios).



e Empresa Privadas.

e Entidades certificadoras (Google/Microsoft).
e Socios tecnolégicos.

e Secretarias de Educacion.

e Rectores.

e Entidades Financieras.

e Plataformas de pago.

Fuente de Ingresos

La sostenibilidad econémica de EDUTIC se proyecta en la oferta y adquisicion de

cursos de formacién, inicialmente en tres (3) cursos:

e Herramientas TIC para la Educacion.
¢ Innovacion y Emprendimiento.

e Informatica y Tecnologia.

Lo anterior se plantea por:

e Compra a granel o tipo de compra uno a uno.

e Paquete de cursos compra a gran escala.

Costos asociados

Los costos asociados a este proyecto estan delimitados en tres (3) grandes grupos:

e Talento Humano.
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e Licenciamiento.
e Recurso tecnoldgico.

e Marketing.

3. Analisis del sector y del entorno

Caracterizacion

La educacion virtual tuvo un avance significativo en el mundo, donde Colombia no
fue ajeno a ello. Como lo publicé Portotafolio.co en su titular seccion Economia
septiembre 06 de 2020 “El registro de dominios.edu.co crecié mas de 150% por la
pandemia”, sin embargo, dejando un poco atras todos los efectos negativos que ha
dejado la pandemia, si podemos decir que, con la llegada de la pandemia el internet se
hizo clave para que una parte de la economia y de los negocios del pais se pudieran
mantener en funcionamiento, afirma Portafolio. Y lo mismo ocurre que el sector de la

educacioén, que se volcé a la virtualidad.

Anudando a lo anterior, se quiere inicialmente definir en su término la educacién
virtual o también llamada “educacion en linea”, se refiere al desarrollo de programas de
formacion que tiene como escenario de ensefianza el ciberespacio mineducacion.gov.co.,
donde se soporte 100% en el uso y apropiacion de las Tecnologias de la Informacién y

Comunicacion (TIC) para esta forma de ensefiar y de aprender.

De aqui la pregunta ¢ Qué tan preparados estan los docentes para asumir el reto
de aprendizaje desde la aceleracion digital?, pues bien, todo esto ha sido un reto para
para el sector educativo y plataformas tecnolégicas, el acceso a internet, y la

adaptabilidad de la comunidad educativa incluyendo los mismos estudiantes.



Como parte del andlisis de sector, y basados en la publicacion de Ministerio de
Educacion (Mineducacion, 2018), es interesante analizar esta fragmentacion que se

realiza para tres generaciones de la tecnologia:

Figura 2. Tres generaciones de tecnologia.

Primera Generacion: Utilizacion de una sola
tecnologia y poca comunicacion entre el profesor
v el estudiante.

seqgunda Generacion: Uso de otras tecnologias y
una mayor posibilidad de interaccion entre el
docente y estudiante. Ademas del texto impreso,
el estudiante recepciona casetes de audio video,

programas radiales y cuenta con el apoyo de un
tutor.

Tercera Generacion: Utilizacion de tecnologias
mas sofisticadas, interaccion sincronica entre
docentes y alumnos. Con unas metodologias
como grupos de discusion, uso de redes y tal vez
una de los temas claves todo en cualquier
momento y lugar, y mayor “accesibilidad™.

Fuente: Mineducacion, 2018

Es asi, como estas tres generaciones tecnoldgicas demuestra la evolucion en el
uso y apropiacion de las TICs en el sector educativo, sin embargo, no se debe

desconocer que aun falta mucho camino por recorrer.

Otra fuente que se aborda como parte de este andlisis de sector, fue lo publicado
por la Revista Educacion Virtual, “Los retos que se deben asumir dentro de los procesos
educativos virtuales son acceder la informacién de manera eficaz, evaluar y coevaluar de
forma critica y competente, usar la creatividad como primer recurso, y, por ultimo,
convertir cualquier obstaculo en una oportunidad de crecimiento mutuo”. Es por esto, que

deben existir iniciativas innovadoras que permitan salir de la caja a los docentes, sin
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perder el competente metodolégico — pedagdgico, obteniendo 6ptimos resultados donde

el docente sea abierto y receptivo a nuevas perspectivas e ideas.

En tal sentido, cobra relevancia que existan iniciativas y estrategias que cubran los

nuevos retos en la transferencia de conocimiento de la mano con la aceleracion digital.

Aunque gradualmente se ha vuelto a la “presencialidad” se comparte unas cifras
realmente interesantes publicadas por el diario El Espectador, donde se ratifica en cifras

la inmersion de la tecnologia en Colombia (El espectador, 2021):

Cifras del sector

Figura 3. Inmersion de la tecnologia en Colombia

Estudio realizado por .CO
Intemet v el Centro Nacional de
Consultoria, aplicar a
programas de formacion online
es el cuarto mayor uso de

Online Business School calcula

En Colombia las clases virluales que el mercado mundial del e-

o p— leaming seguird
BIEL D Llﬁl}gguamentadu &fl experimentando un crecimiento

con pasando a cifras de 7,6% a
9,6%.

g R internet entre personas de 17

a sesenta anos en Colombia

En Colombia solo el 67 % de los
estudiantes de quince anos
tienen conexion a internet, 62 %
acceso a computadora v 29 %
un software educativo, de
acuerdo al informe “La

La crisis del COVID-19
demosird que muchas de las

plataformas creadas para
la educacion virtual carecen

de adaptabilidad e intuicién para
educacion en tiempos de generar un aprendizaje optimo y
COVID-19", de la Unesco. eficiente.

Fuente: El Espectador, 2021

Por ultimo, sumando lo publicado por un portal web IGNITE, analiza de una forma
responsable y aterrizada la transformacion digital de la ensefianza, en la era Post COVID-

19 (IGNITE, 2022)

“Cambios en educacion



Para el panorama post pandemia, se pueden observar los siguientes cambios, que

en su mayoria son aspectos positivos, tanto para estudiantes como profesores:

Incremento del modelo de aprendizaje hibrido: Actualmente se cuenta con una
mayor comprension acerca del uso de las herramientas digitales, las cuales beneficiaran

para fomentar la discusién, el debate y la practica guiada;

Redefinicion del papel del profesor: Los alumnos pueden acceder con una mayor
facilidad al conocimiento, por lo cual el papel de los profesores debera caminar hacia

convertirse en un facilitador o guia para la adquisicién de conocimientos.”

Datos estadisticos Crecimiento del Mercado Global del E-learning

De acuerdo con lo publicado en el portal Aula Pro-informe ESPECIALAULAPRO SOBRE
E-LEARNING EN COLOMBIA, durante la ultima década el Learning ha presentado un

crecimiento sostenido a nivel mundial. Segun el Portal Aula Pro (s.f.)

“De acuerdo al Informe e-Learning 2018 de OBS — Business School el
mercado global del e-Learning representaba unos 165.000 millones de doélares,
para el afio 2015, y pronosticaba un crecimiento sostenido cada afio
correspondiente al 5% para el afio 2023, para un estimado de ingresos globales a
ese afo de unos 240.000 millones de délares. Por supuesto el informe nunca pudo
ver venir una pandemia, por lo que las estimaciones hechas se han quedado
cortas, y hoy podriamos decir que muy posiblemente el 2020 se acercaria a esa
cifra estimada para 2023 si pensamos en que el crecimiento de este afio no sea
del 5% sino de al menos un 15%, lo que nos daria una cifra estimada de 230.000
millones de ddlares en ingresos del e-Learning, cambiando totalmente la

proyeccion a futuro”.
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Algunos datos relevantes:

Figura 4. Proyecciones sobre la implementacion del E-Learning

Las proyecciones sobre la implementacion del e-Learning en
Latinoamérica, ubican a Colombia, como uno de los paises de mayor
crecimiento con un 18.6% solo superado por Brasil con 21.5%.

18.6% 17.8%
14.4%

Fuente: Informe Mercado Global del e-Learning 2014 OBS.

Figura 5. Mercado de la educacion online para el afio 2015.

En 2015 el mercado de la educacién online llegé a USD $165.000
millones. Se proyectaba un crecimiento del 5% anual. Con base en esa
proyeccidn elaboramos una estimacién libre, considerando un
crecimiento en 2020 del 15% por cuenta de la coyuntura del covid-19.

Fuente: Informe e-Leaming 2018 OBS. Cifras en miles de millones de délares. Proyeccidn
estimada a partir de 2020, por AulaPro.




Figura 6. Registro de programas virtuales.

El registro de programas virtuales, no habia tenido mucha
variacion en los Gltimos 3 anos. Este ano registra un incremento

notable, pasando de 675 en 2019 a 788 a agosto de 2020. '

Fuente: SNIES

Figura 7. Programas en modalidad a distancia tradicional.

Los programas en modalidad a Distancia tradicional, no han variado
tanto, dejando una clara preferencia por la virtualidad. A julio de
2020, se tenian activos 427 programas en esta modalidad.

Fuente: SNIES




PAGE EDUTIC . .ean

Conclusiones anélisis de sector
Basados en toda esta compilacion de informacién que hemos podido tener de

diferentes fuentes, a continuaciéon, nos permitimos listar nuestro propio punto de vista:

1. Lavirtualidad lleg6 para quedarse, y en el sector educativo no es la excepcion.

2. Los gobiernos deberan poner la lupa al cierre de la brecha digital, inyectando
mayores inversiones en conectividad y uso y apropiacion de las TICs. En
Colombia se puede resaltar el proyecto de conectividad mas grande que se ha
dado de conectar mas de 9.000 puntos a nivel nacional por 10 afios, donde el
97% corresponde a Instituciones Educativas en las zonas rurales de Colombia.

3. Debera seguir evolucionando la metodologia en la educacion basada en las
tecnologias, con mentalidad abierta en el sector educativo, principalmente
docentes.

4. La educacion mediada por tecnologias proporciona pluralidad de seleccion en
la educacién a todas las generaciones.

5. Los programas virtuales en Colombia han registrado crecimientos importantes,
de acuerdo con SNIES paso de 675 en 2019 a 788 a agosto de 2020 que

corresponde al 17%.

Andalisis PESTEL

Figura 8. Andlisis PESTEL (Anexo B)
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Fuente: Elaboracion propia

El reto para el actual gobierno, es llegar a un balance positivo de la recuperacion
economia en el menor tiempo posible. Esto en busca de bajar la incertidumbre y panico
de la precaria situacion que se esta viviendo en los diferentes sectores de la economia y
poblacion en general.

Son dos Ministerios de gran relevancia en el desarrollo e implementacion de las
politicas publicas, en caminadas al fortalecimiento del sector educativo. Por un lado,
fomentando el &mbito de la educacién con calidad, el aprendizaje, la evolucion, y por otra
lado a través del Ministerio TIC la aplicabilidad eficiente de la educacion mediada a través
de la tecnologia.

La incertidumbre econémica podria ser uno de los factores que mas relevancia
tiene, dado que son los indicadores que arrastran la economia del pais, desencadenando
en el escenario mas positivo la reactivacion gradual de los sectores econémicos, que

como efecto dominoé el resultado de uno recae sobre otros.
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Se necesita el optimismo de empresas del sector publico y privado, la
recuperacion de la inversion extranjera.

Es la educacién uno de los ejes principales en el desarrollo social y econémico de
la regiones, es por ello, que se debe dar un perspectiva global al comportamiento en
ambito de nivel de escolaridad, recursos, apropiacion, entre otros, se enmarcan la
diferencia en zonas urbanas y rurales, mostrando un notable rezago en la zona rural,
donde el gobierno nacional abanderado por los Ministerios de Educacion y TIC tendran
gue seguir trabajando para disminuir las brecha entre lo urbano y lo rural.

Para el caso de la educacion y ain mas con relacion a la educacién mediada por
tecnologias, su motor de arranque es la oportunidad de acceso a herramientas basicas
como son dispositivo tecnolégico (computador - celular - Tablet) y lo que hoy ha declarado
el gobierno como un servicio esencial la conectividad.

Aqui tanto el sector publico como privado, deberan hacer mayores esfuerzos en
inversion para apoyar el cierre de la brecha digital, especialmente en la zonas mas
apartadas de Colombia. Tras las reformas al Sector Ambiental, entre ellas el
restablecimiento del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, cada vez cobra mas
relevancia la aplicacion de politicas publicas, en sector publico como privado.

Es clave que las politicas publicas continllen manteniendo y expandiendo
mecanismos financieros de apoyo a las iniciativas de desarrollo sostenible, y asi contribuir
a las metas ambientales.

El ambito legal, se fundamenta especialmente en los decretos emitidos por el
Ministerio de Educacional Nacional, que conllevan a la modernizacién del sector, a la

estandarizacion de los lineamientos de orden académico e institucional.



Anélisis de las Cinco Fuerzas de Porter
La metodologia de las 5 fuerzas de Porter fue pensada en seleccionar una serie de
actividades distintas a las que otras organizaciones han seleccionado para ofrecer una
mezcla Unica de valor en el mejor entono posible (Network3e, 2015). Las variables

analizadas se presentan a continuacion, en la Figura 4.

Figura 9. Analisis del sector segun las 5 fuerzas de Porter.
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Fuente: Networ3e (2015).

Analizar el contexto de cada una de estas fuerzas permite lograr un mejor analisis
del sector al que pertenece la idea de negocio y, de esta forma, en base a dicha
observacién, poder disefiar estrategias que permitan aprovechar las oportunidades y
mitigar las amenazas. A continuacién, se presenta el analisis cualitativo de cada una de

las fuerzas de Porter, de acuerdo con el concepto de negocio de EduTIC:

Poder de negociacién de los clientes: A partir de las particularidades de los clientes
potenciales, donde el usuario final seran los docentes, estudiantes y comunidad
educativa, la cantidad de estos es variada y se concentra en dos tipos, instituciones

educativas publicas y privadas, siendo las primeras con una tasa mayor a las segundas,
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las primeras con una mayor necesidad de cerrar la brecha digital teniendo en cuenta las
capacidades y competencias TIC de la misma comunidad. Entiéndanse las capacidades,
como aquellos recursos tecnoldgicos, pedagdgicos y didacticos por medio de las TIC.

e Se concluye que no existen 5 “mejores” plataformas de teleformacion (LMS)
porque la eleccién de una u otra plataforma e-learning vendra dada por las
necesidades concretas de la institucion o accién formativa en sus dimensiones
organizativa, pedagdgica, tecnoldgica y econémica, descritas por De Benito en
2006*. (Almonte; 2020).

Teniendo en cuenta lo anterior, sera fundamental desarrollar una LMS con
caracteristicas especificas teniendo en cuenta las necesidades de cada cliente
necesidades pedagdgicas, didacticas, metodoldgicas, offline, estilos de aprendizaje y
estilos de ensefianza, intuitiva al usuario (docente, estudiante o administrativo), pero
ademas integrar y ofrecer una caja de herramientas con particularidades especificas en

recursos TIC y/o portabilidad.

e Rivalidad entre las empresas: Desde la firma del Decreto 1330 de Julio 25 de
2019, muchos aspectos se han podido innovar conforme al ofrecimiento de
programas en dos modalidades, este y otros aspectos han hecho que exista una
rivalidad interesante entre las empresas proveedoras de LMS, demostrando sus
diferentes ventajas competitivas y que en su gran mayoria las diferencias son
pocas, sin embargo la carrera por acaparar clientes cobré fuerza desde las
necesidades presentadas por la educacion basica y media una vez llegada la
pandemia, lo que ha obligado al MEN a establecer criterios de calidad en el

ofrecimiento de estas para su implementacion en la “alternancia educativa”



establecida en el decreto 016 del 9 de octubre de 2020 y poder cumplir con un

estandar de calidad educativa.

Segun lo anterior, hay una gran oportunidad para incursionar en este mercado, ya
gue requiere no solo innovar en los procesos didactico-pedagdgicos sino también en
las competencias especificas de los docentes, ya que para muchos de ellos y que si
bien cuentan con estudios posgraduales, la llegada de una LMS a su institucién
educativa ha sido un proceso mucho mas que engorroso y entorpeciendo el proceso
de ensefianza gracias a los vacios en competencias y habilidades TIC para brindar
una educacion de calidad, posibilitando aspectos negativos como las desercién
escolar, por ende una vez llegada la época de postpandemia, es necesario que las
Instituciones Educativas en educacion basica y media, se provean de una herramienta
LMS no solo intuitiva sino que ademas la empresa pueda velar por el mejoramiento de
la calidad educativa con la ayuda de su equipo de expertos.

e Amenaza de los potenciales entrantes: A lo largo de los afios la incursion de
nuevas empresas proveedoras de LMS ha ido en aumento segun las necesidades
década entorno social, las nuevas leyes del MEN y la situacion de pandemia ha
hecho de este mercado algo atractivo para nuevos competidores, sin embargo los
compradores suelen con conocimientos en e-learnig suelen identificar primero
aquellas de codigo abierto (Moodle) y para los menos expertos en el tema de
educacion virtual o mediada por tecnologia, suelen recurrir a las versiones
gratuitas de Google, Moodle, Wordpress, sin embargo, tanto las unas como las
otras que sin bien pueden ser algo versatiles, el desconocimiento por parte de la
comunidad educativa (directivos, docentes, estudiantes) dificulta el entendimiento
de estas, relegandose la operatividad a los docentes de “tecnologia e informatica”

u otro experto en sistemas pero sin experticia en e-learning.
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Decantarnos por uno u otro va a condicionar el éxito de nuestra entrega e incluso

la viabilidad del proyecto. Un ejemplo muy comun: el cliente suele querer siempre una

plataforma gratuita (para ahorrarse licencias) que se pueda instalar en sus servidores

y que ellos mismos gestionen (y aqui es donde esta el problema). Lo normal es

instalar Moodle, personalizarlo y a partir de ahi entregarlo al cliente con una formacion

para que pueda defenderse. (Martel, 2016).

La empresa debe estar en constante supervision de aquellas LMS que permitan

integrar cajas de herramientas donde se involucren tecnologias emergentes, pedagogias

emergentes, curvas de aprendizaje y ensefianza de los docentes y toda la comunidad

educativa, funcionamiento offline y portabilidad para zonas rurales, entre otros.

Poder de negociacién de los proveedores: Colombia cuenta con una gran
cantidad y calidad de personas para el disefio y programacion de portales
educativos, muchos de ellos se encuentran en Instituciones de Educacion Superior
haciendo sus estudios de pregrado y otros habidos de un empleo donde puedan
desarrollar e implementar todo su talento, de igual forma existe mucho interés por
algunos por incursionar en una transformacion de la educaciéon mediada por la
tecnologia, en esta misma linea se encuentran expertos en disefio instruccional,
disefiadores de recursos didacticos en AVA o modalidad de alternancia, expertos
pedagdgicos en e-learning, en gestion educativa y muchos otros con aprendizajes
y experticia desde estudios posgraduales. Sin desconocer la experiencia y recorrido
de un foco importante de profesionales, habidos por incursionar en escenarios de
educacién mediada por tecnologia buscando crear impacto desde la cuarta

revolucion industrial.



Para cualquiera de estos casos, la contratacion de personal debera ser muy
cuidadosa, teniendo en cuenta un personal capacitado desde lo actitudinal y lo ético, con
una vision a largo plazo, que posibilite un crecimiento de la organizacion en practicas
especificas y cuidadosas para cada cliente y por ende establecer una adecuada gestion
del conocimiento dentro de la organizacion; lo anterior conlleva a establecer clausulas
desde lo contractual.

De igual forma, los proveedores de servicios en la nube, analisis de datos entre otros

guienes encuentren atractivo la idea de negocio.

¢ Amenaza de productos sustitutos: Los servicios sustitutos son todas aquellas
empresas que ofrece soluciones educativas por medio de LMS y paquetes de
soluciones educativas desde recursos educativos asesorias y expertos. Los
sustitutos potenciales son todas aquellas plataformas el LMS globales que estan
ofreciendo pruebas o soluciones gratuitas. Sin embargo, no tienen en cuenta las
habilidades TIC especificas de los docentes y estudiantes, por lo que para muchos
se estan convirtiendo en una carga o exceso de trabajo en la escuela y en casa.
La empresa debera establecer las razones principales del por qué las instituciones
educativas deben acceder o deben contar con el apoyo de un equipo de expertos
tecnoldgicos educativos pedagdégicos didacticos entre otros, ademas comunicando la
importancia de establecer o tener en cuenta la curva de aprendizaje de los docentes y la
curva de ensefianza de los docentes bajo una solucién LMS para que el proceso
pedagdgico se realice de la forma correcta y cumpla con los estandares educativos
establecidos por el MEN.
Como analisis complementario se presenta la siguiente matriz con aspectos
cuantitativos de las 5 fuerzas de Porter, a partir de los aspectos que influyen en dicho

analisis, siendo 1 una calificacién baja determinacién y 5 una nota de alta determinacion.
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Tabla 1. Matriz de evaluacién competitiva.

item Factor determinante Escala de fuerza

1 2 3 4 5

ENTRADA DE NUEVOS COMPETIDORES

1 Economia de escalas. X
2 Curva de experiencia. X
3 Requisitos de capital. X
4 Costo al cambiar de proveedor. X
5 Acceso a insumos. X
6 Acceso a canales de distribucion. X
7 Identificacion de marca. X
8 Identificacion de producto. X
9 Barreras gubernamentales X
SUB-TOTAL 4 3 2

RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES EXISTENTES

10 Concentracion. X
11 Diversidad de los competidores. X
12 Costos fijos elevados. X
13 Diferenciacion entre productos. X
14 Costo de cambio. X
15 Grupos empresariales. X
16 Crecimiento de la demanda. X
17 Barreras de salida. X
18 Equilibrio entre capacidad y produccién. X
19 Efectos de demostracion. X
SUB-TOTAL 1 3 3 2 1

PRODUCTOS SUSTITUTOS COMO AMENAZAS

20 Disponibilidad de sustitutos. X

21 Precio entre el ofrecido y el sustituto. X

22 Rendimiento y calidad comparada. X

23 Costo de cambio para el cliente. X

24 Rendimiento relativo al precio. X

26 Propensidn del comprador a cambiar. X
SUB-TOTAL 1 2 3

PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES




27 Concentracion de clientes. X

28 Volumen de compra. X

29 Diferenciacion. X

30 Informacién acerca del proveedor. X

31 Identificacion de la marca. X

32 Productos sustitutos. X
SUB-TOTAL 1 3 1 1

PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

33 Concentracion de los proveedores. X

34 Importancia del volumen para los proveedores. X

35 Diferenciacion de insumos. X

36 Costos de cambiar. X

37 Disponibilidad de insumos sustitutos X

38 Impacto de los insumos. X

39 Capacidad del proveedor para integrar hacia adelante. X

40 Diferenciacion de producto. X
SUB-TOTAL 1 3 2 2
TOTAL, GENERAL 1 10 15 | 8 6

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente Figura 10, se muestran los resultados de la evaluacién cuantitativa
de las fuerzas de Porter, en donde se observa la alta amenaza que podria ser para la
empresa la entrada de nuevos competidores, especialmente de origen extranjero, quienes
traerian la experiencia, la tecnologia y las credenciales para ingresar al mercado con un
alto poder de convocatoria. Por otro lado, el poder negociacion con los clientes se percibe
como medio, teniendo en cuenta que la empresa se desplegaria en los medios digitales y
por ende contaria con una alta exposicién en estos medios, no obstante, los clientes
cuentan una baja concentracion por las caracteristicas del servicio especializado y privado

que implica una orientacién psicolégica.

En los aspectos mas favorables, se observa una baja competencia directa dado
gue este tipo de servicios no esta desarrollado de forma importante en el medio local y

respecto a los productos sustitutos, como es el caso de las orientaciones y cursos
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psicolégicos presenciales, estos carecen de diferenciacién y de medios modernos y

alternativos para ofrecer sus servicios de forma virtual a la poblacién objetivo.

Respecto a los proveedores, se percibe un bajo poder de negociacion debido a
gue la diferenciacion de los servicios esta relacionada principalmente a la plataforma
tecnoldgica y al uso estratégico del mercadeo digital como posicionamiento de la empresa
en el mercado. No obstante, se reconoce como fundamental la mano de obra calificada

gue aportara al crecimiento de la organizacion a través del tiempo.

Figura 10. Poder de influencia de las 5 fuerzas de Porter.

Calificacion 5 Fuerzas de Porter

ENTRADA DE
NUEVOS
COMPETIDORES
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Fuente: Elaboracion propia.

4. Estudio piloto de mercado

4.1 Andlisis y estudio de mercado
Los siguientes son los usuarios y clientes potenciales; los usuarios también
pueden ser clientes, teniendo en cuenta sus motivaciones profesionales y la relacion
causa- beneficio, teniendo en cuenta su rol o perfil docente en la institucién educativa

en la que desarrolla su ejercicio docente.



Tabla 2. Perfil cuantitativo de docentes de Educacion Basica y Media y Docentes
Educacién Superior

Perfil cuantitativo Docentes Educacion Basica y Media
y Docentes Educaciéon Superior

Educacion basica y media, I. E. Pablicas
Total de Docentes vinculados en y privadas: 448.866 docentes
Colombia

Educacion superior, IES. Publicas y
privadas: 297.205 docentes.

Fuente: Elaboracién propia.

La informacién detallada sobre los aspectos en particular de cada usuario, como

su descripcion en particular, basado en informacion derivada a partir del SNIES hasta

el afio 2020.

Usuario principal / Perfil cuantitativo

Docente Educacion basica y media

Figura 11. Total de docentes en Colombia, por género y zona
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Fuente: Informacién suministrada a partir del DANE (estadisticas por tema) 2020.
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En la figura 11, se observa el total de docentes en el pais considerando el sector
oficial y no oficial en un total de 448.866 docentes, de estos 297.493 son mujeres y
151373 son hombres. De estos 323.423 se encuentran en el sector urbano y 125.443
el sector rural.

Figura 12. Total de docentes en Colombia, por nivel educativo alcanzado.

Total docentes por nivel educativo alcanzado: 448.866

135

Fuente: Informacion suministrada a partir del DANE (estadisticas por tema) 2020.

En la anterior grafica se observa el total de docentes en el pais considerando en el
siguiente orden su maximo nivel educativo alcanzando hasta el 2020: 8.417 son
docentes Bachilleres — Pedagdgicos, 3.296 Bachilleres — Técnicos, 28.058 Bachilleres
— Normalistas, 219.078 Licenciados, 2.982 Peritos expertos, 6.899 Tecndlogos en
educacién, 36.426 prefesionales diferentes a licenciados, 135.647 con posgrado en
programa pedagdgico, 68 Instructor I, [l y A, 11 Instructor lll y B, 28 Instructor IVy C,

1.649 sin titulacién y 2.027 Etnoeducador respectivamente.



Figura 13. Total de docentes en Colombia, por departamentos
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Fuente: Informacién suministrada a partir del DANE (estadisticas por tema) 2020.

En la figura 13 se observa el total de docentes en el pais considerando en su
orden, 801 en el departamento de Vichada, 515 en Vaupés, 34.080 en el valle del
cauca, 13.856 en el Tolima, 9.72 en Sucre, 20918 en Santander, 8.393 en Risaralda,
4.270 en Quindio, 3.630 en Putumayo, 13.506 en Norte de Santander, 15.470 en
Narifio, 9.836 en el Meta, 15.201 en el Magdalena, 10.982 en la Guajira, 11.418 en el
Huila, 932 en el Guaviare, 548 en Guainia, 29.674 en Cundinamarca, 18.277 en
Cdrdoba, 6.703 en Choco, 12.300 en el Cesar, 15.471 en el Cauca, 4415 en Casanare,

4.800 en el Caqueta, 8.072 en Caldas, 13.077 en Boyac4, 21.965 en Bolivar, 64.054 en
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Bogota D.C., 23051 en Atlantico, 552 en el archipiélago de San Andrés y Providencia,

2084 en Arauca, 48.568 en Antioquia y 913 en el Amazonas respectivamente.

Figura 14. Total de docentes con asignacion académica sector oficial y no oficial.

Total docentes con asignacion académica sector oficial y
no oficial: 448.866

132835
=

Fuente: Informacion suministrada a partir del DANE (estadisticas por tema) 2020.

De acuerdo con la figura 14, se observa el total de docentes en el pais
considerando su asignacion académica en el sector oficial y no oficial, de estos 320.423
pertenecen al sector oficial, con las siguientes asignaciones académicas totales: 51.962
en preescolar, 179.630 en educacion basica primaria, 143.955 en educacion basica

secundaria, 60.116 en educacién media, 13.203 en CLEI.

Total de docentes en Colombia, por género y zona.
Usuario principal / Perfil cuantitativo

Docente Educacién basicay media



Segun la informacion obtenida a partir del SNIES (2021)

Figura 15. Programas de Licenciatura en Educacion Virtual y Presencial.

Fuente: Elaboracion Propia. Datos obtenidos a partir del SNIES (2021).

Los programas de licenciatura actuales y activos a nivel nacional son 497 de éstos
solo 23 se ofrecen en modalidad cien por ciento virtual, lo que equivale solo a un 5% del
100% de las licenciaturas totales, este escenario es importante, ya que es en este
pregrado donde se desarrollan todas las competencias docentes y por consiguiente
adquirir a profundidad las competencias digitales lo que les permite desarrollar su labor
con calidad. Si esta informacién se contrasta con el nivel de desercién y traumatismo que
provoco la llegada de nuevas tecnologias a la educacion colombiana y sumado a ello la
situacion actual de salud a raiz de la COVID-19, es clara la brecha digital que existe entre
docentes y estudiantes y la falta de desarrollo de competencias TIC especificas que
permitan trascender en el mejoramiento de la calidad educativa.

Por otra parte, identificar veintidos posgrados enfocados en las TIC para la
educaciéon permite determinar la tendencia en la formacién de maestros en esta area.
Esta informacién corrobora las encuestas “EDUTIC ENSENA”, lo que permite tener un

segmento de mercado mas claro hacia las necesidades de los clientes y usuarios.
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Tabla 3. Perfil cualitativo docentes de Educacion Basica y Media

Perfil Cualitativo. Docentes Educacién Basicay Media

Segun el nivel de consumo de
contenido digital educativo.

Caracteristicas

No consume y/o resistentes

Al ser una época tan diferente y con tantos retos
educativos, que avanza muy rapido, estos
docentes se caracterizan por tener amplios
conocimientos pedagdgicos y didacticos
tradicionales, poco confian en metodologias
disruptivas, pueden llevar mas de diez afios sin
cualificarse, pueden llevar mas de 25 afios en la
labor docente

Consume por necesidad laboral
y/o curricular.

Segun las necesidades que plantean los diferentes
escenarios, las instituciones se ven en la
obligacion de realizar actualizaciones curriculares,
incluyendo las mediaciones didacticas y
pedagogicas, estos docentes aprenden segun la
necesidad de estas, usan cualquier herramienta
digital para responder a dichas actualizaciones, se
considera la herramienta como un medio, sin
embargo, no tienen total claridad sobre su impacto
o viabilidad en las mediaciones. Es capaz de
adquirir nuevas competencias digitales con algun
nivel de resistencia.

Consume en piloto automatico

Es motivado por la necesidad constante de
aprender algo nuevo desde las Tecnologias de
informacion y comunicacion en relacion a la
educacion, para promover un aprendizaje
motivacional hacia el significativo en su aula de
clase, sin embargo, no tiene claro la relacién entre
elementos de competencia y estas herramientas.
Son abiertos al aprendizaje en plataformas
educativas, las ven como aliadas en su constante
proceso de cualificacion docente.

Consume por innovacién

Son docentes motivados por desarrollar nuevas
competencias digitales que les permita
revolucionar su ejercicio docente dentro de su aula
educativa, aplicando pedagogias emergentes e
involucrando elementos didacticos revolucionarios
donde los estudiantes puedan alcanzar diferentes
elementos de competencia durante su aprendizaje.
Son abiertos al aprendizaje en plataformas




educativas, las ven como aliadas y necesarias en
su constante proceso de cualificacion docente.
Promueven el aprendizaje colaborativo y
cooperativo entre colegas.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4. Perfil Cualitativo de docentes de Educacién Superior

Perfil Cualitativo. Docentes Educacion Superior

Segln el nivel de consumo de | Caracteristicas
contenido digital educativo.

No consume y/o resistentes En sus caracteristicas se encuentra La gran
experiencia docente en distintas |.E.S.,
Reconocidos por liderar proyectos de investigacion
de alto impacto y expertos en hacer de su catedra
magistral un espacio lleno de reflexiones
profundas, lo que les permite considerar el no uso
de las TIC como una herramienta necesaria para la
formacion, evidenciando su resistencia.

Consume en piloto automatico Son docentes inquietos por adquirir
constantemente nuevas competencias digitales,
entre estas nuevas formas de ensefiar, sin
embargo, no les es muy familiar o necesario
categorizar aquellas segun el estilo de ensefanza
o de aprendizaje.

Consume por innovacién Hace de su practica pedagdgica y didactica del
recurso y medio necesario para Llegar a la
finalidad real de la educacion, incomodan los
estudiantes por medio de nuevas formas de
ensefar y aprender, permitiendo retar al estudiante
a llevar el conocimiento técito a escenarios reales.
Es consciente de la adecuada gestion de las TIC
para el ejercicio docente, hace de los AVA en sus
procesos de formacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Entre las particularidades que presentan los docentes de educacion basica y media
estan las siguientes y representan un perfil cualitativo, la siguiente informacion esta
determinada segun las encuestas realizadas y el lienzo de la propuesta de valor. Cabe

resaltar que este no representa a la totalidad de la poblacién docente, ya que depende de
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su formacion y sector, si es publico o privado, si se encuentran en el sector urbano o rural

y motivacién extrinseca e intrinseca.

La profesionalizacion mas comun, alcanzada por los docentes en la educacién
basica y media, es la licenciatura con un promedio de 219.078 profesionales en el pais
(SNIES, 2020)., teniendo en cuenta este escenario se asume que el licenciado hoy en dia
debe estar preparado para enfrentar los retos que presenta la educacion virtual e hibrida,
sin embargo, actualmente solo 23 programas se ofrecen como pregrados en licenciatura
cien por ciento virtuales, este aspecto es de suma importancia, ya que hoy en dia estos
programas bajo esta modalidad encaminan a los futuros profesionales en la
implementacidn de estrategias teniendo en cuentas las TIC para la educacion y su

impacto en el mundo de hoy.

Por parte de los docentes universitarios, el panorama cobra otros matices, ya que la
formacion y la ensefianza se dinamiza mas desde la autonomia, este es un eje que se
transversaliza en todas las areas del conocimiento, lo que le permite al docente trabajar
desde la secuenciacion de actividades y contenidos tematicos de cada area y por ende el
estudiante comprende que es él quien desarrolla su propio proceso de formacion
profesional, dejando atras posibles modelos conductistas y haciendo del constructivismo

escenarios mas amplios.

Ahora bien, segun el MEN en el decreto 80 de 1980, en su articulo 92 establece que:
“Para ser incorporado como docente se requiere como minimo, tener titulo en el
area correspondiente”, cualquier profesional titulado en el pais, puede ser docente
universitario, esto y junto a los requisitos especificos de cada |.E.S, como un
diplomado en docencia universitaria u otro, bastan para orientar un area del

conocimiento en pregrado o posgrado, sin embargo, las competencias digitales



docentes pueden verse, para muchos, en un segundo plano ya que las
pedagogias emergentes son las protagonistas, debido a este aprendizaje

auténomo por parte del estudiante del que ya se ha hecho mencién.”

Tendencias del mercado.

Como civilizacién, uno de los asuntos mas relevantes es estar en una constante
evolucion, sin lugar a duda a partir del 2020, este proceso tuvo un desarrollo acelerado e
importante gracias a la pandemia, pues hizo que los motores de propuesta, innovacion,
ensayos e implementaciones estuvieran a la orden del dia y a toda propulsién. Uno de los
campos que tuvo mayor evolucion, fue el educativo, frente a todas las teméaticas y
enfoques, pues el confinamiento evidencio que gran parte del tiempo se invierte en
actividades sociales y de ocio, por tanto, al tener este tiempo “disponible” las personas
deciden que ese lapso lo pueden invertir en fortalecer su experiencia, curriculum, perfil
profesional, identificar aptitudes para potenciarlas y habilidades para desarrollarlas.

Siendo asi, en el campo formativo se abren importantes oportunidades para generar
negocio formando y fortaleciendo la sociedad, demostrando que se pueden eliminar
barreras de distancia, ubicacion, idioma, aspectos culturales y niveles académicos,
demostrando que lo mas importante es el interés por aprender, en algunos casos
ensenfar, siempre con el fin de mejorar y crecer. De acuerdo con lo anterior, nacen
tendencias, de las cuales se mencionaran algunas:

e LMS. Learning management System, que traduce un Sistema de gestion de
aprendizaje, mas que una tendencia es un medio de aprendizaje, un software
orientado a la formacién por medio de la gestién de una plataforma que contiene
sistemas completos que apoyan la formacién en linea. Estos son integrales, pues
integra aplicativos, herramientas, funcionalidades para mejorar y fortalecer la

experiencia del usuario; flexibles y funcionales, pues ofrecen una gran cantidad de
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opciones tematicas, de requerimientos, conexidon y necesidades, de acceso
interactivo. Son realmente inclusivos, claro esta, conforme a la necesidad con que
fue fundada y la idea del creador. Como ultimo y més importante, son accesibles, le
otorga la posibilidad al usuario de conectarse desde cualquier geo-ubicacién con un
dispositivo que tenga acceso a internet. (Fierro, 2022)

e Educacion Hibrida, este tipo de educacion describe que existiran dos tipos de
estudiantes los que se conectaran de manera remota y los que asistiran a un aula
de clase, a esto también se le denomina semi-presencialidad, esta tiene ventajas
tales como que las aulas no se congestionan y para los asistentes una educacion
mas personalizada y parala conexién remota una mayor cantidad de asistentes con
mas organizacion y sin aglomeraciones. Como una desventaja notable, es el acceso
a una conexion de internet. (Educacion 3.0, 2022)

e Educacion personalizada. Permite que el usuario cuente con una formacion
focalizada en sus interés o necesidades; asi mismo permite que organice sus
espacios y tiempos para conectarse en el horario que le sea posible de acuerdo con
su disposicion y ubicacion. (AQUAe, 2021)

e Chatbot, software de atencién personalizada que permite resolver dudas, tener una
conversacion sin mediacion humana, un apoyo académico tanto de ensefianza,
como de aprendizaje, disponible 24/7. (AQUAe, 2021)

¢ Gamificacion, uso de elementos didacticos, juegos complementarios que fortalecen
procesos educativos, el cual ha tenido grandes resultados, pues permiten que el
usuario tenga un acercamiento dinamico y agradable, diferente a una clase catedral
regular, donde se mantiene enfoque a la informacién en la totalidad del tiempo.

(AQUAe, 2021).



e Machine learning, hace parte de la inteligencia artificial, permite que las maquinas,
a través de algoritmos, aprendan de forma automatica, con el fin de generar
elementos predictivos, ahorrando tiempos de blsqueda (Educacién 3.0, 2022)

e Inteligencia Artificial (Al), parte raiz de la industria 4.0, en la educacion hace
inclusion como apoyo al formador con tareas administrativas que restaban tiempo a
labores docentes de mayor importancia, pues ayuda en la automatizacion de tareas,
generacién de contenido, mineria de datos, evaluacién facil y rapida, manejo
eficiente de tiempo y horarios; asi mismo va muy de la mano con la educacién
personalizada, pues permite generar tareas, pruebas y contenidos especificos tanto

para el educador, como para el estudiante (Educacién 3.0, 2022)

Validaciéon de aceptacion en el mercado del proyecto

Se realizaron dos encuestas evaluando los dos frentes, quien ensefia (Anexo C) y quien

se educa (Anexo D).

Inicialmente, la idea parte de una necesidad, la necesidad de desarrollar conocimiento
de expertos para expertos, por tanto, después de tener esa idea clara, se debio realizar un
analisis de mercado, con el fin de captar datos, para posteriormente unirlo, segmentarlo,
generar informacion y llegar al cliente ideal. Para esta etapa, se realizaron dos encuestas
evaluando los dos frentes de formacion, quien ensefia y quien aprende, obteniendo asi
resultados claros para direccionar las teméticas de ensefianza y aprendizaje, la
constancia horaria, el tipo de formacién, el rango de precios y las posibles actividades de

interés.

Para la parte de aprendizaje se cuenta con que el 95,4% indica que ya ha tenido

acercamiento a algun tipo de formacion Online, pero que del pequefio porcentaje restante
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no ha tenido acercamiento, ya sea porque les parece aburrido o porgue no cuentan con el
tiempo para ello, lo que refiere una falta de interés en el medio educativo. Frente al
universo encuestado, se establece que un 84% estaria interesado en tomar un curso para
fortalecer o aprender alguna habilidad, la cual estaria ensefiada por un docente experto,
pero un 15% estaria en duda y solo un 1% indica que no esta interesado. Esto muestra
gue la propuesta ofertada podria tener una acogida importante, que si se logra incentivar a
ese pequefio porcentaje en duda (15%) con estrategia comercial, de ese nicho, se tendria

una aceptacion casi general.

Para focalizar (inicialmente) las &reas de interés en las cuales se desarrollaria la
propuesta a ofertar, se dan a elegir doce opciones con una propuesta abierta, las cuales
estan orientadas en varios campos de interés, sin embargo, es muy claro que el interés
principal de formacién se encuentra hacia el area de la tecnologia, puesto que si se
establece un top 4, se tendria (en su respectivo orden de puntuacién) Herramientas TIC
para la Educacion e Innovacién, Emprendimiento en Educacion, Informatica y Tecnologia

y Gestion Educativa, como lo muestra la grafica 11.



Figura 16. Areas de interés segiin encuesta

= Total

Fuente: Elaboracion propia

Como segunda medida, se debe conocer la competencia y su campo de accion, frente
a un LMS se presenta un nimero importante y diverso de competidores, sin embargo no
contienen el diferencial expuesto en la idea trabajada, que es de expertos para expertos,
puesto que solo contienen curso practicos, extensos y cortos, de e-learning, pero el
contenido que se encuentra en todos viene replicado, mismo contenido y diferencia visual
en diferentes canales, pero no cuentan con esa parte de opinidén y vivencia de experto
para profundizar en detalles que son relevantes en la practica. En esta etapa, con el fin de
definir valores, después de un analisis de costos y competencia, se evallan cuatro rangos
de precio que estaria dispuesto a pagar el interesado por la formacién. No fueron
resultados diferentes a los esperados, pues predomina la seleccién del menor valor, como

lo muestra la gréafica de la figura 16.
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Figura 17. Rangos de precios

$60.000 a $80.000 -5

$40.000 a $59.000 _19

$30.000 a 39.000 _39
$15.000 a $29.000 _46

Fuente: Elaboracion propia

Ahora bien, de cara a los usuarios que desean impartir conocimiento, que es una
importante visual, puesto que permite saber que se percibe como necesidad de
ensefianza, desde la experiencia de como y qué se debe ensefar para ser mejor
profesional, por tanto, del universo encuestado, se identificé que frente a grupos donde se
genera o imparte conocimiento, tan solo el 27% han accedido a este tipo de comunidades
de expertos; lo que sugiere que es un campo poco explorado, el cual podria generar

interés si se eshoza la propuesta comercial adecuada, que genere la necesidad.

Sin embargo, para los que no han tenido acercamiento (73%), se les pregunta la
razon por la cual no lo han hecho, esto con el fin de revisar que les parece poco atractivo
y de esta manera afinar la propuesta. Las respuestas sugieren que es aburrido o que no
cuentan con tiempo suficiente, pero entendiendo que, si es necesario para fortalecer su
CVy que la transferencia de conocimiento es importante, por tanto, ya se manifiesta la
necesidad, asi mismo, que se debe presentar de una manera que impacte al cliente y/o

usuario, con grandes oportunidades de convertir al producto en un servicio esencial.



A los que ya han tenido acceso a comunidades de ensefianza, se les indaga
acerca de cudles son los medios virtuales que utilizan para compartir conocimiento de
areas especificas, identificando asi el tipo de mercado por el cual se inclinan, se evidencia
gue usan (potencialmente) dos medios conocidos, el primero YouTube (de alguna manera
sin pago) y el segundo WhatsApp, es l6gico que se prefiera una opcién sin coste, pero
sabiendo que se encuentran multiples opciones para informacion repetida, en algunos

casos catedratica y que no esta basada en la experiencia.

Siendo asi, con lo que ya se tiene identificado, se procede a focalizar en lo que el
cliente desea, puesto que el usuario-cliente sabe que quiere, que necesita, pero muchas
veces (la mayoria), no encuentra la solucion; por tanto, basados en experiencia, se valida
y se genera la idea de cursos, seminarios, de forma asincronica y sincronica, esto frente a

los resultados obtenidos en las encuestas.

Con el fin de conocer el mayor detalle frente al resultado del estudio, ver Anexo E.

» Riesgos y oportunidades de mercado.

En todo se encuentran riesgos, para este negocio los riesgos también pueden
presentar una oportunidad, puesto que uno de los riesgos mas importantes es que la
competencia copie la idea que se esta planteando en esta propuesta, sin embargo,
eso obligaria a innovar, a generar un producto superior, con mejores costos, mayor
calidad y aceptacion.

Como riesgo constante, se encuentra la conectividad, la posibilidad de ingresar a
la plataforma, pues en algunos casos podria disminuir la demanda.

Una mala experiencia en el aplicativo o servicio al usuario, podria ser un riesgo muy

alto en etapa de inicio.
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Como oportunidad de mercado, esta la necesidad de aprender y de fortalecer las
habilidades por parte del usuario, con una nueva idea que es contar con un docente
experto que conoce metodologias de ensefianza y que realmente tiene la experiencia
de ensefiar, por tanto, el estudiante esta aprendiendo dos cosas la esencia de un
temay como ensefiar el mismo, como valor adicional va a tener tips de ensefianza y

herramientas que puede emplear para su practica profesional.

= Disefio de las herramientas de estudio piloto de clientes.

En cuanto a herramientas de evaluacién para clientes y/o usuarios se escoge la
encuesta, dado que permite evidenciar los intereses y necesidades del usuario de una
manera cuantitativa, facilitando el analisis, toma de decisiones e implementacion de

productos y estrategias para el negocio (Anexo C y D).

Se esbozaron dos tipos de encuestas, orientada a un grupo seleccionado, dado que el
producto ofertado esté orientado a formacion de docentes por docentes experimentados,
uno frente a la ensefianza de contenido y otra para el aprendizaje de temas. Como la idea
de las encuestas es esclarecer ideas y generar un panorama del mercado, se disefiaron
encuestas especificas de 5 preguntas claras, sencillas y cortas, las cuales se dividieron
en cuatro tipos de respuesta: Binaria, Opcion multiple, Respuesta corta y Opciones
combinadas, a su vez se tuvo presente que dichas interrogantes no generaran

ambigliedades o confusiones al encuestado.

En la tabla 5, se muestra la herramienta disefiada para el enfoque de ensefanza.

Tabla 5. Preguntas encuesta Ensefia



Pregunta Tipo

¢Actualmente usted hace parte de una comunidad de expertos
docentes donde tenga la oportunidad de generar transmision del
conocimiento?

Binaria

En caso de ser afirmativa la anterior respuesta ¢ por favor indique
el tipo de comunidad de expertos a la cual pertenece?

Respuesta corta

En caso de ser negativa a la primera pregunta ¢ Estaria
interesado en hacer parte de una comunidad de expertos
docentes en diferentes areas de conocimiento? ¢,Por qué?

Respuesta corta

Al momento de compartir un conocimiento de manera virtual con
colegas, ¢qué plataforma usa o le gustaria usar para este tipo de
actividad? - Cuenta con siete (7) opciones de respuesta

Opcién multiple

¢Le gustaria tener la oportunidad de generar otra fuente de
ingresos desde la transmisién de conocimiento por medio de una
plataforma virtual?

Opcién multiple

De la siguiente tabla de precios, ¢ cuanto considera usted que es
el valor razonable por pagar por sesién de 1 hora de ensefianza
en una plataforma virtual? - Cuenta con cuatro (4) opciones de
respuesta

Opcién multiple

De acuerdo con sus expectativas y necesidades ¢,Con cuél de
las siguientes teméticas le gustaria ensefiar? - Cuenta con once
(11) opciones de respuesta

Opcién multiple

¢ Para usted cual es la mejor forma de ensefiar en una educacion
virtual? Cuenta con cinco (5) opciones de respuesta combinables

Opciones
combinadas

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 6, se muestra la herramienta disefiada para el enfoque de ensefianza

Tabla 6. Preguntas encuesta Aprende

Pregunta Tipo

¢Alguna vez ha participado en un curso de formacién Online?

Binaria

En caso de respuesta negativa, por favor indique la razoén.
Cuenta con seis (6) opciones de respuesta

Opcién multiple

¢ Tomaria un curso en una plataforma Online, ofrecido por
docentes expertos en el area especifica de su interés, con el fin
de desarrollar o fortalecer competencias? - Cuenta con tres (3)
opciones de respuesta

Opcién multiple

De acuerdo con sus expectativas y necesidades ¢ Cuél de las
siguientes tematicas le gustaria aprender y/o fortalecer? - Cuenta
con once (11) opciones de respuesta

Opcion multiple

¢, Cuanto tiempo estaria dispuesto a invertir en un curso de
formacion Online? - Cuenta con tres (3) opciones de respuesta

Opcién multiple
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De la siguiente tabla de precios, ¢ cuanto estaria dispuesto a
pagar por sesion de 1 hora de formacion en una plataforma
online? - Cuenta con cuatro (4) opciones de respuesta

Opcién multiple

_ ) _ N .. | Opciones
¢Para usted cual es la mejor forma de ensefiar en una educacion | combinadas
virtual? Cuenta con cinco (5) opciones de respuesta combinables
4.2 Anédlisis de la Competencia
Tabla 7. Andlisis de la Competencia
Competencia
: , . , Competid
Competid Competid Competidor Competid p5
Descripci orl or2 3 or4 or
on
. Khan
Coursera Edx Udemy Platzi
Academy
. https://fr.kha
Localizaci | https://www.c | https://www.e | https://www.u | https://platzi. nasa demv.or
én oursera.org/ dx.org/ demy.com/ com/ of y:
Brinda mas Tiene 6.292 Ofrece Platzi es una | Ofrece
de 9132 CUTSOS y 183,000 plataforma cursos de:
Cursos con programas cursos de de educacion | Matemaéticas,
una variedad | ohire ellos disefio, Online, con o
de oStan: Desarrollo, tu Ciencia,
oportunidade Arquitectura, Marketlng, guscnpuon Ciencias de
s de o cultura Ticy tienes la
aprendizaje, Artistica, Software, acFeso a Computacion
Productos | desde Biologia y Desarrollo mas de 600
y proyectos y Ciencias de Personal, cursos en ’
servicios | cursos la Vida Negocio, diferentes Economiay
(atributos) | practicos Admini;tracié Fotografiay | areas de Finanzas,
hasta n de Musica. aprendizaje:
certificados | grorecas Desarrolloe | Artesy
de Quimica ’ ingenieria, Humanidade
preparacion Comunic’acié Disefio y UX, | S
FaLa ?I n, Analisis de II\\I/Iarket.mg, Estudios
rabajo y datos egomog y' Universitario
programas estadisticas emprendimie
de grado. nto,

Disefio,




Algunos
CUrsos son:
Ciencia de
los datos,
Ciencias de
la
Computacién
, Ciencias
Sociales,
Artesy
humanidades
, Aprendizaje
de idiomas,
Matematicas
y logica,
Negocios,
Salud,
Desarrollo
personal,
Ciencias
Fisicas e
Ingenieria 'y
Tecnologias
dela
Informacion.

Economiay
finanzas,
Educaciény
formacioén
de
Profesores,
Electronica,
Energiay
Ciencias de
la Tierra,
Ingenieria,
Estudios
ambientales,
Etica, entre
otros.

Cuenta con
421
programas
con
certificado
profesional
como:
Gestién de la
cadena de
suministro,
Habilidades
de
comunicacié
n,
Fundamento
sdela
gestion de
proyectos,
Liderazgo y
mentalidad
emprendedor
a,
Administracié
n de
empresas,
Emprendimie
nto,
Ensefanza

Produccion
audiovisual,
Crecimiento
profesional,
Contenido
Digital, entre
otros.

S, carreras,
etc.

Cursos
Internos

Recursos
Educativos
para
docentes.
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entre otros.
La No hay costo El precio Educacion
plataforma por tomar minimo de 100%
permite cursos de los cursos es | Basic cuesta | gratuita para
cursar edX. Sin de $19.99y | $29 dblares | estudiantesy
programas embargo, si el maximo, |al mes(osu maestros.
académicos | se desea $199.99. equivalente
sin ningln obtener un en moneda
costo. Sin certificado local).
embargo, si verificado
es necesario | para un Expert
realizar un curso cuesta $249
y yda 12
pago de 39 completar
, : meses.
dolares en tareas, existe
adelante un costo que También
_ para obtener | varia segin tiene el
Precios P
un certificado | el curso. Expert+ que
de estudio, . da 12 meses
0S costos
avalado por ara la y sumado a
Ia Institucion p ] esto se tiene
encargada moc??hd:d de la opcion de
de dar dicho | certiicado poder afiadir
CUrso a verificado A una
través de gener.alment segunda
Coursera, e oscilan cuenta por el
entre los $50 .
por lo que tiempo que
USDy los
pueden ser se tenga
incluidos en | $300 USD. activo el
los curriculos plan.
profesionales
Plataforma EdX es un Udemy esla | Plataforma Academy
global de proveedor de | tienda virtual | como ofrece
Logistica | aprendizaje cursos en de espacio para | leccionesy
de enlinea que | linea ensefianzay | ayudaralos | ejercicios
ofrece a masivos y aprendizaje estudiantes a | confiables




distribucié | cualquier abiertos. global lider, y | avanzar para | que cubren
n persona, en Trabaja con conecta a conseguir un | matematicas,
cualquier las estudiantes mejor salario, | cienciasy
lugar, acceso | universidade | de todas ascender o mas.
a cursosy Sy partes con la | crear su Siempre
titulos en organizacion | mejor propia gratis para
linea de es lideres a ensefianza empresa. alumnos,
universidade | nivel mundial | del mundo. ] profesoresy
sy empresas | para ofrecer Ca‘i'a area padres.
de clase cursos en esta
mundial. linea de alta compuesta
calidad a por Rutas de
El estudiantes aprendizaje y
aprendizaje de todo el Escuelas,
en linea es mundo. cuenta con
flexible, grupos de
asequible y estudio,
relevante meetups
para el digitales y
trabajo a tutoriales.
personas y
organizacion
es de todo el
mundo
Tiene
Colaboran Cuenta con En su convenios
con mas de mas de 110 alcance con
200 millones de global tiene: Ofrece instituciones
universidade | inscripciones, | 44 millones cursos como la
sy empresas | 42 milones | de efectivos NASA, el
lideres como: | usuarios, estudiantes, |mpa,rt|dos Museo de
””nOiS, Duke, mas de 160 65,000 por lideres Arte
Universidad | Socios entre | instructores, | 9¢1a Moderno
Otro/s, de Michigan ellos se 594 millones mdustrla. (MoMA) de
¢eual? _ Imperial " |encuentrala | de tecnolégica. | Nueva York,
College Universidad inscripciones Certificados la Ac'ade.mia
London y de Harvard, en cursos, 75 | Jaiolac de de Ciencias
Stanford. Universidad idiomas y tecnologia de California
de california | mas de 8.600 y el Instituto
) ' como IBMy L
Presente en | Berkeleyy el | clientes Unity Tecnologico
mas de 55 Instituto de empresaria|e ' de
paises. Tecnologia S. Massachuset
de ts (MIT) para

ofrecer
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4.3 Estrategia y plan de introduccion de mercado

Estrategias a utilizar para lograr la meta de ventas

Tabla 8. Estrategia de promocién y comunicacién

Fuente: Elaboracion propia. Informacion suministrada por las plataformas: Coursera, Edx,
Udemy, Platzi y Khan Academy.

Estrategia de promocion y comunicacién: EDUTIC EMPRENDE

Propdésito: Establecer las actividades que haran parte de la estrategia para

lograr los objetivos en ventas que se proyecto en el caso de negocio.

Responsable

Nombre del
o Recursos Mes de (
Actividad . . . Costo cargo lider del
requeridos ejecucion
proceso)
Plataforma
Publicacion en Digital 15 $ [Lider de mercadeo y
Redes Sociales Elaboracién 15.000.000 Nventas
piezas digitales
Plataforma
Primero en Digital 12 $ |Lider de mercadeoy
Buscadores Elaboracién 10.000.000 Nentas
piezas digitales
o Plataforma
Publicidad en o
Digital $ |[Lider de mercadeo y
Plataformas _ 12
Elaboracion 10.000.000 |ventas

digitales

piezas digitales




Entrevistas )
) Recurso $ [Lider de mercadeo y
Relaciones 6
o Humano 10.000.000 |ventas
Pdblicas
Recurso
Lider de mercadeo y
Telemarketing | Humano 6 $ 5.000.000
ventas
Teléfono
$
Costo Total 50.000.000
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 9. Estrategia de distribucion
Estrategia de distribucién: Propésito:
Responsable
Recursos Mes de (Nombre del cargo
Actividad ) ] ) Costo .
requeridos ejecucion lider del proceso)
Comerciales Recurso Humano 1 $ 18.000.000 |Lider de mercadeo y
lventas
Plataforma digital Plataforma 12 $ 12.000.000 |Lider de mercadeo y
ventas
Costo Total $ 30.000.000
Fuente: Elaboracion propia.
5.  Aspectos técnicos realizado
Tabla 10. Ficha técnica del producto
item Descripcion

MOOCs de expertos para expertos;
Producto Denominacion comun plataforma que permitird que docentes

especifico: del bien o servicio expertos en alguna area especifica,
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compartan sus conocimientos y
experiencias a docentes que deseen
mejorar o ampliar sus competencias en el
area seleccionada.

Normb Denominacion
ombre
_ comercial que se EDUTIC
comercial:
propone
Unidad de medida a
través
de la cual se
Unidad d comercializara el bien o
. servicio a ofrecer (Ej: Cantidad de cursos adquiridos por afio.
medida: )
kilogramo, toneladas,
paquete de 12
unidades, horas de
consultoria, etc.)
Plataforma montada en la nube, hace uso
de las herramientas de Cloud y funciona
como un servicio SAAS, para hacer la
configuracion de los cursos sobre las
plataformas suministradas por un
proveedor.
D o Descripcion de las
escripcion L L Hace uso de una base de datos MySQL
! caracteristicas técnicas
general: _ . en la nube para la autenticacién de los
del bien o servicio:
usuarios que hacen uso de los cursos y
de los docentes que los dictan.
Funciona sobre un sistema operativo
Linux montado en la nube y suministrado
por el proveedor de Cloud.




Requiere conexion a internet para los

Cursos y eventos con conexion sincronica.

Requiere conexidn a internet para

descarga de contenido, ya sea de cursos

Describa las , . .
0 eventos, pero podra ver el contenido sin

advertencias o

Condicione conexion a la red una vez se hayan
condiciones especiales
s descargado.
. de almacenamiento o
especiales _ i
uso del producto / El contenido sera renovado, por tanto, el
servicio contenido tendré caducidad anunciada.

Las certificaciones no tendran caducidad,
por tanto, seran almacenadas durante la

duracion de la marca.

Fuente: Elaboracién propia.

Requerimientos:

El funcionamiento de la plataforma se dara todo en un ambiente en la nube, es
una solucién que no requiere una infraestructura propia y se hara a través de un modelo
de servicio SAAS, en donde el proveedor de la nube proporcionara la infraestructura y los

servidores para configurar la plataforma EDUTIC.

¢Para el funcionamiento del negocio, es necesario un lugar fisico de operacién?

NO, dado que el servicio se esta configurando y funcionara sobre la nube y esto se
hace mediante la infraestructura del proveedor de CLOUD, no es necesario contar con un
centro de datos para los servidores que soportaran las bases de datos y el
almacenamiento del sitio. Lo que si es necesario es una conexion con un ISP a internet

para poder ingresar al servicio de CLOUD y configurar los servicios de la plataforma.
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Tabla 11. Requerimientos de inversion

Valor
Tipo de Activo Descripcién Cantidad Unitario* Requisitos técnicos
N/A
Infraestructura -
IAdecuaciones
Magquinaria y N/A
Equipo
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 12. Requerimientos de inversion equipos
Valor
Tipo de Activo Descripcién Cantidad o Requisitos técnicos
Unitario*
Portétil funcionalidad
4 $ 4.000.000 | Licencia Office 365E1
administrativa
Intel Core 17
4 nucleos Glla
Portatil para un
1 $8.000.000 | SDD 1TB
Equipo de programador
comunicacion MRAM 16GB
y computacion Licencia Office 365E3
Disco duro externo 2 $220.000 | 2TB
Compatible con el
Mini dock 1 $200.000
equipo
Pantalla LCD 24” 1 $ 1.500.000 | Compatible con equipo




Celular 3 $ 500.000

Celular 2 $ 150.000
Muebles y Sillas de escritorio 5 $ 160.000 | Ergonémicas
Enseresy

Apoyapies 5 $ 80.000 | Con angulo
otros

Mouse y teclado 5 $ 45.000 | Inalambricos

r inclui i i
Otros (incluido Multifuncional

herramientas) | Impresora 1 $ 1.000.000

Laser
Gastos pre- N/A
operativos

Fuente: Elaboracion propia

= Proceso para la prestacion del servicio

Figura 18. Diagrama de proceso

Fago del curso seleccionado por el cliente

Configuracién de curso en platsforma - nube

GCenfiguracian de usuario

Depuracitn cidige Walidacién BBDD y usuarios =
reconfiguracion i -

Revisar configuracin
Depurar codigo
Ajustar fuentes

Mantenimiento

Fuente: Elaboracién propia
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mismo:

En la figura 17, se explica su integracién, de acuerdo con los eventos indicados alli

A.

Posterior a la compra del cliente, se debera configurar la seleccién en la
plataforma para una posterior integracion al usuario.

Ya con las pruebas de plataforma listas, se configurara el usuario.

Se enrolard al usuario al curso o evento seleccionado, verificando con las
respectivas pruebas de cargue y logueo.

En caso tal de que las pruebas no sean exitosas, debera validarse en la base de
datos las posibles fallas generadas, para asi depurar y corregir, para
posteriormente realizar las respectivas pruebas, hasta que el proceso sea
exitoso.

Con las pruebas de cargue y logueo exitosas, ya estara listo para puesta en
marcha y uso por el usuario.

En caso tal que se genere alguna queja o reclamo, deberan realizarse pruebas
de nuevo, hasta que el usuario sea corregido en sistema.

En general los cursos deberan estar en constante mantenimiento, lo cual refiere
a actualizaciones correspondientes de contenido, de manera que no se generen

pérdidas por obsolescencia.

Equipo de trabajo

Inicialmente se define un grupo interdisciplinario para sacar adelante el proyecto

presentado, EDUTIC. El cual se considera elemental para cubrir todos los frentes que se

requieren para el arranque:

Tabla 13. Equipo inicial de trabajo

Nombre del
Cargo

Funciones principales

Director de | etapas del proyecto
Proyecto Gerente de Cuentas y ejecutivo comercial

Participar en la elaboracién, definicion y presentacion de las diferentes

Canal de comunicacion técnico — operativo con proveedores




Tomar decisiones para el aseguramiento de los resultados del
proyecto con base en los reportes o informes

Disefar, ejecutar y hacer seguimiento y control al Plan de Marketing

Planificar: fechas, plazos, responsables, recursos y costos del
proyecto

Estar al tanto de cada tarea, medir la evolucion y desempefio de los
involucrados, asi como también detectar los riesgos asociados

Intervenir en las negociaciones pertinentes con proveedores y/o
aliados en busqueda de la correcta operacién del proyecto, para
minimizar los riesgos econdmicos, sociales, ambientas y legales.

Gestionar los recursos, e intervenir para implementar cambios y
soluciones en cualquier fase del proyecto, con tal de alcanzar los
objetivos

Atender los requerimientos de organismos de control

Coordinar y supervisar la ejecuciéon oportuna de las actividades para
garantizar la adecuada gestién financiera del proyecto

Asegurar el ingreso del proyecto

Elaborar informe de gestion financiera mensual

Realizar la planeacion de la ejecucion de los recursos

Apoyar todos los requerimientos solicitados por los organismos de

Jefe control

Financiero Garantizar el pago de los proveedores
Revisar que el presupuesto anual del proyecto sea acorde a lo
planeado en el inicio del proyecto
Hacer seguimiento a la ejecucién presupuestal del proyecto
Controlar el flujo de caja del proyecto
Garantizar el correcto registro contable de las actividades del proyecto
Seguimiento y control a la plataforma de pago
Integrar aplicaciones y sistemas de informacion (propios y de
terceros) con la finalidad de brindar soluciones a las necesidades de
la del proyecto.

Ingeniero de |Coordinar el desarrollo de herramientas realizados por la Outsourcing

Desarrollo Coordinar la implementacién y soporte de software contratado a
terceros.
Soportar las necesidades del proyecto en términos de sistemas de
informacion
Generacion de reportes que requiere a la operacién

Soporte de | Atencién de canales de ventas

Ventas Gestion de pagos validos e invalidos
Atencion de PQRS
Asesorar juridicamente en el tramite, conceptos y comunicaciones de
Su competencia.
JAL\JSr?dSiZL Revisar y ejercer el control de legalidad de las decisiones

empresariales gue le sean solicitados

Revisar y redactar contratos
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Velar por la correcta aplicacién de las leyes, reglamentos y
disposiciones legales vigentes, con el objeto de proteger los intereses
de la empresa

Proteger legalmente los bienes patrimoniales e intereses econdmicos
de la empresa en el ambito nacional e internacional.

Representar a la Empresa, cuando sea designado, ante los
organismos judiciales en los asuntos de caracter juridico

Establecer la estrategia de la defensa de los intereses legales de la
empresa en los procesos que se le entablen o que la empresa entable
a terceros

Fuente: Elaboracion propia. Nota: De manera mas descriptiva se incluye como Anexo F

6. Aspectos organizacionales y legales

EDUTIC
Mision

Generar procesos de ensefianzas — aprendizaje con base manejo y adopcién de
habilidades en competencias TIC en el sector educativo, que permita la incorporacion de
estrategias innovadoras y den valor a los procesos de educacion mediada por
tecnologias.
Vision

Nuestra aspiracion se centra en ser el producto digital de Educar para Educadores
transcendiendo fronteras.
Normatividad empresarial

El régimen legal y normatividad empresarial sera aplicable de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 55 de la Ley 1341 de 2009, de derecho privado y se presidira por
las disposiciones del Manual de Contratacion de EDUTIC, los Cédigos Civil y de
Comercio, y todas las normas especiales que le sean aplicables a las actividades que
realiza de acuerdo con el sector.

Normatividad tributaria



EDUTIC se rige por la normatividad aplicable y la Gltima doctrina de la DIAN y el
Estatuto Tributario Colombiano.

Normatividad técnica

EDUTIC funcionara bajo el modelo de LMS SAAS Comercial, por lo tanto, se
regira bajo la ley de licenciamiento de software vigente en Colombia. La norma
gue regula la implementacion y uso de programas de computador se encuentra en
la Ley 603 de 2020, llamada Ley de licencias de Software.
¢ Frente a la constitucion de la empresa, se realizara la ruta de activacion con
ente competente en este caso Camara de Comercio.
e Registro Mercantil antes la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN
¢ Adicionalmente se debera contemplar el tramite de solicitud de extension de
dominio.COM.CO
e Cumplimiento de la Ley de tratamiento de datos personales — Ley 1581 de 2012.
Normatividad laboral
EDUTIC se regira por la Legislacién laboral y la contratacion vigente en Colombia,
contemplando dentro de su esquema de contratacion los regidos en el cédigo Sustantivo
del Trabajo en Colombia, ya sea prestacion de servicio, por obra, o contrato laboral
definido e indefinido, reglados por articulo 46 y 47 del Cddigo Sustantivo del Trabajo.
Igualmente se contempla la legislacion y teletrabajo Segun la Ley 1221 de 2008 (Decreto
reglamentario 0884 de 2012) el Teletrabajo es una forma de organizacién laboral que
consiste en el desempefio de actividades remuneraras o prestacion de servicios a
terceros utilizando como soporte las tecnologias de informacién y comunicacion para el
contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador
en sitio especifico de trabajo. (Portal Empresarial, 2021)

Normatividad ambiental
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En términos de Gestion Ambiental EDUTIC ejecutard las obligaciones y acciones
en cumplimiento de las normas legales vigentes de la Constitucién Politica de Colombia y
todas aquellas sobre gestion ambiental entre otras lo sefialad en el Decreto 4741 de 2005,
el cual establece toda la reglamentacion frente a la gestion integral para prevenir la
generacién de residuos o desechos peligrosos y regular su manejo que permita proteger
la salud y el ambiente en Colombiaz2.

Por lo anterior, le corresponde a EDUTIC, entre otras obligaciones, realizar
actividades relativas a identificar, analizar y evaluar peligros, a controlar y gestionar
riesgos, a mitigar, corregir o compensar los impactos y efectos ambientales que puedan
afectar a las personas, propiedades o medio ambiente y obtener los permisos requeridos
por las autoridades ambientales. Asi mismo frente a la Generacion de Residuos se
cumplira con las normas legales vigentes sobre gestion ambiental y tratamiento de los

residuos.

Registro de marca — Propiedad intelectual
Se llevara a cabo el tramite correspondiente al registro de marca y propiedad
intelectual ante las entidades competentes el cual corresponde a: Superintendencia de

Industria y Comercio y Direccion Nacional de Derechos de Autor.

7.  Aspectos financieros
= Periodo de arranque del proyecto.
Se estima que este periodo no debe superar los 60 dias calendario, dos (02)
meses, posterior a la firma del acta de inicio. Lo anterior corresponde a la adquisicion
y disposicion de recursos, dado que inicialmente no se contara con parte locativa.

= Periodo improductivo (meses) que exige el primer ciclo de produccion.



Se piensa mas en periodo sin retorno econémico de inversion, que abarca 5
meses, tiempo invertido para cobijar las etapas de desarrollo de software; pues se
debe idear el plan a seguir para generar el levantamiento de requerimientos, con la
informacién alli obtenida disefar e implementar el entregable, aplicar pruebas, aplicar
el despliegue, poner en uso, controlando el mantenimiento de este.
= Proyeccion de ingresos

Posterior a la determinacion de productos y costos asociados a los mismos se
realiza un andlisis de los servicios ofertados, contemplando para el primer afio un
ingreso de $456.000.000, que es percibido por el precio de venta asignado a cada una
de las tres actividades ofertadas frente a las cantidades proyectadas, las cuales se
toman de un escenario de 920.436 docentes en el territorio nacional, y de las cuales
hay una expectativa que adquieran los servicios cerca del 0.04%, teniendo en cuenta
gue los clientes sean usuario por producto. Teniendo en cuenta que es un producto
novedoso y se espera que sea el resultado de permeabilizacion temprana del
mercado, y en los siguientes afios se incrementen de una forma ascendente. Esto se
puede observar en la tabla 14.

Tabla 14. Ingresos por actividad

Precio de venta Ingreso por Porcentaje

Actividad
unitario sin IVA actividad de Ingreso

Tipo 1- 8 h x 4 ses - 2 h c/u - Herramientas TIC $ 480,000.00 $ 216,000,000

Tipo 2- 8 h x 4 ses - 2 h c/u - Innovacion 250.00 $ 480,000.00 $ 120,000,000 26%
Tipo 3-8 h x 4 ses - 2 h c/u - Informatica + Tl 250.00 $ 480,000.00 $ 120,000,000 26%
TOTAL $ 456,000,000 100%

Fuente: Simulador financiero, elaboracion propia.
Ahora, la proyeccion generada para los siguientes cuatro (4) afios, es producto del
incremento en cantidades, basado en el porcentaje fijado, el cual se muestra en la tabla 15,

con sus respectivas cantidades.
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Tabla 15. Proyeccion de cantidades por afio

Actividad Afio 1

Afio2 Afo3 Afo4

Tipol-8hx4ses-2hc/u - Herramientas TIC

Tipo2-8h x4 ses-2hc/u - Innovacion 300 375 488 658

Tipo 3-8h x4 ses-2hc/u - Informética + Tl 300 375 488 658

Fuente: Simulador financiero, elaboracién propia.

Asi mismo, se presenta un incremento anual, reflejado por la inflacién, el cual se
estimé para todos los afios, del 4,0%, con esto se tiene la proyeccién anual de ingresos
para los siguientes 4 afios, como lo indica la tabla 16, la misma que refleja la variacion
porcentual de las ventas por afio (Analisis horizontal) con una variacion entre el punto de
inicio y el afio 1 de 24.80% siendo la menor variacién entre los periodos de tiempo,
llegando a su punto méaximo de variacion entre los afios 3 y 4 con un 40.40%. Resultado
de una mayor acogida del producto del mercado y el incremento de los precios gracias a
las variables anteriormente mencionadas, sin olvidar que el mundo virtual ha llegado en el
entorno de la pandemia para ser un protagonista y una herramienta de vital importancia,
llevando a que estos proyectos sean de mayor acogida y busqueda para solucionar y
disminuir el contacto entre las personas, siendo eficaces y eficientes.

Tabla 16. Proyeccion de ingresos por afio y andlisis horizontal

Incremento por afio Proyeccién Ingreso por afio

Afio 1 Afio 2 fi Inicio Afio 1

ITDO 499,20§ 519,162 539,93§ 561,532 216,000,00§ 269,568,00?3 350,438,403 $473,792,717 | $ 665,204,974
;Ipo 499,2058 519,162 539,93§ 561,532 120,000,003 149.760,00?3 194,688,003 $263218.176 | $ 369,558,319
glpo 499,20§ 519,162 539,93§ 561,53§ 120,000,003 149,760,00% 194,688,00§ $263218,176 | $ 369,556,319
Total 456,000,00§ 569,088,00§ 739,814,40§ 1,000,229,06§ 1,404,321,612

Variacién porcentual 24.80% 30.00% 35.20% 40.40%

Fuente: Simulador financiero, elaboracién propia.

e Proyeccion de costos



Teniendo en cuenta todos los costos asociados a los productos ofertados, los
cuales han sido expuestos en el documento, en la siguiente tabla se asigna un valor
unitario por producto y de acuerdo con las cantidades proyectadas de venta, se tiene para
el primer afio un costo de $182.400.000

Tabla 17. Costo por cantidades de producto

. Costo unitario Porcentaje
Actividad Costo Total
del pdto. de Costo
Tipo 1 450.00 | $192,000.00 $ 86,400,000.00 [47%
Tipo 2 250.00 | $ 192,000.00 $ 48,000,000.00 |26%
Tipo 3 250.00 | $192,000.00 $ 48,000,000.00 |26%
TOTAL $ 182,400,000 |100%

Fuente: Simulador financiero, elaboracion propia.

Frente a los otros siguientes 4 afios, de acuerdo con las cantidades mencionadas
en la proyeccioén de ingresos, en la tabla 18 se evidencia el posible flujo y su incremento
porcentual entre periodos de tiempo, teniendo en cuenta que las materias primas y las
cantidades varian segun el afio, teniendo una variacion minima entre el inicio y el afio con
un porcentaje de 23.60% llegando a un maximo entre los afios 3 y 4 superando los 39%
Tabla 18. Incremento y proyeccion de costos por actividad y analisis horizontal

Incremento por afio

Proyeccion Costo por afio

Afio 2 Afio 3 Afio 4 Inicio Afo 1 Afio 2 Afio 3

Tipo 1

$ 197,760

$ 203,693

$ 209,804

$ 216,098

$ 86,400,000

$ 106,790,400

$ 137,492,640

$ 184,102,645

$ 255,994,728

Tipo 2

$ 197,760

$ 203,693

$ 209,804

$ 216,098

$ 48,000,000

$ 59,328,000

$ 76,384,800

$ 102,279,247

$ 142,219,293

Tipo 3

$ 197,760

$ 203,693

$ 209,804

$ 216,098

$ 48,000,000

$ 59,328,000

$ 76,384,800

$ 102,279,247

$ 142,219,293

Total

$ 182,400,000

$ 225,446,400

$ 290,262,240

$ 388,661,139

$ 540,433,314

Variacién porcentual

23.60%

28.75%

33.90%

39.05%

Fuente: Simulador financiero, elaboracion propia.

Proyeccion de gastos
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Para los gastos se contemplan dos tipos, que son: Fijos, en los cuales podemos
encontrar la némina, implementos y servicios. Variables en los cuales podemos clasificar a
los gastos publicitarios, los cuales se muestran en las tablas 19, 20 y 21.

Tabla 19. Gastos de némina

ADMINISTRATIVA $ 14,400,000.00
VENTAS $ 14,400,000.00
PRODUCCION/SERVICIO $ 28,800,000.00
TOTAL NOMINAS $ 57,600,000.00
TOTAL $ 115,200,000
Fuente: Simulador financiero, elaboracion propia.
Tabla 20. Gastos Fijos

Descripcion Valor

Telefonia Celular $ 2,000,000.00

Internet $ 2,000,000.00

Papeleria $ 200,000.00

Pélizas de seguro $ 1,080,000.00

Outsourcing $ 18,000,000.00

TOTAL $ 23,280,000

Fuente: Simulador financiero, elaboracién propia.

Tabla 21. Gastos publicitarios

Descripcién ‘ Valor

PRESUPUESTO DEL MARKETING MIX afo

de INICIO $ 80,000,000.00
Ao 1 $ 25,000,000.00
Afo 2 $ 20,000,000.00
Afio 3 $ 10,000,000.00
Afo 4 $ 10,000,000.00
TOTAL $ 145,000,000

Fuente: Simulador financiero, elaboracion propia.



= Inversiones
Con la finalidad de apalancar el proyecto, se plasma la inversion necesaria para
dar inicio ($35.000.000), la inversion tiene como base que el negocio contara con un
minimo de gasto en instalaciones, esto siendo consecuente con el modelo SAAS
mencionado; la mayor inversion claramente por el sentido del negocio se hara en las

patentes, como se muestra en la tabla 22.

Tabla 22. Inversion

Descripcién ‘ Valor ‘
PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO $ 10,000,000

MUEBLES Y ENSERES $ 2,000,000
PATENTES /INV en INTANGIBLES $ 20,000,000
GASTOS DE PUESTA EN MARCHA $ 3,000,000
TOTAL INVERSIONES $ 35,000,000

Fuente: Simulador financiero, elaboracion propia.

= Capital de trabajo

La cantidad necesaria de recursos planteados para poder operar con normalidad en el
proyecto es de $114.426.667, esto basado en la distribucion que se muestra en la
siguiente tabla (23).

Tabla 23. Distribucion capital de trabajo

Descripcién Valor

COSTOS OPERATIVOS $ 60,800,000
NOMINAS $ 19,200,000
MARKETING MIX $ 26,666,667
GASTOS FIJOS $ 7,760,000
TOTAL INVERSIONES $ 114,426,667

Fuente: Simulador financiero, elaboracion propia.

= Relacién utilidad bruta — ventas (analisis vertical)
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Desde el afio 2020 o punto de inicio se plasma que la relacién entre la utilidad bruta y
las ventas es de un 60%, aclarando que la diferencia para llegar al 100% lo abarca los
costos de ventas. Con este porcentaje se mantiene aproximadamente en los 5 afios de
estudio. Ya que el punto de relacion mas alto es de un 61.52% en el afio 2024,
manteniendo una tasa de utilidad uniforme con el pasar de los afios.

Tabla 24. Analisis vertical. Relacion Utilidad Bruta- Ventas

ESTADO DE RESULTADOS ‘

2020 2021 2022 2023 2024

VENTAS $ 456,000,000.00 | $569,088,000.00 | $739,814,400.00 | $1,000,229,068.80 | $1,404,321,612.60

UTILIDAD BRUTA | $273,600,000.00 | $343,641,600.00 | $449,552,160.00 | $611,567,929.40 $ 863,888,298.30

RELAC. 60.00% 60.38% 60.77% 61.14% 61.52%

» Relacion utilidad operativa — ventas (andlisis vertical)

Teniendo como punto de inicio el afio 2020 se obtiene que la relacion entre la utilidad
operativa y las ventas es de un 23.40%, teniendo un incremento en la relacién en los afios
siguientes desde un 40.16% llegando a un 53.64%, ya que se ve el aumento de esta
relacion gracias a la caida significativa de otros gastos, manteniendo un aumento leve en
cuanto a los gastos administrativos y de ventas, gastos fijos de periodo y la depreciaciéon

constante.

Tabla 25. Andlisis vertical. Relacion Utilidad Operativa- Ventas

ESTADO DE RESULTADOS ‘

2020 2021 2022 2023 2024

VENTAS $ 456,000,000.00 | $ 569,088,000.00 | $ 739,814,400.00 | $ 1,000,229,068.80 | $ 1,404,321,612.60

UTILIDAD OPERATIVA | $ 106,720,000.00 | $ 228,526,400.00 | $ 336,072,352.00 | $ 504,588,929.10 $ 753,270,138.00

RELAC 23.40% 40.16% 45.43% 50.45% 53.64%

» Relacion utilidad antes de impuestos — ventas (andlisis vertical)



La reduccién de los gastos financieros en el transcurso de los periodos hace que la

relacion entre la utilidad antes de impuestos sea mayor en cuanto a las ventas sin olvidar

gue desde la relacion con la utilidad operativa venia incrementandose como se analizé en

el aparte anterior.

Tabla 26. Andlisis vertical. Relacion Utilidad Antes de Impuesto - Ventas

ESTADO DE RESULTADOS ‘

2020 2021 2022 2023 2024
VENTAS $ $ $ $ $
456,000,000.00 | 569,088,000.00 | 739,814,400.00 | 1,000,229,068.80 | 1,404,321,612.60
UTILIDAD ANTES DE $ $
IMPTOS $ 88,823,200.00 213,131,176.10 | 323,628,987.90 $495,628,759.50 | $748,420,137.90
RELAC. 19.48% 37.45% 43.74% 49.55% 53.29%

= Relacién utilidad antes de impuestos — ventas (andlisis vertical)

Se inicia con un 13.25% de relacion entre la utilidad neta en termino con las ventas,

llegando a que la utilidad neta por el ejercicio llegue a su maximo en el afio 2024 con un

36.24%, obteniendo que por cada 100 pesos vendidos vamos a obtener 36.24 pesos de

utilidad neta.

Tabla 27. Analisis vertical. Relacion Utilidad Neta - Ventas

ESTADO DE RESULTADOS ‘

2020

2021

2022

2023

2024

VENTAS

$ 456,000,000.00

$ 569,088,000.00

$ 739,814,400.00

$ 1,000,229,068.80

$1,404,321,612.60

UTILIDAD NETA

$60,399,776.00

$144,929,199.70

$220,067,711.70

$ 337,027,556.50

$508,925,693.80

13.25%

25.47%

29.75%

33.70%

36.24%

Supuestos

1. A base del universo de 920.000 de docentes aproximadamente en el territorio

nacional se quiere llegar en un principio a un 0.04% de este universo para

convertirlos en usuarios.

Se mantiene una inflacién constante de 4%.

Los precios y costos incrementan segun las cantidades, inflacién e IPP.
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4. Los gastos variables se van reduciendo por reconocimiento de marca y por referidos
para llegar efectivamente a los puntos esperados.

» Indicadores financieros, con el fin de medir la eficacia del negocio e identificar que
tan rentable o no puede ser el producto y/o establecer estrategias corporativas se
cuenta con:

= Punto de Equilibrio: Ese punto de referencia de valor minimo frente a las
cantidades del producto que se deben vender para que la empresa pueda
dar cobertura a sus costos sin obtener ganancias; de acuerdo con la
inversion y gastos asociados ya mencionados, seria (sin IVA)
$268.133.334, los cuales se obtendrian con una venta de
aproximadamente 559 unidades de los productos ofertados, los cuales se

discriminan en la tabla 24 y se pueden evidenciar en la grafica de la figura

14.

Tabla 28. Distribucion de actividades frente el punto de equilibrio

MARGEN DE PARTICIPACION | MARGEN DE E(%S-II—LCI)BRIO
Actividad CONTRIBUCION % EN VENTAS | CONTRIBUCION

POR
UNITARIO TOTALES PONDERADO ACTIVIDAD
Tipo 1 $ 288,000 $ 0 $ 136,421 265
Tipo 2 $ 288,000 $ 0 $ 75,789 147
Tipo 3 $ 288,000 $ 0 $ 75,789 147
TOTAL MARGEN DE CONTRIBUCION
PROMEDIO PONDERADO $ 288,000 559

Fuente: Simulador financiero, elaboracion propia.

Figura 19. Punto de equilibrio
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Fuente: Simulador financiero, elaboracion propia.

Punto de Equilibrio = Costos y Gasto Fijo/Mcpp = 559 unidades

Punto de Equilibrio en pesos (Vr. Ventas Minimas en total sin IVA) = $268.133.334.

e Periodo de Recuperacion de Capital, ahora bien, teniendo como punto de partida la
proyeccion realizada para el flujo de caja durante los cinco primeros afios (inversion
y los 5 afios posteriores) como se evidencia en la tabla 25, lo cual a su vez es el
reflejo de la inversion para los cuatro meses iniciales, se considera un periodo de
trece meses, 1.04 afnos.

Tabla 29. Inversion inicial y recuperacion de capital

INVERSION ANO 0 -$149.426.666,67
2020 $26.067.468,88
2021 $87.267.749,23
2022 $172.741.768,09
2023 $248.994.902,35

2024 $367.270.001,33
Fuente: Elaboracion propia

e TIR, el valor de los gastos se evalla frente a los ingresos que se estiman durante

los cinco primeros afios, demostrando el negocio tiene una rentabilidad del 65.17%.
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VPN, posterior a la estimacion de la rentabilidad del negocio, se indaga acerca de
la viabilidad de este, esto tomando la tasa de evaluacion del 6% frente a la
proyeccion de flujo de caja mostrada en la tabla anterior mas la inversion realizada,
indicando que estaria en $569.543.385, ratificando que es viable para invertir.
Fuentes de financiacién. De acuerdo con la inversion proyectada de $149.426.667,
se cuenta con dos fuentes, inicialmente como emprendedores contamos con
$50.000.000 disponibles, por tanto, se necesitaria contar con un crédito por el
valor restante ($99.426.667), el cual se solicitaria a una entidad financiera u otro
inversor que desee hacer parte del negocio planteado.

Evaluacion financiera. Posterior al analisis y planteamiento financiero expuesto, de
gastos, ventas, inversion TIR, VPN, se puede decir que es un negocio atractivo,
puesto que el retorno de la inversidn esta en un periodo relativamente corto,
siendo un afio y un poco mas; adicional a esto la tasa de retorno es alta y la VPN
es positiva, concluyendo que se podrian liberar deudas rapidamente o se podria
generar una estrategia en busqueda de nuevos productos a ofertar, también indica
gue el retorno de esta inversion trae valores positivos y estables a los socios.
Resumen fuentes de financiacion. Empatando con lo ya mencionado, se tiene que
se realizard una inversion interna del 33% y una inversion (hasta ahora) externa
del 67% del total de la inversion, para esta ultima se contempla que ser& por cinco
afios, con una tasa de interés anual estimada del 18%.

En caso de que la idea no sea exitosa, ¢,cual es mi plan de salida de la inversion?

Se establecerian puntos de analisis y control, durante el primer semestre con

frecuencia mensual, donde se evallen los indicadores financieros, la eficiencia en el

servicio, analisis en ventas, si el gasto y los ingresos estan dentro del Budget, en caso

tal de encontrar desviaciones negativas relevantes, que superen el 20% de



incumplimiento, se tendria que replantear un nuevo forecast, si es necesario volver a
las raices del negocio con el fin de redisefar el producto y generar estrategias
especificas. En dado caso que los indicadores estén por debajo del 50% se entenderia
gue el negocio realmente no es sostenible y se tendria que dar por finalizado ese
producto.
= En caso de que la idea sea exitosa, ¢,cual es mi plan de salida de la inversién?
Para este caso, que es el de enfoque total, de acuerdo con los controles antes
mencionados, se pensaria en un pago parcial de la inversion del 60%, con el fin de
continuar con capital, flujo de caja para generar blsqueda, innovacion, creacion e
implementacion de la diversificacion del producto, todo en pro del crecimiento del

negocio.

8. Enfoque hacia la sostenibilidad

= Dimensién social

La adopcion y adaptacion de la tecnologia en el sector educativo se ha convertido
en el motor para transmitir y masificar el conocimiento de una forma mas rapida e
innovadora. Es asi, que esto ha generado un impacto social mucho mas evidente en
comunidades educativas, donde unos afios atras era practicamente nulo que los docentes
pudieran adquirir habilidades y competencias en herramientas TIC, y mucho menos
aplicar o transmitir ese conocimiento a los estudiantes.

Ahora bien, lo que se busca es generar valor a la educaciéon mediada por
tecnologias, sin importar la brecha generacional, el estatus social, condicion
economica nila ubicacion geografica, todos deberiamos tener las mismas
oportunidades y solo podriamos lograrlo adoptando cada vez mas el dinamismo de la

tecnologia que con seguridad seguira transcendiendo en el tiempo.
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Sumado a lo anterior, bajo este proyecto queremos unirnos a los objetivos
planteados por la Organizacion de las Naciones Unidas, en especial a uno de los 17
objetivos planteados, y es el objetivo No 4 Educacién de Calidad (ODS 4), el cual busca
contribuir a garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje permanente para todos (UN, 2015)

Para finalizar, con lo relacionado al aporte del presente proyecto en el
dimensionamiento social, es importante reiterar que basados en una propuesta de valor
con un producto intuitivo, dindmico, motivador e inspirador, y en linea hacia un escenario
sociocultural de la sustentabilidad que implica “aprendizaje y construccidn colectiva de
ideas y propuestas” como le define Diaz Coutifio, R (2015), es precisamente como
desde EDUTIC queremos promover y fortalecer de una manera colectiva el aprendizaje,
tendiendo puentes para incluir a la poblacion del sector educativo y transcender hacia la
equidad social, fundamentado en la oportunidad de acceder y adquirir nuevos

conocimientos, y que se repliquen en toda la comunidad educativa.

Dimensién ambiental
Ampliamente es necesario visualizar los impactos ambientales en cualquier
entorno donde vive el ser humano, en aspectos naturales como suelo, flora, fauna y de

contaminacién como son el aire, agua, suelo, residuos.

Lo anterior, no solo por el compromiso social que tenemos como individuos sino
por el cumplimiento de las politicas publicas existentes, que velan por la preservacion del
medio ambiente en toda su amplitud, y que a partir de la Ley 99 de 1993 por la cual se
crea el Ministerio de Ambiente en Colombia, encargado de la gestion y conservaciéon del

medio ambiente y los recursos naturales renovables se entiende que compromete ain



mas a Colombia a generar colectivamente iniciativas, estrategias, normativas, en procura
de mantener la biodiversidad y crear instrumentos de prevencion, conservacion y

restauracion de deterioros ambientales.

Es asi como, la educacién mediada por tecnologias permite contribuir o aporta de
manera positiva hacia aquellos aspectos del mejoramiento en la contaminacién como aire,

agua, suelo, residuos, que al final es el aporte a la disminucion de la huella de carbono?

A continuacion, resaltamos algunas de las actividades que permiten bloquear el

deterioro del ambiente, y que EDUTIC llegaria a contribuir:

e Disminucion del uso de transporte de publico o privado, genera menos gases en el
ambiente.

e Promociéon de buen manejo de disposicion de residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos (RAEE), entendiendo que a su errado manejo se convierte en residuos
toxicos para el medio ambiente.

e Apoyar entre otras la premisa ambiental, de promocionar y contribuir en la reduccion
del uso del papel, motivando el uso de herramientas para lecturas, comentarios,
correcciones de documentos y adicional el aprovechamiento de politicas que reglan
la legalidad y veracidad de documentos que requieren firma, caso punto

lineamientos de utilizacion de firma digital y/o electrénica.

= Dimensién econdmica

1 La huella de carbono representa el volumen total de gases de efecto invernadero (GEI) que producen las
actividades econdmicas y cotidianas del ser humano - https://www.iberdrola.com/sostenibilidad/huella-de-
carbono

3 https://www.minambiente.gov.co/normativa/leyes/page/11/
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En armonia entre lo social y ambiental, continuamos hacia el punto de la
dimensién econdmica que permite en este caso al proyecto identificar el aporte en el
desempefio y modelo econémico de una futura organizacion con enfoque hacia la
sostenibilidad.

Es asi, que EDUTIC podra aportar y adoptar en linea de cuatro de los objetivos de
Desarrollo Sostenible:

Figura 20. ODS
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Fuente: Elaboracion propia

Sin embargo, la pregunta es ¢como EDUTIC contribuye a cada uno de los ODS
identificados?, pues bien vemos en la educacion esa forma de masificar integralmente
todo aquello que necesitamos para el desarrollo econémico no solo en el pais sino
traspasando fronteras, para lo cual:

e Habré generacion de empleo.



e Proporcionaremos un espacio de integraciébn de conocimiento, de una manera
pedagodgica de docentes para docentes.

e Promoveremos un ambiente de innovacion a través del descubrimiento de las
bondades del uso y apropiacién de herramientas TIC, para que se adopte de manera
personal y laboral.

e Motivaremos la transmision de conocimiento hacia el camino de la transformacion
para la generacion de emprendimientos sostenibles e innovadores, aprovechando
la industria nacional.

e Dimensién de gobernanza

Quizas de las cuatro dimensiones, es una de las mas complejas de interiorizar o

incorporar de manera eficaz, en el sentido que existen antecedentes poco alentadores
frente a la credibilidad de gobernanza de los lideres no solo en Colombia sino a nivel

mundial.

Sin embargo, aqui vamos a resaltar las oportunidades que vemos y como de manera
positiva aprovechamos el entorno politico — publico y privado, en favor de la educacion y
para lo cual nos centraremos en dos puntos esenciales frene al interés por la actuaciéon de

nuestro gobierno.

e Incorporacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
Desde el 2015 los lideres mundiales se comprometieron con cada objetivo y metas
especificas que deben alcanzarse en los préximos 15 afios.
El 25 de septiembre de 2015, los lideres mundiales adoptaron un conjunto de
objetivos globales para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad

para todos como parte de una nueva agenda de desarrollo sostenible.


http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=A/70/1
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e Proyectos Sociales y Sostenibles promovidos por el Gobierno Nacional

En el &mbito nacional es importante resaltar las propuestas y ejecucion de programas

encaminados hacia el fortalecimiento de las competencias de la comunidad educativa, de

cara a la competitividad y el desarrollo social —

educativo en Colombia.

Cierre de la brecha digital, conectando a las regiones mas apartadas de pais, con

proyecto de largo aliento — Proyecto Centros Digitales.

Por el lado del Ministerio de Educacién Nacional, y de acuerdo con los desafios del

Plan Nacional Decenal de Educacion, EDUTIC pretende contribuir haca los retos

principalmente en formacién de educadores e impulsar el uso pertinente, pedagdgico y

generalizado de las nuevas y diversas tecnologias.

Figura 21. Plan decenal nacional de educacion
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Fuente: Mineducacién, 2019
De acuerdo con lo anterior, es preciso indicar que la forma de aportar es llegando

con nuestra filosofia de Educar para Educadores.
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9. Conclusiones

Dinamizar en el sector educativo sera uno de los mayores retos para EDUTIC,
buscando hacer un efecto multiplicador en la generacion de valor de la ensefianza. Es por
ello, que se apuesta al éxito de esta iniciativa que sin lugar a duda conllevara a realizar
grandes esfuerzos no solo en competentes técnicos y econdmicos, sino sociales para que
en realidad aporten al fortalecimiento formativo de los Docentes inicialmente en el uso y
apropiacion de las herramientas TIC.

La basqueda constante en el mejoramiento de la calidad educativa siempre sera el
reto mas importante para todo lider emprendedor, EDUTIC busca contribuir desde el
ejercicio humanizante de los cursos virtuales, permitirles a los docentes de cualquier area
del conocimiento, fortalecer las competencias que le permitan enfrentar los retos de la
cuarta revolucion industrial y por consiguiente, resignificar el ejercicio docente en
Colombia.

En la propuesta se logra generar valor y diferencial para que sea un negocio
atractivo tanto para inversion, pues sus indicadores son positivos, con tendencia a mejorar
en la puesta en marcha, como atractivo para adquisicion de producto, pues es una idea
innovadora que no solo ofrece una ensefianza de un tema especifico, genera experiencia
a través de la experiencia de ensefianza para que sea empleada en la labor.

Si bien existen multiplicidad de ideas de negocios y/o iniciativas en el mercado
nacional y mundial, el eje diferenciador de este modelo de negocio de educacion virtual o
medida por tecnologias, o que promueve no solo es la transmisién de conocimiento, sino
gue dicho aprendizaje en si se de a un grupo poblacional especifico (Docentes) donde
es necesario atender una necesidad que en el transcurso del desarrollo de este proyecto

se ha hecho visible.



Ahora, la estrategia que el usuario transmisor y usuario receptor, sean
docentes calificados, especializados y con unos lineamientos pedagdgicos y practicos,
aporta para el aseguramiento del cumplimiento de la promesa de valor bajo un producto,
intuitivo, dindmico, motivador e inspirador, esto basado en que, estamos hablando de

necesidades complementarias y armonia entre colegas.

Si bien estamos dispuestos asegurar la atencion de necesidades especificas y
visibles en la poblacion docente, bajo teméticas acordes, claras, contundentes, con
profesionales calificados, no es menos importante la herramienta quien en gran medida es
el vehiculo que nos asegura que efectivamente estemos hablando de un producto intuitivo
y dinamico. Es por ello por lo que EDUTIC se ejecutara bajo una plataforma que recogera

lo mejor de las ya existentes.

De acuerdo con lo publicado en el portal Aula Pro-informe ESPECIAL AULAPRO
SOBRE E-LEARNING EN COLOMBIA, durante la tltima década el Learning ha
presentado un crecimiento sostenido a nivel mundial. De acuerdo al Informe e-Learning
2018 de OBS — Business School el mercado global del e-Learning representaba unos
165.000 millones de ddlares, para el afio 2015, y pronosticaba un crecimiento sostenido
cada afio correspondiente al 5% para el afio 2023, para un estimado de ingresos globales
a ese afo de unos 240.000 millones de ddlares. Por supuesto el informe nunca pudo ver
venir una pandemia, por lo que las estimaciones hechas se han quedado cortas, y hoy
podriamos decir que muy posiblemente el 2020 se acercaria a esa cifra estimada para
2023 si pensamos en que el crecimiento de este afio no sea del 5% sino de al menos un
15%, lo que nos daria una cifra estimada de 230.000 millones de doélares en ingresos del

e-Learning, cambiando totalmente la proyeccion a futuro, tomado del Portal Aula Pro.
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Para finalizar y recogiendo todo lo anterior, no debe existir incertidumbre en
apuntarle a la puesta en marcha de este proyecto, donde a diferencia de otros este busca
marcar la diferencia en el Sector Educativo, buscando que sea el referente como la
comunidad virtual de docentes mas grande de Colombia, con enfoque hacia la

transformacion de uso y apropiacion de las herramientas tecnolégicas.
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