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Comentarios sobre el evento

"

Preguntas  Respuestas Configuracion
8 respuestas =
Se aceptan respuestas
Resumen Pregunta Individual

Cual es su ROL dentro de la organizacion

8 respuestas

Co0

Lider Operativo

Analista administrativa
Gerente de Entreanimiento
VP

Lider Comercial

Lider de tecnologia

CEO

GOBERNANZA
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1- El comité directivo de mi empresa esta convencido que la transformacion digital es el |D Copiar
mejor camino para la sostenibilidad del negocio.

8 respuestas

4
3
2
1
0 I I
1 2 3
2- Mi empresa para asegurar la implementacion de un proyecto de transformacion |D Copiar

digital asigna: * Seleccione 10 mas opciones.

8 respuestas

Recursos Financieros 8 (100 %)

Personal 7 (87,5 %)
Tiempo 7 (87,5 %)
Tecnologia 5 (62,5 %)

No se / no estoy seguro
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3- La percepcion que tengo sobre la Direccion de Tl de mi empresa es: Seleccione 10 |D Copiar
mas opciones. *

8 respuestas

Esta enfocada al cliente - 6(75 %)
Administra recursos —3 (37,5 %)
Administra riesgos —2 (25 %)

Mide el desempefio - 6(75 %)

Esta alineado a la estrategia del

_ —5 (62,5 %)
negocio

No se / no estoy seguro —1 (12,5 %)

0 1 2 3 4 5 6

PERSONAS

4- De los cargos que se listan a continuacion, con cual me identifico: Seleccione 1 |D Copiar
opcion

8 respuestas

@® CEO

® P

@ Gerente

@ Director / Jefe

@ Coordinador / Especialista

@ Andlista
5- Mirango de edad esta dentro de: Seleccione 1 opcion |D Copiar
8 respuestas

@ 21-33

@ 34-48

® 49-57

®>57
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6- Cuanto tiempo lleva vinculado laboralmente en la empresa?. Seleccione 1 opcion.

@ Menos de 1 afio
® 2-5arios

@ 5-10 afios

@ Mas de 10 afios

7- Los lideres de mi empresa se caracterizan por tener las siguientes competencias

8 respuestas

digitales: Seleccione 10 * mas opciones.
8 respuestas
Conocimiento digital
Innovacion —4 (50 %)
Apropiacion —3 (37,5 %)
Adaptacion

No se / no estoy seguro  [—0 (0 %)

https://docs.google.com/forms/d/1caWnqy7L1w9-PVXRT_4_EXGulO7vcR-NkkBp66IxU3o/edit#responses

—5 (62,5 %)

6 (75 %)

|D Copiar

|D Copiar
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8- En mi empresa se implementan capacitaciones que aumentan el interés y desarrollan |D Copiar

capacidades al personal, para llevar a cabo una transformacion digital. Seleccione 10
mas opciones.

8 respuestas

Big Data 3 (37,5 %)
Inteligencia artificial 1(12,5 %)
Computacioén en la nube 3 (37,5 %)
No se / no estoy seguro 3 (37,5 %)
0 1 2 3

9- Mi empresa me brinda la formacion requerida para afrontar los retos que requiere la Q Copiar

transformacion digital.

8 respuestas

4
3
2
1
0 (0 %) 0 (0 %)
0 | I
1 5

https://docs.google.com/forms/d/1caWnqy7L1w9-PVXRT_4_EXGulO7vcR-NkkBp66IxU3o/edit#responses
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10- La orientacion de los empleados hacia la gestion del cambio en mi empresa, se |D Copiar
describe asi: *

8 respuestas

@ La mayoria de las personas se resisten
@ Parcialmente las personas se resisten
@ Son indiferentes al cambio

@ En su mayoria son gestores de cambio

@ Siempre estan dispuestos a facilitar el
cambio

@ No sé/ No estoy seguro

11- Qué caracteristicas deberia tener un lider de mi empresa para la transformacion |D Copiar
digital. * Seleccione 1 0 mas opciones.

8 respuestas

Influenciador - 6 (75 %)
Colaborador —4 (50 %)
Innovador —5 (62,5 %)
Inspirador —5 (62,5 %)
Estratega —4 (50 %)
Construye Talento —3 (37,5 %)

No se / no estoy seguro  |—0 (0 %)

CULTURA

13- La cultura de su empresa es : * |D Copiar

@ Orientada al control

@ Orientada al resultado

@ Estimula la generacién de conocimiento
@ Orientada a la planificacion

@ Buscadora de estabilidad y eficiente

@ No se / no estoy seguro

8 respuestas
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14- La cultura innovadora de mi empresa facilita la generacion y desarrollo de nuevas |D Copiar
ideas

8 respuestas

4 4 (50 %)
3
2
2 (25 %)
! 1(12,5 %) 1(12,5 %)
0 (0 %)
0 I
1 2 3 4 5
14- Me encuentro motivado y comprometido con las actividades de transformacion |D Copiar

digital (TD) que se desarrollan en mi empresa.

8 respuestas

@ Muy motivado

@ Poco motivado

@ No hay motivacién

@ No se llevan a cabo actividades de TD

RELACIONAMIENTO CON EL CLIENTE
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15- Los productos y/o servicios de mi empresa estan cada vez mas adaptados a las |D Copiar
necesidades de los clientes y exigencias de la era digital.
8 respuestas

6

5 (62,5 %)
4
2
0 (0 %) 1(12,5 %) 1(12,5 %) 1(12,5 %)
0
1 2 3 4 5

16- Mi empresa cuenta con los canales de atencion suficientes para resolver fallos o |D Copiar
solicitudes de nuestros clientes.
8 respuestas

6

5 (62,5 %)
4
2 2 (25 %)
0 (0 %) 0 (0 %) 1(12,5 %)
0 I I
1 2 3 4 5
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17- Mi empresa aplica encuestas para medir el nivel de satisfaccion de los clientes |D Copiar

8 respuestas

4
3
2
1
0 (0 %) 0 (0 %)
0 I I
1 2
18- Mi empresa cuenta con herramientas digitales colaborativas que permite la |D Copiar

interaccion con el cliente interno. Seleccione 1 0 mas.

8 respuestas

Correo electronico 7 (87,5 %)

Chat corporativo 7 (87,5 %)

Herramientas en la nube 8 (100 %)

Herramientas de video

. 5 (62,5 %)
conferencia

Sharepoint 1(12,5 %)

No se / no estoy seguro
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19- Mi empresa cuenta con un CRM integrado a las diferentes aplicaciones y |D Copiar
herramientas que proporciona trazabilidad en la informacién de los clientes.

8 respuestas

20- Mi empresa cuenta con un sistema CRM, el cual integra los procesos de negocio de |D Copiar
la empresa, tales como la gestidn de mercadeo, ventas, implementacion y facturacion
del servicio del cliente.

8 respuestas

3
2
1
0 (0 %)
0 I
3
PROCESOS
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21- Los procesos en mi empresa estan altamente integrados, estandarizados y |D Copiar
soportados con tecnologias de la informacion.

8 respuestas

4
3
2
1
0 (0 %)
0 I
1 2 5
22- Los procesos en mi empresa generan informacion confiable y responden |D Copiar

oportunamente a los requerimientos del cliente.

8 respuestas

3
2
1
0(0%) 0(0%)
. | |
1 2
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23- Se ejecutan planes de accion que aseguren la mejora y el desempeno de los |D Copiar
procesos

8 respuestas

0(0I %)

1

24- Los procesos de mi empresa integran digitalmente a proveedores o terceros |D Copiar

8 respuestas

0(0I %) 0(0I %)

1 2 5

TECNOLOGIA
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25- Los sistemas de informacion implementados son agiles y flexibles, de acuerdo con |D Copiar
la dinamica y necesidades de mi empresa.

8 respuestas

3
2
1
0 (0 %)
0 I
1 5
26- La infraestructura tecnolégica de mi empresa responde a las exigencias del |D Copiar

mercado y a los servicios digitales *

8 respuestas
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27- Mi empresa recolecta y procesa datos que sirven para el analisis predictivo y para |D Copiar
responder a las necesidades de los clientes.

8 respuestas

3
2
1
0 (0 %)
0 I
1
28- La plataforma tecnoldgica de mi empresa permite acelerar la innovacion. |D Copiar
8 respuestas
6
4
2
0 I
1 2 4 5
29- Mi empresa ha adoptado tecnologias disruptivas tales como: |D Copiar
8 respuestas
Big Data 6(75%)

Cloud Computing

Internet de las cosas 2 (25 %)

Inteligencia artificial 1(12,5 %)

No se / No estoy seguro 1(12,5 %)
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