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Resumen

De acuerdo con el PMBOK 6ta edicion, para la gestion de un proyecto hay 10 areas del
conocimiento. Una de ellas es la gestion de recursos, la cual comprende los recursos
humanos y los recursos fisicos. El presente trabajo, se concentra en el estudio de la
gestion de recursos humanos. Primeramente, se realiz6 una recopilacion de préacticas
catalogadas como “buenas practicas” en esta area del conocimiento, registradas en el
PMBOK vy otras fuentes bibliograficas. Para estudiar el uso de estas buenas practicas y
conocer la percepcion del éxito de proyectos, fue realizada una encuesta, a una
muestra representativa de empresas privadas de proyectos de disefio de obras civiles
localizas en Bogotd, el cuestionario de la encuesta fue validado por 10 expertos. Se
presentan analisis de los resultados de la encuesta, y confrontacion del uso de buenas

practicas de gestion de recursos humanos con la percepcion del éxito de proyectos.

Abstract

According to PMBOK sixth edition, for project management there are 10 knowledge
areas. One of them is the resource management, which includes the human resources
and the physic resources. This work, is focused in the study of human resources
management. First, was carried out a compilation of practices classified as “good
practices” in this knowledge area, registered by the PMBOK and other bibliographic
sources. For the study of the use of these good practices and to know the perception of
project success, was carried out a survey to a representative sample of civil
construction design project companies in Bogotd, the questionnaire was validated by 10
experts. Are presented the survey results analysis and the confrontation between the

use of human resources good practices and the perception of project success.

Palabras Clave - Buenas practicas, gestion de proyectos, gestion de recursos

humanos, sector privado, percepcion.

Keywords - Good practices, project management, human resources management,

private sector, perception.
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1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La gestion del recurso humano es fundamental para el éxito de un proyecto, hay
estudios que concluyen una relacién positiva entre la gestion de los recursos humanos
y el éxito de los proyectos (Chan et al., 2001; Khan & Rasheed, 2014; Papke-Shields et
al.,, 2010; Popaitoon & Siengthai 2014). El poder aplicar buenas practicas
documentadas y reconocidas en esta gestion debe generar, la mayoria de las veces en
la mayoria de los proyectos, beneficios para el desarrollo y los resultados de los

proyectos y ayudar asi a evitar problemas.

Varios proyectos de ingenieria realizados en Colombia han tenido problemas en su
ejecucion, reflejdndose en costos y en tiempos de ejecucion superiores a los estimados
y presupuestados, como se puede ver en el trabajo realizado por Botero y otros (2006).
Si bien es cierto que las causas son diversas y variadas, es claro que una buena
gestion de recursos humanos debe ayudar (la mayoria de las veces en la mayoria de

los proyectos) al éxito de un proyecto.

Con este proyecto de investigacion se busca conocer que tanto son aplicadas buenas
practicas documentadas y reconocidas por la literatura especializada en la gestion de
recursos humanos en proyectos de ingenieria realizados por empresas del sector
privado en la ciudad de Bogota — Colombia y confrontar dicho nivel de aplicacion con la
percepcion de su impacto en el éxito de un proyecto en cuanto a costo, tiempo y

alcance.

2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo general:

Verificar el nivel de uso de buenas practicas de recursos humanos en gestién de
proyectos de ingenieria del sector privado en Bogota y confrontar dicho nivel de uso

con la percepcion en el éxito de un proyecto.



2.2 Objetivos especificos

v’ Identificar a partir de la literatura especializada, buenas practicas de gestion de
recursos humanos.

v Estructurar un formato de encuesta claro y facil de responder, que permita
preguntar sobre el uso de las buenas practicas definidas en el objetivo
especifico anterior y sobre la percepcién del éxito de proyectos.

v"Identificar una poblacién claramente definida y la muestra a la cual se le aplicara
la encuesta.

v" Procesar los resultados obtenidos y presentarlos de forma clara.

v Presentar conclusiones sobre los resultados obtenidos y su analisis de acuerdo

con investigaciones relacionadas.

3 JUSTIFICACION

El éxito de un proyecto requiere de un completo esfuerzo en el cual intervienen muchas
variables y condiciones tanto externas como internas. Dentro de las condiciones
internas de la organizacion del proyecto, se encuentra la gestion de los recursos
humanos, para dicha gestibn hay documentadas buenas practicas de gestion, las
cuales generan mayores posibilidades de éxito en la mayor parte de los proyectos; sin
embargo, en muchos casos se puede subestimar su real relevancia e impacto, lo que
puede generar claras falencias en la gestion de esta area del conocimiento e impactar
asi en el desarrollo y en los resultados de un proyecto.

Este estudio busca presentar claros resultados sobre el nivel de aplicacion de buenas
practicas de gestion de recursos humanos en proyectos de ingenieria en el sector
privado en Bogota — Colombia y confrontarlo con la percepcién de su impacto en el
exito de proyectos en cuanto a costo, tiempo y alcance, de forma que esta
investigacion sea un claro referente, a nivel de percepcion sobre el impacto del uso de
buenas practicas de gestion de recursos humanos en el éxito de un proyecto en el

mercado local y de esta forma contribuir al fomento de su aplicacion.



4 MARCO TEORICO

Varias referencias bibliogréficas y cientificas han sido consultadas, con el fin de
obtener la base para la realizacion de este trabajo de investigacion, las cuales nos
aportan resultados apoyados estadisticamente, sobre buenas practicas de gestion de
recursos humanos, que influencien positivamente el éxito de un proyecto, sin embargo,
antes de abordar el tema es necesario conocer un poco mas sobre los conceptos
claves del mismo, para aterrizar y construir la relacion de las buenas practicas de

gestion de recursos humanos y la gerencia de proyectos.

4.1 Buenas practicas de gestion de recursos humanos

En la actualidad se recomiendan un sinnimero de buenas practicas, sin embargo, se
recopilaron las mas significativas para contribuir con el éxito en los proyectos, dentro de
las buenas practicas de RRHH que hemos seleccionado, esta es una de las mas
importantes (jy nuestra preferida!). Nunca se deberia dejar de aprender cosas y menos
en el ambito profesional. Asi que dar la oportunidad a los trabajadores de poder
formarse en determinados campos es siempre un acierto. (Linares, J., 2018).

A continuacién, se presentan diez buenas practicas que se consideran son claves a la
hora de gestionar el Recurso Humano en las organizaciones:

1. Existe un plan de recursos humanos que estad alineado con los objetivos y las
estrategias de la compafiia y que incluye, reclutamiento de nuevos empleados,
compensacion, capacitacion de empleados, etc. 2. La compafila cuenta con
procedimientos que le permiten identificar las necesidades de capacitacion de sus
empleados teniendo en cuenta los objetivos y estrategias planteadas. Las
capacitaciones incluyen temas técnicos y temas de creacion de habitos de excelencia
en los empleados.3. Se define y revisa el cumplimiento de planes de capacitacion

4. Se promueve la satisfaccion de los empleados. 5. El desempefio de los empleados
es medido por lo menos una vez al afio. Las metas de desempeio se definen de
acuerdo con los objetivos de la compaiiia. 6. El reconocimiento y los beneficios de los

empleados es otorgado de acuerdo con el resultado de la evaluacion de desempefio. 7.
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Existen planes de crecimiento dentro de la organizacién para los empleados. 8. Se
realizan estudios para comparar la compensacion de los empleados con otras
compairiias similares. 9. Se fomenta la creatividad, innovacion y participacion en la
mejora de los procesos de la organizacion. 10. Se tienen implementados indicadores
gue permiten medir. (Martinez V., 2011).

4.2 Gestion de proyectos

“El objetivo principal de la gestion de proyectos es lograr el éxito de estos”.
(Berssaneti & Carvalho, 2014, p.639), sin embargo, existen muchos factores que
influyen para poder obtenerlo y que se deben tener en cuenta, por ejemplo, segun el
PMBOK se deben tener en cuenta 49 procesos para abordar adecuadamente un
proyecto y triunfar en el mismo. El Project Management Institute [PMI], (2017, p. 34),
propone: “Tradicionalmente, las métricas de tiempo, costo, alcance y calidad de la
direccion de proyectos han sido los factores mas importantes para definir el éxito de un
proyecto”.

Actualmente muchas investigaciones han sido realizadas con el fin de determinar la
receta correcta, o la metodologia mas eficaz para cumplir con los objetivos propuestos
en los proyectos al igual que para tener éxito en el mismo.

A medida que pasa el tiempo hay un creciente e importante interés en el tema de
medicién del éxito de los proyectos (criterios de éxito) y de aquello que deben hacer las
organizaciones para ser exitosas en la ejecucion de sus proyectos (factores de éxito),
ademas de diferenciar la medicién del éxito del proyecto (evaluacion de impacto o
mediano y largo plazo), de la medicién del éxito de la gerencia del proyecto. (Motoa G.,
2015, p.12).

Ademas, los gerentes de proyecto cada dia estdn mas preparados con el fin de
subsanar todos los inconvenientes que se presentan a diario en los proyectos, y
adquirir mayores habilidades tales como: alinear al equipo de trabajo con los objetivos,
eliminando los obstaculos para que el equipo haga lo que mejor sabe hacer, reportar
internamente a la compaifiia el estado del proyecto y afianzar una relacion con el cliente

en donde se concilien los entregables y el alcance del proyecto.
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“En las ultimas décadas algunos investigadores se han enfocado en analizar el éxito
de proyectos con base en diferentes dimensiones”. (Belout & Gauvreau, 2004;
Berssaneti & Carvalho, 2014), sin embargo, una de las metodologias mas conocidas y
que sirve de referencia a nivel mundial es el cumplimiento del costo, el tiempo y el
alcance, conocido como la triple restriccion del proyecto, la cual se considera como un
estandar para medir el éxito de proyectos.

Hoy en dia existen diferentes organizaciones internacionales que establecen
metodologias con el fin de afrontar un proyecto, tales como el PMI, Prince2, Scrum,
entre otras las cuales sirven como guia para estar mas cerca de tener éxito en el
desarrollo de un proyecto, sin embargo, el gerente del proyecto debe decidir cual
metodologia usar en el proyecto al que se enfrenta, ya que las mismas no garantizan el

éxito, pero si una alta probabilidad de éste, si se siguen adecuadamente.

4.3 Gestion de recursos humanos

"Gestion de los recursos humanos" surgio en teoria a principios de los afios ochenta.
Hasta entonces, se mencionaba principalmente como "Gestion de personal”. Hoy, es
mucho mas que gestion de personal. Encapsula muchas disciplinas humanitarias,
como capacitacion, empatia, psicologia, evaluacion / gestion del talento, compromiso,
trabajo en equipo, liderazgo, confianza, ciudadania, responsabilidad social,
socializacion, gratificante y motivador. (Vardarlier, 2016).

Cada vez la gestion de los recursos humanos acoge una mayor atencién en las
organizaciones al igual que en los gerentes de proyectos con el fin de desarrollar las
habilidades de administracion de personal , comunicacion, resolucion de conflictos ,
entre otras, para controlar las diferentes situaciones que se presentan en los proyectos
y con el equipo de trabajo, muchas de las empresas han evidenciado que los recursos
humanos son un insumo vital y que los mismos deben ser considerados como
colaboradores estratégicos y no como trabajadores a los cuales se les reconoce un
salario mensual.

Incorporar aspectos relacionados con la gestion de recursos humanos, de las

comunicaciones, de los grupos de interés y de integracion de actividades del proyecto,
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al mismo tiempo que se prevé la continuidad del conocimiento para proyectos futuros,
es basico para contribuir al éxito de los proyectos de I+D+i actuales a la vez que se
apoya al éxito de los siguientes. (Vicente, 2015, p.115).

Tanto ha sido la consideracién que se ha dado en la gestién de recursos humanos
que el PMI, el cual es considerado una entidad internacional para la estandarizacién de

proyectos, ha dedicado un capitulo para la gestion de recursos humanos.

4.4 Buenas practicas de recursos humanos en el éxito de proyectos

Durante muchos afios, la gestion humana estuvo anclada en las denominadas
practicas de administracion de personal reclutamiento, seleccion, contratacion,
induccidn, entrenamiento y capacitacion, remuneracion, evaluacion y desvinculacion, la
mayoria de las veces mas preocupada por mejorar las técnicas para la realizacion de
estos procesos que en su finalidad. (Alvarez, et al., 2010, p.6). Muchas de estas
practicas estan enfocadas en la gestién de recursos humanos, sin embargo, se deben
conocer cudles de las mismas estan relacionadas mas con el éxito en los proyectos.

“‘Una de las dimensiones mas analizadas es la gestion de recursos humanos, ya
gue, por un lado, estudios empiricos sefialan que la Gestién de recursos humanos no
influyen en el éxito de proyectos” (Belout & Gauvreau, 2004; Pinto & Prescott, 1988),
pero otras investigaciones demuestran su influencia positiva (Chan et al., 2001; Khan &
Rasheed, 2014; Papke-Shields et al.,, 2010; Popaitoon & Siengthai 2014). Las
diferencias que existen entre cada una de estas investigaciones nos aportan los
criterios que se deben tener en cuenta para aplicar las buenas practicas de gestion de
recursos humanos en los proyectos para los cuéles si puedan tener un factor incluyente
para el éxito en los proyectos.

“La gestidon de recursos humanos incluye los procesos para identificar, adquirir y
gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto”. (Project
Management Institute, 2017, p.307), el PMBOK hace relacion a algunas practicas que
el gerente del proyecto debe tener en cuenta para obtener buenos resultados, sin
embargo, hoy en dia muchas de las mismas no son consideradas y tenidas en cuenta,

por lo cual se generan conflictos internos entre el equipo de trabajo, o algunos de los
11



mismos desertan y buscan nuevos rumbos dejando el proyecto y generando
incertidumbre en el rumbo el mismo.

Otras investigaciones describen otras buenas practicas tales como “la capacitacion
como la compensacion tienen una influencia estadisticamente significativa y positiva en
la eficiencia de proyectos, siendo la compensacién la que mas contribuye en esta”.
(Tovar, et al., 2015, p.19). Estas dos buenas practicas contribuyen a la base del
presente trabajo de investigacion para considerarlas en la metodologia e instrumentos
de esta.

Determinar qué aportes hacen los modelos de recursos humanos a las
organizaciones implica clarificar en primera instancia si las practicas de gestion
humana aportan valor (ventaja competitiva y alto desempefio) y precisado lo anterior,
establecer si agregan mas valor las practicas individuales o los sistemas integrados.
(Alvarez, C, et al. 2011, p.34).

Cada uno de los proyectos es totalmente diferente al anterior por lo cual se debe
conocer cudles son las buenas préacticas de gestion de recursos humanos que influirian
positivamente en el éxito de un proyecto, por lo tanto, en laTabla 1, se relacionan las
buenas practicas recopiladas de trabajos de investigaciones hechos anteriormente.

Tabla 1

Resumen de buenas practicas de gestion de recursos de humanos

Procesos
) o Autores o
No |presentad|Funciones de Buenas practicas de recursos _
referencias
os por el (cada proceso humanos - .
bibliograficas
PMBOK

Planificar | Planificacion )
. Planear y pronosticar la fuerza laboral
la gestion de los _ )
1 para determinar los puestos de trabajo (@);(
de los Recursos _
gue deben cubrirse
recursos Humanos
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de las

Estimar los

recursos

actividades

Reclutamien

Adaquirir

Recursos

puesto de trabajo de la empresa para u

proyecto.
to

para anunciar las nuevas vacantes.

Ofrecer vacantes internas para suplir un

Usar diferentes medios de comunicacion

n

(@),(f)

Seleccion

Elaborar pruebas estandarizadas en el

proceso de seleccidn.
trabajo para cada cargo.
el aspirante a un puesto de trabajo para

predecir su predecir la conducta en el

nuevo puesto

Crear un rol de funciones de puestos de

Llevar a cabo entrevistas cara a cara con

(a);(b) ;(c);(d);
(e);(f);(a9)

Contratacion

Realizar diferentes tipos de contrato
estandarizados para cada puesto de

trabajo

(@),(f)

el equipo

Desarrollar

Induccién

Dar una induccion para socializar las
normas de la compainia al igual que los

procesos internos de la misma.

(@),(f)

Capacitacion

Realizar programas de capacitacion al
menos una vez al afio para ensefar a los
trabajadores a mejorar las habilidades en

sus puestos de trabajo.

(a);(b) ;(c);(d);
(€);(9);(h); (i);
()

Remuneracion

Se definen compensaciones por el

cumplimiento de metas

(k); (1); (m); (n);
(0); (p); (&)

Dirigir el

equipo

rientacion

Proporcionar retroalimentacién a los
miembros del equipo sobre los resultados

de las evaluaciones de desempefio del

trabajo y del equipo

(@)
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Asignar tareas desafiantes a los
miembros del equipo
Realizar asignacion de roles y
responsabilidades de los miembros de
equipo
Sequir lo estipulado en el acta de
constitucion del equipo en cuanto a la
forma en que el equipo tomara
decisiones, llevara a cabo reuniones y

resolvera conflictos.

Emplear en las relaciones con los

empleados habilidades de comunicacion,

Relaciones _ . o
gestion de conflictos, negociacion y
con los . (@)
liderazgo
empleados _ _ o
Realizar registro de incidentes
Realizar registro de lecciones aprendidas
Gestion del
rendimiento : . -
Realizar evaluaciones periodicas de
Evaluacion desempeiio del equipo (a)
Promocion

Elaborado a partir de: (a)Project Management Institute (2017), (b)Osterman (1994), Delery y Doty
(1996),(c) Berg (1999), Camelo et al., (2004), (d)Tovar, Y., Rueda, C., y Jiménez C. (2015),(e) Khan &
Rasheed (2014), Ricardo, G. (2011),(f) Huemann, Keegan y Turner (2007), (g)Popaitoon y Siengthai
(2014), (h)Pournader, Tabassi y Baloh (2015), (i) Huemman (2010), (j)Pant & Baroudi (2008),(k) Chan et
al., (2001), ()Papke-Shields et al. (2010), (m)Popaitoon & Siengthai, (2014), (n)Huselid & Becker
(2011),(o) Tabassi & Bakar, (2009).
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5 METODOLOGIA

5.1 Tipoy disefio de la Investigacion

El estudio planteado es de tipo correlacional, no experimental (no hay manipulacion de

variables), transversal (hay un solo momento de recolecciéon de datos).

En este capitulo se definen los pasos y procedimientos que deberan realizar para llevar
la investigacién y asi poder cumplir con los objetivos. Se define: la poblacion y la
muestra, la herramienta para recoleccion de la informacion, el procedimiento para el
procesamiento y el andlisis de los datos.

Las preguntas planteadas son refutadas o validadas de acuerdo con los resultados
obtenidos en la encuesta.

A continuacion, se detalla la forma como sera obtenida la informacion primaria:

v' Lainformacion primaria sera obtenida a través de una encuesta.

v' La encuesta sera realizada por medio de un cuestionario en el cual se
presentaran preguntas sobre el uso de buenas practicas de gestion de recursos
humanos y sobre la percepcion en el éxito de proyectos realizados.

v" En el cuestionario las preguntas seran organizadas para cada proceso definidos
de acuerdo con lo presentado por el PMBOK para esta area del conocimiento
(Gestion de Recursos).

v' Dentro de cada proceso se definiran las buenas practicas mas ampliamente

reconocidas por la literatura correspondiente.

5.2 Poblacion y Muestra

La poblacion objeto de este estudio son las empresas registradas en la base de datos
de la Superintendencia de Sociedades del gobierno de Colombia, en la ciudad de
Bogota, dedicadas a la actividad de codigo CIIU (Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme Version 4 A.C) 7110 el cual corresponde a: Actividades de arquitectura e
ingenieria y otras actividades conexas de consultoria técnica, enfocadas en obras

civiles, esta poblacion corresponde a 186 empresas.
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Para la determinacién del tamafio de la muestra se tuvieron en cuenta las siguientes

variables:
Simbolo Variable Valor
n Tamaiio de la muestra 50
N Tamafio de la poblacion 186
P Variabilidad positiva 0.50
q Variabilidad negativa 0.50
Za Nivel de confianza de 90% 1.65
d error 10%

Empleando la ecuacion:

N><ZH2 X pXxq
n=
d*x(N-1)+Z?xpxq

Se obtuvo como resultado un tamafio de la muestra de 50 empresas, a las cuales les

sera aplicada la encuesta.

5.3 Validaciéon del cuestionario

La validacion del cuestionario sera realizada a través de la evaluacion de un grupo de
expertos en gerencia de proyectos, los cuales determinaran el grado de validez del
contenido del formulario, antes de ser realizada la encuesta.

Para esta evaluacion se utilizara la prueba estadistica del coeficiente de V de Aiken
(Aiken 1980). El coeficiente de V de Aiken (VA) tiene un valor que varia de 0.00 a 1.00,
donde 1,00 significa un acuerdo y consenso perfecto entre los expertos. La ecuacion,

para calcular el coeficiente V de Aiken es la siguiente:

S
V="
(n(c — 1))

Donde:
S Sumatoria de Si
Si Valor asignado por el juez i
n Numero de jueces
c Numero de valores de la escala de valoracion
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Los expertos evaluaran de forma individual y autbnoma cada una de las preguntas del
cuestionario, los siguientes aspectos:

v" Pregunta claramente redactada

v' Comprensible

v Apropiado teéricamente

v' ¢ Ayuda a saber si una buena practica es bien usada o no?

Se considerara que una pregunta es valida, cuando el V de Aiken sea mayor a 80%.

6 VARIABLES
En la Tabla 2 se identifican los tipos de variables del presente trabajo de investigacion.

Tabla 2

Variables del estudio

Variable Independiente Indicador Tipo de variable
Uso de buenas practicas de gestion de Cualitativo
recursos humanos en los procesos de Nominal

planificacion, estimacion, adquisicién, | Uso (es usada o no)

desarrollo y direccién de los recursos Nominal
humanos
Variable Dependiente Indicador Tipo de variable

¢ Se terminan los
proyectos dentro de Cualitativo
los plazos acordados Nominal

con el cliente? Si o No

. y ¢ Se terminan los o
Exito en la gestién de proyectos Cualitativo
proyectos dentro del

) Nominal
presupuesto? Sio No
¢ Se cumplen las o
o Cualitativo
especificaciones _
Nominal

técnicas? Si o No

Fuente: Elaboracion propia.
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6.1 Validacion del cuestionario

La consistencia, del instrumento empleado (cuestionario), se evaluara a través del
indice de consistencia interna Alpha de Cronbach (1951). Este indice varia de 0 a 1,
donde resultados mayores a 0,8 indican consistencia o fiabilidad del instrumento
empleado.
Este indice se puede calcular por medio de dos métodos:

Método de la varianza de los items

En este método el Alpha de Cronbach se calcula por medio de esta ecuacion:

K " Y
k-1 v,

Donde:

a = Alpha de Cronbach

K = NUumero de preguntas

Vi = Varianza de los resultados de cada pregunta

Vt = Varianza del total

v' Método de la matriz de correlacion
En este método el Alpha de Cronbach se calcula por medio de esta ecuacion:
a = Kp
1+p(n—-1)
Donde:
a = Alpha de Cronbach
K = NUumero de preguntas
p = Promedio de las correlaciones lineales de cada uno de los items

La correlacion entre la variable dependiente y la variable independiente se realizara

mediante el calculo del coeficiente de correlacion de Pearson, usando una prueba de

significacion bilateral.
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7 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Las preguntas formuladas segun el propdsito de la investigacion son:
¢, Cudl es el nivel de uso de buenas practicas de gestion de recursos humanos en
proyectos de actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades conexas de

consultoria técnica, enfocadas en obras civiles en Bogota?

¢, Cual es la percepcion de uso de buenas practicas de gestion de recursos humanos en
el éxito de los proyectos de actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades

conexas de consultoria técnica, enfocadas en obras civiles en Bogota?

8 INSTRUMENTO

8.1 Cuestionario para encuesta

La informacién primaria fue recopilada a través de una encuesta. El cuestionario de la
encuesta fue elaborado de acuerdo con los procesos definidos por el PMBOK, para
gestion de recursos humanos y otros articulos técnicos especializados, los cuales se
encuentran debidamente referenciados en el marco tedrico. En la Tabla 3 se presenta
el cuestionario corregido, después de la atencién a varias de las observaciones de los

expertos, salvo las que se detallan mas adelante:
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Tabla 3

Instrumento: cuestionario empleado en la encuesta

indicando roles y responsabilidades del equipo y sus miembros?

iones de respuesta
Proceso . Pregunta sobre el uso de una buena practica de recursos Pregunta
No. | presentado por Actividad humanos No. gi No No sabe
el PMBOK
En su organizacidn estdn definidos los procesos y los métodos para
estimar, adquirir (reclutar, seleccionar, contratar) y gestionar los 1
recursos humanos de los proyectos?
En su organizacidn estan definidos los procesos para captar el mejor P
talento (reclutamiento, seleccidn y contratacidn)?
En su organizacidn estos procesos y métodos (los mencionados en las
dos primeras preguntas) son estandarizados de acuerdo con las 3
caracteristicas particulares de cada proyecto?
En su organizacidn estos procesos y métodos (los mencionados en las
dos primeras preguntas) son medidos de acuerdo con las caracteristicas 4
Planificar la Planificacidn de R particulares de cada' proyecto? -
- En su organizacidn estos procesos y métodos (los mencionados en las
1 gestidn de los los Recursos .
[eCUIS0S Humanos dos primeras pr}ag_untas} son controlades de acuerdo con las 5
caracteristicas particulares de cada proyecto?
En su organizacidn estos procesos y métodos (los mencionados en las
dos primeras preguntas) son mejorados de acuerdo con las 6
caracteristicas particulares de cada proyecto?
En su organizacidn se establecen procesos (de) asignacian y de
optimizacidn para los recursos humanos que participan en varios 7
proyectos?
En su organizacion cada proyecto cuenta con un director de proyectos? 8
Para cada uno de los proyectos que su organizacidn realiza se analiza si
&5 mas conveniente la coubicacion o el trabajo virtual (trabajo remoto) en 9
el desarrollo y mejor funcionamiento del equipo de trabajo?
Estimar los Estimar los En su organizacidn, para cada proyecto, se realiza una estimacidn de los 10
2 recursos de las recursos recursos humanos necesarios para ejecutar el trabajo del proyecto?
actividades humanos de las | En su organizacidn se definen claramente los requisitos para cada recurso? 11
R . Su organizacidn usa diferentes medios de comunicacidn para anunciar
eclutamiento 12
las nuevas vacantes?
En su organizacion la seleccian de un nuevo miembro de un equipo de
trabajo se basa en multiples criterios (experiencia, conocimiento, 13
3 |Adquirir Recursos Seleccidn habilidades, actitud, entre otros)?
Su organizacion garantiza que los especialistas sean compartidos entre 14
proyectos?
Contratacidn En su organizacidn se definen las asignaciones del equipo del proyecto 15
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Opciones de respuesta
Proceso - Pregunta sobre el uso de una buena practica de recursos Pregunta
No. | presentado por Actividad humanos No. si No No sabe
el PMBOK
.. Su organizacidn realiza induccidn al personal nuevo sobre normas,
Induccidn - - 16
procedimientos, roles y responsabilidades?
Su organizacidn cuenta con un programa de entrenamiento v desarrollo? 17
En su organizacidn se realizan actividades continuas para mejorar el 18
conocimiento y habilidades de los miembros del equipo?
Capacitacion
En su organizacion se realizan actividades para mejorar los sentimientos de
confianza y cohesidn entre los miembros del equipo, desarrollando una 19
cultura de equipo dindmica, cohesiva y colaborativa?
Su organizacidn capacita a sus directivos en gestian de proyectos? 20
En su organizacion se empoderan a los equipos para que sus miembros
puedan participar en la toma de decisiones y a asumir responsabilidad por 21
las soluciones previstas ?
En su organizacidn los proyectos cuentan con organigramas, pregentando a 29
Desarrollar el los miembros del equipo v sus relaciones de comunicacion?
4 equipa En su organizacidn se fomenta el uso de comunicacidn abierta y eficaz? 23
En su organizacidn se fomenta la creacidn de oportunidades de trabajo en 2
Desarrollar el equipo?
equipo En su organizacidn se desarrolla la confianza entre los miembros del 25
equipa?
Cada proyecto que su org'anizacién realiza cuenta con una matriz de 2%
asignacion de responsabilidades?
Su organizacidn tiene conciencia de |a diversidad cultural? 27
En su organizacidn se realiza una gestién de conflictos oportunay 28
constructiva?
En su organizacidn se fomenta la resolucidn colaborativa de problemas? 29
Reconocimiento y| En su organizacidn se definen compensaciones por el cumplimiento de 30
recompensas metas?
Gestidn del En su organizacion son realizadas evaluaciones periddicas del
rendimiento desempefio del equipo? 3
Evaluacion )
En su organizacidn es proporcionada retroalimentacidn a los miembros
del equipo sobre los resultados de las evaluaciones de desempefio del 32
trabajo v del equipo?
En su organizacidn son asignadas tareas desafiantes a los miembros del 33
equipo?
Orientacidn En su organizacion se sigue lo estipulado en el acta de constitucion del 34
| __equipo en cuanto a la forma en gue el equipo tomard decisiones?
En su organizacion se sigue lo estipulado en el acta de constitucian del 35
5 Dirigir el equipo equipo en c_ua__m_q ala fo_rma en que el equipo llev 0 re_'um_o'nes?
En su organizacion se sigue lo estipulado en el acta de constitucidn del 36
equipe en cuanto a la for
En su organizacidn son empleadas en las relaciones con los empleados,
habilidades de comunicacidn, gestion de conflictos, negociacidn y 37
Relaciones con s . I|derazqo_? P e
los empleados En su organizacidn es realizado un registro de incidentes en la gestion 38
de los recursos humangs?
En su organizacion son realizados registros de lecciones aprendidas en 39
la gestian de los recursos humanos?

No. Pregunta sobre el éxito en la gestion de proyectos Si No No sabe
1 |;En su organizacidn se terminan los proyectos dentro de los plazos acordados con el cliente? 40
2 |;En su organizacion se terminan los proyectos dentro del presupuesto? 41
3 |iEn su organizacion se cumplen las especificaciones técnicas de los proyectos? 42
4 |;En su organizacidn se cumplen con los requisitos de calidad de los proyectos? 43
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El cuestionario se divide en dos grupos, el primero de 39 preguntas, correspondientes
al uso de buenas practicas de gestion de recursos humanos en proyectos, y el segundo

de 4 preguntas correspondientes a la percepcion en el éxito de los proyectos.

8.2 Validacion del instrumento

Dicho cuestionario fue sometido a la evaluacién de 10 expertos.
En la Tabla 4 se presentan los perfiles de los expertos que evaluaron el cuestionario:

Tabla 4

Perfil de los expertos que validaron el instrumento

Nivel
Experto Profesion . Experiencia Ocupacion
P educativo p P
1 Ingeniero Civil Maestria 10 afios Lider de proyectos sector hidrocarburos
2 Ingep@ro Maestria 25 afios Director Departamento de Proyectos
Mecanico
3 Ingeniera Civil Maestria 8 afios Especialista en gerencia de proyectos, sector
hidrocarburos
4 Coptador Dactorado 93 afios Profesor en finanzas y gerencia de proyectos y
Publico consultor
Administrador - Profesor universitario, asesor y consultor de
5 Dactorado 8 afios
de empresas empresas
) . ] " Especialista en gerencia de proyectos, sector
6 Ingeniero Civil Maestria 17 afios P ge proy !
hidrocarburos
i - ] - Especialista en gerencia de proyectos, sector
7 Ingeniero Civil Maestria 13 afios . !
hidrocarburos
8 Ingenjero Maestria 18 afios Asesor en Ggrenma de Proyectos y Analisis de
Electronico Negocios y profesor de posgrado
9 Inggnlero de Maestria 12 afios Gerente de proyectos senior
Sistemas
10 Ingenlero. E:ie Maestria 9 afios Coordinador departamento de Proyectos,
Produccién profesor de posgrado

Fuente: Elaboracion propia.

Para la evaluacién de los expertos se us6 como rango de calificacion de 1 a 5, para
cada criterio de evaluacion, donde 5 es la mejor calificacion.
Los expertos evaluaron cada una de las preguntas, del cuestionario, de acuerdo con
los siguientes criterios:

v' Pregunta claramente redactada

v' Comprensible

v' Apropiado teéricamente

v' ¢ Ayuda a saber si una buena practica es bien usada o no?
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Los resultados de la evaluacion de los expertos, al cuestionario se presentan en el
Apéndice 1.

Los resultados de la evaluacion realizada por los expertos fueron evaluados con la
prueba estadistica del coeficiente de V de Aiken (Aiken 1980). El coeficiente de V de
Aiken (VA) tiene un valor que varia de 0.00 a 1.00, donde 1,00 significa un acuerdo y
consenso perfecto entre los expertos. Se ha asumido que la evaluacion de una
pregunta con un V de Aiken mayor a 0,8, tiene un nivel de consenso adecuado entre

los expertos. La ecuacion, para calcular el coeficiente V de Aiken es la siguiente:

S
V=r—-—
(n(c — 1))

Donde:
S Sumatoria de Si
Si Valor asignado por el juez i
n Numero de jueces
c NUmero de valores de la escala de valoracion

En el APENDICE 1, se presentan los resultados del céalculo de V de Aiken, para cada
criterio de evaluacion y cada pregunta. La Figura 1 presenta los resultados obtenidos

en el célculo del V de Aiken para cada criterio de evaluacion.
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Pregunta

—8—Item claramente redactado
Comprensible

Apropiado tedricamente

Ayuda a saber si una buena practica es usada o no?

Figura 1. Resultados V de Aiken para cada criterio de evaluacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Como resultado de esta evaluacién, fue ajustada la redaccion de la pregunta 4. De
igual forma, con base en recomendaciones realizadas por varios expertos, fue
adoptado como opcion de respuesta para el cuestionario de la encuesta una escala
Likert, las opciones de respuesta son las siguientes:

1- Totalmente en desacuerdo

2- En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo.

8.3 Formade aplicacion de la encuesta

El cuestionario fue montado en la plataforma Google Forms, la cual es una herramienta

on-line que facilita la aplicacion de la encuesta y el andlisis de los resultados. La Figura
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2 y la Figura 3 son imagenes del cuestionario montado en Google Forms. En el

APENDICE 3 se presenta todos los resultados obtenidos en cada pregunta.

& Uso de buenas practicas de gestién de recursos humant £ % @ o * H M

PREGUNTAS respuesTas  [[EER)
Seccion 1 de 2
UNIVERSIDAD EAN - Investigacion Académica ™
sobre el uso de buenas practicas de gestion L]
de recursos humanos en empresas privadas o
de proyectos en Bogota =
UNIVERSIDAD EAN - Investigacion Académica
Direccion de correo electronico *
Este formulario recopila las direcciones de corree electrénico. Cambiar configuracion
Correo electrénico * o }
Figura 2. Imagen del cuestionario montado en Google Forms.
Fuente: Elaboracién propia.
@ docs.google.com/forms/d/1ipft7-ROBBIBNOUAEBULNAPPRWxYe5ZVnXomhGKkEJ4/edit aQ
. . _— ©
UNIVERSIDAD EAN - Investigacion Académica 5
sobre el uso de buenas practicas de gestion .
de recursos humanos en empresas privadas »
de proyectos en Bogota ]

Uso de buenas practicas de recursos humanos

:En su organizacion estan definidos los procesos y los métodos para
estimar, adquirir (reclutar, seleccionar, contratar) y gestionar los recursos
humanos de los proyectos?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerda

Figura 3. Imagen del cuestionario montado en Google Forms.

Fuente: Elaboracién propia.
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9 MUESTREO

La poblacion objeto de este estudio son las empresas registradas en la base de datos
de la Superintendencia de Sociedades del Gobierno de Colombia, en la ciudad de
Bogota, dedicadas a la actividad de codigo CIIU (Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme Version 4 A.C) 7110, el cual corresponde a: Actividades de arquitectura e
ingenieria y otras actividades conexas de consultoria técnica, enfocadas en obras
civiles. Esta poblacion corresponde a 186 empresas, ver APENDICE 2. Se esperaba
aplicar la encuesta a 50 empresas, para tener un nivel de confianza del 90% y un
porcentaje de error del 10%, para ello fue enviado el cuestionario a las 186 empresas
por via email y se realizaron cuatro rondas de llamadas durante 4 dias habiles (12 al
15/nov), sin embargo, solo fue posible obtener respuesta de 23 empresas.

Este tamafio de muestra corresponde a un nivel de confianza del 85% y un porcentaje
de error del 14%, como se presenta en la Tabla 5. Se considera que este nivel de
confianza y de error, ayudan a cumplir con los objetivos de esta investigacion.

Tabla 5
Datos que correlacionan el tamafio de la poblacién y el de la muestra

Simbolo Variable Valor
n Tamaiio de la muestra 23
N Tamafio de la poblacion 186
p Variabilidad positiva 05
q Variabilidad negativa 05
Za Nivel de confianza de 85% 1,425
d error 14%

Fuente: Elaboracion propia.
Empleando la ecuacion:
N x Za2 X pxq
g x(N—l)+Za2 X pXxq
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10 RESULTADOS Y ANALISIS

10.1 Perfil de los encuestados

En la Figura 4 y la Figura 5, asi como en la Tabla 6 y la Tabla 7, se presenta

informacion general sobre el perfil de los encuestados:

Nivel de estudios

23 respuestas

@ EBachiller

@ Profesional
Especializacion

® Maestria

@ Doctorado

Figura 4. Nivel de estudio de los encuestados.

Fuente: Elaboracién propia.

Género

23 respuestas

@ Masculing
56,5% @ Femenino
Otro

Figura 5. Genero de los encuestados.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 6
Cargo desempefiado por los

Tabla 7

Afos de experiencia de los encuestados

encuestados
cargo Porcentaje
Miembro del equipo gerencial 17,4%
Director de proyectos 34,8%
Ingeniero especialista 34,8%
Director de gestion humana 13,0%
SUMA 100,0%
Aios de experiencia Porcentaje
0a2afios 0,0%
2,1a5anfos 13,0%
5,1a 10 afios 30,4%
10,1 a 15 afios 43,5%
15,1 a 20 afios 13,0%
més de 20,1 afios 0,0%
SUMA 100,0%

10.2 Resultados obtenidos en la encuesta

La

Figura 6, muestra un ejemplo de los resultados obtenidos en una de las preguntas y la

forma como es presentada por la plataforma Google Forms.

UNIVERSIDAD EAN - Investigacion Académica sobre el uso de buenas practicas

de gestion de recursos humanos en empresas privadas de proyectos en Bogota

recurso

s humanos de los proyectos?

estas

69.6% /,/g -

:En su organizacion estan definidos los procesos y los métodos para
estimar, adquirir (reclutar, seleccionar, contratar) y gestionar los

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Figura 6. Ejemplo de resultados obtenidos.
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Fuente: Elaboracion propia.
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En la Tabla 8 se presenta un resumen de los resultados obtenidos en la aplicacion de

Resumen de las respuestas obtenidas en la encuesta

la encuesta.

Tabla 8

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

23

Fuente: Elaboracion propia.

La consistencia, del instrumento empleado (cuestionario), fue evaluada a través del
indice de consistencia interna Alpha de Cronbach (1951). Este indice varia de 0 a 1,
donde resultados mayores a 0,8 indican consistencia o fiabilidad del instrumento

10.3 Verificacidon de la consistencia del cuestionario

Este indice fue calculado por medio de dos métodos:

empleado.

v Método de la varianza de los items

A través de este método se obtuvo un valor del Alpha de Cronbach de 0,968.

3

XV
V.

-

K

K

En este método el Alpha de Cronbach se calcula por medio de esta ecuacion:
a =
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Donde:

a = Alpha de Cronbach

K = NUmero de preguntas

Vi = Varianza de los resultados de cada pregunta

Vt = Varianza del total

La Tabla 9 presenta los resultados de varianza para los resultados obtenidos en cada

una de las preguntas.

Tabla 9

Resultado de varianza para los resultados de cada una de las preguntas

Estadisticos descriptivos

Pregunta M Varianza
! 23 0,636 Pregunta M Varianza
2 23 0,474 55 23 0.316
3 23 0711 3 93 1170
4 23 0,897 57 23 0332
5 23 0,949 38 93 0 949
B 23 0,885 54 23 0 605
7 23 1,067 30 93 1969
8 23 1,261 39 23 1166
8 23 1,360 37 23 0704
10 23 0,905 37 23 0 451
11 23 0,905 Y 23 0838
12 23 0,893 35 23 0.767
13 23 0,636 IR 23 0585
14 23 0,332 37 23 0 806
15 23 0,585 kT 23 0806
16 23 0,929 30 23 1237
17 23 1,328 40 23 0 601
18 23 0,704 49 23 0625
18 23 0,621 47 23 0771
20 23 1,134 43 23 0,630
21 23 0,715 " 34,229
22 23 0,858 SUMA 23 623,079
23 23 04471 "nl'vdlido (por 23
24 23 0,300 lista)
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Fuente: Elaboracion propia.

v' Método de la matriz de correlacion
A través de este método se obtuvo un valor del Alpha de Cronbach de 0,968.
En este método el Alpha de Cronbach se calcula por medio de esta ecuacion:
a = Kp
1+p(n—-1)
Donde:
a = Alpha de Cronbach
K = NUumero de preguntas
p = Promedio de las correlaciones lineales de cada uno de los items
En el APENDICE 4 se presentan los resultados del coeficiente de correlacién de
Pearson, obtenido para cada una de las preguntas, usando una prueba de significacion

bilateral.

10.4 Analisis de correlacion de las variables

Se analizé la correlacién entre el grupo de variables independientes (se tomaron estas
variables independientes como un todo, es decir el uso de buenas practicas de gestion
de recursos humanos) y la variable dependiente (percepciéon en el éxito de los
proyectos), a través de un andlisis de la correlacién entre las respuestas sobre el uso
de buenas practicas de gestion de recursos humanos, y las respuestas sobre la
percepcion en el éxito de los proyectos. Para este analisis, se realizo el célculo del
coeficiente de correlacion de Pearson, obteniéndose como resultado un valor de 0,683,
usando una prueba de significacion bilateral.

Este calculo fue realizado usando los porcentajes que presenta la Tabla 10.
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Tabla 10
Porcentajes de uso de buenas préacticas de gestion de recursos humanos y de percepcion positiva del

éxito de los proyectos

Uso de Percepcion
Encuestado buenas -
. exito
practicas

1 79,5% 100,0%
2 10,3% 25,0%
3 84,6% 100,0%
a4 £9,2% 75,0%
5 30,8% 50,03
& 46,2% 75,0%
7 76,9% 75,0%
g 92,3% 50,0%
g 7.7% 0,0%
10 76,9% 100,0%
11 74,4% 100,0%
12 100,0% 100,0%
13 55,0% 0,0%
14 54,13 75,0%
15 97,4% 100,0%
16 89,7% 100,0%
17 66,7% 25,0%
18 100,0% 100,0%
19 84.6% 75,0%
20 61,5% 100,0%
21 59,0% 75,0%
22 71,8% 100,0%
23 23,1% 50,09

Fuente: Elaboracion propia.

Los porcentajes presentados en la Tabla 10, han sido calculados asumiendo que una
buena practica de gestion de recursos humanos es realmente usada (repuesta
positiva), cuando el encuestado ha respondido “de acuerdo” o “totalmente de acuerdo”.
De igual forma, se asume que hay una percepcién positiva sobre el éxito de un
proyecto, cuando los encuestados dieron estas mismas dos respuestas.

Se asume que cuando las respuestas sobre el uso de buenas practicas de gestion de
recursos humanos son positivas, en al menos el 75% de las preguntas, es positivo el
uso de estas buenas practicas.

De igual forma, se asume que cuanto las respuestas al respecto del éxito de los

proyectos son positivas en mas de un 75%, es positiva esta percepcion.
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Ahora bien, se asume que hay una correlacion entre el uso de buenas practicas de
gestion de recurso humanos y la percepcion del éxito de los proyectos, cuando ambos
porcentajes son positivos en mas de un 75% o cuando ambos porcentajes son
menores a un 75%.

En los casos diferentes, se asume que no hay correlacion.

Producto de estas premisas, se obtienen los siguientes resultados:

v En el 69,6% de los encuestados, se ha obtenido correlaciéon entre el uso de
buenas préacticas de gestidon de recursos humanos y en la percepcion sobre el
éxito de los proyectos. En el 43,5% de los casos esta relacion fue positiva (ver
Figura 7, cuadrante Il) y en el 26,1% esta relacion fue negativa (ver Figura 7,
cuadrante IlI).

v En el 30,4% de los encuestados no se obtuvo correlacion entre el uso de buenas
practicas de gestion de recursos humanos, y en la percepcién sobre el éxito de

los proyectos (ver Figura 7, cuadrantes | y 1V).
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Percepcion Exito de los Proyectos

Figura 7. Gréfico de dispersién de uso de buenas practicas vs. Percepcion en el éxito de los proyectos.

Fuente: Elaboracién propia.

33



11 DISCUSION DE RESULTADOS

El tamafio de la muestra, de la cual efectivamente se han obtenido respuestas al
cuestionario, corresponde a un nivel de confianza del 85% y un porcentaje de error del
14%. Estos porcentajes si bien no son los mas altos, tampoco son bajos, permiten
definir que el tamafo de la muestra efectivamente encuestada es apropiado, como para
obtener conclusiones de este trabajo de investigacion, bajo la limitacion que estos
porcentajes significan.
El indice de consistencia interna Alpha de Cronbach obtenido, de acuerdo con los
resultados de la encuesta, es de 0,968, aunque es un resultado alto, su uso tiene
algunas limitaciones como las que define Cervantes (2005).
Una limitacién importante de este trabajo de investigacion es que, de acuerdo con el
PMBOK, hay 9 areas del conocimiento en la gestién de proyectos, en este trabajo solo
estamos analizando una parte de una de ellas, que es el uso de buenas practicas de
gestion de recursos humanos.
Si bien es claro que hay estudios que concluyen una relacion positiva entre la gestién
de los recursos humanos y el éxito de los proyectos (Chan et al.,, 2001; Khan &
Rasheed, 2014; Papke-Shields et al., 2010; Popaitoon & Siengthai 2014), también
algunas investigaciones concluyen que la gestién de recursos humanos no influye en el
éxito de proyectos (Belout & Gauvreau, 2004; Pinto & Prescott, 1988). Esta diferencia
de resultados, en torno a un mismo tema, también se constituye en una limitacion para
investigaciones que se realicen en este tema.
En este trabajo se ha usado una encuesta para preguntar sobre la percepcién sobre el
éxito de los proyectos, es por eso, por lo que los resultados deben ser analizados
teniendo en cuenta las limitaciones que ofrece este enfoque (percepcion).
Uno de los principales resultados, obtenidos en esta investigacion, es que, en el 69,6%
de las encuestas realizadas se encontrO0 una correlacion, entre el uso de buenas
practicas de gestion de los recursos humanos, y la percepcion sobre el éxito de los
proyectos, siendo un 43,5% una correlaciéon positiva y 26,1% una correlacion negativa.
Sin embargo, este porcentaje no es un porcentaje contundente (mayor al 80%) y
muestra que la conclusion sobre esta correlacion no es contundente.
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12 CONCLUSIONES

Este trabajo aporta a esta linea de investigacion caracteristicas Unicas, diferentes a los
estudios que actualmente hay, y por tanto es un aporte a esta linea de investigacion.

Si existe, una relacion entre el uso de buenas practicas de gestion de recursos
humanos, y la percepcion sobre el éxito de los proyectos (para las caracteristicas
particulares del sector econdmico estudiado en esta investigacion), aunque esta
relacion no es contundente y tiene limitaciones, como las presentadas en el numeral
anterior, este trabajo se constituye en un soporte a esta afirmacion. La Figura 7 es una
representacion gréafica muy clara de los resultados obtenidos en esta investigacion al
respecto de confrontacion entre el uso de buenas practicas de gestion de recursos
humanos y la percepcion en el éxito de los proyectos.

En el 50% de las empresas encuestadas, se obtuvo como resultado que, mas del 75%
de las buenas practicas de gestion de recursos humanos, son usadas.
En el 50% de las empresas encuestadas, se obtuvo como resultado que, mas del 75%

las preguntas sobre la percepcidn en el éxito de los proyectos son positivas.

13 RECOMENDACIONES

Este trabajo, puede ser complementado, con la realizacién de més investigaciones,
usando otros instrumentos para la obtencién de la informacion primaria (entrevistas,
analisis de datos contables e indicadores de gestion de empresas, etc.).

Este trabajo puede ser complementado con estudios similares en otro tipo de industrias
y de otras regiones geograficas del pais o de Latinoamérica.

Este trabajo, también puede ser complementado, con investigaciones que analicen
otras areas del conocimiento de la gestion de proyectos (gestion de costos, gestion de
alcance, entre otros), la confrontacién de resultados a la luz de variables importantes
como las costumbres culturales, la localizacion del sitio de trabajo (oficina, obra,
ciudad, campo, etc.), entre otras, ayudard a tener un panorama mas amplio y

coherente.
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Los resultados obtenidos en este estudio deben ser estudiados de acuerdo con sus

limitaciones, al sector de empresas estudiado, asi como su localizacién geografica.
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APENDICE 1. Resultados de la evaluacion de los expertos al instrumento
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Ayuda a saber si una buena practica es usada o no?
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APENDICE 2. Listado de emperesas correspondientes a la poblacion de estudio



41 SOLUCIONES TECNOLOGIAS PROYECTOS SAS 81 INCOYDESA INGENNYA SUCURSAL COLOMBIA
42 EPYPSA COLOMBIA 82 BRICCON S.A.S.
43 COBB LTDA. 83 HGC ARQUITECTOS LTDA
44 ALDEA PROYECTOS SAS 84 WPD Y ASOCIADOS INGENIERIA DE SERVICIOS SAS
45 JOYCO SAS 85 RADIAN COLOMBIA SAS
46 INGENIERIA E HIDROSISTEMAS GRUPO DE CONSULTORIA SA 86 GEOCOL CONSULTORES S.A.
47 SPI COLOMBIA SAS 87 DE VALDENEBRO
48 EYRESPINOSA Y RESTREPO S.A.S. 88 FIGAMMA SAS
49 PROCESS CONSULTANTS INC SUCURSAL COLOMBIA 89 INGEANDINA CONSULTORES DE INGENIERIA SAS
50 PROYECTOS Y DESARROLLO P&D LTDA 90 ALFONSO URIBE SUELOS Y CIA SA
51 PROTELCA INGENIEROS ARQUITECTOS SAS 91 GARCIA GALVIS Y CIA SAS
52 PROYECTOS E INTERVENTORIAS LTDA 92 AECOM TECHNICAL SERVICES INC
53 AW ELECTRONICAS.A.S 93 GUTIERREZ DIAZ Y CIA SA
54 SAEXPLORATION (COLOMBIA) SAS 94 AGOPLA SAS
55 HL GESTIONES Y CO SA HL GESTIONES Y CO SA EN REORGANIZACION EMPRESARIAL 95 INGENIERIA Y PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA IPI SAS
56 CURQUINS.A.S. 96 JORGE TRIANA'Y CIA SAS
CUNIPANTA DE PRUTECTUS TECNTCUS TPTSA
57 STE INGENIERIA COLOMBIA SAS 97 COMPARIA DE PROYECTOS TECNICOS CPT SA
58 GUTIERREZ CASTRO ARQUITECTOS LTDA 98 GCA TECHNOLOGIES SA
59 INTERSA'S. 99 HIDROYUNDA SAS
60 ARCOMAT SAS 100 SONDEOS ESTRUCTURA Y GEOTECNIA SUCURSAL COLOMBIA
61 CONTEXTO URBANO SA 101 ILP INGENIERIA SAS
62 CAJIAO OSPINA & CIAS.A.S. 102 PETROSEISMIC SERVICES SA
6 IMPULSA COLOMBIA SAS 103 SERVICIOS EN TELECOMgg;ig:gl:liizﬁ;zﬂgg:j»:,:slSTEMAS Y CONTROL DE
64 GESTION INTEGRAL DE PROYECTOS S.A.S 104 ICEACSA CONSULTORES SUCURSAL COLOMBIA
65 SERVICIOS DE INGENIERIA SIGN SAS EN REORGANIZACION 105 ASESORIAS Y REPRESENTACIONES PARA INGENIERIA SAS
66 VOZY DATOS INGENIERIA Y ARQUITECTURA SAS 106 ARCA ARQUITECTURA E INGENIERIA SA
67 SALGADO RESTREPO ARQUITECTOS SAS 107 "WSP INGENIERIA COLOMBIA SAS
68 ESCALAR GERENCIA INMOBILIARIASA'S 108 AEI ARQUITECTURA E INTERIORES SAS
69 FUGRO SOUTH AMERICA BV SUCURSAL COLOMBIA 109 INAR ASOCIADOS SA
70 AMEC FOSTER WHEELER COLOMBIA SAS 110 INVERSIONES SANCHEZ ECHEVERRI Y CIA SAS
71 COMMERCIAL OPERATIONS COMPANY S.A.S 111 O&P INGENIERIA SAS
72 TROPICALING SAS 112 ESTUDIOS TECNICOS Y CONSTRUCCIONES S.AS.
73 DOMINGUEZ SANCHEZ SAS 113 R&Q INGENIERIA COLOMBIA SA
74 REIKCON HOLDINGS S.A.S 114 INGETEC INGENIERIA & DISENO SAS
75 INGENIERIA Y TELECOMUNICACIONES SAS 115 GESTION Y DISENOS ELECTRICOS SA
7 CONSULTORIA TECNICA LATINOAMERICANA Y DEL CARIBE SAS 116 PERTDPMS.A
77 INGENIERIA Y CONSULTORIA INGECON SAS 117 CASTRO URIBE INGENIEROS SAS
78 WORLEYPARSONS GROUP INC SUCURSAL COLOMBIA 118 GEOETECNIA Y CIMENTACIONES SAS
79 SIGA INGENIERIA'Y CONSULTORIA S A SUCURSAL COLOMBIA 119 STEER DAVIES & GLEAVE LIMITED SUCURSAL COLOMBIA
80 ARUP COLOMBIA SAS 120 GUSTAVO PERRY ARQUITECTOS SAS
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a7

121 PROCTEK S.A.S.

122 GEOCONSULT CS LTDA

123 INGETEC GERENCIA & SUPERVISIONSA'S

124 INPROTEKTO LIMITADA

125 INYPSA INFORMES Y PROYECTOS SA SUCURSAL EN COLOMBIA

126 B..S.AS

127 SMART GREEN COLOMBIA S.A.S

128 MORPHOSIS ARQUITECTURA Y DISENO SAS

129 ESTUDIOS, DISENOS, INTERVENTORIAS E INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA EDINTER
S.A.S.

130 ICEACSA COLOMBIA SAS

131 PAYCSAS

132 LIAN DISENOS Y ASOCIADOS S.A.S.

133 RIVER CONSULTING COLOMBIA SAS

134 ARQUITECTOS E INGENIEROS CIVILES-ARQCIVILES SAS

135 DIXPRO SAS

136 CALY MAYOR Y ASOCIADOS SC

137 PROING LTDA PROYECTOS E INGENIERA LTDA

138 ALIADOS ENERGETICOS DE COLOMBIA SAS

139 MKK COLOMBIA SAS

140 SERVICIOS DE INGENIERIA Y CONSTRUCCION LTDA

141 SUMAC LATINOAMERICA SAS

142 DC PORT SAS

143 EDIFICADOR URBE SAS

144 CONSTRUCCIONES Y DISENOS DE INGENIERIA LTDA

145 V&P ARQUITECTOS SA

146 CNK CONSULTORES S.A.S.

147 FYR INGENIEROS LTDA

148 GT SERVICES SUCURSL COLOMBIA

149 SOCIEDAD INDUSTRIAL DE CONSTRUCCIONES ELECTRICAS S.L. LIMITADA

150 ENRIQUE DAVILA LOZANO EDLS.A.S.

151 INCGROUP SAS

152 MAB INGENIERIA DE VALORS. A.

153 SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA DE LATINO AMERICA SIGLA SAS

154 TRADECO INGENIERIA SUCURSAL COLOMBIA

155 VQINGENIERIA SAS

156 BATEMAN INGENIERIA SAS

157 FARO COLOMBIANO SAS

158 SESACSA

159 DISENOS INTERVENTORIA Y SERVICIOS DIS S.A.S.

160 PROYECTOS Y DISENOS SAS




No. Razén social de la sociedad

1 FREYSSINET TIERRA ARMADA COLOMBIA S.A.S

2 SNC-LAVALIN COLOMBIA S.A.S. Y/O ITANSUCA S.A.S.
3 INGENIERIA CIVILY GEODESIA SAS

4 HLINGENIEROS S.A. EN REORGANIZACION

5 POCH COLOMBIAS.A.S

6 CONSUSULTEC INTERNATIONAL SUCURSAL COLOMBIA
7 CANALES DESARROLLADORES SAS

8 3B PROYECTOS S.A.S

9 SNC-LAVALIN INTERNATIONAL INC. SUCURSAL COLOMBIA
10 DESARROLLO Y CONSTRUCCIONES SAS

11 ESTUDIOS TECNICOS SAS

12 SGS COLOMBIA SAS

13 SUMMUM PROJECTS SAS

14 GOMEZ CAJIAO Y ASOCIADOS S.A.S.

15 ACI PROYECTOS SAS

16 CONSULTORIA COLOMBIANA S.A.

17 TECNICONTROLS.A.S

18 WSP COLOMBIA SAS

19 HMV Consultoria S.A.S

20 S2R INGENIEROS S.A

21 DEPI SAS

22 CEMOSA INGENIERIA Y CONTROL SAS

23 VARICHEM DE COLOMBIA G ENVIRONMENTAL PROTECCION SERVICE S.A.S. (G.E.P.S.

INC)

24 PROYECTOS INTEGRALES SAS EN REORGANIZACION
25 INGENIERIA INSAN CIASEN C

26 EMEC SAS

27 JFELIPE ARDILA V & CIA SAS

28 ACT TELEMATICA SA

29 ARC CONSTRUCTORES SAS

30 PROYECTOS ESTRUCTURALES LTDA

31 GRUPO METRO COLOMBIA SA

32 CRGSAS

33 SOS CONTINGENCIAS S.A.S.

34 GRUPO POSSO SAS

35 TYPSACOL SAS

36 CONSTRUTECNIA LTDA

37 WORLEYPARSONS COLOMBIA SAS

38 SOLCICOL SAS

39 EUROESTUDIOS SAS

40 AERONAUTICAL COLOMBIA SAS
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161

CANO JIMENEZ ESTUDIOS S.A.

162 SERTIC SAS

163 LA VIALIDAD LIMITADA

164 HASKONINGDHV NEDERLAND B V SUCURSAL COLOMBIA

165 GB PLUS SAS

166 RESTREPO Y URIBE SAS

167 TECNOLOGIAS Y CONSULTORIAS AMBIENTALES Y DE GESTION SAS TECNICONSULTA SAS
168 GESTION AMBIENTAL SAS

169 CONCOL INGENIERIA S.A.S

170 SALGADO MELENDEZ Y ASOCIADOS INGENIEROS CONSULTORES S.A
171 ANAS SUCURSAL COLOMBIA

172 LIGHGEN INGENIERIA S.A.

173 INGENIERIA Y TELEMATICA G&C SAS

174 VENEZOLANA DE PROYECTOS INTEGRADOS VEPICA CA SUCURSAL COLOMBIA
175 CONSULTORES TECNICOS Y ECONOMICOS SAS

176 MERIDIAN CONSULTING LTDA

177 SCHWEITZER ENGINEERING LABORATORIES COLOMBIA S.A.S

178 INGENIEROS CONSULTORES CIVILES Y ELECTRICOS S.A.S. INGETEC S.A.S.
179 HACE INGENIEROS SAS

180 ZANARTU INGENIEROS CONSULTORES SEDE COLOMBIA

181 Redes y Comunicaciones de Colombia LTDA

182 INTERVENTORIAS Y DISENOS S.A.

183 GEOCING SAS

184 TECNA INTEGRITY AND CORROSION ENGINNERIG S A

185 PLINCO S.A.

186 ENVIRONMENTAL INGENIEROS CONSULTORES SA




APENDICE 3. Resultados de cada pregunta
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UNIVERSIDAD EAN - Investigacion Académica sobre el uso de buenas practicas

de gestion de recursos humanos en empresas privadas de proyectos en Bogota

1

¢En su organizacion estan definidos los procesos y los métodos para
estimar, adquirir (reclutar, seleccionar, contratar) y gestionar los
recursos humanos de los proyectos?

@ Totaimente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
® Do acuerdo

@ Totaimente de acverdo

2

¢En su organizacion estan definidos los procesos para captar el mejor
talento (reclutamiento, seleccion y contratacion)?

@ Totaimente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Do acuerdo

@ Totaimente de acuerde
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3 PREGUNTAS RESPUESTAS

:En su organizacion estos procesos y métodos (los mencionados en las
dos primeras preguntas) son estandarizados de acuerdo con las
caracteristicas particulares de cada proyecto?

23 respuestas

@ Totalmenle en desacuerda

@ En desacuerdo

§ Ni de acuerdo ni en desatuerds
iy De acuardo

i Totalmente de acuerda

4

¢En su organizacion estos procesos y métodos (los mencionados en las
dos primeras preguntas) le son medidos indicadores de gestion de
acuerdo con las caracteristicas particulares de cada proyecto?

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuardo

@ Ni e acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totaimente de acuerdo
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5 PREGUNTAS RESPUESTAS E

¢ En su organizacion estos procesos y métodos (los mencionados en las
dos primeras preguntas) son controlados de acuerdo con las
caracteristicas particulares de cada proyecto?

@ Tolalmende en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Tolakmenie de acuerdo

6

¢En su organizacion estos procesos y métodos (los mencionados en las
dos primeras preguntas) son mejorados de acuerdo con las
caracteristicas particulares de cada proyecto?

@ Tolaimente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerds
@ De acuerdo

@ Tolaimente de atuerdo
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7 PREGUNTAS RESPUESTAS E

:En su organizacion se establecen procesos de asignacion y de
optimizacion para los recursos humanos que participan en varios
proyectos?

P Tolaimente en desacusrdo

@ En desacuerda

@ Nida acwerda ni en desacuerdo
@ De acuando

& Totaimante de acuerdo

8

£En su organizacion cada proyecto cuenta con un director de
proyectos?

@ Totaimante en desacuerda

@ En desacuerdo

@ Hi de acuerdo ni en desacuends
@ De acuerda

@ Totaimante de acuardo
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9

¢Para cada uno de los proyectos que su organizacion realiza se analiza
si es mas conveniente la coubicacion o el trabajo virtual (trabajo
remoto) en el desarrollo y mejor funcionamiento del equipo de trabajo?

@ Totaimente en desacuerdo

@ En dezacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® De acuerdo

@ Totaimente de acuerdo

PREGUMTAS RESPUESTAS E

10

¢En su organizacion, para cada proyecto, se realiza una estimacion de
los recursos humanos necesarios para ejecutar el trabajo del proyecto?

@ Tolaknenie en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerds
& De acuerdo

@ Tolaknente dé acusids

~~
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11

;En su organizacion se definen claramente los requisitos para cada
recurso?

@ Totaimente en desacuerdo

@ En desacuardo

@ Ni de atuando nd en desacuerda
@ De acverdo

@ Totaimante da acuerda

12

¢Su organizacion usa diferentes medios de comunicacion para anunciar
las nuevas vacantes?

@ Totaimente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
©® De acuerdo

@ Totaimente de acuerdo
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13

¢En su organizacion la seleccion de un nuevo miembro de un equipo de
trabajo se basa en multiples criterios (experiencia, conocimiento,
habilidades, actitud, entre otros)?

@ Tolaimente en desacuerdn

& En desacuardo

@ Nida acuerdo ni en desacwerdas
@ De acuerdo

@ Tolaimente de acuerde

14

i Su organizacion garantiza que los especialistas sean compartidos
entre proyectos?

@ Totaimante en desacuardo

@ En desacuardo

@ Hi de acuerdo ni gn desacuerdo
@ D acwerdo

@ Totalmente o Acweroo
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15

+En su organizacion se definen las asignaciones del equipo del proyecto
indicando roles y responsabilidades del equipo y sus miembros?

& Totaimente en desacuendn

@ En desacuerdo

@ HNi de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

16

¢Su organizacion realiza induccion al personal nuevo sobre normas,
procedimientos, roles y responsabilidades?

@ Tolaimente en desacusrdo

® En desacuerda

@ Ni de acwerdo ni en desacuends
@ De acuerdo

@ Tolaimente de acuerdo
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17

£Su organizacion cuenta con un programa de entrenamiento y
desarrollo?

@ Totaimente en desacuerdo

@ En desacuardo

@ Ni de acuardo nd en desacwardo
@ De acvardo

@ Totaimente da acuarda

18

¢En su organizacion se realizan actividades continuas para mejorar el
conocimiento y habilidades de los miembros del equipo?

@ Totaimente en desacuerdo

@ En desacuerdo

© Ni de acuerdo ni en dasacuerdo
@ De acuerdo

@ Totaimente de acuerco
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19

¢En su organizacion se realizan actividades para mejorar los
sentimientos de confianza y cohesion entre los miembros del equipo,
desarrollando una cultura de equipo dinamica, cohesiva y colaborativa?

@318

@ Totakmente en dasacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totaimente de acuerdo

¢Su organizacion capacita a sus directivos en gestion de proyectos?

@ Totaimente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ D= acuerdo

@ Totaimente de acuerdo
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21

£En su organizacion se empoderan a los equipos para que sus
miembros puedan participar en la toma de decisiones y a asumir
responsabilidad por las scluciones previstas ?

@ Tolaimenis en desacuarda

@ En desacuerdo

@ Mi de acuerdo ni en desacusndo
@ De acuerdo

@ Totalmenie de acuerds

22

¢En su organizacion los proyectos cuentan con organigramas,
presentando a los miembros del equipo y sus relaciones de
comunicacion?

@ Totaimente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totaimente de acuerdo
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23

i En su organizacion se fomenta el uso de comunicacion abierta y
eficaz?

@ Totaimente an desacuardo

@ En desacuerdo

@ i de acuerdo ni en desacuerds
@ De acuerdo

@ Tolaimente de etuerdo

24

¢En su organizacion se fomenta la creacion de oportunidades de trabajo
en equipo?

@ Totaimente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acverdo

@ Totaimente de acuerdo
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25

¢En su organizacion se desarrolla la confianza entre los miembros del
equipo?

@ Totaimente en desacuerdo

@ En desacverdo

@ Ni de acuerdo ni en dasacuerdo
@ De acuerdo

@ Totaimente de acuerdo

26

;Cada proyecto que su organizacion realiza, cuenta con una matriz de
asignacion de responsabilidades?

@ Totaimente en desacuerdn

@ En desacusrdo

@ Nide scuerdo ni en desacwerdo
@ De acuerdo

@ Totaimente de acuerdo
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27

i 5u organizacion tiene conciencia de la diversidad cultural?

% b o

@ Totalmenie &n desacusrdo

@ En desacuerds

@ i de acuerdo ni en desacuerdo
& Do acuerda

@ Totalmente de acuerdo

28

¢En su organizacion se realiza una gestion de conflictos oportuna y
constructiva?

@ Totaimente en desacuerdo

® En desacuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ Do acverdo

@ Totaimente de acuerdo
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29

¢En su organizacion se fomenta la resolucion colaborativa de
problemas?

3 respuestas

@ Tolaimente en desacuerdo

@ En desacuardo

@ Nide scuerdo ni en desacuerndo
@ De acuerdo

@ Tolaimente de acuerdo

30

¢En su organizacion se definen compensaciones por el cumplimiento de
metas?

@ Tolaimente en dasacuerdo

@ En desacuerdo

& Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De scuerndo

@ Toleimenta de souerdo
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31

¢En su organizacion son realizadas evaluaciones periodicas del
desempeno del equipo?

@ Totaimente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ NI de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totaimente de acuerdo

32

¢En su organizacion es proporcionada retroalimentacion a los
miembros del equipo sobre los resultados de las evaluaciones de
desempeno del trabajo y del equipo?

@ Totaimente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@® De scuerdo

@ Totaimente de acuerdo
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33

¢En su organizacion son asignadas tareas desafiantes a los miembros
del equipo?

3 respuesias

@ Tolaimante en desacuerdo

@ En desacuerds

& Mide acuerdo ni en desacuerds
@ De acuerdo

@ Tolalmente de acuerdo

34

+En su organizacion se sigue lo estipulado en el acta de constitucion del
equipo en cuanto a la forma en que el equipo tomara decisiones?

@ Tolzkmente en desacusrdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuendo
@ De aouerdo

@ Tolakmente de acuerdo
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35

¢En su organizacion se sigue lo estipulado en el acta de constitucion del
equipo en cuanto a la forma en que el equipo llevara a cabo reuniones?

@ Totaimente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ NI g2 acuerdo ni en desacuerdo
® De acuerdo

@ Totaimente de acuerdo

36

¢En su organizacion se sigue lo estipulado en el acta de constitucion del
equipo en cuanto a la forma en que el equipo resolvera conflictos?

@ Tolaimente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerco
@ De acuerdo

@ Tolaimente de acuerdo
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37

¢En su organizacion son empleadas en las relaciones con los
empleados, habilidades de comunicacion, gestion de conflictos,
negociacion y liderazgo?

2410

@ Totaimente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ N de acuerdo ni en desacuerdo
@ D= acuerdo

@ Totaimente de acuerdo

38

¢+ En su organizacion es realizado un registro de incidentes en la gestion
de los recursos humanos?

23 respuestas

¥ Totalmente en desacuerdn

@ En desacuerdo

@ i de acuerdo ni en desacuards
@ De acuerdo

¥ Totalmente de acuerdo
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39

(En su organizacion son realizados registros de lecciones aprendidas
en la gestion de los recursos humanos?

@ Tolaimente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Nide acuerto ni en desacuendo
& De acuerdo

@ Tolaimente de acuerdo

40

¢En su organizacion se terminan los proyectos dentro de los plazos
acordados con el cliente?

@ Totaimente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Do acuerdo

@ Totaimente de acuerdo
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41

(En su organizacion se terminan los proyectos dentro del presupuesto?

@ Totaimente en desacuerdo

® En desacuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
® De acuerdo

@ Totaimente de acuerdo

42

¢En su organizacion se cumplen las especificaciones técnicas de los
proyectos?

@ Tolalmente en desacuerds

@ En desacuerdo

@ Hide acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Tolaimente de acuerdo
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43

¢En su organizacion se cumplen con los requisitos de calidad de los

proyectos?

1a

@ Totaimente en desacueardo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@® De acuerdo

@ Totaimente de acuerdo
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APENDICE 4. Resultados del coeficiente de correlacién de Pearson para cada

pregunta



PREGUNTA COEFICIENTE DE CORRELACION DE PEARSON, CON PRUEBA DE SIGNIFICACION BILATERAL
1 2 3 4 5 ] T g k] U] 1 12 13 14 15 16 1 & 13 20 21 22

1 1000 | 0550 | 0625 | 0245 | 0503 | 0435 [ 0470 | 0133 | 0274 | 0335 | 0572 | 06T | 0563 [ 043 | Q526 | 0732 | 0540 | 0573 [ 0400 | OSEE [ 0407 | 0556
2 0850 | 1,000 | 0735 | 0357 [ 0530 | 0445 [ 0453 | 0227 | 0266 | 0E0F | 0673 | 0446 | 0436 | 0,333 | 0613 [ 0646 | 0520 [ 0602 | 0356 | 0604 | 0,322 | 0440
3 0625 | 0735 | 1000 | 0463 [ 0722 | 0740 [ 0474 | 0421 | 0500 | 0613 | 0733 | 0436 | 0405 | 0,305 | 0631 | 0637 | 0443 | 0777 | 0503 | 0535 [ 0,336 | 0573
4 0,245 | 0357 | 0465 | 1,000 [ 0655 | 05373 [ 0723 | 0433 | 0407 | 0432 | 0232 | 000 | 0420 | -0153 | 0223 [ 0406 | 0403 [ 0263 | 0231 | 0,334 | 0,326 | 0604
5 0503 | 0530 | of22 | 0655 [ 1,000 | 0507 [ 0621 | 0603 | 0500 | 0415 | OS6 | 0235 | 046 | 0033 | 0574 | 0573 | 0465 [ 0555 | 0475 | 0553 | 0,350 | OT2
& 0435 | 0445 | 0740 | 0373 [ 0507 | 1000 [ 0253 | 0,33 | 0205 | 0302 | 0556 | 0456 | 0452 | 0431 | 0362 | 0463 | 0444 | OE64 [ 0312 | 03 [ 0153 | 0560
T 0470 | 0453 | 0474 | 0723 [ 0621 | 0255 [ 1,000 | 0521 | 0266 | 0326 | 0372 | 0,253 | 0436 | 0,033 | 0360 | 0543 | 05TE | 0445 [ 0442 | 0521 | 0605 | 0725
-] 0133 | 0227 | 0421 | 0433 [ 0603 | 053 [ 0521 | 1000 | 0430 [ 0400 | 0272 | 0034 | 0254 | 0134 | 0442 | 0247 | 0463 | 0437 [ 0313 | 0592 [ 0,635 | 0583
3 0274 | 0266 | 0500 | 0107 [ 0,301 | 0,205 [ 0,266 | 0430 | 1,000 | 0447 | 0447 | 0455 | 0435 | 0550 | 0534 | 0,332 [ 0,296 | 0606 [ 0404 | 0541 [ 0,627 | 0441
U] 0535 | 0603 | 0615 | 0432 [ 0415 | 0302 [ 0,526 | 0400 | 0447 | 1,000 | 0743 | 05336 | 0240 | 0757 | 0842 | 053 [ 0235 | 0656 [ 05314 | 064 [ 0,373 | 0437
i 0572 | OBTI | 0783 | 0232 | 056 | OS5 [ 0372 [ 0272 | 0447 [ 0743 | 1000 | 0547 | 0413 | 0531 | 0773 | 0530 | 0404 | 0500 [ 0314 | 0435 [ 0317 | 0453
12 0617 | 0446 | 0436 | 001 | 0,233 | 0456 ( 0,255 | 0034 | 0155 | 0536 | 0547 | 1000 | 0301 [ 0272 | 0437 | 0563 | 0512 | 0406 [ 0555 | 0342 [ 0,237 | 0465
13 0563 | 0436 | 0405 | 0120 [ 0476 | 0152 [ 0436 | 0254 | 0435 | 0240 | 0413 | 0301 | 1,000 | 0000 | 0233 [ 0703 | 0533 [ 0476 | 0573 | 0267 | 0,337 | 0503
i 0131 | 0,333 | 0,305 | -0153 | 0033 | 043 | 0,033 | 0434 | 0550 | 0757 | 0531 [ 0272 | 0000 [ 1,000 | 0700 [ 0460 | 0,035 [ 0605 | 0474 | 0432 | 0,285 | 0,237
13 Q526 | 0613 | 063 | 0223 [ 0574 | 0362 [ 0360 | 0442 | 0534 | 0542 | 0773 | 0437 | 0235 | 0700 | 1000 | 0442 [ 0353 | OTA5 [ O5H | 0537 | 0,605 | 0563
1% Q752 | 0646 | OE3T | 0106 [ 0573 | 0463 [ 0343 | 0247 | 0332 | 0381 | 0530 | 056& | 0709 | 0160 | 0442 ( 1,000 | 0635 [ 0553 | 055 | 0476 | 0,342 | 05E
1 0540 | 0520 | 0443 | 0403 [ 0465 | 0414 [ 0573 | 0463 | 0236 | 0235 | 0404 | 0312 | 0533 | 0,035 | 0383 | 0633 [ 1000 | O61T [ 0577 | 0434 [ 0551 | 0657
13 0573 | 0602 | 0777 | 0263 | 0533 | 0664 | 0,445 | 0437 | 0606 | 0656 | 0500 | 0406 | 0476 | 0605 | 0735 | 0533 | 0617 | 1000 [ 0613 | 0642 [ 0621 | 0653
13 0400 | 0556 | 0503 | 0231 [ 0175 | 032 [ 0442 | 0,313 | 0404 | 0314 | 034 | 0,383 | 0579 | 0174 | 0531 | 0515 | 0577 [ 0613 | 1,000 | 050 | 0667 | 050
20 Q566 | 0604 | 0555 | 0384 [ 0553 | 055 [ 0521 | 0F2 | 0541 | 0615 | 0433 | 0342 | 0267 | 0432 | 0537 | 0475 | 0434 [ 0542 | 05 1000 [ 055 | 0677
21 0407 | 0322 | 0396 | 0326 [ 0550 | 0183 [ 0605 | 0635 | 0627 | 0373 | 03T | 0237 | 0337 | 0,253 | 0605 | 0342 | 05H | 0621 [ 0867 | Q551 [ 1,000 | 0,734
22 0556 | 0440 | 0573 | 0604 [ 012 | 0560 [ 0725 | 0583 | 0441 | 0437 | 0433 | 0465 | 0305 | 0,237 | 0563 | 051G | 0657 | 0653 [ 0501 | O6TT [ 0734 | 1000
23 0205 | 0544 | 0414 | 0075 [ 0,252 | 023 [ 0,403 | 0452 | 0500 | 0335 | 0,333 | 0,225 | 0,256 | 0313 | 0473 [ 0,245 | 0454 [ 0504 | 0420 | 0441 | 0,727 | 0,463
&4 0287 | 0267 [ 0560 | 030 [ 0415 | 0456 | 0465 | 0475 | 0451 | 0466 | 0553 | 0442 | 0205 | 0557 [ 0660 | 043 [ 0563 | 0675 [ 0555 | 0501 | 0042 | 0635
23 0074 | 0204 [ 0437 | 0130 [ 0274 | 923 | 0361 | 0322 | 0470 | 0405 | 0406 [ 0305 | 0101 | 0336 [ 0436 | OMG [ 0575 | 0541 [ 0455 | 0500 | 0623 | 0437
26 0512 | 0602 | 08ST | 0535 | 05 | 0355 | 0704 | 0S4 | 053 | OEI6 [ 0547 [ 0502 | 0263 [ 0255 | 0563 | 0343 | 0407 | 0616 | 0355 | 0505 | 0603 | 0636
2t 0133 [ 0343 | 0443 | 0,243 | 0,306 | 0204 | 0,343 | 0257 | 0,323 | 0235 | 0457 [ 0062 | 013% | 0,232 | 0,332 | 0067 | 0452 | 0,523 | 0,226 | 0,353 | 0455 | 0353
25 0523 | 0622 [ 0606 | 0032 [ 0,342 | 0453 | 02353 | 0,222 | 0453 | 0661 | 0805 | 0432 | 0527 | 0630 [ 0724 | 0636 [ 0625 | 0733 | 0477 | 052 | 0512 | 0447
23 0,355 | 0421 [ 0365 | 034 [ 0133 | 0153 | 0421 | 0,204 | 0257 | 0577 | 0435 | 0537 | 0293 | 0234 [ 06T | 0301 [ 0527 | 0515 [ 0643 | 0265 | 0623 | 0425
30 0563 | 0662 [ 0552 | 0,230 [ 0434 | 0474 | 0,233 | 0,235 | 0,554 | 04253 | 0535 | 0,264 | 0202 | 0341 [ 0605 | 055 [ 0534 | 0623 [ 0,233 | 051 | 0,305 | 0,254
jal 0540 | 0452 [ 0452 | 0543 [ 052 | 0503 | 0737 | 057 | 0355 | 0855 | 0351 | 0474 | 05363 | -0054 [ 0435 | 054 071 | 0456 | 0500 | 0457 | 0757 0,7
32 0,244 | 0203 [ 0554 | 0497 [ 0456 | 0370 | 0437 | 0546 | 0467 | 0257 | 0455 | 0,232 | 0065 | 004 [ 054 | 0HE [ 0552 | 0463 [ 0407 | 0336 | 0621 | 0600
FF 005% | Q16T [ 0507 | 0156 [ 0406 | 0441 | 0434 | 0,385 | 0235 | 0207 | 0421 [ 043 | 0000 | 0250 [ 04855 | 0043 [ 0337 | 0407 [ 0273 | OMF | 0523 | 0327
4 QA5T | 0155 | 9507 | 0305 | 0,366 | 0235 | 0,203 | 0551 | 0524 | 0225 | 0120 [ -0026 | 0062 [ 0004 | 03TF | O0%2 | 0126 | 0376 | 0403 | 0232 | 057 | 0366
35 0,245 | 0213 [ 0557 | 0403 [ 0473 | 0545 | 0433 | 0724 | 0646 | 0,247 | 0247 | 0002 | 0325 | 0020 [ 0416 | 0314 [ 0236 | 0473 [ 0524 | 0453 | 0636 | O56E
36 023 [ 0244 | 0355 | 0336 | 0,236 | 0206 | 0,353 | 0617 | 0434 | 0220 0220 [ 0254 | 0372 | 0022 | 0476 | 0421 | 0442 | 05336 | 0600 | 0240 | 0657 | 0522
3T 0636 | 0745 [ 0733 | 0,253 [ 0,434 | 0501 | 0426 | 0,237 | 0574 | 050 | 0977 | 0761 | 0444 | 0,353 [ 0,633 | 0535 [ 0476 | 0645 [ 0500 | 0453 | 0463 | 0473
FE 0,504 | 0284 [ 0647 | 0T [ 0762 | O5TS | 0700 | 0574 | 0564 | 0450 | 0540 [ 0443 | 0T | -0465 [ 0222 | 0561 [ 0447 | 0441 [ 0400 | 0403 | 0434 | 07350
33 Q&M [ 0655 | aTd | 0537 | OFT3 | 0472 | 0757 | 0553 | 0452 | 0504 | 0504 [ 0434 | 0440 [ 0470 | 045 | 0513 | 0504 | 053 | 9335 | 066G | 05T | 0725
40 0425 | 0503 [ 0732 | 025% [ 0,445 | 0563 | 0447 | 0252 | 0FF | 04453 | 0632 | 0405 | OEE2 | 0164 [ 0427 | 0664 [ 0543 | 0620 [ 0557 | 0256 | 0,233 | 0473
4 0,204 | 0323 [ 0463 | 013 [ 0157 | 0226 | 0351 | 0,243 | 0266 | 0,326 | 0265 | 0,230 | 0577 | -0003 [ 0327 | 0470 [ 0455 | 0364 [ 0673 | 0134 | 0355 | 0270
42 -0,047 | 0035 | 0456 | 0403 | 0,303 | 0303 | 0471 | 0333 | 0232 | 0475 | 0254 [ 0073 | 0454 [ 0016 | 0156 | 0336 | 0524 | 0,335 | 0437 | 0145 | 0274 | 0405
43 015 | 0213 | 0434 | 0521 | 0157 | 036 | 0453 | 011 | 0432 | 0461 | 0393 [ 0525 | 0553 [ -0.017 | 0266 | 0323 | 0447 | 0434 | 0660 | 0001 | 0,235 | 0280
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PREGUNT A COEFICIENTE DE CORRELACION DE PEARSON, CON PRUEBA DE SIGNIFICACION BILATERAL
23 24 25 26 27 28 23 30 H a2 33 34 35 36 3T 38 33 40 4 42 43
1 0,205 | 0227 | 0074 | 052 | 0433 [ 0529 | 0555 [ 0563 | 0540 | 0244 | 0055 | 0457 | 0245 [ 0251 | 0636 | 0504 | 0610 | 0428 ( 0204 | -0047 [ 0115
2 0,544 | 0267 | 0204 | 0OB02 | 05343 [ 0622 | 0421 | 0662 | 0452 | 0205 | Q46T | 0185 | 0213 [ 0,244 | 0745 | 0254 | 0655 | 0503 | 0523 | 0,035 | 0213
3 0414 | 0560 [ 0437 | O6ST | 0443 | 0606 | 0565 | 0552 | 0452 | 0554 [ 0507 | 0507 | 0557 | 0555 | 0733 | 0647 | 0000 [ 0732 | 0463 | 0456 | 0434
4 0078 | 032 [ 0130 | 0538 | 0,243 | 0032 | 0314 | 0230 | 0543 | 0437 [ 0156 | 0508 | 0403 | 0336 | 0253 | 0762 | 0537 [ 0255 | 0133 | 0403 0321
B 0252 | 0415 | 0274 | 078 | 0306 [ 0542 | 0153 | 04354 | 0521 | 0486 | 0106 | 0366 | 0473 [ 0236 | 0434 | 0762 | 0773 | 0448 [ 0157 [ 0E0F | 0157
& 0123 | 0456 [ 023 | 05355 | 0,204 | 0455 | 0153 | 0474 | 0303 | 0576 [ 0041 | 0,233 | 0,345 | 0206 | 0501 | Q575 | 0472 [ 0568 | 0,226 | 0,303 | 0316
T 0409 | 0465 | 0361 | 0104 | 0343 [ 0,235 | 0421 | 0253 | 0737 | 0497 | 0134 | 0,203 | 0439 [ 0,555 | 0426 | 070 | 0757 | 0447 [ 0351 | 04T | 0453
g 0452 | 0475 | 0322 | 054 | 0257 [ 0222 | 0204 | 0238 | 05T | 0546 | 0335 | 0581 | 0724 [ 06T | 0237 | 0574 | 0553 | 0252 | 0243 | 0333 | 0,11
a 0500 | 045 | 0470 | 0513 | 0329 [ 0453 | 0,257 | 0354 | 0555 | 0467 | 0287 | 0524 | OG46 [ 0434 | 0574 | 0564 | 0452 | 0315 | 0266 | 0232 | 0152
10 0,335 | 0466 | 0406 | 0636 | 0238 [ 0661 | 0577 | 0425 ) 0255 | 0287 | 0207 | 0,225 | 0,247 | 0,220 | 051 0150 | 0504 | 0445 | 0526 | 0475 0,161
1 0,335 | 0553 | 0406 | 0547 | 0457 [ 0,505 | 0435 [ 0595 | 0591 | 0455 | 0421 | 0120 | 0,247 | 0,220 | 0777 | 0540 | 0504 | 0632 ( 0,265 | 0254 [ 0333
12 0,225 | 0412 | 0305 | 0302 | 0062 [ 0432 | 0557 | 0,264 | 0474 | 0232 | 0131 | -0126 | 0,002 [ 0,254 | OF61 | 0,143 | 0134 | 0405 [ 0230 | 0,073 | 0325
13 0,256 | 0208 | 001 | 0263 | 0435 [ 0527 | 0233 [ 0,202 | 0363 | 0065 | 0000 | 0062 | 0525 [ 0,572 | 0444 | 037 | 040 | 0662 [ O5TT | 0454 | 0553
14 0313 | 0357 [ 0336 | 0,255 | 0,232 | 0630 | 0234 | 0341 | -0054 [ 0,041 [ 0250 | 0004 | 0020 | 0022 | 0353 | -0183 | 0470 [ 0164 | -0003 | 0016 | -0017
15 0,473 | 0660 | 0436 | 0565 | 0532 [ 0724 | 06T | 0605 | 0435 | 054 | 0485 | 0575 | 0416 | 0476 | 0633 | 0222 | 0451 | 0427 [ 0527 | 0156 | 0266
16 0,245 | 0131 | 046 | 0343 | 06T [ 0636 | 0301 [ 0515 | 0541 | 0315 | 0043 | 0132 | 0314 | 0421 | 0585 | 0361 | 0513 | 0664 [ 0470 | 0336 [ 0323
i 0454 | 0363 | 0377 | 0407 | 0452 [ 0625 | 0527 | 0534 | 0T | 052 | 0537 | 0426 | 0236 [ 0442 | 0476 | 0447 | 0504 | 0543 | 0455 | 0,524 | 0447
13 0504 | OETS | 0541 | 0616 | 0523 [ 0733 | 0515 | 0623 | 0456 | 0433 | 0407 | 0376 | 0473 | 0336 | 0645 | 0441 | 0531 | 0620 ( 0564 | 05335 [ 0434
13 0,420 | 0555 | 0457 | 0355 | 0226 [ 0477 | 0645 | 0235 | 0500 | 0407 | 0273 | 0403 | 0524 | 0600 | 0500 | 0400 | 03F | 0557 [ 06TF | 0437 [ 0660
20 0441 | 0301 [ 0300 | 0505 | 0,353 | 052 | 0265 | 031 | 0457 [ 0336 [ ON3 | 0,232 | 0453 | 0,240 | 0453 | 0403 [ 0666 [ 0256 | 0134 | 0143 | 0,1
21 0,727 | 0742 [ 0623 | 0605 | 0455 | 0312 | 0625 | 0305 | 0757 | 0621 [ 0523 | 0573 | 0625 | 0657 | 0463 | 0454 | 05T [ 0253 | 0353 | 0,274 | 0235
22 0463 | 0635 | 0437 | 0636 | 0,353 [ 0447 | 0425 | 0254 | 07T | 0600 | 0327 | 0366 | 0563 | 0522 | 0473 | 0730 | 0725 | 0473 [ 0270 | 0405 [ 0230
23 1000 | 02 [ 0536 | 0500 | 0743 | 0446 | 0434 | 0265 | 05T | 0504 [ OGBS | 040 | 053 | 0410 | O5FF | 0300 [ 0403 [ O5TF | 0341 | 0334 | 0408
24 a2 | 1,000 [ 0566 | 0433 | 0507 | 0433 [ 0631 | 0543 | 0531 | 0OB7S | 0661 [ 0524 | 0560 | 0533 | 0606 [ 0502 | 0376 | 0530 | 0465 [ 0485 | 0530
25 0,836 | 05866 | 1,000 [ 0403 [ 0536 | 0473 | 0606 | 0303 ( 0431 | 0541 | 0576 | 0576 [ 0,337 | 0343 | 0437 | 0313 [ 0243 | 0435 | 0455 | 0556 | 0534
26 0500 | 0433 | 0409 ( 4,000 [ 057 | 0560 | 05374 [ 0F21 | 0614 | 0516 | 0212 [ 0419 | 051 020 | 0527 [ 0643 | 000 | 0570 | 0252 [ 0216 ( 0225
27 0,743 | 0507 | 0586 [ 057 | 1,000 | 0423 | 0375 [ 0,253 | 0413 | 0423 | 0630 [ 0463 [ 025 | -0022 | 053 [ 027 | 0527 | 0245 | 0003 [ 0544 [ 0,533
2 0446 | 0453 | 0473 [ 0560 | 0423 | 1,000 | 0467 [ 0602 | 0501 | 0237 | 051 [ -0003 0167 | 0252 | 065G [ 0122 | 0512 | 0636 | 0375 | 0585 [ 0436
23 0,434 | 0631 | 0606 [ 0374 | OTE | 0467 | 1000 [ 0616 | 0664 | 0555 | 0534 | 0255 | 0215 | 0475 | 0552 | 0480 [ 075 | 0345 OFM | 027F [ 0555
a0 0265 | 0343 | 0303 [ 0521 | 0,253 | 0602 | OFE [ 1,000 | 0455 | 0473 | 0306 [ 025 | 0460 | 0283 | 0557 [ 0462 | 0572 | 0351 | 0286 [ 0082 [ 0,206
al 0575 | 0531 [ 0431 | 0614 | 0413 | 0301 | 0664 ( 0455 | 1000 | 0757 | 0428 [ 0,550 | 0453 | 0605 | 0573 [ 0646 | 0624 | 0405 | 045 [ 0556 (0556
a2 0504 | OBTS | 0541 [ 0516 | 0423 | 0237 | 0585 [ 0473 | OF57 | 1000 | 0563 [ 0553 | 0603 | 0545 | 0464 [ 0622 | 0445 | 0340 | 0235 [ 0535 [ 0434
33 0665 | 0BET | O5T6 [ 0212 | 0630 | 031 | 0534 [ 0306 | 0423 | 0563 | 1,000 [ 0,332 [ 0,350 | 0400 | 0435 [ 0130 [ 0106 | 0133 | ON3 | 0245 [ 051
a4 0410 | 0524 [ 0576 | 0413 | 0363 | -0003 ( 0255 | 02F | 0350 | 055F [ 0,392 [ 1,000 | 0860 ) 0536 | 0453 [ 0560 | 0457 | 0526 | 0445 [ 0211 | 0156
35 0543 | 0560 [ 0537 [ 051 0251 | 0467 [ 0215 | 060 | 04383 | 0603 [ 0550 | 0&60 | 1000 | 0735 [ 0251 [ 073 | 0635 | 0431 [ 0437 [ 0,336 | 0271
36 0410 | 0533 [ 0,343 | 0201 | -0022 | 0,252 [ 0475 [ 0,253 | 0603 | 0545 | 0,400 [ 0536 | 0735 | 1,000 | 0354 [ 0506 | 0404 | 0417 | 0575 [ 0336 | 0,310
3T 0535 | 0606 | 0437 [ 0527 | 0515 | 0655 | 0592 | 0557 [ O5TF | 0464 | 045 | 0453 [ 025 | 0354 | 1000 | 0237 ( 0402 | 0534 | 0337 | 0255 [ 0523
35 0,300 | 0502 | 0313 [ 0643 | 02T | 0422 | 0130 [ 0462 | 0646 | 0622 | 0150 [ 0560 [ OF31 | 0506 | 0237 [ 1,000 [ 0752 | 0576 | 0432 | 0543 0,535
39 0409 | 0576 | 0,243 [ 0,500 | 0327 | 032 | 0176 [ 05372 | 0624 | 0445 | 0106 | 0457 | 0633 | 0404 | 0402 [ 0752 [ 1000 | 0516 | 0319 | 0263 [ 006
40 0,378 | 0530 | 0485 [ 0370 | 0,243 | 0636 | 0345 [ 035 | 0405 | 0340 | 0455 [ 0526 | 043 | o7 | 0534 [ 0576 | 056 | 1000 | 0503 [ 063 [ D636
41 0341 | 0465 [ 0455 | 0252 | 0003 | 0375 [ OS50 | 0236 | 0415 | 0235 [ ON3 | 0445 | 0437 | 0575 | 0337 [ 0432 | 0313 | 0803 | 1,000 [ 0624 | 0661
1z 0,334 | 0455 | 0556 [ 0216 | 0544 | 0565 | 0275 | 0062 ( 0,556 | 0335 | 0248 | 020 [ 0,596 | 0356 | 0255 | 0543 ( 0263 | 0631 | 0624 | 1000 [ 08139
43 0405 | 0530 | 0584 [ 0,228 | 0,553 | 0436 | 0555 | 0206 ( 0536 | 0434 | 031 | 0436 [ 027 | 0310 | 0523 | 0338 ( OM6 | 0686 | 0661 | 0513 [ 1,000
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