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Resumen

El presente trabajo busca diagnosticar el estado actual del clima organizacional en el
contexto pospandemia al interior de la institucién educativa del municipio de Cota. El
trabajo se divide en dos fases. La primera fase busca describir el clima organizacional bajo
el contexto de pospandemia, para lo cual se realizaron entrevistas en instituciones
educativas, el analisis cualitativo de estas entrevistas se dividio en tres grandes categorias,
inicialmente el entendimiento de las practicas que se manejaban antes de la pandemia,
luego el manejo que se le dio a la medicion del clima organizacional en el desarrollo de
actividades académicas de manera virtual y finalmente las nuevas variables que se irdn
incluyendo en las mediciones futuras. La segunda fase se acopla lo identificado en la fase
cualitativa y se aplica un instrumento para la medicion del clima organizacional al colegio
localizado en Cota, finalmente se formula un plan de accién para mejorar la motivacion
laboral tenido en cuenta los resultados en donde la medicién del clima organizacional

realizado en el colegio ubicado en cota presenté menor puntuacion.

Palabras clave: Clima organizacional, pospandemia, institucion educativa, plan de

accion, motivacion laboral.
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Abstract

The present work seeks to diagnose the current state of the organizational climate in
the post-pandemic context within the educational institution of the municipality of Cota. The
work is divided into two phases. The first phase seeks to describe the organizational climate
in the post-pandemic context, for which interviews were conducted in educational
institutions, the qualitative analysis of these interviews was divided into three large
categories, initially the understanding of the practices that were handled before the
pandemic , then the handling that was given to the measurement of the organizational
climate in the development of academic activities in a virtual way and finally the new
variables that will be included in future measurements. The second phase combines what
was identified in the qualitative phase and an instrument for measuring the organizational
climate is applied to the school located in Cota, finally an action plan is formulated to
improve work motivation, taking into account the results where the measurement of the

Organizational climate carried out in the school located in Cota presented a lower score.

Keywords: Organizational climate, post-pandemic, educational institution, action plan,

work motivation.
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Introduccién

La vida del planeta se vio afectada a finales del 2019 por una contingencia sanitaria que
nadie podia prever, una pandemia producida por el virus SARS-COVID19 y que fungio
como un hito para la sociedad. Este evento hizo que muchos aspectos de la vida de los
seres humanos tuvieran un remeson, al cambiar su “normalidad” tanto en su vida familiar
como en su vida laboral, es decir en su relacionamiento (Huarcaya Victoria, 2020). A pesar
de su gran impacto, una de los espacios mas afectados, fue el sector educativo, que poco
0 nada estaba relacionado con el modelo de virtualidad y en donde las interacciones
humanas son fundamentales. De esta forma, la vida tanto de estudiantes y profesores tuvo
un cambio de 180°, lo cual generd alteraciones importantes en las dinamicas internas de

multiples instituciones y en los procesos de educacion formal (Ruiz, 2020).

En este contexto, el fortalecimiento de las relaciones interpersonales se ha hecho
mucho mas relevante en la pospandemia, y como consecuencia el clima laboral en el
entorno de la educacion basica tomd alun mas relevancia, teniendo en cuenta que la
armonia dentro de una organizacion es el fundamento para la construccion de un sentido
de pertenencia frente a la institucion y que aumenta el desempefio de los trabajadores,
haciéndola mas competitiva, en situaciones de crisis como la actual, ante el mercado
(esan, 2020). Como lo menciona (Randstad, 2020), “El clima laboral esta vinculado con la
satisfaccion de los colaboradores respecto a su trabajo y repercute directamente en su
calidad de vida. Un buen ambiente laboral es estimulante y aumenta los niveles
compromiso y de desempefio de los empleados, es por eso que mantener un clima laboral
optimo en medio de la pandemia, sera un factor clave para el crecimiento y éxito de la

organizacion, asi como para el desarrollo individual de sus profesionales en medio de la
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crisis.”, al tener un buen espacio de trabajo, no solo se impacta su entorno laboral se puede

también impactar su vida personal y familiar.

De esta manera, se ha resaltado en varias ocasiones que el diagndstico del clima
organizacional es indispensable, con el objetivo de promover el bienestar general en la
empresa, sobre todo en momentos en los que el entorno puede resultar negativo como es
el caso de la actual contingencia (Human, 2020). En este sentido, aspectos como manejo
de la disposicién de los directivos o la cultura organizacional de una empresa resultan de
vital importancia, ya que un mal lider puede crear un ambiente hostil, mientras que una
persona que priorice la comunicacion y la empatia puede generar un ambiente agradable,
con proyecciones y un lugar de trabajo mucho mas feliz (Buk, 2022) situacion de la cual

no es ajena el sector educativo.

Dentro de este escenario tan complejo, en nuestro territorio los colegios publicos no
iniciaron presencialidad al mismo tiempo que los privados, en los cuales se adoptaron
prontamente protocolos de bioseguridad cumpliendo con la normatividad para el reinicio
de actividades, mitigando el riesgo de contagio de COVID-19 en las instalaciones fisicas y
generando una diferenciacion en las dinamicas laborales, aun cuando el principio
fundamental no varié y los trabajadores siguen siendo el aspecto mas valioso para la
organizacion y a quienes se les debe dar el valor que corresponde (Lépez de la Pefia,
2020). Liderando el sector privado, la Institucion Educativa del municipio de Cota evaluada,
fue pionera en continuar con las actividades académicas virtuales cuando se decreto la
cuarentena en marzo 2020, asi mismo lo fue, con el reinicio de actividades presenciales
en el 2021. A partir de lo planteado anteriormente, surge entonces la inquietud ¢ Cuél es el

estado actual del clima organizacional en el contexto de pospandemia al interior de la
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Instituciéon Educativa del municipio de Cota, buscando mejorar la motivacion laboral en los

colaboradores en la institucién?

Como indica (Lopez de la Pefia, 2020) en su publicacién, “s,como construir una mejor

cultura organizacional, en el mundo “Post Covid-19”, (...)? El principio fundamental no

cambia, las personas son el recurso mas valioso de una organizacion y como lideres
tenemos la responsabilidad de contribuir a darles ese valor”. Es por esto, que en este 2022
ya bajo la nueva normalidad, teniendo en cuenta lo que dice (Istakedu, 2018), que “En el
sector de la ensefianza, el producto es nuestro proyecto educativo. Y las personas
encargadas de garantizar que dicho proyecto sea un éxito son nuestros profesores. (...) el
clima laboral es fundamental dentro de nuestra organizacion, pues influira en el estado de
animo de nuestro equipo.”, encontramos critico identificar como esta el clima
organizacional en la Institucién Educativa, qué puntos se mantienen fuertes y a cuales se
les debe trabajar para de esta forma realizar un analisis y generar recomendaciones para
potencializar la motivacion y el compromiso de todos los colaboradores; el realizar un
“estudio de clima laboral”’, es una de las recomendaciones que hace (esan, 2020), ya que
permite “conocer la opinion de los empleados”, lo que hace que tengamos informacion de
primera mano y de los directamente afectados, lo que promovera que se convierta en una
organizacion resiliente, como lo indica (human, 2020), “Cuando hablamos de resiliencia
nos referimos a nuestra capacidad para adaptarnos positivamente a situaciones de
incertidumbre como la actual contingencia del COVID-19. Las personas resilientes tienden
a poseer un mejor control de sus emociones y son capaces de superar la adversidad con
mayor facilidad.”, “por ello desarrollar la resiliencia durante la cuarentena es clave para

superar esta situacion.”
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Objetivos

Objetivo general

Diagnosticar el estado actual del clima organizacional en el contexto pospandemia al

interior de la institucién educativa del municipio de Cota, buscando mejorar la motivacion

laboral de los colaboradores de la institucion.

Objetivos especificos

Describir el contexto del clima organizacional pospandemia en instituciones
educativas.

Diseflar un instrumento de medicion del clima organizacional en el contexto
pospandemia.

Implementar una herramienta de medicién del clima organizacional en el contexto
pospandemia.

Formular plan de accién de mejora a partir de los resultados obtenidos tras la

medicion del clima organizacional en el contexto pospandemia.
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Justificacion

La institucion Educativa del municipio de cota elegida para realizar este trabajo dirigido
es un colegio bilinglie con un ranking educativo alto a nivel nacional, cuenta con docentes
y estudiantes de diferentes nacionalidades, que hacen del colegio una muy buena
alternativa para aquellas familias que pueden brindarles a sus hijos una educacion de
calidad. La interaccion entre la parte administrativa, docentes, estudiantes y padres de
familia es fundamental para poder llevar a cabo las actividades propias del ejercicio de la
educacién basica, por este motivo se ve la necesidad de realizar una intervencion que
ayude a mejorar el clima laboral entre los colaboradores de la institucién teniendo en
cuenta que las dindmicas internas se vieron fuertemente alteradas durante la pandemia

COVID -19.

El ejercicio del trabajo de los docentes se refleja directamente en el desempefio de los
estudiantes; por tal motivo, surge la necesidad de generar el diagnéstico del clima
organizacional con el cual se desarrolle una propuesta de mejora. De igual forma, la
participacién activa del area administrativa, quienes lideran los procesos internos de la
organizacion se entiende como indispensable para la calidad de la educacion. Por lo
anterior, este trabajo dirigido propone disefiar un plan de mejora de clima laboral de
acuerdo a los aspectos encontrados a través de un diagnostico holistico de la organizacion,
de tal forma que los colaboradores y estudiantes se encuentren en un ambiente éptimo
para los procesos de formacién académica, y que se refleja en mejores desempefios para

lograr que el colegio avance en el ranking nacional y sea mas competitivo en el mercado.
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Marco Institucional

El trabajo dirigido se realizara en un colegio bilingtie del municipio de Cota. De acuerdo
a su pagina web, “este colegio fue fundado en el afio 1954, con un estilo propio y que nacié
como ejemplo de innovacion en la educacion colombiana”. Inicio teniendo sus
instalaciones en dos sedes (una urbana y una campestre), luego debido a la
“descomposicion social de chapinero” que era en donde se encontraban las sedes, “se
buscdé un lugar mejor para el ambiente que buscaban tener para el colegio y lo encontraron
en el municipio de Cota”. “Como gran paso para el bilingtismo en el 2009 se logré el primer
programa de intercambio con Canada, de 12 estudiantes; a partir de ello se siguid

trabajando y desde el 2020 tiene la calificacion de Colegio Bilingiie".

El colegio tiene como misién “ser una institucion reconocida por su trayectoria en
excelencia educativa y su apertura a la pluralidad, fomenta el desarrollo de personas con
responsabilidad critica, a partir de la integracion de los componentes del ser, del saber y
del hacer, para la construccién de un proyecto de vida integral y ético, que permita la
realizacion personal y la transformacién del entorno”. La vision para el afo 2023, es la de
“ser un colegio internacional, destacado por su alto nivel académico, la vivencia de
principios éticos, el desarrollo de competencias para la vida con una perspectiva global e
interdisciplinaria y la cultura del mejoramiento continuo y la innovacién”. Su estructura se

puede ver en la Tabla 1.
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Tabla 1. Estructura organizacional y objetivos principales de las areas

Rectoria “El objetivo central de esta area es potenciar las competencias y habilidades
de cada nifio y joven, teniendo como medida el proceso particular y la blsqueda de

proyectos de vida de calidad, dignos e incluyentes”.

Direccion Curricular “Es la instancia del colegio encargada de disefiar, acompafiar y
validar el curriculo, lo cual implica el conocimiento y accionar en los tres componentes
de la Propuesta Pedagdgica de Desarrollo Integral (Saber, Ser y Hacer) que se
entrecruzan en las acciones pedagdgicas, el ejercicio docente y los procesos de

evaluacion”.

Direccion Preescolar, Direcciéon Primaria, Direccion Escuela Secundaria, Direccion
de Escuela Media

“El colegio ha estructurado su proceso formativo y curricular en secciones, en las cuales
sus directores son los lideres integrales del proceso de acompafiamiento y formacién de
todos los estudiantes, apoyados por el area de psicologia de cada seccion, desarrollando

asi la Propuesta Pedagdgica del colegio.

Jefe departamento de Matematicas, Lengua Castellana, Emprendimiento,
Tecnologia e Informatica, Educacion Fisica, Educacién Artistica, Inglés, Sociales,
Ciencias Naturales; Director de Bilingliismo y Director de Proyectos, PRAE,
Navegantes 2021-2022

“Lideran el desarrollo de las competencias y habilidades de los nifios y jovenes en los

tres ambitos de la Propuesta Pedagdgica de Desarrollo Integral”.

Departamento de psicologia: “acompafa el desarrollo socio afectivo de los estudiantes
como parte del desarrollo de la Propuesta Pedagdgica de Desarrollo Integral (PPDI).

Apoya el proceso de construccién de su identidad a partir del fortalecimiento de una
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estructura emocional que busca el encuentro consigo mismo, con el otro y con el

entorno”.

Escuela de maestros: “espacio de dialogo y reflexién pedagdégica sobre el quehacer
docente, encaminado a investigar, adaptar, construir, orientar e implementar la
Propuesta Pedagdgica de Desarrollo Integral (PDDI), desde el enfoque, la estructura, la
metodologia y las herramientas didacticas de vanguardia, que permiten el desarrollo de
competencias y del Perfil de Responsabilidad Critica, bajo el sello Leonista”. “La
capacitacion permanente, orientada al compromiso de las secciones, los grados y las
areas, posibilita la creacion de escenarios propicios para el desarrollo de la PPDI y la

toma de decisiones particulares e institucionales.”

Fuente: adaptado de pagina Web colegio bilingtie del municipio de Cota

En el sector se encuentran otros colegios, con variedad de alternativas en su proyecto

educativo, las cuales podemos ver en la Tabla 2.
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Tabla 2. Colegios de la zona, breve historia y proyecto educativo.

Gimnasio Campestre San
Francisco de Sales

De acuerdo con su pagina web, “nace con una propuesta pedagdgica inspirada en la vida y mision de
San Juan Bosco, en el Colegio Salesiano Ledn Xlll, con el apoyo y fraternidad de la comunidad
salesiana”. Su proyecto educativo institucional tiene como “carta de navegacion “Potenciamos lideres
en servicio™. “El Gimnasio Campestre San Francisco de Sales garantiza un excelente servicio educativo
a través de su filosofia humanista, la propuesta académica, el modelo de mediacion en préacticas
restaurativas, el proyecto de lectores y escritores, con un recurso humano competente y en permanente

formacion, comprometido con el mejoramiento continuo y buscando mantener la imagen institucional,

bajo el marco de los requisitos legales y reglamentarios aplicables.”

Summerhill School

De acuerdo a su pagina web. “Es una institucion educativa trilinglie (ingles-francés-espafiol)’, “nace
como proyecto educativo en 1999 e inicia labores en el 2000. “El nombre de la institucion proviene del
ilustre pedagogo escoceés, Alexander Neill Summerhill (...), segun él, la educaciéon de nuestras
emaociones, principios y valores, aspectos que nos definen a lo largo de nuestras vidas, esta fuertemente
influenciado por el ambiente, en efecto, cuando los nifios, nifias y jovenes se educan en un ambiente
cercano a la naturaleza, tranquilo y reciben de sus maestros un trato amable y amoroso, unido a la

ensefianza exigente en forma razonada, podemos decir que estamos educando con “amor y sabiduria”.
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Nuevo Gimnasio Cristiano
(NGC)

De acuerdo a su pagina Web. “El NGC es un colegio vanguardista que nace a partir de la vision que
Dios da al Pastor Dario Silva-Silva, respecto a trabajar por una educacion cristiana de alta calidad para
una nueva Colombia.”. La filosofia esta basada en que “Un alumno espiritual podra llegar a ser un
intelectual; pero un alumno intelectual no llegara, por eso, a ser espiritual.” El Gimnasio se cefiira a los
curriculos oficiales ordenados por las entidades educativas, pero los docentes, en cada asignatura,
tomaran en cuenta (sin omitir los postulados cientificos y tecnolégicos que no sean simples
especulaciones o suposiciones) que su tarea definitiva es formar hombres y mujeres cristianos para un
mafiana en el cual la clase dirigente, y aun los simples ciudadanos, practiquen sus profesiones y oficios
en grados de maxima excelencia, siempre bajo la guia biblica, a fin de que los individuos y la sociedad
disfruten armonia, paz, ética y prosperidad. Para el alumno, sin embargo, el cristianismo no ha de ser

una obligacién ni una opcion, sino la esencia de su formacion.”
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Colegio Refous De acuerdo a su pagina web, “el colegio fue fundado en 1958 en Suba, inicio operacion con 157
alumnos”. “Para el Colegio Refous, esta claro que es la educacion el camino para la formacién de
individuos, pero son el desarrollo integral de valores, la generacion de consciencia, la espiritualidad, el
criterio, el desarrollo del pensamiento, el debate objetivo y la creatividad entre otros factores, los que
permiten al estudiante construir su propia identidad y respaldarla con argumentos para desempefarse
activamente.” En 1985 se trasladaron las instalaciones a Cota, para mantener las instalaciones en un
lugar con contacto con la naturaleza.

“El Colegio Refous ha mantenido un nivel académico superior siempre, gracias a su modelo educativo
gue integra todas las ramas del conocimiento como herramientas para ensefar a pensar. Es asi como
transforma la aplicacién del conocimiento infundado por el conocimiento aplicado, que desde su

fundacion evoluciona y se mantiene vigente hasta hoy.”

Fuente: adaptado de paginas Web de los colegios enunciados (Refous, 2018), (School, s.f.), (Cristiano, s.f.), (Sales, s.f.).
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Podemos ver que los colegios cercanos a la Institucion educativa evaluada,
incluyéndola; buscaban espacios de contacto con la naturaleza, en pro de que ser parte
del ambiente, que sean transformadores, pero con respeto y con conciencia; se ve que en
todos los colegios se espera que el “espacio del colegio” sea parte de los recursos para la
labor de los docentes y el aprendizaje de los estudiantes. De la misma forma que las
instalaciones son recursos, los docentes con sus conocimientos y disposicion son uno de

los ejes fundamentales para sacar el maximo potencial de los estudiantes.
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Marco de Referencia

El clima laboral y su relevancia en la pospandemia

Antecedente de la medicién del clima organizacional

De acuerdo con lo presentado por (Arano Chavez, Escudero Macluf, & Delfin Beltran,
2016), se puede ver el proceso que ha tenido el concepto de clima organizacional; el cual
inicia con sus primeros conceptos dentro de la administracion cientifica y clésica, este
primer acercamiento que realiza Taylor estaba enfocado en que “los gerentes
determinaban cual era la forma més eficiente de realizar tareas de manera repetitiva y
después motivaban a los trabajadores mediante un sistema de incentivos salariales”, con
esto no se ve un preocupacién muy clara por el individuo pero se identifica que al estar
satisfecho con determinadas necesidades, los trabajadores cumplen con mayor eficiencia
su labor.

Luego, al revisar las escuelas de las relaciones humanas, (Arano Chavez, Escudero
Macluf, & Delfin Beltran, 2016) nos muestra la posiciébn de Terry y Franklin donde
“‘consideran que el punto importante y focal de la accién administrativa es el
comportamiento del ser humano. Qué es lo que se logra, cdmo se logra y por qué se logra
se considera en relacién con su impacto e influencia sobre las personas que son el
componente de verdadera importancia no tan solo de la administracion sino de las
organizaciones”; aqui se puede identificar que se deja un poco al lado el tema econémico
gue venia de las escuela anteriores de la administracion, y empieza a resaltar el ser
humano como eje fundamental y critico en el avance de las organizaciones; por ello, el
lider que cuenta con personal “motivado y satisfecho en sus necesidades”, va a lograr los
objetivos propuestos para la organizacion y con personal comprometido, ya que esta

recibiendo lo que espera de la empresa.
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Es en la escuela estructuralista, como lo indica (Arano Chavez, Escudero Macluf, &
Delfin Beltran, 2016), donde surge propiamente lo que mas adelante se conocera como
clima laboral o clima organizacional, porque es alli, donde se identifica que “los
administradores deben de saber cudles son las necesidades de las personas para asi
comprender mejor la conducta humana y deben de utilizar la motivacion como arma para
mejorar la calidad de vida dentro de la organizaciéon”; lo que en consecuencia, traera
mejores resultados en los procesos productivos de la empresa y por consiguiente en sus

finanzas y en la retribucién hacia los trabajadores.

Como podemos ver, por la informacion presentada en los parrafos anteriores acerca de
las escuelas de la administracion; el clima organizacional ha tenido visiones desde el lado
de la psicologia y desde el punto de vista de la administracion, es por ello que se pueden
encontrar varios autores con diversas descripciones de su razén de ser y su importancia.
Como lo indica (Perez, 2012), existen varias descripciones del clima organizacional o
laboral; entre estas tenemos a “Chiavenato -1992, quien indica que el clima organizacional
constituye el medio interno de una organizacién, la atmosfera psicolégica caracteristica
que existe en cada organizacion.” Por otro lado, indica que “Anzola-2003, opina que el
clima se refiere a las percepciones e interpretaciones relativamente permanentes que los
individuos tienen con respecto a su organizacion que a su vez influyen en la conducta de
los trabajadores, diferenciando una organizacién de otra”. Finaliza con lo indicado por
“Méndez y Alvarez — 2006, que se refieren al clima organizacional como el ambiente propio
de la organizacion, producido y percibido por el individuo de acuerdo a las condiciones que
encuentra en su proceso de interaccion social y en la estructura organizacional que se
expresa por variables (objetivos, motivacion, liderazgo, control, toma de decisiones,
relaciones interpersonales y cooperacion) que orientan su creencia, percepcion, grado de

participacion y actitud; determinando su comportamiento, satisfaccion y nivel de eficiencia
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en el trabajo”. Teniendo en cuenta lo anterior, se puede identificar, que la descripcién del
clima organizacional se mantiene en lo propuesto por los diferentes autores; pero con los
afios y los conocimientos que se va teniendo sobre el tema, se va robusteciendo y se
vuelve mas completa, incluyendo no solo el ambiente que rodea al individuo, su interaccion
con él, sino el impacto que tiene esa interaccion en su dia a dia y que genera su posicion
ante lo que ofrece la organizaciébn y su respuesta a cada uno de los momentos y

situaciones que vive en su labor.

Conociendo el concepto de clima laboral y el cémo llego a ser parte del diario vivir de
las organizaciones, es importante conocer como se puede medir y como sus resultados
pueden ser cruciales para el crecimiento y avance de la organizacion; como lo indica
(Perez, 2012) “Para las empresas resulta importante medir y conocer el clima
organizacional, ya que este puede impactar significativamente los resultados. Numerosos
estudios han indicado que el clima organizacional puede hacer la diferencia entre una
empresa de buen desempefio y otra de bajo desempefio”. Para realizar esta medicién se
tienen varias técnicas, la utilizacion de estas técnicas esta asociada a la informacién que
busque extraer la organizacion y lo que piense hacer con este resultado; lo clave
independiente de la técnica que se utilice es que los resultados no se queden en el papel,
sino que se analicen; que se organicen planes de accion en busca de la mejora de los
resultados, o identificando que se hizo bien y ver la posibilidad de extrapolarlo a otras
tematicas. Para tener un poco mas claro a que se refiere cada técnica, se presenta una

breve descripcion de cada una, en la tabla 3 que se presenta a continuacion.
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Tabla 3. Técnicas para la medicién del clima organizacional-descripcion

Técnica

Descripcién

Cuestionarios

De gran aplicacion, consta de preguntas o
afirmaciones que expresan aspectos
especificos de la organizacion, se recomienda
gue aborden situaciones actuales y futuras para
perfilar el escenario ideal. Se diligencia
andénimamente, se aplica a una muestra
representativa.

Entrevista

Se utiliza con frecuencia por la diversidad de
datos que se pueden obtener, brinda la
posibilidad de profundizar con el entrevistado
sobre aspectos preparados, asi como temas
gue surjan a partir de las respuestas. Se puede
realizar a un nimero considerable de personas.

Observaciones
directas

Se basa en la observacion directa de la labor
gue realizan y como la realizan los trabajadores
durante una jornada de trabajo o periodo
determinado (ciclo completo del proceso).

Andlisis de
Indicadores

Permite realizar una medicion indirecta del
clima organizacional, puede servir como
complemento de las técnicas anteriormente
nombradas. Corresponde a extraer datos de
informes o planes de la organizacién y
analizarlos.

Fuente: adaptado de (Perez, 2012). Clima Organizacional

Legislacion colombiana sobre el clima organizacional y pandemia Covid-19

Se identifica que la legislacién colombiana para los empleados del estado en el Decreto

1567 de 1998 (Pizano, 1998) en articulo 24, habla de los “Programas de bienestar de

calidad de vida laboral, en la que indican que con el fin de mantener niveles adecuados de

calidad de vida laboral, las entidades deberan efectuar los siguientes programas (ver tabla

4); sin embargo, si miramos los programas no estan enfocados solo a empleados del

estado sino a los empleados de cualquier organizacion, ya que tienen en cuenta todo el

ciclo de trabajo desde el ingreso a una organizacion hasta el retiro; adicionalmente entre

los programas propuestos buscan mejorar el trabajo en equipo, motivar a las personas

para realizar de la mejor manera su trabajo y adicionalmente promueven generar acciones

luego de la medicion del clima, si los resultados asi lo ameritan.
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Tabla 4. Programas de bienestar de clima laboral

Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y
evaluar estrategias de intervencion

Evaluar la adaptacién al cambio organizacional y adelantar acciones de
preparacion frente al cambio y de desvinculacion laboral asistida o
readaptacion laboral cuando se den procesos de reforma organizacional.

Preparar a los pre pensionados para el retiro del servicio.

Identificar a cultura organizacional y definir los procesos para la
consolidacion de la cultura deseada.

Fortalecer el trabajo en equipo.

Adelantar programas de incentivos.

Fuente: adaptado de paginas Web Funcién Publica, extracto Articulo 24 decreto 1567
(Pizano, 1998)

Adicionalmente en la pagina de la funcién puablica del gobierno de Colombia, dan
algunas indicaciones de que es el clima laboral y como medirlo en las diferentes entidades,
para el (DAFP, s.f.)., el clima laboral “se refiere a la forma como los servidores publicos
perciben su relacién con el ambiente de trabajo como determinante de su compromiso al
interior de la entidad”, adicionalmente “los responsables de Bienestar Social de cada
entidad deberan conocer y entender dichas percepciones de los trabajadores, que incluyen
sus experiencias personales, necesidades particulares, motivaciones, deseos,
expectativas y valores”. Entre las variables que recomiendan se deben tener en cuenta
para el diagnéstico e intervencion del clima laboral estan la Orientacién organizacional,
Administracion del Talento Humano, Estilo de direccion, Comunicacion e integracion,
Trabajo en grupo, Capacidad profesional, Medio ambiente fisico. Podemos ver que a pesar
de que la informacion esta enfocada en los funcionarios publicos, esta descrita de una

forma tan general, que puede ser util para cualquier tipo de organizacién y estan
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encaminadas en lo minimo con lo que se deberia contar en cualquier organizacion, sea
educativa, productiva o de servicios. Revisando lo que habla la legislacién colombiana
sobre el clima laboral es clave poder identificar como esta se vio impactada con la
pandemia del Covid-19, y si ello genero ajustes o cambios en la forma de realizar y de
evaluar los temas que le competen a la organizacion, es por ello que resulta interesante
entender las medidas que tomo el gobierno colombiano con respecto al riesgo de contagio
del Covid-19 y su posible impacto en el clima laboral, para ello se presenta en la tabla 5,
la informacion mas representativa de lo identificado por (Garrigues, 2020) y lo presentado
por el Gobierno Nacional de Colombia en su pagina de Coronavirus Colombia (GOV.CO,
2020). En la tabla 5 se puede identificar que las reglamentaciones estuvieron fuertemente
enfocadas en la protecciéon del empleo, en las decisiones sobre los contratos y la
conservacion de los empleos, y dar orientaciones de manejo del Covid-19 en el entorno
escolar; poco 0 nada se ve en la orientacion propia del clima laboral, se puede entender
gue en este periodo de cambios como lo fue la pandemia, se entendia que al mantener los
contratos de trabajo y los beneficios principales se podria mantener al personal motivado

para seguir realizando sus labores.
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Tabla 5. Medidas laborales adoptadas en Colombia por el Covid-19

Legislacion Generada por Breve descripcion
Circular 021 del 17 Ministerio de Implementacién de medidas de proteccion al empleo, tales como
de marzo del 2020 Trabajo Trabajo en casa, Jornada laboral flexible, Vacaciones (anuales,
anticipadas, colectivas), Permisos remunerados, Salario sin
prestacion de servicios.
Decreto 488 del 27 Ministerio de Promocion y conservacion del empleo, permitir a los
de Marzo del 2020 Trabajo trabajadores utilizar sus cesantias en el evento que exista una
reduccién de sus ingresos y a los empleadores otorgar
vacaciones con un dia de antelacion.
Circular No. 33 del Ministerio de Mecanismos adicionales a los ya establecidos en la Circular 21
17 de marzo de Trabajo (17/03/2020), como lo son Licencia remunerada compensable,
2020 Modificacion de la jornada laboral y concertacion de salario,
Modificacion o suspension de beneficios extralegales,
Concertacion de beneficios convencionales.
Decreto 639 del 8 Gobierno Creacion del programa de apoyo al empleo formal (PAEF),
de mayo de 2020 Nacional durante (mayo, junio y julio de 2020), velando por la estabilidad
y la proteccion de los trabajadores y las empresas durante el
periodo de emergencia sanitaria.
Circular conjunta Ministerio de Recomendaciones para prevencién, manejo y control de la
No. 11 del 9 de Educacién infeccién respiratoria aguda por el nuevo coronavirus en el
Marzo de 2020 Nacional — entorno educativo.
Ministerio de
Salud y
Proteccion
Social
Circular No. 20 del Ministerio de Ajustes al Calendario Académico de Educacién Preescolar,
16 de marzo de Educacion Bésica y media. Medidas adicionales y complementarias para

2020

el manejo, control y prevencion del Coronavirus.
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Legislacion Generada por Breve descripcion
Circular No. 21 del Ministerio de Orientaciones para el desarrollo de procesos de planeacion
17 de marzo de Educacién pedagdgica y trabajo académico en casa como medida para la
2020 prevencién de la propagacion del COVID-19, asi como para el
manejo del personal docente, directivo docente y administrativo
del sector educacion.
Directiva No. 3 del Ministerio de Orientaciones para el manejo de la emergencia por COVID-19
20 de marzo de Educacién por parte de los establecimientos educativos privados.
2020 Nacional
Directiva No. 5 del Ministerio de Orientaciones para la implementacion de estrategias
25 de marzo de Educacién pedagdgicas de trabajo académico en casay la
2020 Nacional implementacion de una modalidad de complemento
alimentario para consumo en casa.
Directiva No. 7 del 6 Ministerio de Orientaciones para manejo de la emergencia por COVID-19
de abril de 2020 Educacion en la prestacion privada del servicio de Educacion Inicial.
Nacional
Directiva No. 8 del 6 Ministerio de Alcance de las Medidas tomadas para la atencion de la
de abril de 2020 Educacion emergencia del COVID-19 en Educacion Superior y Educacion
Nacional para el Trabajo y el Desarrollo Humano.
Directiva No. 10 del Ministerio de Orientaciones adicionales a colegios privados a propdsito de
7 de abril de 2020 Educacion la prestacién del servicio educativo durante la emergencia
Nacional sanitaria por el COVID-19

Fuente: Adaptado de (Garrigues, 2020) COVID-19: Medidas laborales adoptadas en Colombia; (GOV.CO, 2020) Coronavirus

Colombia /Decretos.
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Nuevas perspectivas en el contexto pospandemia

Es importante identificar como ha variado el clima organizacional en el sector educativo
a partir de las decisiones y normativas implementadas asociadas a la contingencia
sanitaria presentada; el paso de un dia para otro de la presencialidad a la virtualidad afecto
a grandes y chicos, pero en el ambito escolar este tema tuvo una repercusion fuerte en los
docentes, ya que debian sobrellevar lo que la pandemia generaba en sus vidas pero
adicionalmente debian mostrar una cara de esperanza hacia esos nifios y jovenes, y
también a sus familias (padres y abuelos), que se convirtieron en su apoyo en las labores
escolares en las “nuevas aulas” que fueron las casas de sus alumnos.

Teniendo en cuenta lo anterior, hay temas claves que abordaremos a lo largo del trabajo
dirigido, entre ellos esta el impacto que ha tenido la pospandemia en la educacién, segun
lo indicado por (Canaza Choque, 2021) en el trabajo presentado en la Universidad Catdlica
Santa Maria de Perq, el cual describen como el impacto de la pandemia del COVID-19 ha
generado un cambio en el sistema educativo. No obstante, tales transformaciones de
transicion y dinamicas disruptivas vienen perfilandose sobre la base de grandes fracturas
estructurales, dominantes problemas y retos retenidos. En esa direccion, el estudio rastreé
los principales efectos derivados de la pandemia durante y después de la interrupcion en
el plano educativo de Latinoamérica y el Caribe. El andlisis se centré en que la pandemia
llegdé en un momento en el que termind por devorar y deteriorar los estados de bienestar,
en particular, uno de los pilares fundamentales del desarrollo social: la educacion.

(Canaza Choque, 2021) muestra una realidad de la educacién, que, después de la
pandemia COVID 19 ser& necesario establecer planes de recuperacion, reapertura y de
repensar el terreno educativo y empoderar espacios débiles dentro de un nuevo proceso.
La pandemia no solamente llegdb en un momento en donde la educacion ya venia

afrontando diversos problemas y retos arrastrados. Esta, a su vez, ha significado
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desprender de una manera desmedida una poderosa disrupcion de escala en los diferentes
espacios de la realidad, al tiempo de emitir respuestas para neutralizar los dafios v,
mientras duraba su efecto, el desafio pedagdgico dominante imponia la alta necesidad de
reducir las repercusiones negativas posterior al cierre de escuelas e instituciones de
formacion superior. Lo anterior fue recreando la tormenta perfecta para hacer notar, por un
lado, el despliegue de nuevas tecnologias, la imposicion de plataformas digitales y
programas nacionales de educacion en linea para no detener los propoésitos de la
educacion; en tanto que, por otro lado, la interrupcion del proceso educativo tradicional en
medio de un entorno virtual, fue intensificando las desigualdades y notificando elevados
impuestos debido a un escenario desalentado por la fragilidad educativa y definido por un
relieve de desafios pendientes o poco resueltos. La pospandemia plantea revisar,
identificar y delimitar el problema provocado por este.

Relevancia de la medicion del clima laboral en la rentabilidad de la organizacioén

Diagnosticar permitird planear un mapa de fallas, necesidades y respuestas que
permitan planificar procesos de reapertura, recuperacién y reinvencion del modelo
educativo, desde esta mirada, no hay duda de que todas las posibilidades se reducen a
una fuerte incorporacion de aula invertida o de modelos hibridos que refuercen o dinamicen
la transformacion de la practica pedagogica. Los rectores tendran que lidiar con las
consecuencias dejadas por la pandemia, ademas de neutralizar y acabar con problemas

consolidados preliminares a la pandemia (Canaza Choque, 2021).

Viendo el efecto de la pospandemia en la vida de la comunidad educativa, es importante
conocer cuales son las variables criticas para el personal que labora en el sector y cuéles
de ellas se vieron afectadas o cambiaron con la pandemia, en el caso presentado por
(Contreras, 2013), se ve la percepcion de profesores y directivos de un colegio del sector

oriente de la capital chilena, en torno a su cultura y clima organizacional. La encuesta fue
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elaborada basandose en la clasificacion de Halpin y Croft, que sefialan que lo que importa
en la definicién de clima, es la respuesta de los profesores frente a las actitudes de los
directivos; entre las respuestas, las que mas resaltan son la importancia de la buena
comunicacion entre profesores y directivos y que el director cumpla siempre con los
compromisos que adquiere con ellos. Se evidencia en este caso que la productividad se
produce de forma natural, como consecuencia de la labor del grupo, ya que ademas de
satisfacer sus necesidades sociales, estan disfrutando de una sensacion de realizacion en
el desarrollo de su trabajo profesional. El anterior caso es una visién del clima laboral de

una institucion en un periodo “normal”, es decir sin la afectacion de la pandemia.

También podemos ver como en el trabajo de investigacién presentado por (Ariza Perez
& Hernandez Cervantes , s.f.), en el cual se evalla el tema del clima laboral en pandemia
en el sector educativo, se identifican temas como motivacién, liderazgo, tecnologia y
resistencia al cambio; los dos primeros son elementos que se validan y evaltan en la
medicién del clima, el tercero y el cuarto son elementos que bien trabajados pueden
potencializar los resultados y favorecer un buen clima laboral, estos fueron la base en el
cambio que genero la pandemia en el laborar del dia a dia; al equilibrar todos los elementos
tanto del clima organizacional, como las herramientas con las que cuenta la organizacion,
se logran beneficios para la comunidad educativa (estudiantes, funcionarios y directivos),
para la productividad y para la rentabilidad de la organizacion. Ellas también identifican
gue elementos que afectaban el clima laboral, se vieron potencializados por la pandemia,
tales como “mal liderazgo, falta de respeto, exceso de trabajo, estrés laboral, entre otros”,
sobre estos se debe identificar su causa raiz y cerrar la brecha que exista, para lograr
mejorar el clima e incrementar la motivacion de los colaboradores que redundara en la

ensefanza hacia los estudiantes.
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Tipos de modelo de clima organizacional

Generalidad y adaptaciones para el sector educativo/pospandemia

Como se indicé en puntos anteriores, el clima laboral u organizacional tiene diversas
descripciones de acuerdo al autor citado; por esto mismo, se encuentran variedad de
dimensiones respecto a cada autor; en la tabla 6 se pueden ver los modelos mas
representativos, sus autores y sus posturas respecto a las dimensiones que deberia tener
la medicion del clima organizacional, podemos ver que en algunos de los puntos coinciden
y en otros van en caminos totalmente diferentes, esto se presenta por la informacion que
esperan medir, es importante aclarar que en la mayoria de las organizaciones no se
enfocan exactamente en un modelo sino que lo ajustan de acuerdo a la necesidad de

informacion y del tipo de institucion.

Tabla 6. Dimensiones del clima organizacional - Variedad de Autores

Autor Dimensiones propuestas

Likert Estilo de autoridad / Esquemas motivacionales /
Comunicacion / Proceso de Influencia / Proceso de
toma de decisiones / Procesos de planificacion /
Procesos de control / Objetivos de rendimiento y
perfeccionamiento.

Litwin y Stringer Estructura / Responsabilidad individual /

Recompensa / Desafio / Relaciones / Cooperacion
| Estdndares / Conflictos / Identidad.

Meyer Conformidad con restricciones [/ Claridad
organizacional / Espiritu amigable y de equipo /
Responsabilidad / Estandares / Recompensa.

Rudolf H. Moss Escalas de Clima Social WES (trabajo) — CES
(centros escolares)
Relaciones (implicaciones, Afiliacion, Ayuda) /
Autorrealizacion  (Tareas, Competitividad) /
Estabilidad (Organizacién, Claridad, Control) /
Cambio (Innovacién)
Fuente: adaptacion de informacion de (Quevedo Candela, 2003) Estudio de clima

organizacional basado en el funcionamiento de organizaciones: octdgono; (Timana

Mendoza, s.f.) Escala social laboral de Moss WES
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Como podemos ver respecto a la informacion de la tabla 6, solo uno de los modelos
tiene una adaptacién para las instituciones educativas, en las que resaltan las dimensiones
de relaciones y estabilidad, ya que son el eje fundamental del trabajo en equipo en un aula
de clase, ya que del buen relacionamiento que haya entre profesores y alumnos parte el
aprovechamiento de las clases y por lo tanto, los buenos o malos resultados en las
diferentes pruebas que se realizan a los alumnos y en algunos casos a los profesores. Sin
embargo, se puede ver que los otros modelos son facilmente aplicables a cualquier tipo de
organizacion, ya que todos abarcan temas claves de cualquier empresa, instituciéon o
entidad prestadora de servicios.

Cambio en la motivacion de los trabajadores de acuerdo al contexto
pospandemia

Evolucion del concepto

Como lo indica (Galvan Bonilla, s.f.), “ la motivacién laboral se puede decir que es el
conjunto de esfuerzos mediante los cuales el ser humano desempefia diversas actividades
para alcanzar una meta. Los motivos que encausan a un hombre o mujer a trabajar, son
multiples, pero independientemente de un factor econdmico es importante que las
empresas se interesen por sus empleados, que conozcan cuales son los motivos que los
impulsan a trabajar”; el conocer eso que hace que las personas estén siempre “con la
camiseta puesta” hace que la organizacién tenga un as bajo la manga, ya que puede lograr
los objetivos de la organizacion impulsando el compromiso del trabajador con eso que lo
motiva a dar el 100% en su trabajo dia tras dia. (Grudemi, 2018) trae otras definiciones
de algunos autores sobre motivacion laboral que complementan la presentada por Galvan
Bonilla, las cuales se presentan en la tabla 7 a continuacion.

Tabla 7. Definiciones de motivacion laboral — autores
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Autor Definicién

Idalberto Resultado de la interaccion entre el individuo y la
Chiavenato situacion que lo rodea.

Abraham Impulso que tiene el ser humano para satisfacer
Maslow determinados niveles de necesidades.

Federico Resultado de la interaccion de dos factores, factores de
Herzberg motivacién  (logros, reconocimiento) e higiene
(ambiente, sueldo, necesidades bésicas).

Stephen Incentivo de hacer determinado esfuerzo para cumplir
Robbins con los objetivos de una organizacion.

Fuente: Adaptacion de (Grudemi, 2018), Motivacion Laboral

Como lo indica (Grudemi, 2018), “El éxito de toda empresa se basa en el buen
desempefio de sus empleados al realizar sus trabajos, ya que aquello influye directamente
sobre el desenvolvimiento de la organizacion al cumplir sus objetivos. La motivacion laboral
de un individuo depende de muchos factores, tales como su edad, cultura o nivel social.”,
teniendo en cuenta lo anterior, se debe particularizar esos elementos motivadores ya que
no va a ser lo mismo motivar a un joven recién salido de la universidad que a una madre
cabeza de familia, ya que tendran intereses, necesidades y visiones de la vida totalmente
diferentes, lo que hara que uno lo motive més la remuneracién y a otro la estabilidad

laboral.

Efectos de la motivacion en la calidad de vida del ser y el impacto de la pandemia
Covid-19

La pandemia y su impacto en la motivacion de los empleados, fue uno de los temas que
reviso (Hitka, Starchori, Caha, Lorincova, & Sedliadikova, 2021), en donde evaluaron el

desarrollo de la motivacién de los empleados en tres campos, el financiero, el laboral y el
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relacional, y se identific6 una disminucién significativa de las preferencias de los
encuestados en todos los factores de motivacion investigados. La pandemia de COVID-19
influy6é negativamente en todas las areas de la vida humana en todo el mundo, por eso se
hace mas relevante la importante tarea de los empleadores en la gestion de mantener a

sus colaboradores en un estado de motivacion y ambiente positivo.

Las pruebas presentadas por (Hitka, Starchori, Caha, Lorincova, & Sedliagikova, 2021)
confirmaron la existencia de diferencias estadisticamente significativas durante 2020 en
comparacion con afios anteriores al investigar los siguientes factores de motivacion: salario
base, seguridad laboral, buen equipo de trabajo, comunicacion en el trabajo y enfoque del
superior. La principal contribucion de la investigacién es el hallazgo de que la pandemia
de COVID-19 si tuvo una gran influencia en el area de la motivacion de los empleados. De
acuerdo a lo indicado por (Hitka, Starchori, Caha, Lorincova, & Sedliagikova, 2021), la
motivacién integra y organiza en general actividad psicoldgica y fisica del individuo en la
direccién hacia el objetivo establecido. El ndcleo de la productividad del trabajo de los
empleados es su motivacion. Si una persona no esta lo suficientemente motivada los
resultados no son satisfactorios. La sobre motivacion a menudo termina en la destruccion
del desempefio, por lo que el resultado es igualmente insatisfactorio. En comparacion con
la sobre motivacién, la motivacién adecuada conduce al nivel 6ptimo de desempefio. La
motivacién de los empleados es uno de los factores clave del éxito de la empresa, ya que
los empleados activan y utilizan otros recursos de la organizacion (materiales, financieros
e informativos) para mejorar su desempefio laboral y alcanzar sus objetivos. Se convierten
en el nacleo de la gestidon de la empresa y su parte mas importante, que decide sobre la

prosperidad de la empresa y su competitividad.
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El resultado de la investigacion de (Hitka, Starchon, Caha, Lorincova, & Sedliadikova,
2021) son los hallazgos de que el COVID-19 ha tenido, ademds de otras influencias, un
impacto en el area de gestion de recursos humanos, concretamente en el campo de la
motivacion. Es necesario que los gerentes que se ocupan de la creacion de programas de
motivacién se den cuenta de este hecho y tengan en cuenta el cambio en las preferencias
de los empleados. Hoy en dia, muchas empresas se estdn mudando a una oficina en casa.
Este hecho puede tener un gran impacto en la creacion de empleo y su retencién en
términos de carga de trabajo y alcance del trabajo en el futuro. Por lo tanto, la seguridad
laboral es un factor de motivacion importante que puede y tiene la oportunidad de motivar
a los empleados en estos tiempos dificiles. En el estudio (Hitka, Starchor, Caha, Lorincova,
& Sedliacikova, 2021) recalca que los gerentes deben prestar atencién a los factores de
motivacién que han reducido el impacto en el desempefio de los empleados (buen equipo
de trabajo, seguridad laboral, comunicacién en el lugar de trabajo, enfoque del supervisor,
salario bésico). El gerente debe motivar al empleado més intensamente ahora, que cuando
estaba en el lugar de trabajo. Este enfoque puede aumentar la copropiedad de la empresa
Yy, en consecuencia, el rendimiento de los empleados. Cuando el empleado siente el apoyo
e interés de un gerente, ademéas de aumentar la lealtad a la organizacion y el desempefio

laboral, puede mejorar el bienestar mental del empleado.

Como lo indica (Ganta, 2014) la mayoria de los empleados necesitan motivacion para
sentirse bien con su trabajo y desempefiarse de manera 6ptima, algunos empleados estan
motivados por el dinero, mientras que otros encuentran el reconocimiento y las
recompensas personalmente motivadores. Los trabajadores que estdn motivados y
entusiasmados con su trabajo llevan a cabo sus responsabilidades lo mejor que puedeny
como resultado, la productividad aumenta. La motivacién de los empleados siempre ha

sido un problema central para los lideres y gerentes. Es probable que los empleados
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desmotivados dediquen poco o ningun esfuerzo a sus trabajos, eviten el lugar de trabajo
tanto como sea posible, abandonen la organizacion si se les da la oportunidad y produzcan
un trabajo de baja calidad. Por otro lado, los empleados que se sienten motivados para
trabajar tienden a ser persistentes, creativos y productivos, produciendo un trabajo de alta

calidad que emprenden voluntariamente.

Los empleadores deben de conocer muy bien a sus empleados y utilizar diferentes
tacticas para motivar a cada uno de ellos en funcién de sus deseos y necesidades
personales. Como lo indica (Ganta, 2014), los gerentes no solo deben conocer de finanzas,
economia y sistemas de informacion; ahora es esencial para ellos tener una comprension
firme del comportamiento organizacional y la psicologia. Deben saber como funciona su
gente. Asegurarse de que los gerentes sean conscientes de esta psicologia, es tarea del
departamento de recursos humanos, pero todos los gerentes de la organizacion tienen la
responsabilidad de comprenderla. El aspecto clave de la psicologia organizacional es la

motivacion.

El vinculo entre la motivaciéon de los empleados y el rendimiento parece ser bastante
obvio; esto es, porque cada vez que consideramos que una tarea es importante y valiosa
para nosotros, actuamos con un alto nivel de dedicaciébn y entusiasmo hasta su
culminacion. Sin embargo, (Ganta, 2014) nos muestra que la relacion es mas compleja;
con esto en mente, los gerentes deben encontrar formas creativas para mantener a sus
empleados motivados tanto como sea posible. La motivacién es muy importante para todas
las empresas para mejorar el desempefio de los empleados y la productividad de la

organizacion.
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La motivacion y el trabajo en equipo son unos de los elementos que van atados cuando
se habla de clima organizacional, en la mayoria de los casos son directamente
proporcionales, cuando el grupo esta motivado tienden a tener equipos de trabajo fuertes,
cuando no hay motivacion el trabajo en equipo se vuelve mas complicado; sobre este tema
(Lindsjgrn, Almas, & Stray, 2021), realizé una encuesta que se centré sobre aspectos del
trabajo en equipo y la relacion con el desempefio del equipo y la motivacién, asi como la
capacidad de cooperacion de los estudiantes a través de plataformas digitales. Este
estudio de (Lindsjgrn, Almas, & Stray, 2021) tuvo como objetivo investigar como el trabajo
en equipo y la motivacion de los estudiantes se vieron afectados por tener que trabajar
virtualmente. Los resultados muestran que el trabajo en equipo se evalué de manera
similar tanto en la evaluacion de la encuesta realizada en 2019, como a los equipos
profesionales en 2016. La motivacion entre los estudiantes se mantuvo alta, a pesar de
gue tenian que colaborar virtualmente. Los hallazgos muestran que el trabajo en equipo
funciond bien a pesar de trabajar de forma remota; se vio que, aunque la motivacion de
muchos estudiantes disminuy6 justo después del cierre, aumenté cuando comenzaron a
trabajar (digitalmente) juntos como equipo. Una de las razones por las que el trabajo en
equipo funcion6 bien y la motivacion aumenté es que los estudiantes encontraron buenas
herramientas de colaboracién digital, en este punto se identifica lo clave que es el tema
tecnolégico en este era. Este tema digital dentro del entorno educativo como lo presenta
(Lindsjarn, Almas, & Stray, 2021), fue un punto critico para poder continuar con la
educacion frente a las restricciones de presencialidad y el aislamiento social por la COVID-
19, pero como lo indica (Kulikowski, Przytuta, & Sutkowski, 2021) podria cambiar en gran
medida las caracteristicas de los trabajos de los docentes vy, por lo tanto, tener algunas

consecuencias no deseadas para el potencial laboral motivador de estos.
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(Kulikowski, Przytuta, & Sutkowski, 2021) también proporciona evidencia de que el
potencial motivador del trabajo durante el aprendizaje electrénico originado a raiz del
Covid-19 estd asociado con el compromiso y la satisfaccion laboral. Ademas, se
proporciona una minima evidencia de que la relacion entre el potencial laboral motivador y
la satisfaccion laboral de los docentes académicos podria estar moderada por la
evaluacién de los docentes sobre las acciones de gestion universitaria durante la situacion
de Covid-19. De la misma forma, los resultados del estudio proporcionaron evidencia inicial
de posibles consecuencias no deseadas del aprendizaje asistido por tecnologia para los
docentes académicos. Por lo tanto, se sugiere que el e-learning socialmente sostenible
requiere no solo concentrarse en los estudiantes y las organizaciones del proceso
educativo, sino también en mejorar el potencial laboral motivador de los docentes. El
andlisis de los resultados proporciona una evidencia de que, durante el aprendizaje
electrénico forzado por la pandemia, muchos (pero no todos) de los docentes pueden
percibir que su potencial laboral motivador es mas bajo que antes. La principal conclusion
del estudio de (Kulikowski, Przytuta, & Sutkowski, 2021) es que motivar el potencial laboral
de los profesores es un incentivo importante para la satisfaccién y el compromiso laboral.

Fomentar la motivacién de los docentes es fundamental en el panorama educativo actual.

Mecanismos para fortalecer la motivacién en el trabajo

Con todo lo que hemos visto en los parrafos anteriores sobre como la motivacién se vio
afectada para algunas personas por lo vivido gracias a la pandemia del Covid-19 es
importante identificar que debemos hacer y que no para lograr que la motivacion siempre
esté alta y con ello que los trabajadores estén comprometidos con su labor y la
organizacion. Como lo indica (Cantu Sevilla, 2015), “La motivacion, dentro del ambito
laboral, es definida actualmente como un proceso que activa, orienta, dinamiza y mantiene

el comportamiento de los individuos hacia la realizacion de objetivos esperados”, si esos
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objetivos estan directamente relacionados con la organizacién lo que se logré sera en pro

del trabajador y de la empresa.

Para poder fortalecer la motivacion, debemos conocer las dimensiones o tipos de
motivacién que existen, asi como las posibles actividades, técnicas o herramientas que
debemos utilizar para aumentarla y también aquellas cosas deberiamos evitar para que el
trabajo que dia a dia se realice no se vea opacado y termine por bajar la moral y hacer que
los trabajadores y equipos no rindan al maximo y no sientan ese compromiso. Respecto a
los tipos de motivacion laboral, como lo indica (Bizneo, 2021) existe la motivacion laboral
intrinseca “es aquella que surge gracias a la satisfaccién que aporta una tarea en su
ejecucion. Se trata de una motivacion propia que viene con la persona, que se auto
estimula y que no requiere de una tercera fuente, (...) se trata de un tipo de motivacién
laboral directamente relacionada con nuestro nivel de satisfaccion personal” y la
motivacién laboral extrinseca que “es la que viene de fuera, es decir, la que procede del
exterior, de una tercera fuente. Habla del proceso, de los recursos, el reconocimiento
externo y (...) el impacto conseguido con esa tarea que hemos realizado. Suele asociarse
a los objetivos y a los premios, pero esta destinada a desaparecer en el tiempo, comparada
con la intrinseca”. Conociendo los tipos de motivacién, es importante ahondar en aquellas
técnicas 0 mecanismos que deberiamos implementar para mejorarla o aumentarla,
algunos de estos se muestran en la tabla 8; asi mismo debemos identificar cuales
deberiamos dejar de hacer porque afectan el compromiso y la motivacion de los
trabajadores, algunos se presentan en la tabla 9, sobre estos ultimos puede que muchos
de ellos se realicen de manera inconsciente es por eso que es importante conocerlos para

poder estar atento y alerta y evitar realizarlos.
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Tabla 8. Mecanismos para mejorar la motivacion laboral

Mecanismo

Breve descripcion

Adecuacion al
puesto de trabajo

El rol y su perfil profesional deben coincidir.

Mejora de las
condiciones
laborales

Propuestas que le permitan al empleado un mejor
balance entre su vida laboral y familiar.

Reconocimiento

Reconocer y felicitar de forma personalizada.

Plan de carrera (uno
de los mas eficaces)

Posibilidad de crecer dentro de la organizacion, ya
sea a partir de formaciones internas o externas.

Metas claras y reales

Presentar metas claras y viables, genera
compromiso.

Medicion del clima
laboral

Identificar los puntos criticos que afectan el clima
laboral, permite atacarlos oportunamente.

Implementar
politicas sociales

Depende de lo valores de la empresa y su
responsabilidad social, pueden ser temas en salud,
medio ambiente, politicas de integracion vy
diversidad.

Team bulding

Conjunto de actividades orientadas a la formacion
de equipos, disefiado para mejorar las relaciones
entre los participantes.

Participacién

Permitir a los trabajadores ser parte activa de la
organizacion, comunicarse, proponer ideas, abrir
canales.

Presencia en medios

Motivo de orgullo para el trabajador.

Transparencia

La empresa debe ser clara y transparente con los
trabajadores en toda la comunicacién que tenga,
respecto a resultados, inversiones, ajustes
organizacionales etc.

Incentivos

Dar cada cierto tiempo pequefias recompensas,
bonos o premios por el cumplimiento de objetivos.

Mostrar interés

Conocer los intereses del trabajador, escuchar
propuestas y necesidades.

Fuente. Adaptacion de (Bizneo, 2021) Motivacion Laboral: El secreto de la productividad

empresarial, (Psicologiay mente, 2018) Team Building: qué es y cuales son sus beneficios;

(Grudemi, 2018), Motivacién Laboral

Tabla 9. Enemigos de la motivacion laboral.
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Enemigo

Breve descripcién

Falta de direccién

No contar con objetivos claros, que no se hayan informado
adecuadamente 0 que no se tenga una estructura
organizada.

Falta de
confianza

El empleado no confie en los parametros que se le estan
dictando y que carezca de la oportunidad de comentar esta
situacion.

Jefes
controladores

Jefes que consideran que deben estar presionando al
trabajador para que realice las labores, no permiten la
autonomia y por lo tanto este siente que no confian en su
trabajo.

Retribucion
inadecuada

Recibir un salario no acorde a la labor realizada o0 menor por
Su género Vs sus pares.

Falta de
flexibilidad

No tener flexibilidad en los horarios, aprobacion de
vacaciones y permisos, afectando equilibrio de la vida laboral
y familiar. También en la no escucha de propuestas e ideas
de los trabajadores.

Inseguridad
laboral

No se sabe que esperar de la organizacién, no contar con
una estabilidad laboral.

Trabajadores
guemados

Trabajadores que no se sienten a gusto realizando ninguna
labor, puede afectar el ambiente y transmitirlo a todo el
equipo.

Mal ambiente
laboral

Un mal clima laboral puede derivar en conflictos y malos
resultados de negocio, y afectar la salud del trabajador.

El estrés

Puede generar problemas tanto fisicos como psicolégicos a
largo plazo. Afecta el bienestar del trabajador.

Personalizar los
problemas

Problemas se individualizan y acaban afectando al
trabajador, se enfocan mas en el problema que en resolverlo
y terminan generando conflictos mas grandes.

Ausencia de
futuro laboral

Pocas o nulas posibilidades de crecer dentro de la
organizacion.

Aburrimiento

El trabajo debe constituir un reto, incentivar y generar
satisfaccion personal, y no todo lo contrario.

Fuente. Adaptacion de (Bizneo, 2021) Motivacién Laboral: El secreto de la productividad

empresarial.
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Disefio Metodolégico

El enfoque de este trabajo dirigido, se presenta como enfoque mixto como lo indica
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014), debido a que “implican
la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y
discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacién recabada y
lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio”. La primera herramienta consta
de entrevistas cualitativas para identificar los aspectos que se consideran mas relevantes
en el contexto de pospandemia en organizaciones del sector educativo, la segunda se
realizara con variables numéricas (cuantitativa) en una institucion educativa en el municipio
de Cota para la medicién propia del clima laboral dentro de la institucién teniendo en cuenta
la informacion resultante de los datos cualitativos recabados inicialmente.

Se disefaron entrevistas las cuales se realizaran personalmente, seran preguntas
abiertas ya que esperamos que estas brinden el insumo de aquellos temas que se deberian
considerar en una medicién del entorno laboral buscando desde un andlisis externo
identificar que se espera del clima laboral de un establecimiento educativo, las entrevistas
seran aplicadas entre 3 a 6 instituciones (se espera contar con instituciones de educacién
infantil, media, basica y superior), entre las preguntas que se esperan resolver estan las
siguientes: ¢ Frecuencia con la que se realiza la medicién del clima laboral?, ¢Manejan
algun tipo de modelo de clima organizacional? ¢ Cambio a partir de la pandemia?, ¢ Cuales
consideran sean las variables criticas en el clima organizacional de su institucion? ¢Se
vieron afectadas por la pandemia?, ¢ Podria darnos algunos ejemplos?, entre otras. Lo que
se espera como resultado de estas entrevistas, es identificar como se vieron afectadas por
la pandemia, si realizaron alguna medicion para saber como estaban, lo que cada una de
ellas considera critico medir y trabajar para salir adelante en este momento de

pospandemiay si a partir de los resultados tomaron alguna accion y eso genero beneficios
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para su organizacion, como lo indica (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2014), se busca “obtener una vision mas comprensiva sobre el problema al emplear
ambos meétodos, asi como un mayor entendimiento, ilustraciébn o clarificacion de los

resultados de un método sobre la base de los resultados del otro”.

Por otra parte, en el método cuantitativo se us6é una herramienta de software en la
institucion educativa que permitira realizar una evaluacion holistica del clima laboral. Esta
ha sido desarrollada previamente por la empresa IMPACT PSY y se modificara de acuerdo
a los requerimientos de la organizacion y el contexto de pospandemia resultante. A
continuacion, se detalla la informacion de dicho software y el modelo estadistico que
contiene.

Nombre: Cuestionario Estandarizado Para La Medicién De Clima Organizacional
CL 360.

Significacion: Consta de 77 preguntas para el analisis del clima a partir de dos
dimensiones: macro climay micro clima.

El macro clima hace referencia a las percepciones de los funcionarios respecto a las
condiciones del colegio en general. EI micro clima caracteriza las percepciones con
relacion a las diferentes areas de trabajo o dependencias. Lo anterior quiere decir que cada
aspecto evaluado se sitla desde las dos Opticas: el colegio y el area de trabajo. El modelo
detallado se describe en la tabla 10, en donde se indican las variables que seran
analizadas en la herramienta y los indicadores que mediran el clima laboral de la
organizacion. Se manejaran inicialmente 63 indicadores de relevancia en el clima
organizacional, clasificados en 4 grupos y 13 variables de acuerdo con la siguiente

estructura:
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Variables que miden el balance entre las expectativas de los trabajadores y la
satisfaccion de beneficios recibidos por el trabajo (Capacitacion y desarrollo humano,
Condiciones del empleo, Programas de bienestar).

Variables que establecen el nivel de equilibrio entre politicas y acciones encaminadas
a generar efectividad y mejora en el trabajo (Apertura al cambio, Motivacién y compromiso,
Direccionamiento estratégico).

Variables de soporte organizacional requeridas para el buen funcionamiento de la
operacién y seguridad en el trabajo (Condiciones de la funcién, Condiciones fisicas,
seguridad y herramientas de trabajo).

Variables que evaltuan las relaciones del funcionario con su ambiente de trabajo y el
nivel de satisfaccion con las mismas (calidad en el servicio al cliente, comunicacion,
condiciones de direccion, relaciones interpersonales, trabajo en equipo).

Tabla 10. Modelo detallado: variables de evaluacién

Variables Indicadores
Pertinencia
Capacitacion y Desarrollo Frecuencia
Humano Cobertura

Calidad de la capacitacion

Estabilidad

Reconocimiento profesional

Oportunidad en el pago

Condiciones del empleo Competitividad del ingreso

Oportunidades de Desarrollo profesional

Medida en que el salario permite lograr objetivos

personales.
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Variables

Indicadores

Imagen y buen nombre de la institucion.

Caracteristicas del trabajo

Programas de bienestar

Pertinencia

Interés por el grupo familiar

Suficiencia de los programas de bienestar

Motivacion por participar

Interés por mejorar la calidad de vida de los

trabajadores.

Apertura al cambio

Flexibilidad

Disposicion al cambio

Asuncion del riesgo

Direccionamiento

estratégico

Estructura organizacional

Liderazgo estratégico

Comunicacién estratégica

Participacion en la toma de decisiones

Vision de futuro

Condiciones de la

funcion

Cantidad de procedimientos

Efectividad del conocimiento

Expectativa de rol

Conocimiento

Condiciones fisicas

Factores de riesgo

Proteccion / Seguridad

Comodidad

Herramientas de trabajo

Calidad de los materiales
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Variables Indicadores

Disponibilidad de los recursos

Novedades tecnoldgicas

Actitud hacia el servicio

Calidad en el servicio al Agilidad en el Servicio

cliente Modo de la relacién

Conocimiento de las necesidades

Fuente: informacion brindada por IMPACT-PSY S.A.S

Con el objetivo de llevar a cabo este trabajo dirigido, en primera instancia se construira
una base de datos con todos los empleados que hacen parte de la organizacion,
determinando su nombre completo, cédula y area a la cual hacen parte dentro de la
empresa. Con esta informacion se realizara la parametrizacién del sistema de analisis por
parte de la empresa IMPACT-PSY S.A.S. Luego, para realizar el estudio de clima en la
organizacion se establecera la aplicacion de las herramientas psicotécnicas dentro del
horario laboral de los empleados acordando los espacios apropiados con la gerente de la
organizacion. Cada empleado, accedera a la plataforma desarrollada por la empresa
IMPACT-PSY S.A.S a través de la web, en sus computadores y antes de iniciar la prueba
proporcionaran datos demogréaficos como su edad, género, nivel educativo, antigtiedad
laboral en la organizacién, entre otras variables importantes, que permiten caracterizar la
institucion. Posteriormente, se responderan las baterias de medicion de percepcion del
clima y esta informacion sera procesada por el software especializado desarrollado por
IMPACT PSY SAS., el cual arroja los resultados del estudio de manera inmediata tras
finalizar las aplicaciones. Con esta informacién se realizara el andlisis y se planteara un

plan de mejora para la organizacion teniendo en cuenta la informacion resultante de la
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evaluacién del clima organizacional, y las mejores practicas identificadas en la fase

cualitativa apoyada en las entrevistas a las instituciones.
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Diagndéstico Organizacional

Cambio en los modelos utilizados para la medicion del clima
organizacional en instituciones educativas de Bogota y sus alrededores, bajo

el contexto pospandemia

La investigacion realizada en el presente trabajo estd enmarcada bajo un enfoque de la
investigacion mixto, definicion presentada por (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,
& Baptista Lucio, 2014) en su libro metodologia de la investigacion, debido a que implican
la recoleccidn y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y

discusion conjunta y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio.

La fase nimero uno de la investigacion busca dar respuesta al primer objetivo de la
investigacion el cual dice: “Describir el contexto del clima organizacional en instituciones
educativas en pospandemia”. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2014) determina que la muestra en el proceso cualitativo puede ser un grupo de personas,
eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin
gue necesariamente sea estadisticamente representativo del universo o poblacion que se
estudia. En esta fase numero uno exploratoria, se realizaron unas entrevistas a
profundidad en instituciones educativas tomadas como muestra por conveniencia, las
cuales como lo describe (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2014), estan formadas por los casos disponibles a los cuales tenemos acceso; estas
instituciones fueron las que nos podian compartir informacion de la medicién clima
organizacional. En la tabla 11 se relaciona informacién de algunas caracteristicas de las

instituciones educativas:
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Tabla 11. Instituciones educativas para muestra por conveniencia

Institucion Tipo de # # Antigledad
educativa educacién Empleados Estudiantes
Institucion #1 Educacion 17 164 13 afos
Jardin infantil
infantil
Institucion #2 Educacion 82 785 80 afios
Colegio en primaria y
Bogota secundaria
Instituciéon #3 Educacion 149 650 68 afios
Colegio en primaria y
Cota secundaria
Institucion #4 Educacion 202 7501 54 afos
Universidad superior y
en Bogota post-

universitaria
Fuente: creacion propia.

Anélisis de los resultados cualitativos

Teniendo la informacion de las entrevistas, se desarroll6 un método de andlisis de
contenido que como lo indica (Batis Consultores, 2019), es una técnica usada en
investigaciones sobre comunicacion, literatura, educacion, politica, entre otros campos de
estudio, donde se establecen categorias de andlisis; adicionalmente como lo indica (Diaz
Herrera , 2018) “el analisis de contenido cualitativo no tiene como fin solo la busqueda de
ciertos contenidos dentro de un corpus, sino de encontrar el sentido que estos contenidos

poseen dentro del contexto”.
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Tabla 12. Matriz de Planificacion para los procedimientos de recaudo de datos

¢Qué necesito conocer?

¢, Qué datos responderan a
esta cuestion?

¢De qué fuentes deben
obtenerse los datos?

¢ Quién es el responsable
de contactar las fuentes y
recoger los datos?

Frecuencia en la medicion del
clima organizacional antes de
la pandemia Covid-19.

¢;Cuantas veces en el afo
lectivo y en qué momentos se
realizaba la medicion del clima
laboral?

Persona encargada de la
medicion de clima laboral en la
institucién educativa
seleccionada.

Angélica Espejo
Jyan Solis
Alvaro Roldan

Modelo utilizado para la Describir brevemente las Persona encargada de la Angélica Espejo
medicion del clima variables utilizadas por el medicion de clima laboral en la Juan Solis
organizacional antes de la modelo de medicidbn de clima instituciébn educativa Alvaro Roldan
pandemia. laboral antes de la pandemia.  seleccionada.

Medicion del clima laboral Conocer como fue en términos Persona encargada de la Angélica Espejo
durante el desarrollo de las generales la aceptacion por medicion de clima laboral en la Juan Solis
actividades académicas parte del cuerpo docente la institucion educativa Alvaro Roldan
virtuales llevadas a cabo virtualidad referente al clima seleccionada.

debido a la pandemia.

laboral.

Ajustes al modelo de medicién
del clima laboral en Ia
pospandemia.

¢, Cudles fueron las nuevas
variables que se incorporaron
en el modelo de medicién de
clima laboral en la institucion?

Persona encargada de la
medicion de clima laboral en la
institucion educativa
seleccionada.

Angélica Espejo
Juan Solis
Alvaro Roldan

Aceptacion por parte del
equipo docente a las nuevas
variables aplicadas en la
medicion del clima
organizacional.

¢,Cuales fueron los mayores
aportes de los docentes
(retroalimentacion) para el
ajuste en las nuevas variables
del modelo?

Persona encargada de la
medicion de clima laboral en la
institucion educativa
seleccionada.

Angélica Espejo
Juan Solis
Alvaro Roldan

Fuente: creacion propia.
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En la tabla 12 se presenta la matriz de planificacién para el recaudo de los datos, en
ella estan las preguntas que se realizaron a las instituciones, las entrevistas se enmarcan
bajo tres grandes categorias, medicion del clima organizacional antes, durante y después
de la pandemia, encontrando que la medicion en todas las categorias tiene tres aspectos
claves, frecuencia en la medicion, modelo y las variables representativas; pero se
evidencia como en la pandemia y pospandemia se incluye unos nuevos aspectos
conformando una cuarta categoria resultado de lo que estaba viviendo el personal en esos
momentos. Teniendo en cuenta lo anterior se busco establecer a través de tres grandes
dimensiones lo mas relevante, encontrando los siguientes hallazgos y mejores practicas

los cuales se presentaran apoyados en las ilustraciones 1, 2 'y 3.

Anval

Frecuencia de Medicidn
Semestral

Entrevista

Medicion 36@°

Fisica
Encuesta 4(
Virtual

Capaciltacidn

Modelo ge

MEDICION CLIMA
LABORAL PREPANDEMIA

Relacionamiento entre
pares

Trabajo en equipo
Liderazgo
Variables

Condiciones Laborales

Relacidn con la
organizacidn

Comunicacidn

Compromiso

llustracion 1. Andlisis medicién clima laboral prepandemia.

Fuente: Creacion Propia
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En esta dimensiéon (prepandemia) encontramos que la medicion del clima
organizacional en las diferentes instituciones se realizaba anualmente, solo en una
institucion refirié que esta medicion la realizaban dos veces al afio, siendo una institucién
con enfoque en educacion infantil, y con calendario académico “A”, el cual inician
actividades académicas en enero y terminan en noviembre, las mediciones se realizaban
a final de cada semestre. Sin embargo, las otras instituciones refirieron que la medicion se

realizaba de manera anual al final del afo.

El aspecto referente al modelo utilizado por las instituciones, refieren a un modelo propio
desarrollado internamente, se evidencia como las instituciones alinean a la medicion del
clima organizacional la evaluacién del desempenfo de los colaboradores, utilizan en uno de
los casos la técnica 360° (bizneo, s.f.), la cual recibe datos en todos los angulos, es decir
de todas las personas que estan en contacto con el empleado. Los modelos utilizados por
las instituciones educativas antes de la pandemia Covid-19 en las instituciones de
educacion infantil y colegios de educacién basica, optaban por realizar la medicion de
manera fisica a través de una entrevista 0 una encuesta, sin embargo la institucion
universitaria que apoyo este estudio, afirmé que la medicién se venia realizando de manera
virtual a través de una aplicacién, la cual un proveedor externo realiza el analisis de la data,
de tal forma que se garantice la confiabilidad y proteccion de datos de los colaboradores
gue participan en la medicion. A pesar de que cada institucion desarrollo su propio modelo
de medicion, todas coinciden en el reporte muestra unos colores de tal forma que sea
relevante las evaluaciones con resultados por debajo de 70 puntos en la calificacién, entre

70y 80 revisar para hacer mejora.

Las variables que las instituciones educativas manejaban antes de la pandemia se

concentran en las siguientes: capacitacion, relacionamiento entre pares, trabajo en equipo,
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liderazgo, condiciones laborales, relacibn con la organizacion, comunicacion vy
compromiso. Se evidencia una relacion directa de la medicién de clima laboral con la
evaluacién de desempefio que se realiza simultdneamente, se puede ver que antes de la
pandemia las variables estan netamente enfocadas a los temas organizacionales, no se
ven variables enfocadas en el trabajador o su entorno familiar, lo mas cercano es el tema

del trabajo en equipo.

Anval

Frecuencia de Medicion
No realizacidn

Entrevistas (Virtual)

Modelo @
Ohservacidn (por medio de
1la pantalla)
Capacitacidn
Riesgo psicosocial
MEDICION CLIMA Variables @
LABORAL PANDEMIA Trabajo en Equipe

Comunicacidn

Grupos focales

Emocional
Persona/Familia -(
Fisico

_ Recursos
Condicilones fisicas del
entorno Laboral (trabajo

desde casa) Capacitacion en
Herramientas

Temas incluidos

llustracion 2. Andlisis medicion clima laboral pandemia.

Fuente: Creacion Propia
En la dimension de medicion del clima organizacional durante la pandemia, las
personas que atendieron la entrevista reportaron que en la gran mayoria si realizaron

mediciones del clima organizacional durante la pandemia en el periodo de virtualidad, sin
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embargo se evidencié en todas las entrevistas que no fue facil realizar esta medicién,
porqgue no se tenian claros todos los factores nuevos a evaluar, sin embargo el
acompafiamiento por parte de las directivas del colegio y del grupo de recursos humanos
a los colaboradores llegé al punto de realizar con cierta periodicidad llamadas
personalizadas para verificar el estado de &nimo de los colaboradores asi como de las

condiciones laborales que tenian en ese momento de virtualidad.

De esa medicion del clima organizacional indirecta que les realizaba a los trabajadores
a través de llamadas telefonicas y videollamadas se comenzé a evidenciar que empezaba
a cobrar mucha relevancia no solo las condiciones que estaba viviendo el colaborador,
sino que también las condiciones del nucleo familiar comenzaban a tener una alta
relevancia, tal como lo expresa el autor (Ruiz, 2020) “De esta forma, la vida tanto de
estudiantes y profesores tuvo un cambio de 180°, lo cual generé alteraciones importantes

en las dindmicas internas de mdultiples instituciones y en los procesos de educacién formal.

Las entrevistas de las diferentes instituciones coinciden que durante la pandemia el
entorno familiar junto con la capacitacion a las nuevas herramientas tecnologias requeridas
para afrontar la virtualidad, fueron temas que se incorporaron en la vida practicamente de
manera instantanea, demostrando la gran capacidad del ser humano la adaptacién a
nuevos retos y circunstancias de la vida. Aqui se ve, como lo indica como lo indica (human,
2020), “Cuando hablamos de resiliencia nos referimos a nuestra capacidad para
adaptarnos positivamente a situaciones de incertidumbre como la actual contingencia del
COVID-19. Las personas resilientes tienden a poseer un mejor control de sus emociones
y son capaces de superar la adversidad con mayor facilidad.”, “por ello desarrollar la
resiliencia durante la cuarentena es clave para superar esta situacién”. En general no hubo

mayores cambios a las variables ms representativas, sin embargo, ya se empezaba a
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vislumbrar el tema del riesgo psicosocial por el efecto que tuvo la pandemia no solo en la

vida laboral, sino en todos los aspectos de la existencia humana.

La pandemia afect6 a todos los colaboradores de las instituciones educativas, incluso a
sus directivos quienes también hacen parte de la medicion del clima organizacional,
aspectos como manejo de la disposicién de los directivos o la cultura organizacional de
una empresa resultan de vital importancia, ya que un mal lider puede crear un ambiente
hostil, mientras que una persona que priorice la comunicacion y la empatia puede generar
un ambiente agradable, con proyecciones y un lugar de trabajo mucho mas feliz (Buk,
2022) situacion de la cual no es ajena el sector educativo. Se reflejo en las entrevistas un
avance en la medicion del clima organizacional que se debe al compromiso de las
directivas con cada colaborador llegando con mensajes de manera directa, evitando
mensajes de texto o correos electrénicos, manifestando claramente la preocupacion que
tienen la institucion para conocer incluso hasta las emociones que tiene cada empleado y

su entorno familiar con respecto al desarrollo de sus labores en la institucion.
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Frecuencia de Medicidn g . . o = 1
- e Z veces al and, asoclado a los
semestral —Or perlodos escalares, Calendarlo A o B

Encuestas

Hedicidn 3&B8°

Hodelo g
Felacionamiento entre pares
Observaclan —(E:
Emcclones varian durante su labor

Relaclananienta entre el personal
Enociones del persanal
Condicicnes Laborales

Trabajo en Equipo

MEDICION CLIMA

LABORAL POSPANDEMIA Fidelizacidn

Inmagen de Lla institecidn

Comunicacidn

Decplazanisntas
Tienpo —(<
Dedicacion a 1a labor

gslance Vida Personal-Laboral
TEm8S NUEVOS propuestos o
Felicidad

Frogramas oe Bilensstar = BeneTicios
Familia y Personal

Emoclones == Rissgo P51cosoolal

llustracion 3. Andlisis medicion clima laboral pospandemia.

Fuente: Creacion Propia

La medicion del clima organizacional en la pospandemia presentd en términos
generales, la inclusion de variables encaminadas al bienestar no solo del empleado sino
gue también se incluya el nicleo familiar, puntos como el desplazamiento desde la vivienda
hasta el lugar de trabajo resaltan, ya que son tiempos que durante la virtualidad se
compartia con la familia pero ahora es un tiempo perdido, que no lo reconoce la institucién;

ademés la virtualidad se prestd para que la jornada laboral fuera mas extensa, con
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reuniones y tareas por realizar en horas nocturnas y fines de semana, y que al retomar la

presencialidad siguieron, generando un aislamiento por parte del trabajador de su familia.

La frecuencia de la medicién se sigue manejando de manera semestral o anual, lo
diferente ahora es ese seguimiento por parte de recursos humanos a cada empleado
utilizando como herramienta conversaciones en las cuales se pueden comprender
realidades que a través de una encuesta seguramente no se evidenciarian. Incluso el
termino medicién del clima organizacional para una institucion educativa es mas amplio
gue el clima laboral, ya que en una institucion educativa intervienen otros factores como
por ejemplo los padres de familia, por lo que a futuro seran tenidos en cuenta en

mediciones de clima organizacional.

Las variables empiezan a tener mas relevancia en esta dimension, debido a que entre
las variables a medir se encuentran mas elementos que evaltan al entorno cercano del
trabajador como lo es el trabajo en equipo, las condiciones fisicas, la comunicacién y
empiezan a surgir temas nuevos, del trabajador en su entorno fuera del aula, como lo es
los programas de bienestar, equilibrio vida familiar — vida laboral, sus emociones y la
importancia de la familia; con ello podemos ver que la pandemia trajo al entorno
organizacional temas muy propios de la vida del trabajador que en otros tiempos no

hubieran sido tan criticos y llamativos como lo son en este momento.

Procesamiento de datos

La fase numero dos de la investigacion, busca dar respuesta al tercer objetivo de la
investigacion el cual dice: “Implementar una herramienta de medicion del clima
organizacional en el contexto pospandemia.”. El informe presenta que para evaluar la

consistencia interna de la medicion se estimé el coeficiente Alfa de Cron Bach, tanto para
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las preguntas del macro y micro clima, los resultados se presentan en la ilustracion 4.
Como se puede evidenciar los indices son superiores al 0,80 esto demuestra un adecuado
indice de confiabilidad y tienden a medir el constructo propuesto. Adicionalmente se estimo
la confiabilidad y validacion del instrumento, los resultados de la validacion fueron
superiores al 80, lo que indica que no existe sesgo en las respuestas, los datos se

presentan en la ilustracion 5.

Alfa
Macroclima ,924
Microclima ,915

llustracion 4. Coeficiente Alfa de los instrumentos

Fuente: Resultado de informe Estudio de Clima y Cultura

Organizacional Impact-Psy SAS.

N Macroclima Microclima
Media o8 g9
Desv. tip. 4,57 4,16

llustracién 5. Media en la escala de validez

Fuente: Resultado de informe Estudio de Clima y Cultura

Organizacional Impact-Psy SAS.

Ya teniendo la validacion del instrumento, se inicia con los datos demogréaficos que nos
daran idea sobre la muestra de personas que realizaron la encuesta de clima laboral, entre
ello podemos identificar que la gran mayoria del personal esta entre los 36 y 50 afios, y

gue el segundo grupo esta entre los 25 y 35 afios, informaciéon que podemos ver en la
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ilustracién 6, lo que nos permite inferir que es un grupo muy homogéneo. En la ilustracion
7, vemos que no hay mucha rotacion dentro del personal de la instituciéon ya que la gran
mayoria del personal lleva entre 1 y 5 afios en la institucion, lo que demuestra que hay
gran compromiso con la institucion y que se sienten conectados con la propuesta de valor
ofrecida. Se identifica en la ilustracion 8, que hay un gran porcentaje de trabajadores que
tienen postgrado, y el grupo con mayor participacion cuenta con pregrado. Y por dltimo en
la ilustracion 9, se evidencia que la distribucion del personal esta compuesta por 30 %

hombres y un 70% de mujeres.

Distribucion por edad

ora r . 3%
[ [ [ o [ [
n H
Mendr a 25 anos 4 3%
De 25 a 35 ailos B0 1%
De 36 a 50 afos (o] 47T%
Mayor a 50 afos 13 %

llustracion 6. Demograficos - Distribucién por edad

Fuente: Resultado de informe Estudio de Clima y Cultura

Organizacional Impact-Psy SAS.
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Distribucion por antigiedad
mayora 1oate: [N ==
cecawanc: [T =
menorde1atc [ =

D 1 20% EL; A0% S0
n k]

Menor de 1 afio 22 15%

Delasafios 70 A%

D 6 @ 10 adbos 32 2%

Mayor a 10 afkoc 22 15%

llustracion 7. Demograficos - Distribucién por antigliedad

Fuente: Resultado de informe Estudio de Clima y Cultura

Organizacional Impact-Psy SAS.

Distribucién por escolaridad

postgrado | 7

pregrado proresions! N 7

Técnico-tecndlogo _ 10%
Bachiller - 6%

Primaria (%

0% 10% 20% 0% a0
n %
Primaria ] 0%
Bachiller 9 6%
Técnico-tecndlogo 14 10%
Pregrado profesional 69 47%
Postgrado 54 37%

50%

llustracion 8. Demograficos - Distribucion por escolaridad

Fuente: Resultado de informe Estudio de Clima y Cultura

Organizacional Impact-Psy SAS.
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Distribucion por género

70%
30%
Hombre Mujer
n %
Hombres a4 30%
Mujeres 102 70%

llustracion 9. Demograficos - Distribucién por género

Fuente: Resultado de informe Estudio de Clima y Cultura

Organizacional Impact-Psy SAS.

Sobre el alcance, se esperaba la participacion de 149 personas de las cuales
participaron 143, para un cumplimiento del 97%, lo que permite inferir que los resultados
son fiables y van a demostrar en gran medida la percepcion que se tiene del clima en la
institucion, en la ilustracion 10, se presentara la participaciébn por cada una de las
dependencias. Para poder entender los resultados es importante conocer la escala de los

criterios interpretativos que se presenta en la ilustracion 11.
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Dependencia Presupuestadas Realizadas En proceso Pendientes %‘ dE,
cumplimiento
Direccidn administrativa 12 12 0 0 100%
Direccidn comercial 2 2 0 0 100%
Direccidn contable 0 0 100%
Direccién curricular 17 17 0 0 100%
Direccidn gestion humana 3 3 0 0 100%
Direccidn seccidn media 13 12 1 1 92%
Direccitn seccidn preescolar 30 30 0 0 100%
Direccién seccidn primaria 27 24 1 3 89%
Direccién seccién secundaria 21 21 0 0 100%
Direccion TICS 1 1 0 0 100%
Gerencia 10 1 2 80%
Rectoria 9 9 0 0 100%
149 143 3 6 97%

llustracion 10. Alcance - participacion por dependencias

Fuente: Resultado de informe Estudio de Clima y Cultura

Organizacional Impact-Psy SAS.

Valor Nivel de satisfaccion Significacion
59 o inferior|Insatisfaccion (1) Debilidad 0
60a74 |Nivel de satisfaccién medio (SM) Tendencia a la fortaleza
75289 [Nivel de satisfaccidn dptimo (SO) Fortaleza o
90 o0 mayor |Nivel de satisfaccién muy superior (SMS) Gran fortaleza .

llustracion 11. Criterios interpretativos

Fuente: Resultado de informe Estudio de Clima y Cultura

Organizacional Impact-Psy SAS.

Anélisis de los resultados cualitativos

En la ilustracion 12, se puede ver el comparativo del consolidado de macroclima y
microclima para la institucion, en donde claramente se identifica que para ambos climas
existe una variable con “tendencia a la fortaleza”, la cual es, los programas de bienestar y
se encuentra como “gran fortaleza” las relaciones interpersonales, el sentido de

pertenencia. Al entrar a revisar el nivel de satisfaccion por indicador, se encuentran
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resultados con oportunidades de mejora en la variable Condiciones del empleo
(Caracteristicas de trabajo—microclima, y Competitividad del ingreso-para los dos climas),
y en la variable de programas de bienestar se encuentra que el punto que hace que esos
resultados bajen es un resultado de debilidad en el tema interés por el grupo familiar, los
resultados se pueden ver en las ilustraciones 13 y 14 respectivamente. Resultado de lo
identificado en este estudio de clima organizacional se presentard un plan de accion
enfocado en las oportunidades de mejora de la o las variables que se encontraron con

brechas de acuerdo al resultado esperado.

Variable 2 -

Apertura al cambio (. ] 83 O 85
Calidad en el servicio al cliente [+ ) 86 ® 90
Capacitacion y Desarrollo Humano 9 81 0 82
Comunicacién [+ ] 86 0 89
Condiciones de la funcidn [+ ] a8 @ 91
Condiciones del empleo [} 86 (- ] 85
Condiciones fisicas (.} 87 . ] 88
Direccionamiento estratégico [+ ] 85 [ - ] B7
Estilo de direccion [+ ] 8s [ ] 91
Herramientas de trabajo [+ ] 80 [« ] 82
Percepcidn general sobre el clima organizacional [+ ] 88 0 88
Programas de bienestar 73 72
Relaciones Interpersonales [ ] 91 ® 93
Sentido de pertenencia [ ] 95 [ ] 95
Trabajo en equipo Q 89 @ 92
validez L 98 @ 98
Total 0 87 o 88

(] a 53 o inferior

B BlaTa
o C T5a
[ ] D 20 o mayor

llustracion 12. Nivel de satisfaccion de los funcionarios con el macro y micro clima

Fuente: Resultado de informe Estudio de Clima y Cultura Organizacional

Impact-Psy SAS.
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Condiciones del empleo n 86 n 85

Caracteristicas del trabajo L) 76 74
Competitividad del ingreso 70 69
Estabilidad @ 91 @ 93
Imagen y buen nombre de la institucién. L 95 @ a5
Medida en que el salario permite lograr objetivos personales. o 79 (-] 79
Oportunidad en el pago @ 100 @ 100
Oportunidades de Desarrollo profesional o 85 [ -) a4
Reconocimiento profesional o 28 (-] 35

llustracion 13. Nivel de Satisfaccion variable Condiciones del empleo e indicadores

Fuente: Resultado de informe Estudio de Clima y Cultura Organizacional Impact-Psy

SAS.

Programas de bienestar _ 73 _ 72

Interés por el grupo familiar. O 38 O 37
Interés por mejorar la calidad de vida de los trabajadores. o 79 o 75
Motivacién por participar [+ a3 O 86
Pertinencia o 81 o 81
Suficiencia de los programas de bienestar 0 82 o 82

llustracion 14. Nivel de Satisfaccion variable programas de bienestar e indicadores

Fuente: Resultado de informe Estudio de Clima y Cultura Organizacional Impact-Psy

SAS.
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Plan de Intervencion

Formular plan de accioén de mejora a partir de los resultados obtenidos tras la
medicion del clima organizacional en el contexto pospandemia.

Los resultados de la implementacion de la herramienta en el colegio muestran
basicamente tres puntos con satisfaccion media los cuales se deben fortalecer. El primero
son las caracteristicas del trabajo (de acuerdo a la informacién de Impact-Psy SAS, esta
asociado a el equilibrio entre la carga laboral y la jornada de trabajo) de acuerdo a lo
presentado en el estudio de clima laboral 5 de las 12 divisiones, presentan un resultado
con tendencia a la fortaleza, el resultado se puede deber a lo que se indicaba en parrafos
anteriores, en donde se encontraba que labores y actividades que se realizaban en la
pandemia, se trasladaron a este periodo de pospandemia y estan sobrecargando a algunas
areas, en este punto se puede trabajar con reevaluar aquellas tareas e informes que se
crearon en la pandemia y que aln se realizan, y validar su pertinencia para de esta forma
aportar a la motivacién de los trabajadores mediante la mejora de las condiciones laborales
y la adecuacién al puesto de trabajo, ya que en muchas ocasiones se termina generando
estrés y aburrimiento en los trabajadores con labores y actividades que no aportan pero

gue si terminan afectando tanto la motivacion como el clima laboral.

El segundo es la competitividad del ingreso (de acuerdo a la informacién de Impact-Psy
SAS, esta asociado la percepcion sobre el posicionamiento de la escala salarial en el
mercado), como plan de accién para este punto, se le recomienda a la institucién
desarrollar un plan de incentivos econdmicos que vayan de acuerdo con de desempefio
académico de los estudiantes y al desarrollo profesional de cada uno de los trabajadores,
es clave que la organizacion valore lo que el trabajador realiza en busqueda de tener

mayores capacidades para realizar su labor, en el caso de profesores que ellos estén mas
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capacitados redundard en alumnos con mejores conocimiento y mas preparados para el
futuro que les espera; ese plan de incentivos estd enfocado en tres mecanismos que
aumentan la motivacion de los empleados los cuales son el reconocimiento, los incentivos
y el plan de carrera, que trabajados en conjunto pueden potencializar el compromiso de

los trabajadores con los alumnos y la organizacion.

El tercer punto y mas relevante debido a su relacion directa al contexto pospandemia,
esta centrado en los programas de bienestar (de acuerdo a la informacion de Impact-Psy
SAS, esté asociado a la percepcion sobre el involucramiento del grupo familiar dentro de
las politicas de bienestar.) alineado con la motivacion intrinseca, ya que cuando el
trabajador logra un reconocimiento a su gestidn, el reconocimiento no es solo para él sino
también para su ndcleo familiar, que lo ha apoyado para que logre alcanzar las metas que
se ha propuesto, de tal forma que se convierte en una politica de interés por el grupo
familiar. No solo para el desarrollo de labores en instituciones educativas, sino en términos
generales; después de la pandemia del COVID 19, a nivel mundial se generd una
concientizacion de lo importante que es la familia, por tal motivo, este punto resaltara
seguramente en todas las mediciones de clima laboral en el periodo pospandemia de las
organizaciones. Para atacar esta debilidad y apalancar esta motivaciéon intrinseca
evidenciada y alineada con el bienestar, se le recomienda a la institucion, generar junto
con la caja de compensacion familiar un programa de integracion, en el cual por ejemplo
en el primer semestre del afio se realice un evento al que puedan asistir la mayoria de
colaboradores con sus familias, en donde se realicen actividades de premiacion por la
participacion en algun programa o campafa bandera de comité de convivencia de la
institucion (aqui se incluye el mecanismo de reconocimiento para aumentar la motivacion)
esto permite que las familias conozcan esa otra vida que llevan los trabajadores en la

institucion, comprendan la importancia de su labor y lo que ellos dia a dia aportan al futuro
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educativo del pais; como complemento para el otro semestre, se puede organizar un viaje
a un parque tematico cercano a la ciudad, apoyados en la caja de compensacién familiar;
al cual pueda asistir el colaborador con su nicleo familiar en el momento que lo considere
MAas oportuno, y que sea una retribucion de la institucién a la familia por el apoyo brindado
al trabajador en el desarrollo de sus actividades laborales, eso hace que las familias de
los colaboradores se sientan parte de la institucion, que consideren que puedan participar
de los beneficios de pertenecer a la esta. Adicional a lo anterior, se considera abrir un
espacio de participacion para escuchar a los trabajadores y recibir propuestas para que en
cada semestre se puedan realizar diferentes actividades que ayuden a fortalecer el lazo
entre la institucion, los trabajadores y sus familias. En la ilustracién 15 se muestra el
resumen del plan de accién de mejora a partir de los resultados obtenidos en la medicion

del clima organizacional.

MOTIVACION LABORAL Motivacion intrinseca

capacidad de una
organizacién para mantener
un actitud positiva de sus
empleados

Alineada con el bienestar

Realizar un evento con asistencia de
los colaboradores con sus familias,
reconociendo su labor y participacion
en temas especificos.

MEDICION DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL
Aplicacién de herramienta
del clima organizacional en
el colegio para verificar la
eficacia de las acciones
tomadas

Motivacion intrinseca

Viaje a un parque tematico cercano a la ciudad y que

Desarrollar un plan de incentivos pertenezca a la caja de compensacion familiar, al cual
economicos que vayan de acuerdo pueda asistir el colaborador con su ndcleo familiar,
con de desempefio académico escucharlo para propuestas de nuevas actividades

MOTIVACION P EXTRINSECA MEJORA

Motivacidén extrinseca

llustracion 15. Plan de accion de mejora a partir de los resultados obtenidos en la
medicion del clima organizacional

Fuente: creacién propia
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Las entrevistas se realizaron bajo el marco de muestra por conveniencia debido que no
fue facil contar con el consentimiento de otras instituciones para el desarrollo del estudio
cualitativo que buscaba describir bajo el contexto pospandemia la medicion del clima

organizacional en instituciones educativas.

Las instituciones educativas en las que se realiz6 la entrevista buscando lograr describir
la medicidn del clima organizacional bajo el contexto de pospandemia, se encontré que no
se basan en un modelo predeterminado de algun autor especifico, las instituciones
entrevistadas han desarrollado un cuestionario propio para la medicion del clima
organizacional, el cual se aplica una o dos veces en el afio, por lo general en el mes de

noviembre.

Haber realizado las entrevistas en instituciones educativas de todos los niveles
educativos como lo fue el jardin infantil (Educacion inicial), los colegios (educacién bésica)
y la universidad (Educacion superior); permitié entender bajo el enfoque cualitativo los
diferentes aspectos que tienen en comun, asi como las diferencias en relaciéon con la

medicion del clima laboral antes, durante y en pospandemia.

Las instituciones junto con la medicién del clima organizacional ejecutan la evaluacion
de desempefio de sus trabajadores, en la cual se tiene en cuenta la evaluacion de los
comparieros de trabajo de cada empleado, lo que complementa el analisis de las diferentes

variables que desde la psicologia determinan los puntos en los que la institucion tiene
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fortalezas, asi como también se logra identificar las debilidades en las cuales se debe

focalizar los planes de mejora.

En la pandemia, de las instituciones entrevistadas, solo una institucién realiz6 medicion
del clima organizacional a través de una plataforma virtual, sin embargo por parte de las
directivas de todas las instituciones en conjunto con el departamento de recursos humanos
y calidad, se comenzaron a llevar a cabo llamadas y video llamadas a cada colaborador,
en donde a manera de conversacion no formal, se le indagaba acerca de sus condiciones
laborales, encontrando que un factor comdn que la respuesta del empleado venia
acompafada de una acotacion sobre una preocupacién generada por una condicién de
afectacién a algun miembro de su nudcleo familiar, dando paso a la vinculacion del entorno

familiar en la medicién del clima organizacional.

La virtualidad trajo consigo un reto adicional que fue el de la capacitacién inmediata al
cuerpo docente en temas de tecnologia para el desarrollo de las actividades académicas,
encontrando una aceptacién al cambio en todos los profesores quienes muy
diligentemente y de manera rdpida buscando darle continuidad al desarrollo de las
actividades académicas, se dieron a la tarea de retransmitir a sus estudiantes esta nueva

manera de educacion apoyada en la tecnologia.

Para las instituciones de educacion inicial y basica, la medicién de clima organizacional
ha comenzado una migraciéon a no solo efectuar la medicién solo con el apoyo de los
profesores sino también a futuro van a incluir en el marco muestral a los padres de familia.
En términos generales las nuevas variables van encaminadas a buscar el bienestar no solo
del empleado en el desarrollo de sus actividades en la planta fisica de la institucién
educativa, sino que también el bienestar que su nucleo familiar, quien debe encontrar un

aliado en la institucion educativa para el desarrollo de las actividades de la familia.
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El instrumento para la medicion del clima organizacional en el colegio localizado en
Cota tomo como base una herramienta de una compafiia que tiene como servicio principal
realizar estas mediciones en empresas; sin embargo, se realiz6 una adaptaciéon en el
formato, teniendo en cuenta los puntos que las directivas del colegio solicitaron fuera el

foco de la medicion.

La aplicacién del instrumento en el colegio cont6é con una gran participacion del cuerpo
docente de la institucion y arrojé los resultados esperados, debido que el colegio tiene
como pilar el evitar la rotacion docente, encontrando que la mayoria de los profesores lleva
mas de cinco afios trabajando con la institucion, lo que se traduce en una aceptacion de lo
ofrecido por el colegio a sus empleados. Sin embargo, el nivel de satisfaccién en el punto
de competitividad del ingreso que pertenece a la variable condiciones del empleo present6
una oportunidad de mejora. El inico punto que presenté una baja calificacion fue la variable
de programas de bienestar, en el punto relacionado con el interés de la institucién por el

grupo familiar.

Se formula un plan de accién para mejorar la motivacion laboral tenido en cuenta los
puntos en donde la medicion del clima organizacional realizado en el colegio ubicado en
cota presentdé menor puntuacién. Este plan esta propuesto para ejecutarlo en un periodo
de méximo de cinco meses, de tal forma que en la préxima medicién se logre mejorar el

resultado de estas variables.
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Recomendaciones

Tras realizar este trabajo dirigido consideramos importante realizar un andlisis
exhaustivo de las variables que se implementan para las mediciones de clima
organizacional, en el marco de las variaciones en el contexto de postpandemia. Si bien,
algunas instituciones educativas se encuentran en proceso de ajustar los indicadores que
implementan en su medicidn, no existen estandares que puedan ser replicados facilmente
y por ende se dificulta la creacién de planes de mejora que se puedan extrapolar a multiples
organizaciones. Esto teniendo en cuenta que la pandemia afecta de manera diferencial a

cada una de ellas y que dichas modificaciones se han realizado empiricamente.

Por otra parte, conocer los aspectos que generan motivacion en los colaboradores se
identific6 como de alta relevancia dentro del presente estudio, por ende, se observa la
necesidad de definir pardmetros de medicién disefiados exclusivamente para este aspecto.
Si bien, se usaron algunas variables a fines y se ajusto el software a las necesidades del
colegio estudiado, aln existen oportunidades de mejora en este aspecto. Por ejemplo,
indicadores como los definidos en las variables interés por el grupo familiar, la
competitividad del salario o el sentido de pertenencia por la organizacién, permiten
observar si los colaboradores se sienten motivados en su organizacion, pero no estan
disefiados exclusivamente para tal fin. Asi pues, en posteriores investigaciones se debe

indagar mas alrededor de posibles indicadores no implementados en este trabajo.

Finalmente, este estudio se centré en recolectar informacién suministrada por muy
pocas instituciones educativas y de esta forma se intent6 incluir educacién basica, media
y superior, sin embargo, es importante mencionar que, aunque funciona como una

observacion preliminar de las variaciones en la medicion de clima pospandemia, no refleja
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la tendencia total en el sector. Por ejemplo, no se tuvieron en cuenta instituciones de
caracter publico, ni fuera del departamento de Cundinamarca, en donde las condiciones
socioculturales son muy diferentes y se esperarian resultados alternos. Por tal razén,

sugerimos en futuras investigaciones ampliar el rango de instituciones por analizar.
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A. Anexo. Estudio de Climay Cultura Organizacional.
Resultados obtenidos en el software IMPACT-PSY, sobre estudio de climay

cultura organizacional. (archivo en PDF)



