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Resumen

El presente trabajo contiene el desarrollo de una consultoria realizada a la caja de
compensacion familiar Colsubsidio, en respuesta a un reto planteado denominado: ;Coémo
estructurar y proponer un programa de Refuerzo Educativo que posibilite impacto y coberturas
significativas?, con el fin primordial de impactar positivamente la poblacion escolar de

Cundinamarca.

Para dar respuesta al reto propuesto, se realiza el disefio de un modelo financiero para un
programa de refuerzo educativo orientado a estudiantes que pertenecen a la caja de
compensacion familiar Colsubsidio utilizando una metodologia de Desing thinking, sustentado
en estudio de fuentes secundarias y espacios de creacion en equipo. De esta manera se logro
definir la solucion de un reto propuesto por la caja, logrando asi, presentar el trabajo de cuatro
grupos técnicos en pedagogia, tecnologia, marketing y financiero.

En el presente se observaran, entonces, diferentes analisis de métodos financieros para
evaluar la viabilidad del programa educativo, tres escenarios propuestos con el valor de cada
suscripcion y la eleccion de la mejor opcidn con base en el método seleccionado para determinar
la viabilidad de dicho escenario. Se concluye entonces, que dicha propuesta es viable
financieramente siempre y cuando el precio ofrecido sea accesible, debido a la gran cantidad de
afiliados en la categoria A, la cual representa ingresos inferiores a dos salarios minimos

mensuales legales vigentes en Colombia.

Palabras clave: Financiero, Colsubsidio, escenarios, refuerzo, educacion.



Abstract

This document contains the design of a financial model for an educational reinforcement
program aimed at students Who belong to Colsubsidio compensation fund by using a
quantitative methodology through the collection and analysis of data. The data were obtained
through a benchmarking process comparing the Colsubsidio Family compensation fund with
others in the Country; Likewise, surveys and interviews were carried out with parents and
students to gather information and to know some relevant data such as household income, the
percentage of household income spent on children’s education, the conformation of family

nucleus, the usage of technology, among others.

In this document different analyzes of financial methods will be observed to evaluate the
viability of the education program, three scenarios proposed with the price of each subscription
and the choice of the best option based on the appropriated method to determine the viability of
said scenario. It is concluded that the program is financially viable as long as the price offered is
accessible due to the large number of affiliates in A category, which their incomes are less than

two legal minimum wages in force in Colombia.

Keywords: Financial, Colsubsidio, scenarios, reinforcement, education.
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1. Introduccidén

La educacion, permite a los individuos insertarse en sociedad, autoconstruirse como personas
interactuantes dentro de los espacios relacionales con otros individuos, aportando a su desarrollo
pleno y evitando ser marginados; esto sin dejar a un lado, que la educacion es a su vez, un
indicador de desarrollo de las naciones (Turbay, 2000); pero la educacién no debe verse
meramente como un indicador de desarrollo, si no como una aventura interrogadora sin
respuestas o verdades absolutas, cuya funcién es la de evocar el pensamiento en relacion con el

lenguaje, la cultura y la sociedad (zuluaga, y otros, 2003).

Entendiendo entonces la gran importancia de la educacion y el establecimiento de la misma
como un derecho, se comenzd a evidenciar aumentos en la cobertura del sistema educativo
publico en los niveles de primaria y secundaria en Colombia, pero paraddjicamente, no se
observo el mismo nivel de crecimiento en la calidad de esta como consecuencia de planteles
deficientes, formacion carente de los docentes y esquemas de remuneracion, entre otros
(Miregui, Melo, & Ramos, 2006).

Debido a lo anterior, la caja de compensacién familiar Colsubsidio en el ejercicio de su
misién y gracias a una busqueda investigativa, pudo observar importantes brechas en la calidad
de los resultados de las pruebas saber entre colegios oficiales y colegios privados de tal manera
que solo el 17% de los colegios publicos se encontraban entre los niveles A y A+ mientras que
los privados ocupaban un 72% en estos resultados; esto probando la oportunidad de mejora en la
educacion del departamento de Cundinamarca (sector donde opera la caja de compensacion), con

respecto a los paises OCDE.

Por consiguiente, el planteamiento del problema realizado por Colsubsidio dio como
resultado la generacion de un equipo multidisciplinario, encargado de brindar una consultoria
gue permitiese estructurar un programa de refuerzo educativo y con cobertura significativa
orientado a estudiantes pertenecientes a la caja de compensacién mediante la metodologia de
Desing Thinking, realizando encuestas y entrevistas a los padres de familia y estudiantes, como
publico objetivo; Posterior a esto, se realizo la recopilacion, normalizacion y analisis de la

informacidn obtenida y finalmente se tuvo una fase de ideacion y prototipado entre los cuatro
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equipos, proceso que dio como resultado final una propuesta de alto valor a la caja de

compensacion familiar Colsubsidio.

Este trabajo se compone de un marco teorico que se desarrolla alrededor de los modelos
financieros y los métodos adecuados para evaluarlos, asi como algunos conceptos relacionados
con proyectos, un marco institucional e introductorio a la caja de compensacion familiar
Colsubsidio. Los modelos financieros propuestos y el modelo seleccionado de acuerdo con el
método de evaluacion elegido, que en este caso fue el del Valor presente Neto (VPN), permite
evaluar la viabilidad financiera de implementar el programa de refuerzo educativo, gracias al

andlisis de los posibles escenarios y sus variables determinantes.

Esta consultoria, entonces, es de gran relevancia ya que facilita el impacto a los estudiantes
con educacién de calidad, a la mano, de facil adquisicién y con altas coberturas en el
departamento de Cundinamarca, con el fin principal de alcanzar niveles superiores de desempefio
en los resultados académicos de los jovenes que se preparan para iniciar su educacion superior

con bases més solidas y consistentes.
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2. ODbjetivos

2.1 Objetivo general

- Evaluar la viabilidad financiera del programa educativo de refuerzo, orientado a
estudiantes de la caja de la caja de compensacion Colsubsidio en el departamento de

Cundinamarca.

2.2 Objetivos especificos

- Realizar un analisis de escenarios financieros que permitan evaluar la viabilidad del
Programa COMPITA para la caja de compensacion familiar Colsubsidio en el

departamento de Cundinamarca.

- Disefiar un modelo financiero para el programa COMPITA que involucre la
identificacion de la estructura de costos, ingresos y financiamiento a partir del escenario

viable.

- Presentar recomendaciones para la implementacion del programa desde la perspectiva

financiera.

15



Estudio de viabilidad financiera para un programa educativo de refuerzo orientado a
estudiantes pertenecientes a la caja de compensacion Colsubsidio.

3. Justificaciéon

La educacion es un factor clave de desarrollo en cualquier pais, prioritario en aquellos que se
encuentran en desarrollo. La calidad educativa en Colombia, segun resultados de las Pruebas
Saber 11 e incluso las pruebas PISA, muestran importantes deficiencias en el desempefio escolar

de los nifios y jovenes del pais.

Desde esta perspectiva, se hace necesaria la intervencién de programas de refuerzo escolar
que permitan brindar acompafiamiento educativo personalizado y enfocado en las falencias
cognitivas de los estudiantes, con ello, cerrar brechas de acceso a educacion superior y contribuir

a la equidad social que se quiere para el pais.

Se encuentra en etapa de desarrollo, el programa de refuerzo educativo con el que la caja de
compensacion familiar Colsubsidio contribuira a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
enfocados en la educacion. Con el programa, se espera lograr un alcance superior a los 400.000
nifios en edades de 6 a 15 afios principalmente afiliados a la caja de compensacion en el

departamento de Cundinamarca.

El presente proyecto, busca evaluar la viabilidad financiera para el desarrollo del programa de
refuerzo educativo de Colsubsidio con el objetivo de establecer la rentabilidad del proyecto
desde el analisis de una inversion inicial, la proyeccion de ingresos, los costos fijos y variables
de este. Por otra parte, es de vital importancia establecer el costo del programa, valor que debe
estar acorde a los precios existentes en las ofertas de refuerzo educativo en Colombia y que esté
relacionado a la calidad, contribucién social y poder adquisitivo del mercado objetivo.
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4. Marco Institucional

La caja de compensacion familiar Colsubsidio, segun lo indica en su portal de internet, es una
corporacion de derecho privado sin animo de lucro, que pertenece al Sistema del Subsidio
Familiar y al Sistema Integral de Proteccion y Seguridad Social Colombiano.

e Mision: Generar oportunidades para el cierre de brechas sociales.
e Vision: Ser la empresa social de los colombianos.

e Estructura Organizacional:

Con base en la informacidn presentada en el informe de gestion la estructura administrativa
esta conformada por una Asamblea general de afiliados, consejo directivo, direccién
administrativa, las Subdirecciones, la Auditoria Interna, Planeacion, la Oficina Juridica y
Secretaria General, las Gerencias, asi como los Departamentos y demas areas que dependen de
estas instancias. En la siguiente grafica se puede observar cdmo se encuentra establecida la

estructura organizacional dentro de la caja de compensacion:

Figura 1. Estructura Organizacional Colsubsidio.

Asamblea
Concejo Director
Directivo Administrativo
]
| | | |
( ) | ) |
4 N\
Oficina Juridicay
Revisoria Fiscal Planeacion Subdireccion Secretaria Auditoria Interna
_ General
. J/

Fuente: Informe de gestion y sostenibilidad (2020).
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e Resefia histérica

La historia de las cajas de compensacion familiar se remonta a la fecha de 1954, afio en el
cual el Departamento Técnico de la Asociacion de Industriales (ANDI), estableci6 la necesidad
de su creacion el fin de apoyar a los trabajadores y sus familias en el alivio de las cargas

economicas y en la conservacion de la garantia de sus derechos sociales (Cortés Guerrero, 2011).

Es entonces, cuando el presidente en su momento de la ANDI, José Gutiérrez Gomez,
Propuso mediante unos lineamientos para las cajas de compensacion, que su alcance trascenderia
hacia muchas generaciones y protegeria a familias, como “Célula principal de la sociedad”
(Franky, 2001).

Por otro lado, en el afio 1957 y bajo el decreto 118, se establece la obligatoriedad del
subsidio familiar, indicando a partir del articulo 7 del mismo decreto todas las condiciones bajo
las cuales se rige dicho aporte; en el mismo afio, ANDI, convoca a 24 empresas bogotanas,

creando asi, la caja de compensacion familiar Colsubsidio (Zamudio, 2020).

Para el afio 1962, esta caja de compensacion, continua con su operacién dando paso a
nuevos servicios que favorecian a los afiliados. Servicios de salud, vivienda, educacion, crédito,
entre otros (Semana, 2020). En la década de los 80, la transformacion organizacional y el
crecimiento en los servicios que ofertaba fue notoria, después de la inauguracion de un teatro,
una clinica infantil y la entrega de las primeras viviendas de Ciudadela Colsubsidio (Zamudio,
2020). A partir de los afios 90 y hasta la fecha, la caja alcanza una cobertura importante en el
territorio nacional, con mayor presencia en Cundinamarca mediante colegios, clinicas, parques

recreativos entre otros (Zamudio, 2020).

e Posicion en el mercado.

En el afio 2020 la Caja de Compensacion Colsubsidio ocupa el segundo lugar en participacién

del mercado, segun su informe de sostenibilidad.
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e Servicios que presta:

Colsubsidio, segun lo indicado en su portal de internet, gestionan la organizacion y su

mision, a través de la generacion y otorgamiento de subsidios que aportan las empresas del sector

para la atencién y desarrollo de la sociedad. Estos subsidios son los denominados vivienda de

interés social, régimen subsidiado de la salud, atencion integral a la nifiez y fondo de solidaridad

para el fomento de empleo y proteccion a los cesantes. Por otro lado, la caja de compensacion
Colsubsidio, administra recursos que son empleados para programas de desarrollo social que

tienen como origen empresas nacionales, internacionales y entes territoriales.

La caja de compensacion opera, ademas, realizando programas de educacion, cultura,
recreacion, turismo, subsidios de vivienda, droguerias, entre otros que le permiten aportar al
desarrollo de la sociedad y el sector en el que operan. Su financiacion proviene, entonces, de
recursos que aportan las empresas, la venta de servicios y productos, convenios y contratos con
empresas (publicas, privadas, nacionales y/o internacionales). Segun el informe de gestion del
afio 2020, estas son las principales actividades a las cuales se dedica la caja de compensacion

familiar Colsubsidio:
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Figura 2. Servicios y productos Colsubsidio.

Proteccién
Social

Proteccién
Educacién

Simple
& Fami 1
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CET -

- 'e

Recreacion
y Deporte

Alimento!
y Bebidas

' Crédito
y Seguros

Droguerias

Colsubsidio

Turismo Supermercados

Fuente: Informe de gestion y sostenibilidad (2020).

Con relacion a la educacion, Colsubsidio tiene como objetivo brindar educacion a la
poblacidn en general, con énfasis en sus trabajadores y sus familias. La atencion a la primera
infancia se hace a través de programas como lo son jardines sociales, modalidad propia y
preescolar integral. Quienes hacen parte al programa de atencion a la primera infancia son nifios
menores de 5 afios con niveles de Sisbén 1y 2 o que tengan situacién de vulnerabilidad divididos
en diferentes localidades alrededor de 28 jardines y con coberturas de 6,716 infantes, segun su

informe de sostenibilidad para el afio 2020.

Por otro lado, quienes hacen parte del programa preescolar integral son nifios de 4 a 6 afios,
en sus épocas de transicion de instituciones educativas oficiales en Bogota en 11 localidades, 162
instituciones y 45,010 infantes cubiertos. En cuanto al programa de educacion inclusiva en la
primera infancia se incluyen aquellos que tienen discapacidades y alteraciones en su desarrollo,
ubicados en jardines sociales, impactando a 279 alumnos, segun informe de sostenibilidad para
el afio 2020.
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En correspondencia a los colegios, se tiene que, en el afio 2020, estudiaron cerca de 7,347
personas, logrando permanencia del 98%, con el agravante de la situacion mundial debido al
COVID-19, logrando el disefio de mas de 500 notas de prevencién y cuidado, 5,000 unidades de

aprendizaje virtual y la implementacion de la escuela de padres, con una participacion activa de
4,272 padres de familia.

Tabla 1. Estudiantes en colegios Colsubsidio afios 2018-2020

Colegio 2018 | 2019 | 2020
Colegio Colsubsidio Ciudadela 3216 | 3215 3122
Colegio Colsubsidio Chicala 1896 | 1879 | 1797
Colegio Colsubsidio Norte 999 | 986 | 965
Colegio Colsubsidio Maiporé 289 | 315 | 331

Bachillerato de Adultos Colsubsidio | 395 | 277 | 239

Fundacion Colombia - Administrado | 895 | 891 | 893

Total 7690 | 7563 | 7347

Fuente: Elaboracion propia.
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5. Marco contextual y conceptual

En este marco conceptual se desarrollaron los conceptos méas importantes para solucionar la
pregunta de investigacion que admite abordar la necesidad de refuerzo educativo de los
estudiantes en zonas urbanas y rurales, en colegios publicos y privados de la caja de
compensacion familiar Colsubsidio. A continuacion, se mencionara la consolidacion de
conceptos basicos de proyectos y sus ciclos de gestacion, algunas variables financieras relevantes

y finalmente evaluacion de viabilidad financiera de proyectos de inversion.

La evaluacion de proyectos permite a las organizaciones hacer uso de diversas herramientas y
elementos para la toma de decisiones acertadas. Desde la concepcion del proyecto, tienen que
establecerse objetivos concretos y que estén alineados con la estrategia de la organizacion
(Campo, 2014).

Un proyecto combina insumos, que le significan costos, con el fin de obtener productos que le
entreguen beneficios buscando que el valor de los beneficios sea mayor al de los costos, con el
fin de hacerlo rentable. Maximizar los beneficios implica por supuesto, minimizar los costos de
operar el proyecto (o ejecutarlo) y maximizar los beneficios de vender. Esto se obtiene
evaluando econémicamente las opciones de las partes interesadas o involucradas (ingenieros,
contadores, administradores de empresa, entre otros) y formulando adecuadamente el proyecto
(Fontaine, 2008).

A continuacion, soportaremos el marco tedrico en el entendimiento de un proyecto y su ciclo
de gestacion, la evaluacion financiera de un proyecto incluyendo sus caracteristicas basicas,
estados financieros, técnicas de evaluacion de estados financieros, métodos de evaluacion
financiera, variables financieras de gran importancia para la evaluacién financiera de un proyecto

y algunas referenciaciones de otros proyectos realizados previamente.
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5.1 El Proyecto y su ciclo de gestacion

Un proyecto es entonces, la busqueda de una solucion a un problema, que tiende a corregir o
satisfacer una necesidad humana (educacion, salud, ambiental, etc). Para la consecucion de dicho
proyecto, podré involucrarse cualquier tipo de inversion y recursos como lo son los monetarios,

la tecnologia, inversion social, entre otros (Urbina, 2013).

Otros autores definen un proyecto como una actividad o conjunto de actividad
correlacionadas que buscan lograr un objetivo para un cliente, dentro de unos tiempos

establecidos y con unos recursos previamente asignados (lzar, 2016).

Es entonces, con base en las definiciones dadas a través del tiempo, que se definen los
elementos esenciales de un proyecto. Inicialmente, se popularizo el “tridngulo de hierro” que
aborda el tiempo, el dinero y el desempefio, como se puede evidenciar en la figura a continuacién

y la cual fue dada a conocer por (Kerzner, 2013)

Figura 3. Triangulo de hierro.

Desemperio

Dinero Tiempo

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de Kerzner (2013). “Project manager: a system

approach to planning, scheduling and controlling”.

Por otro lado, Atkinson (1999), sefiala que estos tres criterios no son suficientes para indicar

si un proyecto es exitoso o no, por lo cual sugiere “la ruta cuadrada” en la cual, ademas de incluir
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el triangulo de hierro, afiadiendo otros tres elementos, entre ellos los beneficios a los
Stakeholders o los implicados, los beneficios de la organizacion y los sistemas de informacion

con la gran relevancia que estos representan.

Figura 4. Ruta Cuadrada.

Trigngulo de Hierro —— Sistema de informacion

La Ruta
cuadrada

Beneficios

0 Beneficios a los StakeHolders
organizacionales

Fuente: Elaboracion propia adaptada de Atkinson (1999). “Project management: cost, time and

quality, two best guesses and a phenomenon, it’s time to accept other Success criteria”.

Otras caracteristicas de los proyectos son que estos generan cambios, resultados o productos
mejorados, se genera progreso social, implican grados de riesgo e incertidumbre en su ejecucion,
crean algo que no existia antes y los objetivos del proyecto deben ir alineados a la estrategia de la

organizacion (Cleland, 2004).
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Figura 5. Pasos de una evaluacion de Proyectos.

| Idea del prayecto |

| Andlisis del entorno |

| Perfil o gran Vision

| Deteccicn de necesidades |

Andlisis de eporfunidades para
satisfacer necesidades

Definicion conceptual del

provecto
| Estudio del proyecto |
Factibilidad o
anterpoyecto
| Evaluacion del proyecto |
| Desicion sobre el proyecto |
| Realizacicn del proyecio | | Provecio definitivo

Fuente: Adaptacion de Urbina (2013).”Evaluacion de proyectos”.
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5.2 Evaluacion financiera de proyectos: aspectos, caracteristicas,

métodos.

5.2.1 Aspectos financieros basicos

Para realizar una adecuada evaluacion financiera de proyectos, se requiere el conocimiento de

conceptos basicos de matematicas financieras ya que esta disciplina hace parte de un area de

especializacion en el campo de finanzas (Meza, 2010).

A continuacion, algunos conceptos importantes para la comprension de la evaluacion

financiera de proyectos, tomados del libro de Meza (2010):

Tabla 2. Aspectos financieros basicos

Concepto

Significado

Valor del dinero en el tiempo

Afectado por la inflacion, fenémeno que
hace que el dinero pierda valor en el

tiempo.

Interés

Valor del incremento en el tiempo del
dinero. Manifestacion del valor de dinero
en el tiempo. Esta representado en la
formula I=F-P Donde P es la cantidad de
dinero, F es la cantidad que se recibe de

dinero en el tiempo e | es interés.

Tasa de interés

Relacion entre lo que se recibe y la

cantidad prestada

Equivalencia

Dos cantidades diferentes ubicadas en
diferentes fechas son equivalentes si

producen el mismo resultado econémico.
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Interés compuesto Es aquel que al final del periodo capitaliza
los intereses causados en el periodo

inmediatamente anterior.

Tasa de inflacion La tasa de inflacién se define como la
medida del incremento continuo en los
precios de los bienes y servicios a través
del tiempo (Garcia, 1997).

Amortizacion La amortizacion financiera se define como
el proceso por medio del cual se cancela
una deuda junto con sus intereses,
mediante una serie de pagos, en un tiempo

determinado.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Meza (2010). “Evaluacion financiera de proyectos”.

Otras definiciones de estos términos de matematicas financieras son dadas por Villalobos
(2017), quien indica que hay gran variedad de tasas de interés como el efectivo, bancario,
nominal tasa interna de retorno, pero que finalmente debe hacerse una clasificacion de los tipos

de interés en interés simple e interés compuesto.

Ademas, sefiala que el interés no es mas que el pago por el uso del dinero ajeno y que otras
formas de conceptualizar el interés son en funcion del cambio del valor del dinero en el tiempo,
el dinero que produce prestar un capital para que otro lo invierta y obtenga un retorno de dinero
adicional por ello y el precio que tiene el dinero como cualquier otro bien (Villalobos, 2017).
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Figura 6. Intereses.

N

CAPITAL CAPITAL

INTERESES

] MONTO

| |
I 1

Fecha Fecha
inicial terminal

| |

[ Plazo 1

Fuente: Tomado de Villalobos (2017). “Matematica Financiera”.

Ahondando en el interés simple, es aquel que se paga exclusivamente por el importe del
capital inicialmente prestado. Este tipo de interés permanece estatico en todos los periodos en los

que se paga (Aguilera & Diaz, 2020).
Los elementos que intervienen en el calculo de los intereses son:
C: capital que se invierte
t: Tiempo o plazo
I: Interés simple
M: monto
i: Tasa de interés.

El interés compuesto, presenta un grado de complejidad un tanto mayor ya que es aquel que
se paga sobre el saldo y los intereses adeudados que no se cancelaron en cada periodo pactado de
pago. Este tipo de interés genera aumento del capital con los intereses generados periodo tras
periodo (Agudelo, 2019).
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5.2.2 Estados financieros

Los estados financieros y su buen conocimiento nos permiten comunicar la informacion

financiera al interior de la organizacion, utilizandola de forma correcta y hacia los usuarios

finales adecuados (Stephen, 2018).

En términos de estados financieros, se tienen 4 principales (Calleja, 2017):

e Balance general o estado de situacion financiera

e Estado de resultados

e Estado de flujos de efectivo

e Estado de cambios en el capital contable

Figura 7. Tipos de balance financieros.

Balance general o estado de
situacion financiera

Estado de resultados

Estado de flujos de efectivo

Estado de cambios en el capital
contable

Fuente elaboracion propia adaptada de Calleja (2017). “Analisis de los estados financieros”.

Muestra un estado general de los recursos y las
obligaciones finacieras de una organizacion

Este balance es dinamico, es decir, muestra lo
que ha sucedido en la organizacion en un
tiempo determinado

Indica como se modifican los recursos y las
obligaciones de una empresa en un periodo
determmado

Este estado muestra una conciliacion entre los
saldos miciales y finales del periodo de cada
uno de los elementos que lo conforman
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Para realizar un analisis adecuado de los estados financieros, se propone realizar una
estandarizacion de estos, ya que no contienen la misma informacién (cuando hablamos de
diferentes empresas). Una forma muy comun de realizar este proceso de estandarizacion es la
que se realiza a través de estados financieros porcentuales, es decir, expresar cada partida del
balance como porcentaje de los activos y cada partida del estado de resultados como un

porcentaje de las ventas (Stephen, 2018).

Otra forma de estandarizar los estados financieros es la llamada estados financieros con afio
base comun: anélisis de tendencia, en el cual se expresan las partidas en un afio base determinado
para realizar los calculos. Los estados que resultan de esta estandarizacion son llamados: estados

con afio base comun (Stephen, 2018).

Existe entonces, una tercera opcion para estandarizar los estados financieros y es la
combinacion de las anteriores y se realiza ya que, al aumentar los activos totales, la gran parte de

las demaés partidas o cuentas, aumentan (Stephen, 2018).

5.2.3 Técnicas de analisis de estados financieros

Las técnicas de andlisis de estados financieros tienen dos funciones principales: Realizar
predicciones a través de series temporales y comparar la empresa con otras del sector. Es
entonces importante resaltar entre estas técnicas las mas empleadas (Bosbon, Cortijo, & Flores,
2018):

- Analisis vertical y horizontal: se determina mediante porcentajes, la importancia relativa
de cada uno de los elementos del estado financiero con respecto al total. Para el analisis
horizontal, se determina el crecimiento o decrecimiento del estado financiero con
respecto a los ejercicios o periodos anteriores.

- Analisis mediante ratios: Consta de realizar cocientes entre dos elementos de los estados

financieros que estén relacionados econémica y financieramente.
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5.3 Meétodos de evaluacion financiera

El estudio econdmico de un proyecto permite ordenar y sistematizar la informacion de
caracter monetario o econémico con el fin de revisar financieramente el proyecto y su viabilidad.
Esta etapa da paso a la etapa final la cual es la evaluacion econdmica; esta nos describe los
métodos de evaluacion teniendo en cuenta el valor del dinero en el tiempo usando variables

como TIR (Tasa interna de Retorno) y el Valor presente neto (Urbina, 2013).

Por otro lado, evaluar una inversion puede sintetizarse en 5 pasos evidenciados en la siguiente
gréafica (Bravo, 2011).

Figura 8. Pasos para evaluar una inversion.

Estimar las Determinar

Construir
un flujo de
cqja

IHVersiones
a realizar

tasas de
descuento

Indicadores
de
evaluacion
financiera

Analizar
entornos y
evaluar

riesgos

Fuente: Elaboracion propia con datos de Bravo (2011). “Evaluacion de inversiones”.

Se deben evaluar aspectos como la formulacion de estados financieros, integracion de gastos

atribuibles al proceso del proyecto, estructura de financiacion, adecuada proyeccion de los
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escenarios previstos para la evaluacién, imprevistos, costos, tasas de interés a emplear y

evaluacion de la calidad de las utilidades percibidas (Morales & Morales, 2009).

Aunque es claro que muchos proyectos y sus beneficios no son enteramente seguros, existen
métodos de evaluacidn de la inversion que permiten aproximarse a los beneficios del proyecto y
por supuesto, constituyen una base sélida para la toma de decisiones de esta indole: Valor
presente neto (VPN) y la Tasa Interna de Retorno (Meza, 2010).

5.3.1 Valor Presente Neto

El valor presente Neto es el método mas conocido y aceptado por los evaluadores de
proyectos. Este método mide el excedente que resulta después de obtener la rentabilidad

requerida o deseada y después de recuperar la inversion (Chain, 2011).

Este calcula el valor actual de todos los flujos de caja futuros esperados y resta la inversion
total expresada en el momento 0. Cuando el resultado es mayor que 0 nos indicara cuanto se
gana del proyecto después de recuperar la inversion y obtener la rentabilidad esperada, si el valor
es igual a 0, nos indica que la tasa es igual a la que se esperaba obtener y si el valor es negativo,
indica que falta para llegar a la tasa esperada. Cuando el VPN es negativo el proyecto ain puede
ser rentable, pero por debajo de lo esperado, en otros casos puede también indicar que parte de la

inversion no se recupera con el proyecto y por lo general debe ser descartado (Besley, 2000).

En sintesis, se debe determinar el valor de un proyecto y compararlo con el precio de compra;

Si este valor es mayor a uno, se acepta el proyecto (Beslye & Brigham, 2016).

5.3.2 TIR (Tasa interna de Retorno)

Nos permite representar la sensibilidad de la estimacion del coste del capital. Este método
identifica cual es la tasa de retorno que obtendra el proyecto (Pinto, 2020).
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Esta tasa, iguala los valores presentes de los flujos esperados futuros esperados de un
proyecto con la cantidad inicial invertida. Si esta tasa es mayor al rendimiento esperado, el

proyecto es aceptado (Beslye & Brigham, 2016).

La formula aplicada para obtener la TIR es la siguiente:

Figura 9. Férmula TIR.

‘ ACF
0= ———
—1(1 + IRR)

where
ACF' = annual after-tax cash flow for time period ¢
10 initial cash outlay
n project’s expected life
IRR nroiect’s internal rate of retiirn

Fuente: Tomado de Pinto (2020). “Project Managment”.
Donde;
ACF es el periodo de caja anual después de impuestos para un periodo t
10 es la inversion inicial
N es el tiempo de vida esperado del proyecto

IRR es la tasa interna de retorno.

5.3.3 Regla de la recuperacion de la inversion

Esta regla indica que siempre y cuando el retorno permita recuperar la inversion al proyecto
dentro de un plazo determinado, debera aceptarse. Esto es porque siempre y cuando una

inversion recupere rapidamente su desembolso, es considerada buena (Berk & DeMarzo, 2010).
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Segun Berk & Demarzo (2010) este método consiste en:

- Calcular el tiempo necesario para el reintegro de la inversion inicial el cual es llamado
tiempo de recuperacion de la inversion

- Aceptacion de esos proyectos en los cuales el tiempo de recuperacion de la inversion es
menor a un plazo establecido

- El rechazo de esos proyectos en los cuales el tiempo de recuperacion de la inversion es

mayor al plazo establecido.

Los criterios de decision mas empleados por los directivos segun un estudio realizado por
Graham & Harvey (1999) son:

Figura 10. Criterios de evaluacion mas empleados.

Método Porcentaje
TIR 76% Titulo del grafico
VPN 75%
Recuperaci(’m i m EE e 57% B TIR B vPN M Recuperacion de lainversion B Andlisis de la simulacién
Analisis de la simulacién 14%

Recuperacion de la
inversion

Anélisis de la simulacidon

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de Graham & Harvey (2001). “The theory and

practica of corporate finance”.

5.4 Modelos financieros relacionados con el sector educativo

- ESTUDIO DE VIABILIDAD FINANCIERA PARA LA APERTURA DE LA SEDE
BACHILLERATO DEL COLEGIO LICEO ALTAIR EN EL BARRIO LOS ALPES, EN
LA CIUDAD DE PEREIRA.

Este trabajo fue realizado por aspirantes a la especializacion en alta gerencia de la universidad

Libre en el afio 2016 en la ciudad de Pereira. El objetivo del trabajo esta basado en realizar el
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estudio de viabilidad financiera para la apertura de la sede Bachillerato del Colegio Liceo Altair
en el barrio los Alpes en la ciudad de Pereira. Dentro de su metodologia, hicieron uso de
indicadores financiero como TIR, TIO, VPN, y flujos de caja para establecer el punto de
equilibrio. Finalmente, el método de evaluacion de viabilidad del proyecto propuesto fue el
método del VPN

- ESTUDIO DE FACTIBILIDAD Y PROPUESTA DE PROYECTO EDUCATIVO
INSTITUCIONAL (PEI) PARA LA CREACION DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA DE NIVEL PREESCOLAR EN EL MUNICIPIO DE MOSQUERA

Este trabajo fue realizado por aspirantes a la especializacion en gerencia educativa de la
universidad de la sabana en el afio 2013 en Chia, Cundinamarca. El objetivo financiero del
trabajo estd basado en realizar el estudio de viabilidad financiera y determinar las inversiones
necesarias para la creacion de una institucién educativa de nivel preescolar en el municipio de
Mosquera. Posterior a realizar los estados financieros y a establecer que se realizara la creacion
con recursos propios (proyectados a 5 afios), realizaron la evaluacién de la viabilidad con los

métodos de VPN y TIR, con los cuales se aseguro la factibilidad del proyecto a nivel financiero.

6. Marco Legal

El nacimiento de las cajas de compensacion familiar en Colombia se dio con la creacion de
COMFAMA en el departamento de Antioquia en el afio 1954, dando paso al decreto 118 de 1957
con el cual se dio origen al subsidio Familiar en Colombia y posterior a esto, con la creacion del
decreto 152 de 1957 con el que se fijaron requisitos legales para la fundacion de las cajas de

compensacion familiar en Colombia.

Por lo pronto, el decreto 3151 de 1962 delimitaba a cincuenta (50) el nimero de empleadores
y a dos mil (2.000) el nimero de trabajadores que tenian derecho y cobertura por las cajas. La ley
69 de 1966 ampli6 la cobertura de afiliacion de caracter nacional a las localidades y finalmente

extendido a nivel regional con la ley 56 de 1973. Por otra parte, esta Gltima ley en su articulo 16,
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determinaba que las cajas de compensacién familiar deberian organizarse como corporaciones y

tener un minimo de quinientos (500) empleadores y diez mil (10.000) empleados.

La ley 21 de 1982 y con el cumplimiento de 25 afios de la creacion de las cajas de
compensacion familiar se indicé que debia bajarse el nimero de trabajadores de diez mil
(10.000) a uno (1), es decir, con un solo empleado, deberia pagarse el subsidio familiar, ademas
se establecio el pago en aporte del 4% para el subsidio familiar y el 2% para el SENA; Por otra
parte, se determin6 de forma solida, la mision de las cajas que finalmente era aportar en areas de

salud, educacién gestion cultural y recreacion.

6.1.1 Educacion y las cajas de compensacion familiar

Segun la ley 115 de 1994 indica que el 10% de los recaudos por las cajas de compensacion
familiar deben ser destinados después de descontados los subsidios monetarios para educacion
formal. Bajo esta ley se indica ademas que las cajas podran ejecutar actividades de educacion
bésica, media, otorgamiento de becas, cursos gratuitos en establecimientos educativos y
programas de educacién basica y media para adultos, apertura de colegios (prioritariamente para

hijos de trabajadores beneficiarios), bibliotecas, Kits escolares, entre otros.

Por otra parte, se puede evidenciar que la legislacion alrededor de las cajas de compensacion
es extensa y con ello por supuesto, lo referente a los servicios que prestan, incluyendo la
educacion; se comparte a continuacion un listado de leyes, sentencias y decretos que soportan lo

anteriormente senalado:

- Congreso de la Republica de Colombia, (1959).

- Decreto-Ley 717 Congreso de la Republica de Colombia, (1981).

- Decreto 1902 de 1994. Reglamentacion de articulos 39 y 119 de la ley 115 de 1994
- Ley 25 Congreso de la Republica de Colombia, (1982).

- Ley 21 Congreso de la republica de Colombia, (1982)

- Decreto 341 Congreso de la Republica de Colombia, (1989).

- Ley 71 Congreso de la Republica de Colombia, (1989).

- Decreto 784 Congreso de la Republica de Colombia, (1990).
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- Ley 49 Congreso de la Republica de Colombia, (1991).

- Decreto 2150 Congreso de la Republica de Colombia, (1993).

- Ley 100 Congreso de la Republica de Colombia, (1994).

- Ley 115 Congreso de la Republica de Colombia, (1994).

- Ley 300 Congreso de la Republica de Colombia, (1996).

- Ley 633 Congreso de la Republica de Colombia, (2000).

- Ley 789 Congreso de la Republica de Colombia, (2003).

- Ley 828 Congreso de la Republica de Colombia, (2004).

- Sentencia 32 de 19 de marzo de 1987.

- Republica de Colombia Corte Constitucional, (2004) Sentencia No. C -586 de 2004.
- Republica de Colombia Corte Constitucional, (2007) Sentencia No. C -393-2007, MP:

Manuel José Cepeda Espinosa.

7. Disefio metodoldgico de la consultoria

Con el fin de desarrollar las diferentes actividades necesarias para lograr los objetivos
propuestos y el modelo financiero, se utilizd la metodologia cuantitativa al considerarse la mas

apropiada para el proyecto de consultoria financiera.

La investigacidn cuantitativa, es un proceso sistémico y ordenado que se lleva a cabo
siguiendo determinados pasos. Planear una investigacion consiste en proyectar el trabajo de
acuerdo con una estructura légica de decisiones y con una estrategia que oriente la obtencion de

respuestas adecuadas a los problemas de indagacion propuestos (Alvarez, 2011).

Con lo anterior, la ruta de investigacion no solo trata de la recopilacién de datos si no el
analisis en conjunto de estos con el fin de establecer el diagndstico y que este a su vez se

encuentre alineado con cada uno de los objetivos especificos de la consultoria.

A continuacion, se presentan las actividades realizadas en la ruta de investigacion:
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Tabla 3. Ruta de investigacion.

Objetivos

Actividades

Disefiar un modelo financiero para el
programa de refuerzo educativo, que
involucre estructura de costos,

ingresos y financiamiento.

Recopilacion de informacion de costos de
programas de refuerzo educativo en el mercado
(analisis cuantitativo).

Recopilacion de la oferta propia de la Caja de
Compensacién Familiar Colsubsidio (analisis
cuantitativo).

Aplicacion de técnicas funcionales como
entrevistas y encuestas.

Anélisis integral de la informacion.

Propuesta del modelo.

Realizar andlisis de los flujos de caja
para evaluar la viabilidad del programa

de refuerzo educativo.

Proyeccidn del estado de resultados.

Proyeccion de principales margenes financieros.

Realizar andlisis de la rentabilidad del

programa de refuerzo educativo.

Célculo de la TIR.

Calculo de la VPN.

Calculo del Pay back.

Ver Anexo 1. Modelo financiero

Presentar recomendaciones para la
implementacién del programa

desde la perspectiva financiera.

Analisis de los posibles escenarios y margenes
obtenido en cada uno de ellos.
Propuesta de meta minima de ventas y costo del

programa.

Recopilar los principales conceptos

relacionados con el proyecto.

Conclusiones del proyecto.

Fuente: Elaboracién propia de trabajo consultoria a Colsubsidio.

El estudio de mercado permite a través del analisis interno y externo conocer las

principales variables que pueden afectar la visidn del proyecto, por otra parte, también permite

conocer las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de la propuesta.
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Para este caso y de una manera mas especifica, es necesario comprender las necesidades
educativas del entorno y como estan siendo solucionadas de parte de la caja de compensacion

familiar Colsubsidio (interno) y los competidores (externo).

La obtencion de la informacion es la base del diagnostico, ademés es fundamental para la
elaboracion del modelo financiero y la propuesta final del equipo consultor. De esta manera se

definen tres etapas para dicho procedimiento:

Tabla 4. Obtencion de la informacion.

ETAPA FUENTE TECNICA

- Superintendencia de Subsidio
Familiar (secundaria).

Busqueda de - DANE (secundaria). Sintesis de la
la - Caja de Compensacién Familiar informacidn obtenida.
Informacion Colsubsidio (secundaria).

- Cajas de compensacion familiar
en Colombia (secundaria).

- Entrevistas a padres de familia Sintesis de la
(primaria). informacion obtenida.
Instrumentos - e
- Encuestas a padres de familia Clasificacion
(primaria). informacion financiera

- Andlisis de la informacion
Analisis proveniente fuentes primarias y
secundarias.

Propuesta financiera
preliminar.

Fuente: Elaboracion propia de trabajo consultoria a Colsubsidio.

El desarrollo del modelo financiero para la Caja de Compensacion Familiar Colsubsidio,

determina el escenario en cifras para la aplicacion del proyecto de refuerzo escolar. Es

importante precisar que el proyecto de refuerzo propuesto cont6é con un proceso de investigacion

gue permitié determinar lo siguiente:

e Segmento objetivo del programa de refuerzo escolar..
e Contenido de interés para los estudiantes.

e Aspectos relevantes para los padres de familia.

e Herramientas tecnoldgicas.

e Metodologia del Programa de Refuerzo Escolar.
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e Presupuesto de las areas relacionadas: Pedagdgico, Marketing y Tecnolégico.

Los aspectos anteriormente desarrollados, permitieron una vision integral de la dimensién del
proyecto, alineacion permanente con los objetivos y pilares del cliente y el desarrollo de una

propuesta de valor competitiva frente a las ofertas existentes del mercado.

Como técnicas funcionales se emplearon entrevistas y encuestas a padres de familia (Ver
anexos A, B 'Y C. Las entrevistas son la opcion mas utilizada; una de las ventajas de formular
preguntas durante una entrevista con respecto al empleo de encuestas es que cada respuesta se
puede poner aprueba y ampliar (Kubr M. , La consultoria de empresas: guiada para la profesion,
1996).

El tipo de entrevista que se utilizo es la entrevista estructurada, que es propia de la
investigacion cuantitativa. Es aquella que se cifie a un plan preestablecido a un disefio y se
realiza de acuerdo con una guia o formulario previamente preparado con preguntas que
responden a las hipotesis formuladas. El instrumento fija los reactivos y el orden en que se haran.
Este tipo de entrevista es el mas aconsejable porque permite procesar mejor los datos e
informaciones proporcionadas (Paitan H. N., Duefias, Vilela, & Delgado, 2014); las encuestas
por su parte son empleadas de manera mas usual cuando se quiere obtener una muestra

considerable.

Desde un enfoque cualitativo, la entrevista permite obtener informacion de manera profunda y
sustancial. El hecho de tener contacto fisico con el entrevistado brinda una perspectiva mas clara

sobre las respuestas y la situacion puntual a la que se expone la persona entrevistada.

En el caso puntual del trabajo de consultoria para Colsubsidio, se realiz6 entrevistas de
profundidad a estudiantes, docentes y padres de familia. Lo anterior, considerando la
informacidn relevante que cada uno desde su perspectiva y experiencia podia a portar al

desarrollo de la propuesta.

Las entrevistas hechas a estudiantes, permitié una visual integral de las necesidades

cognitivas de los estudiantes. Desde otro punto de vista, se evidencia la importancia de contar
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con metodologias interactivas entre estudiantes-docentes-padres de familia, en un conjunto de
oportunidades los resultados son mayormente satisfactorios cuando hay sinergia entre todos los

involucrados.

Con la informacion recibida por estudiantes, el equipo pedagdgico pudo identificar los
intereses y habilidades mas demandadas por los nifios y adolescentes entrevistados, entre otros,
la oportunidad de disefiar una metodologia basada en la gamificacion. El equipo tecnoldgico, se
enfocd en la oportunidad de brindar una herramienta de uso facil para cualquier estudiante,
donde se pueda acceder a toda la informacion de interés, juegos y experiencias, todo desde un
mismo lugar, una plataforma de educacién virtual. Finalmente, el equipo de marketing llevo su
trabajo al disefio comunicativo de la propuesta, desde un nombre llamativo y que genere
conexion como lo es “Compita” al plan de difusiéon en medios con la informacion de interés para

los estudiantes.

Las entrevistas hechas a docentes, desde un criterio experto le permitieron al equipo
pedagogico establecer las condiciones minimas respecto a contenidos académicos y disefio de
metodologias dindmicas de interés para los estudiantes. Para el equipo tecnoldgico brindo un
soporte de relevancia en relacién a la experiencia de los docentes con el manejo de las
herramientas tecnoldgicas, ain mas teniendo en cuenta la reciente pandemia por COVID 19, que

sin duda alguna represent6 un desafio para los docentes del pais.

Respecto a las entrevistas realizadas a padres de familia, se logré evidenciar la disposicion e
interés de adquirir un programa de refuerzo educativo basado en la oportunidad de mejora que el
mismo representa para el desempefio escolar de los estudiantes. Para el equipo pedagdgico, la
informacion recibida por padres de familia revela la percepcion del sistema educativo actual, las
ventajas o desventajas del mismo identificando asi puntos de dolor que al final derivan en la

oportunidad de presentar una propuesta que aporte a la solucion.

El equipo tecnologico pudo identificar la afinidad de los padres con la tecnologia, algo
totalmente relevante teniendo en cuenta la necesidad de supervision por parte de los padres, la
sinergia entre las partes involucradas y por supuesto la experiencia del usuario que también
termina siento el padre de familia. Cabe mencionar que era necesario establecer el grado de
aceptacion por parte de los padres entrevistados frente a una propuesta de refuerzo educativo

principalmente en modalidad virtual.
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Por su parte, el equipo de marketing puso enfocar su plan de comunicacion orientado a
contenido llamativo para los padres de familia, publicaciones en los sitios web mas frecuentados

y despliegue de informacion a través de empresas afiliadas.

Para el equipo financiero, la informacion recibida por los padres de familia entrevistados
resulta altamente interesante teniendo en cuenta que los padres son el agente decisor a la hora de
contratar el programa de refuerzo educativo. De esta manera de logré establecer la importancia
que tiene para los padres de familia la inversidn en educacién de sus hijos, su intencion de
contratar un programa que pueda fortalecer los conocimientos y habilidades de los hijos y
finalmente un valor de pago aproximado con el que se sentirian cbmodos en contar con la

herramienta.

El cuestionario es una modalidad de la técnica de la encuesta, que consiste en formular un
conjunto sistematico de preguntas escritas, en una cédula, que estan relacionadas a las hipotesis
del trabajo y por ende a las variables e indicadores de investigacion. Su finalidad es recopilar
informacion para verificar las hipdtesis de trabajo (Paitan H. N., Duefias, Vilela, & Delgado,
2014).

Se implement6 la combinacion de entrevistas y encuestas con el objetivo de que la primera
proporcionara informacion clara que permitiera comprender la percepcion de la educacion y
necesidades de esta para los padres colombianos y la segunda con el objetivo de probar la

hipétesis planteada.

Para establecer el plan de consultoria, se tuvo en cuenta como enfoque de la investigacion, la
propuesta de un modelo financiero que permita evaluar la viabilidad financiera del programa de
refuerzo educativo para la caja de compensacion familiar Colsubsidio “Compita”, para lo cual se

establecieron las siguientes fases:

e Fase 1: Obtencidn de la informacion.
e Fase 2: Analisis de la informacién recaudada.
e Fase 3: Variables de aplicacion al Modelo Financiero.

e Fase 4: Propuesta del Modelo Financiero.
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e Fase 5: Recomendaciones.
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8. Diagnostico Organizacional

Al analizar las posibles causas sobre la problemaética educativa en Colombia y el interés de la
caja de compensacion familiar Colsubsidio en proveer una solucion a dicha situacion, se
plantearon diferentes técnicas de recopilacion, evaluacion y analisis de informacion que

permitiera establecer el diagnostico organizacional.

Con el objetivo de establecer una propuesta integral, acorde a las necesidades de la caja de
compensacion familiar Colsubsidio y la realidad educativa y econdmica del pais; la
investigacion, diagndstico y desarrollo de la propuesta se establecié desde el analisis de cuatro
areas de similar importancia para cumplir con el objetivo general del presente trabajo de

investigacion:

e Avrea de pedagogia: En el campo pedagdgico, se realizo un analisis exhaustivo de las
tendencias educativas nacionales e internacionales y se tuvo en cuenta los requerimientos
cognitivos de los estudiantes al momento de culminar su etapa escolar y con los que se le
permitiera acceder a la educacion superior.

o Area de marketing: Desde el campo de marketing, ademas de determinar los métodos
idoneos de investigacion y el andlisis actual de los canales de comunicacion de la Caja de
Compensacién Familiar Colsubsidio, se establecié el mercado objetivo y la estrategia de
comunicacion de la oferta propuesta.

e Area de tecnologia: Desde el campo tecnoldgico, se analizaron las tendencias de
herramientas tecnoldgicas para llevar la educacién a la mayor cantidad de poblacion
posible, teniendo en cuenta aspectos como accesibilidad, facilidad del manejo de la
herramienta y presupuesto.

e Area financiera: Con la informacion recaudada por parte de las diferentes areas y el
analisis que determind la propuesta final del programa de refuerzo escolar con todo lo que
su propuesta de valor conlleva, se establecieron factores como (i) presupuesto requerido,

(ii) valor del programa y (iii) namero minimo de matriculas requeridas.

A traves de un Benchmarking se analizé la oferta educativa de la caja de compensacion

familiar Colsubsidio respecto a otras cajas de compensacion familiar de Colombia, en este
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sentido se tuvo en cuenta variables como publico objetivo, contenido, disponibilidad,
accesibilidad y costo.

Luego de conocer la situacion actual de la oferta educativa respecto a los programas de
refuerzo escolar de las diferentes CCF (Cajas de Compensacion Familiar) y analizar a fondo la
problemética, como se ha mencionado, se implementaron instrumentos funcionales como
entrevistas y encuestas a padres y/o tutores de estudiantes en edades comprendidas entre 6 y 16
afios. Al realizar el respectivo analisis, se pudieron establecer varias de las causas de la
problemaética y con ello la evaluacion desde la perspectiva financiera al programa de refuerzo

educativo “Compita”. A continuacion, se presenta la ficha técnica de la propuesta:

Tabla 5. Ficha técnica “Compita”.

“Compita” Programa de refuerzo educativo orientado a
Descripcion fortalecer las competencias cognitivas de los
estudiantes.
Estudiantes de educacion media
Dirigido a
Padres de Familia y acudientes
Programa de metodologia hibrida, con acceso 24/7 a la
Metodoloaia plataforma virtual y espacios presenciales los dias
g sébado de 8am a 12m para desarrollar actividades y
aclarar dudas con los docentes.
Accesibilidad Todos los estudiantes de educacion media del pais.
: Contenidos enfocados en las areas de Matematicas,
Contenidos R
Lenguaje e inglés.
Costo $60.000 por mes.
Tipo de suscripcion Mensual o anual, segun preferencia.

Fuente: Elaboracién propia

Para comprender la oferta de valor de “Compita” es importante mencionar que el programa
esta orientado a brindar acompafamiento y fortalecer los conocimientos educativos de los

estudiantes, principalmente de colegios oficiales del pais.
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Analizadas las propuestas de profesores del pais a través de entrevistas y los conocimientos

requeridos en la actualidad para lograr el ingreso a la educacién superior, desde el enfoque

pedagogico, “Compita” cuenta con los contenidos necesarios para reforzar el aprendizaje de los

estudiantes y brindar competencias que permitan mejora continua en el aprendizaje. La

construccion de la propuesta se realizo desde cuatro aspectos: pedagogico, marketing,

tecnoldgico y financiero, a continuacion, se detalla cada uno:

Pedagogico: El objetivo es contar con contenidos de calidad, acorde a las necesidades de
los estudiantes y los propdsitos académicos. También, se plantea contar con maxima
participacion de los padres o tutores, con ello se garantiza el adecuado seguimiento a las
labores de los estudiantes.

El contenido pedagdgico se enfocd en 3 areas de estudio: Matematicas, Lenguaje e inglés,
donde a través de actividades ludicas y métodos de estudio como la gamificaciéon, se
busca que los estudiantes estén constantemente interesados en aprender y sacar maximo
provecho del programa. Por otra parte, la plataforma contara con un plan de incentivos,
con los “Coltokens” (moneda virtual del programa “Compita”), los estudiantes, ademas
de participar en actividades ludicas ganaran y acumularan “Coltokens” para redimir en

experiencias o cursos de interés.

Marketing: El objetivo es definir el plan de marketing que permita mostrar soluciones
solidas desde la creatividad e innovacion, reflejando crecimiento anual del nimero de
estudiantes matriculados, fortalecimiento del servicio integral a padres y estudiantes; y el
correcto funcionamiento de la herramienta virtual del programa.

A través de la segmentacion de mercado que permite la ejecucion piloto del programa, se
establecio como publico objetivo estudiantes de educacién media (grados décimos y
once).

Como estrategias de comunicacion, se determin0 el disefio de campafia en prensa y
publicidad en redes sociales y pagina web de Colsubsidio. Por otra parte, se plante6 dar
un horizonte especial a las alianzas existentes con empresas para dar a conocer la oferta

del programa en los medios de comunicacion propios de cada empresa aliada.
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Tecnologico: Se establecid como herramienta para el programa “Compita”, una
plataforma de educacidn virtual, donde los estudiantes podran tener una experiencia
divertida, productiva y retadora las 24 horas del dia, los siete dias de la semana.

La plataforma, contara con perfil de acceso para el estudiante, el padre de familia y para
el docente. Desde el perfil del estudiante, esta la posibilidad de acceder a la evaluacién de
diagnostico, al plan de mejora, al contenido de estudio, programacion de clases
personalizadas virtuales y sesion presencial, videos, juegos para practicar, redencién de
Coltokens, consultas e inquietudes, reporte de estudio y correo electrénico para
comunicacion con estudiantes y docentes.

Desde el perfil de padres o tutores, esta la posibilidad de conocer el plan de mejora del
estudiante, programacion de clases personalizadas virtuales y sesion presencial, consultas
e inquietudes, reporte de estudio y métodos de pago.

Desde el perfil de los docentes, estan las opciones de iniciar clases virtuales y correo

electronico para comunicacion con estudiantes.

Financiero: El analisis y hallazgos de los enfoques pedagdgico, marketing y tecnoldgico,
conllevo a que desde el enfoque financiero se evaluara la viabilidad de programa,
estableciendo costos y tipos de suscripcién de cara a los afiliados de la caja de
compensacion familiar Colsubsidio. A continuacion, se presenta el presupuesto

establecido para el analisis de viabilidad financiera:

Tabla 6. Presupuestos por equipos.

Enfoque Costo anual
Pedagogico $150.000.000
Marketing $61.920.000
Tecnoldgico $337.411.352
Total $549.331.352
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8.1 DOFA del Programa “Compita”

Tabla 7. DOFA Compita

Debilidades

Oportunidades

e Enfoque Unico en 3 asignaturas

e Disponibilidad de plazas para espacios
presenciales

e La informacion que se brinda desde los
canales de comunicacion no es buena

e Crear escenarios para llevar a cabo los
espacios presenciales

¢ Diversificar los enfoques de refuerzo

e Comunicar los beneficios de la CCF de
manera clara y oportuna.

Fortalezas

Amenazas

e Especializacion en las
asignaturas
e Costo accesible

e Recursos disponibles para ejecutar la

principales

e Ofertas de los competidores

e Dificultad de estudiantes para el manejo de
herramientas digitales

e Situacion econémica causada por la pandemia

vinculadas a la CCF para comunicar el
programa

e Elegir al personal mejor capacitado para
pilotear el programa

e Crear espacios de trabajo colaborativo
con el personal referente a cada una de
las necesidades

propuesta de  refuerzo  escolar
“Compita”
Estrategias FO Estrategias FA
e Hacer alianzas con las empresas | e Transformacion digital constante en el

programa de refuerzo, garantizando altos
estandares de calidad y beneficio

e MO, Formaciéon de herramientas digitales
desde el momento 0 para quienes ingresan al
programa

e A través de alianzas, garantizar que los
estudiantes  cuenten con  implementos
necesarios sin un costo adicional para los
padres

Estrategias DO

Estrategias DA

e Diversificar el portafolio de asignaturas
acordes a las tendencias educativas

e Formacion del personal que brinda
informacién desde la linea de atencion.

Crear  espacios interactivos de
aclaraciones a través de tips.
e Alianzas con establecimientos

educativos para usar sus espacios y
ofrecer las clases presenciales.

e Asesoria de consultores expertos para
mantener contenidos de interés y herramientas
de facil manejo

e Alianzas con empresas que puedan cubrir una
parte del costo para hijos de empleados.

e Concursos para hijos de afiliados donde los
ganadores tengan acceso al programa de
manera gratuita.

Fuente: Elaboracién propia
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8.2 Procesamiento estadistico de datos

8.2.1 Benchmarking

A continuacion, se presenta el Benchmarking de las principales cajas de compensacion
familiar y su oferta educativa:

Tabla 8. Benchmarking Compita

CCF No de Oferta Contenido Costo Tipo de
Afiliados educativa Educativo pago
Competencias *Paquete 4 horas
~OMPELENClas 1 ¢12.000-$25.000
digitales, inglés, . .
ensamiento (Segun categoria)
Colsubsidio Segun # Horas pensal X
* 1.409.673 . l6gico y *
2 opciones matematicas: Paquete 10 horas | paquete
€8, Y | $54.806-$120.572
Lectoescritura — . ]
| . (Segun categoria)
enguaje.
Atencion y
concentracion,
Club de escritura Por Catedoria
creativa, Club de g
Compensar | 1293615 | Cadacurso Iectlériir(]::‘:cia:?va, A: $29.500 X CUIsO
faled 30 horas divertidas B: $35.800
JULQOS ’ C: $44.400
Je D: $46.900
matematicos y
Refuerzo en
idioma inglés.
. No cuentan con
COTIfma 1.281.227 Segun # Horas oferta en N/A N/A
4 opciones
refuerzo escolar
Matematicas X Plan
o Lenguaje (i)Afiliados
i Biologia (ii) No Afiliados
2 opciones de LS
plan (_ZlenC|as_ _
Cafam Sociales Fisica Plan Ingenioso Uniico
FkAx A OGRS Plan Ingenioso Qe (1) $33.900 Pago
Plan Filosofia (i) $67.800 9
Sabelciodo Pruebas de 1 a Plan Sabelotodo
11, Simulacros, (i) $98.000
Zona de (i) $132.300
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Entrenamiento,
Informes
*

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de las paginas web de las CCF

* Colsubsidio actualmente oferta paquetes de refuerzo por horas con dos Unicas opciones de 4y

10 horas, los costos difieren segun el nimero de horas y la categoria:
Paquete de 4 horas: Cat A $12.000 / Cat B $14.000 / Cat C $24.000 / No afiliado $25.000
Paquete de 10 horas: Cat A $54.806 / Cat B $63.940 / Cat C $109.611/ No afiliado $120.572

** Compensar oferta cursos libres para desarrollar destrezas y adquirir conocimientos, cada curso

se compone de 30 horas y su costo es segun la categoria del afiliado.

*** Comfama no cuenta con oferta de programas de refuerzo escolar, su Unica oferta educativa

son los Colegios Comfama.

**** Cafam cuenta con una atractiva y completa oferta de refuerzo escolar. Actualmente, Cafam
maneja dos opciones de programa, con pago Unico para afiliados y no afiliados y con acceso

24/7. A continuacion se detalla la oferta de Cafam:

Plan Ingenioso. Se otorga a los nifios y a las nifias que estan entre 6 y 11 afios. Cuenta con
contenidos en las areas de matematicas, lenguaje, inglés, ciencias sociales y ciencias naturales

(biologia, fisica y quimica).

Cientos de recursos interactivos por cada area, variedad de recursos (actividades interactivas,

lecciones, juegos, etc.)

Plan Sabelotodo. Biblioteca de literatura infantil integrada por 200 obras literarias en formato
digital. Incluye libros de autores nacionales, internacionales, lectura clasica y contemporanea en
diferentes géneros literarios entre los que se destacan el cuento, novela, poesia, teatro, ensayo,
mitos y libros informativos. Simulacros de Pruebas Saber como instrumento de preparacion en
torno a las pruebas que realiza el Estado Colombiano en para los grados 3, 5, 7, 9 y 11. Cada

suscriptor/estudiante tiene la posibilidad de realizar 4 simulacros.

Los programas de refuerzo que brindan las cajas de compensacion familiar anteriormente

mencionadas corresponden a modalidad virtual.
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8.3 Hallazgos

Para iniciar, es importante visualizar el panorama de las principales cajas de compensacion
familiar de Colombia. A continuacion, se presentan las cuatro CCF con mayor participacion de

afiliados:

Tabla 9. Numero de afiliados y participacion por caja de compensacion familiar.

Caja de Compensacion Numero de afiliados Participacion (%)
Familiar
Colsubsidio 1.409.673 15%
Compensar 1.293.615 14%
Comfama 1.281.227 13%
Cafam 840.895 9%
Total (N=9.553.106) 4.825.410 51%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la Superintendencia de Subsidio Familiar

Figura 11. Participacion en nimero de afiliados por caja de compensacion familiar.

Participacion % en No. de Afiliados por Caja de
Compensacion Familiar

9%

= Colsubsidio = Compensar = Comfama Cafam

Fuente: Elaboracidn propia con base en datos de la Superintendencia de Subsidio Familiar

De un total de 43 cajas de compensacion familiar en Colombia y 9.553.106 afiliados (a corte
de julio del 2021), las CCF Colsubsidio, Compensar, Comfama y Cafam concentran el 51% del

total de afiliados.
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8.3.1 Hallazgos Entrevistas

A continuacion, se presenta el analisis a partir de los hallazgos de las entrevistas realizadas a

padres de familia como agente decisor de contratar el programa de refuerzo educativo:

Perfil de los padres. Entrevista a 7 padres de familia, de los cuales 6 de ellos tienen hijos en
edades comprendidas entre los 6 y 15 afios. El 43% de los padres tiene a sus hijos matriculados

en colegios publicos.

La mayoria de los padres estan afiliados a una caja de compensacion familiar, tan solo uno de
ellos pertenece a Colsubsidio. Se puede evidenciar que cada todos los estudiantes conviven al

menos con uno de sus padres en el hogar.

Entorno Pedagogico. Los padres entrevistados, coinciden en que la educacion puede mejorar
con actividades mas dinamicas, capacitacion y remuneracion de los docentes: y actualizacién de

los conocimientos necesarios para entorno.

Conscientes de que la tecnologia y con ello la virtualidad es una modalidad necesaria y Util,
los entrevistados sugieren que la educacion debe estar acompafada de actividades presenciales,
demostrando inclinacion por esta Gltima. En linea con lo anterior, se evidencia la preocupacion
de espacios virtuales seguros para los estudiantes y con la posibilidad de realizar seguimiento por

parte de los padres.

Los entrevistados coinciden en que hay una notoria diferencia entre los contenidos
acadéemicos de un colegio publico frente a los contenidos académicos de un colegio privado,

alineado a los recursos de cada una de las entidades.

Respecto a los contenidos de estudio, los padres logran identificar el gusto de sus hijos por las
actividades o asignaturas, teniendo en cuenta el interés de los estudiantes por participar y cumplir
con las tareas. Por otra parte, también logran identificarlo a través de las notas académicas, donde
a mejor nota, mayor gusto tiene el estudiante por la asignatura y a menor nota, menor interés por
la asignatura, lo cual también puede estar relacionado a la dificultad que ciertos temas

representen para los estudiantes.

Los padres de familia perciben que es favorable acceder a un programa de refuerzo escolar
que potencialice habilidades o mejore el desempefio académico de los estudiantes ante las

dificultades que puedan presentar en asignaturas especificas. Para destacar, consideran que es
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relevante que los docentes conozcan las debilidades que presentan sus hijos ante diversos temas y
la necesidad de contar con metodologias dindmicas que mantengan el interés de los estudiantes.

Entorno Tecnolodgico. Desde el enfoque tecnolégico era importante identificar la afinidad de
los padres y sus hijos con el uso de herramientas tecnologicas. Como evidencia de las entrevistas,
se determina que todos los padres de familia encuestados hacen uso del computador y cuentan
con internet en sus hogares. Respecto a los estudiantes, también estan familiarizados con la
tecnologia puesto que han recibido las clases del colegio de manera virtual, han tenido acceso a

plataforma de educacion virtual y en la mayoria de los casos, cuentan con biblioteca virtual.

Mas del 50% de los padres encuestados, coinciden en que la educacion virtual abre
oportunidades de acceso, sin embargo, la metodologia debe ser dindmica para que se mantenga el
interés de los estudiantes ya que de convertirse en algo rutinario se puede tornar poco

interesante.

Un aspecto importante, es la preocupacion de los padres en realizar supervision a sus hijos, no
solo en el aspecto académico, sino que también en el uso de aparatos tecnoldgicos como

computador, Tablet o celular.

Finalmente, los padres entrevistados destacan ventajas de la educacion virtual como es el
hecho de aprender a manejar la tecnologia, algo que en sus palabras hoy es necesario si se quiere

estudiar.

Enfoque Financiero. El 86% de los padres entrevistados manifestaron que su grupo familiar
percibe ingresos mensuales mayores a 1 salario minimo legal vigente. Tan s6lo uno de los
entrevistados, indicd no destinar nada del ingreso del grupo familiar en la educacion de su hijo,
puesto que el colegio es gratuito y le brinda los materiales necesarios para el desarrollo de sus
actividades. De esta manera, se logra identificar que, para la mayoria de los padres de familia, es

importante invertir en la educacion de sus hijos.

Todos los padres entrevistados, indicaron que en alguin momento han considerado la idea de
contratar un programa de refuerzo educativo para sus hijos, al menos el 86% de los padres,
consideran que contar con un programa de refuerzo educativo para sus hijos, puede mejorar
significativamente su desempefio escolar y el 29% de los padres paga actualmente o ha pagado

en algun momento un programa de refuerzo.

Se puede evidenciar que el costo que los padres estarian dispuestos a asumir por un programa

de refuerzo educativo oscila entre $60.000 COP y $200.000 COP mensuales.
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8.3.2 Hallazgos Encuestas

La caja de compensacion con mayor numero de afiliados en Colombia es Colsubsidio con una

participacion del 15%, seguido de Compensar con una participacion del 14% y Comfama con

una participacion del 13%.

Tabla 10. Tipo de Afiliacion de los Encuestados por Categoria.

Tipo de Categoria A* Categoria B* % | Categoria C* No afiliados %
afiliacion % %

Beneficiario 9% 3% 3% -

Cotizante 21% 19% 19% -

No afiliado - - 1% 26%

Total (N=159) | 30% 21% 23% 26%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos tomados de encuesta a padres de familia.

Nota. Categoria de los encuestados, Categoria “A” ingresos hasta de dos salarios minimos

legales vigentes, categoria “B” ingresos entre dos y cuatro salarios minimos legales vigentes y

categoria “C” ingresos superiores a cuatro salarios minimos legales vigentes.

Figura 12. Tipo de Afiliacidn de los Encuestados por Categoria.

Categoria D (no Afiliado)

Categoria C (Ingresos mayores a 4

TIPO DE AFILIACION
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Categoria A (Ingresos hasta 2

SMMLYV)

Cotizante

26%

19%

19%

{00

0% 5%

No Afiliado

1%

21%

10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Elaboracidn propia con base en datos tomados de encuesta a padres de familia.
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Las personas encuestadas se han clasificado por categorias teniendo en cuenta aspectos como

la relacion con las cajas de compensacion familiar (afiliados — no afiliados) y nivel de ingresos.

De los afiliados encuestados, el 59% son cotizantes, el 26% no estan afiliados a una Caja de

Compensacion Familiar y el 15% son beneficiarios. En la categoria A se encuentra el 30% de los

encuestados, en los No Afiliados se encuentra el 26% de los encuestados, en la categoria C se

encuentra el 23% de los encuestados y en la categoria B se encuentra en 22% de los encuestados.

Tabla 11. Colegio elegido por padres de familia segun categoria de afiliacion.

Categoria Colegio de CCF Colegio Privado Colegio Oficial
Categoria A 1% 9% 20%
Categoria B 5% 14% 2%
Categoria C 3% 16% 2%
Categoria D 5% 22%
Total 9% 45% 46%

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 13. Colegio elegido por padres segun categoria.
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1%
[ |

Categoria A
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos tomados de encuesta a padres de familia.
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55



Estudio de viabilidad financiera para un programa educativo de refuerzo orientado a
estudiantes pertenecientes a la caja de compensacion Colsubsidio.

La mayoria de los estudiantes de colegios oficiales son de padres no afiliados (22%) y padres

clasificados en la categoria A (20%).

La mayoria de los estudiantes de colegios privados son de padres clasificados en la categoria C
(16%), categoria B (14%) y categoria A (9%).

La mayoria de los estudiantes de colegios de Caja de Compensacion Familiar son de padres

clasificados en la categoria C (16%), categoria B (14%) y categoria A (9%)

La preferencia de colegios de los encuestados se encuentra concentrada en los colegios

oficiales (46%) y los colegios privados (45%).

Tabla 12. Porcentaje de ingresos que se destina para educacion de los hijos.

No. de
SMMLV 0% 1%y 5% 11%y15% | 6% y10% | Mas del 16%
Devengados

1 2% 13% 5% 11% 6%
2 2% 4% 3% 4%
3 2% 1% 9% 6%
4 4% 8% 6% 8%
5 1%
7 1%
10 1%

12 1%
30 1%

Total 2% 21% 19% 31% 27%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos tomados de encuesta a padres de familia.
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Figura 14. Porcentaje de ingresos que se destina para educacion de hijos
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos tomados de encuesta a padres de familia.

Respecto a los ingresos por grupo familiar medido en Numero de salario minimo legal

vigente, el 37% de los encuestados perciben ingresos de 1 salario minimo legal vigente, el 26%
perciben hasta 4 salarios minimos legales vigentes, el 18% perciben hasta 3 salarios minimos
legales vigentes, y el 13% perciben hasta 2 salarios minimos legales vigentes.

El 31% de los padres encuestados disponen entre el 6% Yy 10% de sus ingresos para educacién
de los hijos, el 27% de los encuestados dispone mas del 16% para la educacion de los hijos y tan
solo el 2% de los encuestados no disponen de sus ingresos para la educacién de los hijos.

Se pudo establecer que el 88% de los encuestados destinar una parte de su ingreso mensual
para la educacion de sus hijos. Al menos el 16% de los encuestados, destinan entre el 6% y 10%

de sus ingresos para este concepto.

Tabla 13. Disposicion de pago por programa de refuerzo escolar segun tipo de colegio.

Tipo de Colegio | Hasta $60.000 E”‘g&?g'&?o y E”;;?l%f)&gm $'\1"5%5j (‘)joeo
CCF 2% 3% 5%

Privado 15% 18% 6% 5%
Oficial 32% 9% 4% 1%
Total 49% 30% 15% 6%

Fuente: Elaboracién propia con base en datos tomados de encuesta a padres de familia.
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Figura 15. Disposicién de pago por programa de refuerzo escolar segun tipo de colegio.

Colegio Oficial 498 9% 32% 1%

Colegio Privado [6% %
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Colegio de CCF  [8918% 2%

® Entre $100.001 y $150.000 mensual
Entre $60.000 y $100.000 mensual
Hasta $60.000 mensual
Mas de $150.000 mensual

Fuente: Elaboracidn propia con base en datos tomados de encuesta a padres de familia.

El 49% de los encuestados, estan dispuestos a pagar hasta $60.000 mensuales por un
programa de refuerzo escolar, dentro de esta participacion, el 32% de los encuestados tienen a

sus hijos en un colegio oficial.

Para tener una vision mas clara de lo que son hoy los programas de refuerzo escolar ofertados

por las principales Cajas de Compensacion Familiar, a continuacion, se presenta un comparativo:

Tabla 14. Costos de los programas de refuerzo escolar de las principales cajas de compensacion

familiar.

corr?aejr?sgiién Tino de Curso Categoria | Categoria | Categoria No

Pens: P A B C Afiliado
Familiar
Colsubsidio X 4 Horas $3.000 $3.500 $6.000 $6.250
X 10 Horas $5.481 $6.394 $10.961 $12.057
Cursos de desemperio $5.850
Compensar escolar* $3.688 $4.475 $5.550 '

X 6 Horas $5.667 $8.167 $16.500 $19.000
comf X 8 Horas $3.500 $5.838 12.263 $12.850
omrama X 10 Horas $3.250 $4.570 $8.950 $11.190
X 20 Horas $3.305 $4.575 $8.395 $11.195
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Plan Ingenioso* $33.900 $33.900 $33.900 $67.800
Cafam Plan Sabelotodo* $98.000 $98.000 $98.000 $132.300

Fuente: Elaboracion propia con base en datos tomados de valores de cursos de Colsubsidio.

Hasta ahora la oferta de las cajas de compensacion familiar se discrimina por los siguientes
costos promedio x hora: Categoria A $4.168, Categoria B $5.965, Categoria C $10.935 y para los
No Afiliados $12.105. Cafam por su lado, cuenta con una oferta de suscripcion por afio y un

unico pago con un valor diferencial entre afiliados y no afiliados.

Al menos 3 de las principales cajas de compensacion familiar ofrecen cursos por horas, el
diferencial lo presenta Cafam al contar con dos opciones de plan, con costo segln la categoria.

Tabla 15. Tipo de suscripcion preferida

Pago por Horas Suscripcién Pago Anual ~ Suscripcion Pago Mensual
31% 9% 59%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos tomados de encuesta a padres de familia.

Figura 16. Tipo de suscripcion preferida.

e’

= Pago por horas
= Suscripcion con pago anual
Suscripcién con pago mensual

Fuente: Elaboracién propia con base en datos tomados de encuesta a padres de familia
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de refuerzo escolar.

8.4 Diagnostico CCF Colsubsidio

El 59% de los encuestados coinciden en que prefieren pagar de manera mensual el programa

Con base en la informacion recaudada de la Caja de Compensacion Familiar Colsubsidio,

competidores y el anélisis de las encuestas realizadas, a continuacion, se presenta el diagnostico

realizado a la entidad:

Tabla 16. DOFA a Colsubsidio

Debilidades

Oportunidades

Los canales de comunicacion como pagina
web y linea de atencion, no brindan
informacion suficiente sobre la oferta
educativa.

La oferta de programa de refuerzo por
horas que actualmente ofrece Colsubsidio
resulta ser poco atractiva e incluso costosa.

Poca diversificacion de los contenidos

Incremento en la participacion de afiliados.
Crecimiento y mejora del portafolio
educativo actual.

Ser reconocida como la CCF que aporta al
cierre de la brecha educativa en Colombia.
Crecimiento en convenios empresariales.
Innovacion con herramientas tecnoldgicas
de vanguardia.

La educacion, con frecuencia es un factor

importante para las personas.

educativos. e Ser parte de la educacion hibrida que en la
actualidad resulta ser interesante para las
personas.
Fortalezas Amenazas

Reconocimiento como oferente de
bienestar para sus afiliados.

Se distingue por ofertas de educacion de
carreras técnicas y tecnoldgicas, lo que le
permite contar con experiencia en el sector

educacion.

Cajas de Compensacion Familiar con
mejores ofertas educativas.

Las empresas son quienes determinan la
CCF para sus empleados.

Regulaciones legales respecto al sector

educacion.
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Es altamente valorado por los Colegios
Colsubsidio.

Personal capacitado.

Capacidad Instalada suficiente.

Importante participacion de afiliados en el

mercado.

Mejor divulgacion de ofertas por parte de
otras CCF.
La situacion econdmica que actualmente

atraviesa el pais.

Estrategias FO

Estrategias FA

Reestructurar la oferta educativa con
mayor enfoque en las necesidades de los
afiliados.

Desde

informacion llamativa al afiliado la oferta

la pagina web. impulsar con
educativa existente.

Establecer convenios con las empresas
afiliadas y aliados estratégicos para
masiva los

comunicar de manera

beneficios de estudiar con Colsubsidio.

Diversificar los canales de comunicacion
acordes a las tendencias actuales “redes
sociales”

Crear equipo especializado en gestionar las
nuevas  empresas  en Colombia,
garantizando la afiliacion de la empresa y
empleados.
Incentivos

diferenciales para nuevos

afiliados.

Estrategias DO

Estrategias DA

Capacitacion y apoyo constante al personal
encargado de atender las solicitudes e
inquietudes de los afiliados, garantizando
que la informacidn que se proporciona sea
correcta y suficiente.

Crear programa de refuerzo escolar acorde
a las necesidades reales de los estudiantes
y con oferta superior a la de competidores.
Creacion de equipo especializado y con
docentes expertos para modernizar los

contenidos de los programas educativos.

Enfocar la estrategia de comunicacion no
solo a afiliados sino a hijos de afiliados a
través de canales del interés del publico.
Plan de accidn a partir de benchmark con
las principales Cajas de Compensacion
Familiar del pais.

Subsidios para estudio del programa de
refuerzo escolar a estudiantes con mejor

promedio.

Fuente: Elaboracion propia.
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9. Resultados De La Solucidon

El resultado del proceso tuvo como lanzamiento un programa llamado “Compita”, nombre

asignado al refuerzo educativo de Colsubsidio. El logo, el folleto informativo y la interfaz

tecnoldgica desarrollados, se pueden observar a continuacion:

§OMPITA

Aprendiendo para el futuro

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17. Folleto COMPITA

= .
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yintereses.
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Repaso ilimitado de
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Trabajo a partir de
Casos y proyectos
Tecnologia de
vanguardia

Obtén el mejor puntaje ICFES con |a
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 18. Interfaz COMPITA
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Fuente: Elaboracién propia.

La plataforma contiene lo siguiente:

- Pégina principal de plataforma con su menu de opciones correspondiente

- Registro a la plataforma de estudiantes, padres de familia y acudientes para hacer
los seguimientos.

- Materias para hacer refuerzo

- Plataforma de pagos

- Diagnostico, para dar inicio al programa, el estudiante presentara una prueba
diagndstica para identificar sus necesidades cognitivas, intereses de estudio y
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habilidades a potencializar. El resultado de la prueba le permitira al especialista

en pedagogia disefiar el plan de estudios y actividades para el estudiante.

- Recomendaciones que permiten conocer al estudiante y a sus padres, la ruta de

éxito que ha planteado el especialista en pedagogia.

Al evaluar la oferta de programas de apoyo escolar de diferentes cajas de compensacion
familiar se concluyd que si bien no existe una cantidad considerable que cuenten con estos
programas, aquellas que los tienen dentro de su portafolio de productos y servicios presentan una
oferta poco ajustada a las necesidades reales de los estudiantes, interés y capacidad de pago de

los padres de familiar.

La oferta mas competitiva corresponde a la caja de compensacion familiar Cafam, la cual, por
un Unico en el afo para afiliados y no afiliados, brinda varios beneficios de educacion virtual y

con un costo realmente accesible para los interesados.

Teniendo en cuenta los objetivos propuestos en la consultoria, la informacion recopilada a
través de fuentes primarias y secundarias, estas Gltimas a través de entrevistas y encuestas a
padres de familia; y el analisis de los hallazgos se plantea el modelo financiero para la viabilidad
de programa de refuerzo educativo “Compita” propuesto para la caja de compensacion familiar

Colsubsidio.

El modelo financiero que se ha elegido propone un precio de $60.000 para el programa de
refuerzo educativo, teniendo en cuenta los resultados analizados en los instrumentos (entrevistas
y encuestas) donde se plantea como la capacidad de pago de los padres de familia. Por otra parte,
se establece un namero minimo de suscripciones el cual es realmente la diferencia entre cada uno
de los escenarios, el numero de suscriptores se proyecta con crecimiento en cada periodo

producto de las acciones comerciales que realice la Colsubsidio para dar a conocer el programa.

A traves de la proyeccion a cinco afos se plantean tres escenarios para la evaluacion del
proyecto: escenario optimista donde la cantidad de suscritores permite contar con una operacion
satisfactoria y suficiente para el desarrollo y crecimiento del proyecto, escenario intermedio con
cifras menos positivas, sin embargo, la operacion continla siendo satisfactoria para el
cumplimiento de obligaciones operacionales y financieras con un resultados operacionales
viables y finalmente el escenario pesimista que plantea una situacion poco alentadora para el
proyecto.
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Se determino presentar diversidad de escenarios para tener una vision clara y consiente de las

diferentes posibilidades en cuanto al comportamiento de los resultados y con ello el

cumplimiento de los objetivos del proyecto.

El modelo financiero también esta compuesto por los flujos de caja que permiten conocer los

principales rubros de un estado de resultados y con ello determinar los margenes operaciones

mas relevantes en los diferentes periodos y escenarios, entre otros permite evaluar la financiacion

y su impacto en el proyecto.

Para calcular la rentabilidad, se establecio un IPC del 4%, Tasa de descuento del 8% e

inversion inicial de $489.790.676 COP. Es importante mencionar que la inversion corresponde a

las necesidades del area de marketing, pedagogia y tecnologia.

De la inversion inicial, se determino que el 50% corresponde a recursos propios de la caja de

compensacion familiar y el 50% restante serian recursos financiados con una tasa del 12% E.A.

pagadero en un periodo de cinco afos.

A continuacion, se presentan los resultados del modelo financiero:

Tabla 17. Detalle inversiodn inicial

INVERSION
ITEM Costo Unit Costo Total
Barnber Ads 5 3.600.000 5 1.800.000
Landing Page 51.200.000 5 600.000
Facebook-Instagram 5 12.000.000 5 6.000.000
YouTube 5 12.000.000 5 6.000.000
Publicidad online x pieza § 720.000 S 360,000
Servicios Publicidad 5 2.400.000 51.200.000
Amazon simple Storage Service 51.332.576 5 666.288
AWS Data transfer 54.759.200 §2.379.600
Amazon Elastic compute Cloud 5 78.669.576 $39.334.788
Backups o Snapchops S 2.400.000 $1.200.000
Plataforma de pagos 5 250.000 5 250.000
Computadores MAC Disefiadores S 16.000.000 S 16.000.000
Computadores de programadores 5 15.000.000 5 15.000.000
Construccion plan de estudios 5 3.000.000 5 3.000.000
salarios primeros 6 meses S 396.000.000 S 396.000.000
Total Inversion 4 480.700.676
Financiacidn del 50% de inversion inicial | 5244.895.338
Tasa de interes del 12% efectivo anual Pagademﬁ en 5 afios
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Fuente: Elaboracion propia.

El costo total de las casillas sombreadas corresponde al valor unitario de los primeros 6 meses
de operacion.

Figura 18. Amortizacion de la deuda.

50% Total Inversion

Inversion $244.895.338 $489.790.676 $ 244.895.338
Tasa 12%
Plazo 5 afios
Cuota $ 67.936.350
Periddica $ 5.661.363

Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 Periodo 5
Saldo inicial $244.895.338 $206.346.428 $163.171.650 $114.815.898 $60.657.455
Interes $29.387.441 $24.761.571 $19.580.598 $13.777.908 $7.278.895
Amortizacién de la obligaciéon ~ $ 38.548.910 $43.174.779 $ 48.355.752 $54.158.442  $60.657.455
Saldo final $206.346.428 $163.171.650 $114.815.898 $60.657.455 $0

Fuente: Elaboracion propia con base en datos recolectados en la consultoria y modelo financiero.

9.1 Costos Operacionales periodo 1

Los costos operacionales en el periodo 1, corresponden a los costos de los siguientes 6 meses

del periodo de inversién (6 meses).

Se incluyen costos fijos por $455.540.676 COP por concepto de salarios, costos de publicidad
y tecnologia. Se incluyen costos variables por $5.000.000 COP por concepto de material docente,

finalmente, existen gastos administrativos por valor de $12.000.000 COP.

Tabla 18. Costos operacionales-Periodo 1.
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COSTOS OPERACIONALES PERIODO 1

Costos Fijos Costo unit Cant Costo Total
Salarios S 396.000.000
Coordinador pedagogico 5 48.000.000 1 S 24.000.000
Administrador de contenido $ 60.000.000 1 $ 30.000.000
Director de proyecto S 168.000.000 1 S 84.000.000
Desarrolladores $ 120.000.000 2 $ 60.000.000
Disefiadores S 84.000.000 2 $ 42.000.000
DEVEOPS $ 60.000.000 1 S 30.000.000
Profesores presenciales $ 3.600.000 45 $ 81.000.000
Profesores virtuales $ 22.500.000 4 S 45.000.000
Publicidad $ 15.960.000
Tecnologia $ 43.580.676
Total costos fijos S 455.540.676

Costos Variables Costo unit Cant Costo Total

Material docente S 5.000.000

Total costos variables $ 5.000.000
Total costos S 460.540.676

Gastos de administracién
Item Costo
Gastos de admon y ventas $ 12.000.000
Total gastos de admon $ 12.000.000

Total costos y gastos periodo 1 5 472.540.676

Fuente: Elaboracién propia

9.2 Costos Operacionales Determinados
Los costos operacionales determinados, corresponden a lo que seria un periodo normal
(compuesto por 12 meses de operacion).

Se establecen costos fijos determinados por valor de $911.081.352 COP por concepto de
salarios, publicidad y tecnologia. Adicional, costos variables por $5.000.000 COP por concepto

de material docente y finalmente, gastos administrativos por $12.000.000 COP.
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Tabla 19. Costos operacionales determinados

COSTOS OPERACIONALES DETERMINADOS

Costos Fijos Costo unit Cant Costo Total
Salarios $ 792.000.000
Coordinador pedagdgico S 48.000.000 1 S 48.000.000
dministrador de contenido | S 60.000.000 1 S 60.000.000
Director de proyecto S 168.000.000 1 S 168.000.000
Desarrolladores S 60.000.000 2 $ 120.000.000
Disefiadores S 42.000.000 2 S 84.000.000
DEVEOPS $ 60.000.000 1 S 60.000.000
Profesores presenciales S 3.600.000 45 S 162.000.000
Profesores virtuales $ 22.500.000 4 S 90.000.000
Publicidad $31.920.000
ecnologia S 87.161.352
Total costos fijos $911.081.352
Costos Variables Costo unit Cant Costo Total
Material docente S 5.000.000
Total costos variables $ 5.000.000
Total costos $916.081.352

Gastos de administracidn

Item Costo
Gastos de admon y ventas $ 12.000.000
otal gastos de admon $ 12.000.000
Total costos y gastos $928.081.352

Fuente: Elaboracion propia

9.3 Objetivo de suscripciones

El objetivo de suscripciones fue definido por parte del enfoque marketing, desde el enfoque

financiero, se plante6 un determinado cumplimiento de la poblacién objetivo seglin cada

escenario. A continuacion, se presenta el detalle:

Tabla 20. Objetivo Suscripciones.

Concepto Periodo 1 | Periodo2 | Periodo3 | Periodo4 | Periodo5
Objetivo de suscripciones 2.371 3.157 3.863 4.782 5.977
Crecimiento anual % 33% 22% 24% 25%
Objetivo optimista 1.660 2.210 2.704 3.347 4.184
Objetivo Intermedio 1.186 1.579 1.932 2.391 2.989
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Objetivo pesimista 593 789 966 1.196 1.494

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21. Variables predeterminadas.

IPC 4%

Tasa de descuento 8%

Periodos 5

Inversion inicial $489.790.676
Precio $60.000

Fuente: Elaboracidn propia con base en datos recolectados en la consultoria y modelo financiero

9.4 Resultados escenario optimista

A continuacion, se observaran los resultados obtenidos al analizar el escenario optimista:

Tabla 22. Numero de suscripciones por periodo: escenario optimista.

Concepto Periodo1 | Periodo2 | Periodo3 | Periodo4 | Periodo 5
No. de suscripciones 1.660 2.210 2.704 3.347 4.184

Fuente: Elaboracion propia con base en datos recolectados en la consultoria y modelo financiero.

Para la cantidad de suscripciones se determina crecimiento del 33% para el periodo 2,
crecimiento del 22% para el periodo 3, crecimiento del 24% para el periodo 4 y crecimiento del
25% para el periodo 5.
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Figura 19. Escenario Optimista.

Rubros Periodo 0

Periodo 1

Periodo 2

Periodo 3

Periodo 4

Periodo 5

$0

$597.492.000

$ 1.670.684.400

$2.146.514.580

$2.790.024.426

$ 3.661.600.752

$460.540.676

$ 952.724.606

$ 990.833.590

$ 1.030.466.934

$1.071.685.611

$136.951.324

$ 717.959.794

$ 1.155.680.990

$ 1.759.557.492

$2.589.915.140

Gastos administrativos

$ 3.000.000

$  6.240.000

$ 6.489.600

$ 6.749.184

$ 7.019.151

Gastos de venta

$ 3.000.000

$  6.240.000

$ 6.489.600

$ 6.749.184

$ 7.019.151

Utilidad (perdida) operacion

$130.951.324

$ 705.479.794

$ 1.142.701.790

$ 1.746.059.124

$2.575.876.838

Gastos financieros

$ 33.968.175

$ 67.936.350

$  67.936.350

$  67.936.350

$ 67.936.350

Utilidad (perdida) antes de impuestos

$ 96.983.149

$ 637.543.444

$ 1.074.765.440

$ 1.678.122.774

$2.507.940.487

-$  489.790.676

$ 96.983.149

$ 637.543.444

$ 1.074.765.440

$ 1.678.122.774

$2.507.940.487

-$  489.790.676

-$392.807.527

$ 244.735.917

$ 1.319.501.356

$ 2.997.624.130

$5.505.564.618

105%

$4.429.905.904

$3.940.115.228

1,62

$130.951.324

$ 705.479.794

$ 1.142.701.790

$ 1.746.059.124

$2.575.876.838

Maérgen utilidad Bruta

23%

43%

54%

63%

71%

Margen Operacional

22%

42%

53%

63%

70%

Mérgen Utilidad Antes de impuestos

16%

38%

50%

60%

68%

Fuente: Elaboracidn propia con base en datos recolectados en la consultoria y modelo financiero.

Se pueden evidenciar como resultado margenes operacionales positivos, alcanzando un

margen EBITDA del 42% en el segundo periodo y llegando al 70% para el periodo 5.

La recuperacién de la inversion se da a los 18 meses de ejecucion del proyecto lo cual

también es altamente satisfactorio.

TIR del 105% y VPN de $4.429.905.904 COP.

9.5 . Resultados escenario intermedio

Tabla 23. Numero de suscripciones por periodo: Escenario intermedio

Concepto

Periodo 1

Periodo 2

Periodo 3

Periodo 4

Periodo 5

No. de suscripciones

1.186

1.579

1.932

2.391

2.989

Fuente: Elaboracidn propia con base en datos recolectados en la consultoria y modelo financiero.

El presente escenario, muestra reduccion del 29% en el nimero de suscriptores de cada

periodo frente al escenario optimista.
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Para la cantidad de suscripciones se determina crecimiento del 33% para el periodo 2,

crecimiento del 22% para el periodo 3, crecimiento del 24% para el periodo 4 y crecimiento del

25% para el periodo 5.

Figura 20. Escenario intermedio.

Rubros

Periodo 0

Periodo 1

Periodo 2

Periodo 3

Periodo 4

Periodo 5

$0

$ 426.780.000

$1.193.346.000

$1.533.224.700

$1.992.874.590

$2.615.429.108

$ 460.540.676

989.367.860

$ 1.068.517.289

$ 1.153.998.672

1.246.318.566

Utilidad (perdida) bruta -$ 33.760.676
Gastos administrativos $  3.000.000
Gastos de venta $  3.000.000
Utilidad (perdida) operacion -$ 39.760.676
$
$

203.978.140 | $ 464.707.411 | $
6.240.000 | $ 6.489.600 | $
6.240.000 | $ 6.489.600 | $

191.498.140 [ $ 451.728.211 | $

$ $
$ $

838.875.918
6.749.184

$

$ 1.369.110.542

$
6.749.184 | $

$

$

$

7.019.151
7.019.151
1.355.072.240
67.936.350
1.287.135.890

825.377.550
67.936.350
757.441.200

Gastos financieros 33.968.175
Utilidad (perdida) antes de impuestos 73.728.851

67.936.350 67.936.350
123.561.790 383.791.861

-$  489.790.676 |-$ 73.728.851
-$  489.790.676 |-$ 563.519.527 |-

123.561.790
439.957.737 |-

383.791.861
56.165.876

757.441.200
701.275.324

1.287.135.890
1.988.411.213

46%
$1.775.078.170
$1.285.287.494

3,07

-$ 39.760.676
-8%
-9%
-17%

191.498.140
17%
16%
10%

451.728.211
30%
29%
25%

825.377.550
42%
41%
38%

1.355.072.240
52%
52%
49%

Margen utilidad Bruta
Margen Operacional
Margen Utilidad Antes de impuestos

Fuente: Elaboracidn propia con base en datos recolectados en la consultoria y modelo financiero.

El escenario intermedio presenta cifras satisfactorias y razonablemente alcanzables. Si bien
para el primer periodo los margenes operacionales son negativos, a partir del segundo periodo los
margenes muestran recuperacion alcanzando para el periodo 4 en el caso del margen EBITDA un
41%.

La inversion se recupera en el tercer afio de ejecucion, la TIR es del 46% y el VPN de
$1.775.078.170 COP.

9.6 . Resultados escenario pesimista

Tabla 24. Numero de suscripciones por periodo: Escenario pesimista.

Periodo 1
593

Periodo 2
789

Periodo 3
966

Periodo 4
1.196

Periodo 5
1.494

Concepto
No. de suscripciones
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos recolectados en la consultoria y modelo financiero.

El escenario pesimista, muestra reduccion del 50% en el nimero de suscriptores de cada
periodo frente al escenario intermedio y reduccion del 64% en el nimero de suscriptores de cada

periodo frente al escenario optimista.

Para la cantidad de suscripciones se determina crecimiento del 33% para el periodo 2,
crecimiento del 22% para el periodo 3, crecimiento del 24% para el periodo 4 y crecimiento del
25% para el periodo 5.

Figura 21. Escenario pesimista.

Periodo 0

Periodo 1

Periodo 2

Periodo 3

Periodo 4

Periodo 5

$0

$ 213.390.000

$ 596.673.000

$766.612.350

$996.437.295

$ 1.307.714.554

460.540.676

952.724.606

$1.028.942.575

$1.111.257.981

$1.200.158.619

Utilidad (perdida) bruta
Gastos administrativos
Gastos de venta
Amortizaciones
Depreciaciones

Utilidad (perdida) operacién
Gastos financieros

Utilidad (perdida) antes de impuestos

247.150.676 |-
3.000.000
3.000.000

356.051.606 |-$ 262.330.225 [-$ 114.820.686 | $ 107.555.935
6240000 | $  6.489.600 | $  6.749.184 7.019.151
6.240.000 | $  6.489.600 | $  6.749.184 7.019.151
s s -
$ BB
$
$
$

$
$
$
$ B
$
$
$

128.319.054
67.936.350
196.255.404

368.531.606 |-
67.936.350
436.467.956 |-

253.150.676 |-
33.968.175
287.118.851 |-

275.309.425 |-$
67.936.350 [ $
343.245.775 |-$

93.517.632
67.936.350
25.581.282

PP PP PN PTN PPN PPN 19N N PN

$
$
$
$
$
$
$
$
$

-$ 489.790.676 |-
-$ 489.790.676 |-

287.118.851 |-$ 436.467.956 [-$ 343.245.775 |-$ 196.255.404 | $  25.581.282
776.909.527 |-$1.213.377.483 [-$1.556.623.258 |-$1.752.878.661 |-$1.727.297.379

-$1.039.374.663
-$1.529.165.339
72,52

219.182.501
-116%
-55%
-62%

67.936.350 | $
-60%
-39%
-46%

67.936.350
-34%
-27%
-33%

$ 67936350 $
-12%
-12%
-18%

67.936.350
8%
8%
2%

Margen utilidad Bruta
Mérgen Operacional
Margen Utilidad Antes de impuestos

Fuente: Elaboracidn propia con base en datos recolectados en la consultoria y modelo financiero.

En el escenario pesimista se puede evidenciar que la operacion planteada no es suficiente para

cubrir los costos y gastos de operacion; y tampoco para atender el servicio de deuda.

Los margenes operacionales se mantienen negativos en los cinco periodos producto de la
utilidad bruta y operacional negativa. Por parte de la inversion, se recupera hasta en 6,5 afios lo

cual no seria eficiente para el proyecto.
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No hay TIR, y VPN también es negativo.

10. Conclusiones Y Recomendaciones

A continuacion, se presentan las conclusiones de la consultoria académica desarrollada en

Colsubsidio:

10.1 Conclusiones

- Laeducacién de calidad es una medida de progreso y entregas de valor a la sociedad por
parte de los actores que participan en este sistema. Fortalecer los equipos
multidisciplinarios y construir programas que mejoren sustancialmente la educacion, con
entregas que incluyan temas globales y relevantes, es de gran importancia para los
individuos y para la sociedad en general.

- Si bien el enfoque es principalmente financiero, desde todas las perspectivas se tuvo en
cuenta los objetivos estratégicos de la caja de compensacion familiar Colsubsidio, como
crecer en nimero de afiliados, incrementar convenios empresariales y aportar a la
disminucion de la brecha educativa de los estudiantes colombianos.

- Colsubsidio, caja de compensacion encargada de entregar sus servicios al area de
Cundinamarca, vela por gestionar de manera eficiente los aportes que recibe de sus
afiliados, haciendo hincapié a su misién. La creacion de un programa educativo como el
que se esperaba genero entregas de valor a la caja y a sus afiliados, siempre alineado con
la Responsabilidad social que los caracteriza.

- El modelo financiero, apoyara la toma de decisiones de ejecucion o no de la propuesta de
acuerdo con los costos analizados y evaluacion de viabilidad de la inversién. El modelo
financiero disefiado con la propuesta de costos incluyo tres escenarios con base en las
expectativas del cliente potencial, después de analizadas las entrevistas y encuestas a
padres de familia

- De los tres escenarios financieros propuestos, el adecuado es el intermedio, teniendo en
cuenta que la gran mayoria de afiliados se encuentran dentro de la categoria A, en la que
los ingresos son menores a dos salarios minimos legales vigentes.

- Larentabilidad del programa se materializara en un periodo de 3 afios y 9 meses, periodo
en el cual la TIR sera del 46% y la VPN de COP $1.766M y la recuperacion de la
inversion a los 18 meses, lo cual es altamente positivo.
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- El precio del programa éptimo es de $60.000 COP mensuales.

- Los conceptos financieros mas relevantes para la construccion del modelo fueron el
indice de precios al consumidor, la tasa interna de retorno y el valor presente neto como
métodos de evaluacion del proyecto, tasas de descuento y periodos de amortizacion de la
deuda.

- Se logré el objetivo principal al evaluar la viabilidad financiera del programa de refuerzo

escolar para la caja de compensacion familiar Colsubsidio.

10.2 Recomendaciones

- Realizar apoyo asistido a través de las TIC con el fin de ofrecer un programa hibrido que
genere mayor cobertura y captacion de clientes potenciales

- Los programas actuales brindados por la caja de compensacion familiar Colsubsidio no
estan correctamente estructurados y no son ampliamente conocidos por los asesores de la
caja, por lo cual debera hacerse una reforma a estos, intervenir la malla curricular y
constituir un programa de mercadeo robusto con el fin de dar a conocer la oferta a toda la

poblacién objetivo.

- Asesoria de personal experto para construir los contenidos del programa de refuerzo
escolar “Compita” con el objetivo de hacerlos modernos, retadores y atractivos para los
estudiantes.

- Establecer una mesa de trabajo colaborativo con diferentes niveles de la caja de
compensacion familiar Colsubsidio, con el objeto de definir el equipo élite encargado de
poner en marcha el proyecto, realizar el debido seguimiento y apoyar en los ajustes que se
requieran en marcha.

- La comunicacién de la oferta es importante a la hora de dar a conocer un producto y
servicio, teniendo en cuenta los hallazgos en la atencion del call center, es importante
crear espacios de capacitacion para el personal de la linea de atencién, con el objetivo de
que cuenten con la informacion suficiente para los interesados.

- Se recomienda financiar la inversion en un 50% con recursos propios de la caja de
compensacion familiar Colsubsidio y el otro 50% con recursos obtenidos a través de un

préstamo con bancos amortizado a 5 afios con una tasa del 12 % Efectivo anual.
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- Para que el modelo sea viable, debe asegurarse un minimo de suscriptores por periodo,

por lo que la caja de compensacion familiar, debera enfocar sus esfuerzos en la creacion

de alianzas, reestructuracion del programa, publicidad, mercado y el fortalecimiento de la

oferta con el fin de certificar el crecimiento requerido, de lo contrario, no es viable la

ejecucion de la propuesta, a menos que se evallien otros escenarios con variacion en

precios y observar codmo se comportan variables como la TIR, la inversion inicial y la

amortizacion de la deuda.

A continuacion, se presenta el plan de trabajo recomendado para la puesta en marcha del

piloto para el programa de refuerzo escolar “Compita”:

Tabla 25. Plan de trabajo COMPITA

con las
funcionalidades
planteadas en el

navegacion y
contenidos de estudio

Work Plan
Accion Objetivo Responsable Tiempo Indicador
determinado
Creacion de mesa Defln_lr las principales Equipo de Ejecuciony
: acciones, apoyo y -
de trabajo - proyectos CCF 1 semana | cumplimiento
: seguimiento de las L
colaborativo . Colsubsidio cronograma
mismas
Contratacion de | Contar con personal Promedu_) anos
o de experiencia
expertos calificado para la RRHH 2 semanas
- ~ docente > 2
pedagogicos ensefianza -
afnos
- Realizar diagndstico de Estudiantes
Disefar prueba de .
R conocimiento a cada con
diagndstico para . RO
nuevo estudiante para Docentes 1 semana diagndstico /
el programa S
“Combita” definir plan de Total
P estudios Estudiantes
Definir Crear contenidos de
: . Encuesta de
contenidos del |calidad, modernos y de ) .
o Docentes 4 semanas |satisfaccion del
programa de interés para . -
i estudiante >=
refuerzo escolar estudiantes
70%
Contratacion de | Contar con personal L
- Promedio afios
desarrolladores y | calificado para el de experiencia
disefiadores de desarrollo de RRHH 2 semanas P
: . desarrolladores
herramienta herramientas ~
. - > 2 afios
virtual tecnoldgicas
Crear la Quality
plataforma de Incluir las Assurance
educacion virtual herramientas de . (QA) sobre los
Tecnologia 5 semanas

contenidos de
la plataforma.
QA > 90%
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programa
“Compita”
Probar el Tecnologia -
Prueba piloto | funcionamiento de la g 1 semana QA >=90%
. Docentes
herramienta
Minimizar las Tiempo
Ajustes de incidencias que se . Resolucién
e . Tecnologia 1 semana . .
incidencias  |hayan presentado en la Incidencias < 1
prueba piloto semana
Contratacion de Promedio afios
personal experto | Contar con personal de experiencia
marketing- | calificado para el plan RRHH 1 semana | en Contenido
administrador de de marketing digital > 2
contenido afos
Creacion de la . Avance
Comunicar la nueva
propuesta de : Cronograma de
o oferta educativa de la . .
comunicacion en ejecucion plan
. : CCEF, el programa de . .
medios propios y Marketing 3 semanas | de marketing.
. refuerzo escolar :
medios de « - . Hitos cerrados
o Compita” a través de
comunicacion ; L dentro de la
herramientas digitales e
externos planificacién
Capacitar al personal
Formacion del |interno para comunicar Evaluacion
personal de de manera clara la Equipo de 1 semana contenido
atencion al  |oferta del programade| proyectos capacitacion
cliente refuerzo escolar y sus >= 80%
principales beneficios
Incentivar al personal
de atencion al cliente y
Creacion de plan convenios Equino de Ejecuciony
de incentivos por empresariales a r(l) Ectos 2 semanas | cumplimiento
suscripciones impulsar las proy cronograma
suscripciones de
estudiantes
. Contar con el
Business Case . Presupuesto
presupuesto aprobado Equipo de )
para plan de . o 1 semana |aprobado: SI/
: . para incentivacion del proyectos
incentivos . NO
personal comercial
: Dar a conocer al
Lanzamiento .
) personal interno . -
interno del . . Ejecucion del
involucrado, la nueva Equipo de
Programa de . 1 semana |cronograma de
propuesta educativa de|  proyectos X
Refuerzo Escolar . lanzamiento.
: la caja de
Compita .
compensacion
. - Trivia “Compita” Encuesta de
Actividad ludica Pl ! -
donde se garantiza el . satisfaccion del
para evaluar al A Equipo de
: entendimiento de la 1 semana personal
personal interno proyectos . _
oferta por parte del interno >=
sobre lo nuevo de : 0
personal involucrado 70%
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la oferta
educativa
Lanzamiento Dar a conocer a
externo del  [afiliados, no afiliados y Ejecucion del
Programa de jovenes la nueva Marketing 2 semanas |cronograma de
Refuerzo Escolar |propuesta educativa de lanzamiento
Compita la CCF Colsubsidio

Brindar apoyo y
realizar seguimiento a

los resultados de la Cumplimiento
- efectividad del . comercial /
Seguimiento a Equipo de -
programa (como 24 semanas objetivo
resultados . proyectos L
herramienta) y comercial >=
suscripciones de 70%
estudiantes
(comercial)

Fuente: Elaboracién propia
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A. Anexo Encuestas a Estudiantes

;Cuantos afios tienes? ©

Texto de respuesta breve

;Cuél es tu género? *
Femenino

Masculino

Prefiero no decirlo
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;Qué grado estas cursando? ©

Primero

Segundo

Tercero

Cuarto

Quinto

Sexto

Séptimo

Octavo

Noveno

Décimo

Once
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Por favor seleccione segun corresponda *

Estudia en colegio pablico
Estudia en colegio Privado

Estudia en colegio de Caja de Compensacion Familiar

Estudias en Colegio de Caja de Compensacion Familiar

Colsubsidio
Compensar
Cafam
Comfama
Confamiliares
Confandi

Otra...

;Cuantos afios has cursado en el actual colegio? ™

82



Estudio de viabilidad financiera para un programa educativo de refuerzo orientado a
estudiantes pertenecientes a la caja de compensacion Colsubsidio.

;Cudl consideras que es &l nivel educativo del Colegio donde estudia? ™

Malo
Regular
Bueno

Excelente

iTe gustaria tener un programa de refuerzo escolar para mejorar tus notas? *

sl

NO

1En qué modalidad te gustaria el refuerzo escolar? *

Modalidad Virtual
Modalidad Presencial

Modalidad mixto

*

;Quién te apoya con las dudas en las tareas en tu casa? (puedes marcar mas de una opcion)

Madre
Padre
Abuelos
Hermanos

Otra...
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;Has tomado un programa de refuerzo escolar? ™

Si

NO

iCual es tu lugar de residencia? *

1. Localidad Antonio Narifio
2. Localidad de Barrios Unidos
3. Localidad de Bosa

4. Localidad de Chapinero

5. Localidad de Giudad Bolivar
6. Localidad de Engativa

7. Localidad de Fontiban

8. Localidad de Kennedy

9. Localidad de los Martires

10. Localidad de Puente Aranda

B. Anexo Encuestas a Padres de Familia

Correo electréonico *

Tu direccion de correo electrénico
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Por favor seleccione segun corresponda *

O Padre
O Madre

O Acudiente de un menor de edad

;Cuantos hijos tiene? *

Celular
Tablet
Computador

Portatil
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En qué nivel académico se encuentra su/s hijo/s? (puede marcar mas de 1 opcién
si tiene mas de 1 hijo) *

Preescolar

Basica Primaria

Basica Secundaria

Educacion media

00000

Educacion superior

¢ Esta usted afiliado a una caja de compensacion familiar? *

(O si, soy cotizante
O Si, soy beneficiario

O No estoy afiliado

Si la respuesta anterior fue afirmativa, por favor indique la caja de compensacion
familiar en la que usted esta afiliado. *

Colsubsidio
Compensar
Cafam
Comfama
Confamiliares

Otros:

OO O0OO0OO0O0
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Conoce la oferta educativa que brindan las cajas de compensacion familiar? *

O Tengo poca informacién de la oferta educativa

Si conozco la oferta educativa

Soy usuario de cursos educativos de una caja de compensacion familiar
Mi(s) hijo(s) estudia en el colegio de una caja de compensacion familiar

Mi(s) hijo(s) ha hecho cursos de refuerzo en una caja de compensacion familiar

OO OO0O0

No tengo informacion de la oferta educativa de las cajas de compensacion familiar

Por favor seleccione segun corresponda *

O Mi hijo(a) estudia en colegio ptblico
O Mi hijo(a) estudia en colegio privado

O Mi hijo(a) estudia en colegio de Caja de Compensacion Familiar

. Cual considera que es el nivel educativo de la institucion educativa? *

O Malo

O Excelente
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¢ Le gustaria que su hijo(a) tuviera acceso a un programa de refuerzo escolar que
le permitiera mejorar su desempefno académico? *

O s
(O No

¢ En qué modalidad le gustaria el refuerzo escolar para su hijo(a)? *

O Modalidad virtual
O Modalidad presencial

O Modalidad mixta

. Cuantos portatiles, computadores o dispositivos moviles hay en el hogar? *

0 : ) :
Celuar O O O O
S O O O O
Computador O O O O
portéi O O O O
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Siusainternet, ; Para qué fines lo hace? (puede marcar mas de una opcién) *

D Educativos
Informativos (noticias)
Recreativos

Ocio

Qo000

Laborales

Califique de 1 (puntaje mas bajo) a 5 (puntaje mas alto). ;Cree usted que
lacomunicacionesmasfluida entre estudiantes y profesorespor medio de *

Correo
electronico?

Plataforma
virtual?

Videoconferencia?

WhatsApp?

Por agenda
estudiantil?

O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O

Presencial?
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;Cual es tu lugar de residencia? *

1. Localidad Antonio Narifio

2. Localidad de Barrios Unidos
3. Localidad de Bosa

4. Localidad de Chapinero

5. Localidad de Ciudad Bolivar
6. Localidad de Engativa

7. Localidad de Fontibon

8. Localidad de Kennedy

9. Localidad de los Martires

10. Localidad de Puente Aranda

C. Anexo Entrevista

Cuestionario de entrevistas
Nombre
fecha Entrevista

1. ¢Vive en zona urbana o zona rural?

2. ¢Cuél es su profesion?

3. ¢Esta afiliado alguna Caja de compensacion Familiar?

4. ¢Hace cuanto se desempefia como docente?

5. ¢Lainstitucion en la que trabaja es publica o privada? ¢Hace cuanto trabaja alli?

6. ¢Cuales son los grados en los cudles dicta clase?
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

¢Cuales son la(s) materia(s) que dicta en los cursos asignados?

¢En promedio cudl es la edad de los estudiantes por cursos a cargo?
¢En promedio cuéntos estudiantes tiene por clase?

¢Con que frecuencia usa un computador para dictar las clases?
Describa que actividades realiza a traves del computador.

¢Considera que tiene un alto, medio o bajo nivel en el manejo de herramientas
tecnoldgicas para dinamizar las clases que dicta?

¢Usted ha trabajado en Instituciones de zona urbana y/o zona rural?
¢Cudles son las dificultades que usted considera en la educacion rural?
¢Usted conoce 0 maneja plataformas de educacion de manera online?

¢Se siente comodo utilizando la tecnologia para el desarrollo de las clases?

¢Cuales son los beneficios que tiene la Institucion para el fortalecimiento de la
educacion?
¢Cuales son los medios de comunicacion utilizados para estar al pendiente de los

estudiantes y con qué frecuencia se utilizan?

Desde su experiencia, ¢Cudl considera que es la materia de preferencia de los

estudiantes y en que curso?

Desde su experiencia, ¢ Cuél considera que es la materia con mayor dificultad para
el entendimiento de los estudiantes?

¢Cuenta con guias practicas de estudio para el desarrollo de las clases?

¢Como se reporta a los padres de familia el rendimiento del estudiante? ¢Con que
frecuencia se genera este reporte?

Actualmente, ¢La Institucion cuenta con una plataforma virtual de aprendizaje? Si
la respuesta es afirmativa, ¢Describa cuales son las opciones habilitadas en dicha
plataforma para la educacion del estudiante?

En el momento de la pandemia, Cémo lograron acceder a los libros y/o material
bibliogréafico requerido para el desarrollo de las materias?

¢Cual considera que debe ser el modelo pedagdgico para aplicar en las clases de los

estudiantes?
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

¢Cuales son las herramientas que la Institucion entrega al docente para impartir
clases novedosas e innovadoras?

En el momento de la pandemia, ;Como se desarrollaron las clases?
¢Cuales fueron las lecciones aprendidas que dejo la pandemia por COVID-19?

¢Cudles fueron las herramientas aplicadas para el refuerzo en algun tema
relacionados con la(s) materia(s) vistas?

¢De qué manera usted le brinda apoyo a sus estudiantes que tienen dificultades en el
proceso de la formacién educativa?

¢ Cudl es el seguimiento que Usted realiza con las tareas asignadas a sus estudiantes?

¢Usted considera que la Institucion cuenta con programas de refuerzo educativo? Si
su respuesta es afirmativa, describalos.

¢Cdémo identifica que un estudiante requiere un refuerzo educativo?

¢Cudles son las acciones a realizar para apoyar al estudiante con el refuerzo
educativo?

¢Cual es el seguimiento y/o monitoreo que se realiza al estudiante que requiere
refuerzo educativo?

¢Cuéles son los cambios a nivel general que la Institucion Educativa debe realizar

para mejorar la formacion de los estudiantes?
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

¢Cuales deberian ser las herramientas que la Institucion deberia contemplar para el
desarrollo de una formacion educativa de calidad?

¢Cual deberia ser la metodologia aplicada para la formacion educativa en los
estudiantes de ahora?

¢Como se deberian desarrollar las clases para que el estudiante se anime y sienta
interés por aprender los diferentes temas presentados en las materias?

¢Usted identifica cual es la diferencia principal en la formacion educativa de los
estudiantes de zona rural y zona urbana?

¢Para fortalecer el proceso de aprendizaje, cuales son los materiales o elementos que
usa en su labor como docente?

¢Conoce las condiciones de acceso a internet y dispositivos electronicos de sus
estudiantes?

¢Como percibe las destrezas de sus estudiantes en el uso de nuevas tecnologias para
estudiar? ¢Considera que el nivel de acceso a tecnologia e internet de sus estudiantes
es suficiente

¢Considera que cuando los estudiantes usan computadores, tabletas o celulares en
clase para estudiar, logran aprender méas?

¢Cbémo cree que ayuda el uso de nuevas tecnologias a los estudiantes?
¢Como cree que perjudica el uso de nuevas tecnologias a los estudiantes?

¢Cuéles son las herramientas o tecnologias que considera mas efectivas para la
ensefianza?

¢Cuales son los aspectos del uso de la tecnologia en los procesos de ensefianza y
aprendizaje que se le dificultan a usted y cuales a los estudiantes?

¢En su opiniodn, considera que los estudiantes utilizan de forma adecuadas las
herramientas tecnoldgicas?

¢Cuéles son los factores que considera relevantes considerar en una plataforma de
educacion virtual?

¢Qué tipo de material comparte con sus estudiantes y en el caso de los textos
escolares que medio usa?

Teniendo en cuenta la actual era digital, ¢cuéles han sido los principales retos de su

labor y como los ha enfrentado?
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53. ¢ Cudl cree que deberia ser el rol de una caja de compensacion en complementar la

educacion de los estudiantes y por qué?

D. Anexo Resultados Entrevistas

¢ Cuantos hijo(a) s tiene?
1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 3 | 2
¢ Cuales son sus edades?
11 | 12 7 | 16 | 9 | 35y12 | 10y7
¢ Esté afiliado alguna Caja de compensacién Familiar?
Colsubsidio Comfensa Comfensa Comfama Cafam No Compensar
¢, Cuél es el nombre de la institucion?
Institucio
Colegio n . .
Colsubsidio Santo Colegio | educativo Colegio Colegio
: . : Okland Manuela Manuela
Chicala Tomas de | Cambrigde Pedro . .
) Beltran Beltran
Agquino Claver
Aguirre
¢En qué grado estudia su hijo(a)?
Pre jardin,
6 7 1 10 3ro Jardiny 5to
Sexto
¢, Su hijo/a estudia en colegio publico o privado?
Privado | Privado | Privado | Publico | Privado | Puablico | Publico
¢Vive en zona urbana o en zona rural?
Zona Zona Zona Zona Zona Zona Zona
Urbana Urbana Urbana Urbana Urbana Urbana Urbana
¢ Quiénes viven en el hogar?
adre Padre, Padre,
Padres, hija | Padres e Padres e padre, madrastra, | madre, hijos | Madre e
. . .. madre e " "
y un tio hija hijo hiio hijastra e y abuela hijos
J hijo paterna.
¢,Cudl es la distancia que recorre su hijo(a) para ir al Colegio?
40 30 minutos
30 minutos | mMinutos 10 . )
. . de . 1 hora 20 minutos | 20 minutos
de distancia de . . minutos
. . distancia
distancia
¢ Como sabe qué materia hace feliz a su hijo(a)?
Porque es | Siempre | Porque es Le Porque se Porque se
. la materia que de la interesaen | interesaen
educacion X pregunto . i
P enlaque | hacemos materia . realizar con | realizar con
fisica . . que le . )
tiene tarea de que mas usta hacer entusiasmo | entusiasmo
mejor esa hablay g actividades | actividades
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desempefi | asignatura habla que le que le
0. Le se cosas asignany asignany
gusta emocione | buenas de no le no le
espafol y tiene ella generan generan
interés. Le estrés. estrés.
gusta
Ciencias
Naturales
¢ Como considera que la educacién escolar se puede mejorar?
Siempre y Profundiza
ndo en
cuando se temas
contemple | Se puede relevantes
n los mejorar si .
[ECUISOS los que se Capacitand
. encuentren 0
necesarios | docentes y
la inculcan ala remunerado
ya . vanguardia | mejor a los .
disposicio | primerame L Capacitand
. Quitaria | profesores,

Can n de nte temas materias implementa oy
contenidos material del Sery | Profesore como ética cic’)F;] de una remunerado
modernos | de trabajo luego si S Mas reliqion : educacion mejor a los
acordes a novedoso, los capacitad histgria ’ MAs profesores

las dindmico | conocimie 0S A L mejorando
. profundizar | dinamica en .
necesidades e ntos - . ) politicas
o . en materias | interactiva, .
interiorice | académico distritales
en temas s como en donde
o ) idiomas, los
de la ética | requeridos ) . o
las en la tendencias | dispositivos
em}:)cione formacion tecnoldgica | electronicos
S,
sen los escolar .
estudiante program_a_m
s on, analisis
de datos
¢ Qué piensa usted de la calidad educativa de los colegios publicos y privados del pais?
Es A nivel Es La calidad A pesar de Aunaue
diferente, | educativo relativo educativa P Ia existequna
los es notorio " | es pésima, . :
La colegios una hay N0 e diferencia gran
educacion dblicos | diferencia colegios rofundiza que existe diferencia
es buena pu publicos P en cuanto a de
tienen entre estas en temas . )
para los MENnos dos muy relevantes contenidos, contenido
colegios . . buenos " | métodosy | académico
) contenido | modalidad La )
privados y s es. el con educacion estrategias ambos le
menos para académic colé io metodolo N0 avanza académicas, | apuestan a
los publicos )1€d gias muy . ’ ambos le la
0s, los publico se sigue .
colegios permite b_uenas Y | viendo Io apuestan a exceleq0|a
g o viceversa . la educativa
privados | que el nifio mismo que
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tienen una | se forme los abuelos | excelencia
mayor en unos veian. educativa.
oferta temas
académica | especificos
en que se atan
término a unos
de recursos
electivas e | del estado.
infraestru En
ctura cambio, la
educacion
privada
tiene el
privilegio
de
potencializ
ar a los
nifios en
diferentes
herramient
as 'y temas
en auge de
una
manera
dindmica e
innovador
a
¢ Cuénteme, qué material entrega el Colegio para educar a su hijo(a)?
Plataform
Plataform avirtual y
a virtual, los que
libros tienen Guias,
fisicos de | Plataforma | dificultad videos y Algunos
Plataformas . . . . . ;
. Santillana | virtual, para Guias presentacio | libros guias
virtuales . . :
tienen un libros conectars nes y modulos
ingreso e, explicativas
digital con entregan
juego guias
fisicas
¢, Como le gustaria recordar el Colegio donde se gradu6 su hijo(a)?
Los Por la Un colegio
. Por g Comoun | Con mucho
Que sea el mejores | excelente que le L
. A - Educador alma mater, | agradecimie
mejor amigos | formacion ayuda a
: es que con mucho ntoy
colegio del | quetodas | que tuvo ) formarse o
. . dejen agradecimie buenos
pais sus con mi como
. . huella nto, amory | recuerdos
amistades hijo e personay
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se hagan | implement | positiva que le hermosos
alli, por acion de | en mi hijo brinde recuerdos
profesores | metodolog mayores
inspirador ias herramient
es, innovador asque le
colegio as que permitan
humanisti | orienten al enfrentar
Co, nifoy le un mundo
solidario generen globalizado
las
herramient
as
necesarias
para el
estudio
¢ Como se comunica con los maestros?
. A través Personalme | Personalme
A traveés del . ;
A través A través de nte y por nte y por
correo, Por la . 4
. de correo | decorreo | WhatsAp medio de medio de
videoconfer plataforma
encias y celular | vy celular p, por canales canales
correo electrénicos | electrénicos
¢ Cémo se entera del rendimiento de estudio de su hijo(a)?
. Personalme | Personalme
A traves . Por . .
A través . nte, video nte, video
Por la de la boletines
de la - Por la llamadas, Ilamadas,
plataforma | plataform periodicos . .
. : plataforma plataforma | mensajes de | mensajes de
Cibercolegi ade y .
de d y boletines | WhatsApp | WhatsApp
osy correos | Classroo reuniones . i
Classroom . y reuniones | y reuniones
m virtuales ) )
virtuales virtuales
¢ Qué plataforma virtual de ensefianza conoce? ¢ Cual es su favorita?
11,
Coursera,
OpenEnlis
h, de
universidad
es. Mi
. Teams.
Arucay y Classroo favorita es Teams 'y
) Classroo Meet y
progrentis m, Classroom m Coursera Gooale google
del Colegio | Learning porque g classroom
classroom
puedo
elegir que
estudiar y
en qué
momento
hacerlo

¢ Cuenta el Colegio con biblioteca fisica o virtual?
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Virtual Virtual Biblioteca | Biblioteca
fisica aly aly Ambas Ambas fisicay fisicay
Fisica Fisica virtual virtual
¢ Como recibe la clase que dicta el maestro a su hijo(a) en el hogar?
Cuando
esta con la La recibe a
. mama en el ) i
Con la Sisonen comedor travésde la | Recibe en
. . el hogar, " | plataforma lugar de
plataforma Virtual Presencial son cuando Teams estudio
virtual . esta ’ :
virtuales. conmiao desde su asignado
g dispositivo
enel
estudio.
¢, CG ustaria qu A u hij i07
Cdmo le gustaria que le ensefiaran a su hijo(a) en el Colegio?
De una
Que manera
tuviera un didactica,
material mi hijo
novedoso tiene Me qustaria
de Con problemas ueg fuese
Mas formacion, | estrategia de g una
. ue todo | adicionalm S dispersion ~
actividades Q . o pers ensefianza | Amor por la
rupales de fueramas | ente que | dindmicas | Y requiere MAs lectura
gensF()aﬁanza didactico | aprovechar y que lo didactica
an los entretenid | mantengan de ’
espacios as entretenido interaccion
fisicos de con clases '
la mas
infraestruc practica
tura que
magistrales

¢Permite que sus hijos (a) s utilicen computadores, tabletas o celular para hacer tareas?
Si lo permite. ¢Tiene alguna regla o restriccion para su uso y/o lo supervisa mientras los

usa?
Cuando no I . . .
. Si, tiene Si,enel Si les Si les
esta en . . :
una colegio permito el permito el
clases se le .y . .
supervisio | tiene la Si, lo uso de estas | uso de estas
hace apagar . ., . . ) )
ol natravés | opcion de Silo superviso y | herramienta | herramienta
de una utilizar el | permitoy | revisoel sy hay sy hay
computador C o L L
ara que aplicacion | computado | no tengo historial restriccione | restriccione
para que sabe rola restriccio | sobrequé | sdesdemi | sdesdemi
cambie de .
. las Tablet nes hizo en celular celular
actividad, lo - .
USa para paginas | para poder internet | controlando | controlando
hace? las que abre ver algunas algunas
tareas la nifia, diferente aplicaciones | aplicaciones
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los material de
accesos las clases
¢Su hijo(a) tiene conocimiento acerca de la educacion virtual?
si claro si | si | si | Si | Si | Si
¢ Cuales son los materiales 0 elementos que mas usan sus hijos en su proceso escolar?
La tableta,
Viﬁ‘ﬁ;‘ y el Tablet
. . . Computado | computador | computador
Las Librosy Librosy | herramien
plataformas aula aula tas X X celglar, ’ celylar
virtuales virtual virtual ofimaticas cuader_nos, Ias_ guias, guias
oMo cartulinas V|deos,_ modulos 0
Word presentacio libros
nes y libros.
, Quién apoya a su hijo(a) en las tareas?
Mi persona
en varias
Papa 70% | Papéa 50% e | L
La madre y Mama y Mama | Lamadre | Los papas dgegun a amamay
30% 5006 ificultad el mismo
que tenga y
del resto es
auténomo
¢ Cuenta con material didactico para el desarrollo de las tareas?
Tomar
apuntes
en notas
del celular . i
De manera | Yy luego Cuando Hameorlw:o Hac:|edno:o
Hace las De presencial los esta m;f;iaf de m;tseoriaf de
tareas manera y virtual, | transcribe | conmigo lo apoyo que | apoyo que
primeroen | virtualy | haytemas | al Word. guioo la enzia ol enzia ol
el cuaderno con las que se Lo hermanastr colegioen | colegio en
y después la | madrinas | fortalecen | primero | ale ayuda, el cuaderno | el cuaderno
cargaala de buen a través que hace cuando 0 o
plataforma | rendimien | del uso de es esta con la directament | directament
virtual to la actividade | mama, ella
plataforma | senel le ayuda eenel eenel
celular, computador | computador
como
videos,
etc.
¢ Cuenta con material didactico para el desarrollo de las tareas?
Para
algunas Si Si Si No Si Si
tareas si
utiliza
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material
didactico
¢ Cudl seria el lugar adecuado para hacer las tareas?
Su
escritorio y Entorno Sala, Su cuarto,
espacio para | El estudio | El estudio . comedor, en su Escritorio
tranquilo . o
hacer estudio escritorio
estudiar
¢ Como conoce la dificultad que tiene su hijo(a) para entender los temas de la clase?
Por las Por las Cuando Cuando
Mi hija me notas o . Le solicita solicita
. notas o por | Comunica
comunica por . 9 pregunto a ayuda ayuda
conversaci | cion con .
que no conversac . éloal constante constante
. ; ones con él . .
entiende iones con el nifio docente sobre algin | sobre algln
la nifia tema tema
¢ Qué cambios sugiere que el Colegio hiciera para mejorar los conocimientos de su
hijo(a)?
Una
educacion
basada en
Profundiza | estrategias
El colegio r en temas mas
es relevantes | modernas
Que los ; La verdad .
clasista, . y cambiar que
profesores : ninguna, .
tienen en . la despierten
balanceen la estamos | Invertir en .
cuenta a metodologi el amor
clase con o muy el talento
los nifios ade por la .
temas contentos | humano . iy Ninguno
o que les va educacion, | obtencion
didacticos y . de tener a del ~
bieny a . no ensefar del
reforzado nuestro colegio : .
) los que . lo mismo | conocimient
con videos hijo en el
. no, no los . que se ha 0, que
tutoriales . colegio . .
tienen en venido implemente
cuenta ensefiando | nel uso de
por aflos | dispositivos
durante el
proceso de
ensefianza
¢ Qué ventaja o desventaja tiene que su hijo(a) estudie en la ciudad?
Ninguna, Las Mi hijo .
g - ] Ventaja,
enun posibilidad estudia :
Las que tiene
. mundo tan | es de estar fuera de la .
herramienta . . mayores que tiene
globalizad en una . ciudad y es . .
s de Internet . Ninguna .| oportunidad mas
0no ciudad una ventaja . i
y . esy mejor | oportunidad
- deberia | desarrollad porque es 4
bibliotecas L : calidad de
existir | a que tiene un lugar educacion
barreras lo campestre
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suficiente y mas
y natural.
necesario,
permite
tener una
ventaja
¢ Qué recursos educativos considera deban tener los estudiantes en las zonas rurales?
Buena
conexion a
internet, si
- - son :
Servicio Servicio | Acceso a ersSoNnas Medios
Servicio de de de herramien | PO Servicio de | tecnoldgico
de bajos
Internet y Internety | Internet, tas Internet y s con
- recursos L
computador | computad | computado | tecnologic ACCESO a computador | conectivida
or ry Tablet as d
transporte
- y -7
alimentacio
n.
¢,Cudles son las ventajas de la educacién presencial y virtual?
Las Ventajas
ventajas de la .
; . . Ventajas
en la virtualida
., de la
educacion desla .
) educacion
presencial oferta de )
. : presencial
es que si alternativ
- que es
la nifia . as para .
i Ventajas sencillo
tiene .~ | acceder a
En la que el nifio acceder a
. alguna la .
educacion . se va . . una Medios
) dificultad informaci - L
presencial formando ) explicacion | tecnoldgico
en ese . ony las
hay mayor . paravivir | . .° . y s con
; mismo dinamicas L
oportunidad | . una .. | concentrars | conectivida
instante se .. | tecnoldgic . Mayor
de aprender, educacion eenla dy vias de L
puede asalas dinamismo
hacerlo de en otra clase. Las | acceso para
resolver la | .. - cuales .
manera A dimension, ventajas de | llegar a sus
. inquietud. : pueden
virtual dar . saliendo . la lugares de
Virtualme ingresar. L .
mayor nte a de lo En educacion estudio
acceso convencio virtual, es
veces se nal cuanto a Ue se
dificultad la g
. puede
aprender presencial
. ! hacer
ciertos idad, es el
desde
temas e desarrollo X
. cualquier
incluso no de
. . parte.
se tiene la aptitudes
experienci sociales
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ade
aprender

enla
practica

¢Alguna vez ha necesi
tutoria o acompafnamiento

tado, 0 ha pensado que seria bueno, que su hijo reci
de un docente diferente a los del colegio?

biera una

Si, hemos
Si porque | optado por
. . le tomar
si, en varias i . .
. permitiese | tutorias Si, L L
oportunidad . Si, seria Si seria
reforzar con los reforzar Si .
es profesor . ) buenisimo bueno
: temas de mismos | las ingles
privado -
matematic | profesores
as que dictan
las clases
¢Alguna vez ha pagado algun programa, algun profesor, para ayudar en el desarrollo
escolar de sus hijos? ¢ Cuanto pagé? ¢ Le parecié barato o caro? ;Por qué?
Si hemos
pagado
con los
mismos
profesores Si, estos
: 0 con programas
Sien .
Compensa extracurric
Compensa
.| rtomamos ulares
r se pago .
un unos salen mas
programas costoso
programa A una
de que una
de profesora
refuerzo, hora de
refuerzo, . para
. con colegio, .
. le parecia explicarle
si, paga las Compensa pague o
muy matematica
plataformas sencillo r el curso No alrededor s pero solo No
del Colegio ' tuvo un de $50.000 | > P
muy en cuarto
. costo y $60.000
bésico, gradoy
alrededor por hora,
pago . algunas
alrededor de fue mas terapias
de $300.000 costoso
entre ue la
$60.000 le at
S cursos de misma
parecio A
Compensa mensualida
barato.
ry clases d del
privadas, colegio
le parecid
muy
barato
dado que
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las clases
privada
suelen ser
muy caras.

ipal dificultad a resolver si necesitara ayuda de un

¢,Cual considera Usted seria la princ
docente o de una institucion para apoyar a sus hijos en temas de la escuela?
Encontrar
institucione
SO
No
No Los docentes
conocen . ”
cuales considero | profesores | calificados
una tienen para la
eran las - . - La
. dificultad | demasiad | condicion . -
dificultad . disponibilid
siempre y as de Que no
La parte esdela . . . ad del i
. o cuando el | ocupacion | dispersion hubiese
economica niay a L docente y el !
docente esyno | demi hijo. internet
todos los deseo de
o tenga claro hay Un docente
nifios le ; : - hacerlo
cuél es la | disponibil | que pueda
dan el N .
. situacion idad de tenerlo
mismo " ;
. del nifio ellos entretenido
material
y lograr
que
aprenda.
¢ Conoce de los programas de refuerzo educativo que ofrecen entidades educativas?
Conoce el .
Si,
del .
Colegio conocemo Si, e_I
No conoce Colsubsid s los Si enel colegio No conoce
de refuerzo i0 programas co,le i ofrece de refuerzo Si
del colegio ! de g programas | del colegio
considera .
Compensa de tutorias
que es )
bueno
¢Alguna vez ha pensado o buscado algun tipo de fortalecimiento educativo para los nifios
y jovenes de su familia?
Si, me
gustaria en
Si Si Si Si idiomas y Si Si
matematica
S
¢ Como se entera que su hijo(a) necesita un refuerzo educativo?
Por la Los Los Porque las Porque
entrega del resultados notas no presenta
. . resultados - Porque se le
informe del | Rendimie en las son tan dificultad -
. . y dificulta el
Colegioy nto asignatura . buenas 0 se | en algunos o
rendimien aprendizaje
correo del S 0 por o le hacen temas o
profesor conversaci preguntas | asignaturas
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ones con relacionada
los saloque
profesores deberia
saber y no
logra
responder
¢, Cémo le gustaria que su hijo(a) recibiera el refuerzo educativo?
Primero
que tuviera
una
programac
ion A través
Plan de | personaliz del colegio
formacion ada de y que se
personaliz | acuerdo a revisaran
ado e la Presencial las
identifica | situacion en debilidades De forma
Presencial ndo las | de mi hijo, Y que ha Presencial | presencial y
v equipos ) .
debilidade | luego que . tenido en virtual
de trabajo
sde el docente las
aprendizaj | demostrara materias de
e de los cual ha manera
nifios sido el puntual y
rendimient didactica
0y mejora
que ha
tenido el
nifo
¢Actualmente paga por un refuerzo escolar? (si/ ¢ Cuanto paga? No/estaria dispuesto
hacerlo)?
Si, hemos
pagado No pago, Si
como se requiere
No he . 300.000 estaria
S, se entre .
pagado por No, no | dispuesto a
paga cursos de : No No
refuerzo tengo idea | hacerlo.
60.000 compensar
escolar Unos
y clases $200.000
privadas '
mes.
con
profesores

¢Considera que un programa de refuerzo escolar
el desempefio académico de su hijo/a?

definitivamente seria util para mejorar

Si

Si

Si

No, lo que
mejoraria

el

Si

Si

Si

104



Estudio de viabilidad financiera para un programa educativo de refuerzo orientado a
estudiantes pertenecientes a la caja de compensacion Colsubsidio.

desempefi
0es
realizar
un
refuerzo a
los
profesores
en como
ensefan,
lo he
comproba
do con mi
hijo
¢De qué le forma le gustaria que su hijo accediera a un programa de formacion
educativa presencial, virtual o clases personalizadas?

. Me gustan
Presencial y Igos Me gusta de
trabajos en | Presencial | Presencial | Presencial Hibrido forma
programas g
grupo . presencial
presenciales
¢ Como le gustaria que los maestros desarrollaran las clases?
Entendiend
o las
. debilidades
Dinamica s, o Con
Dinamicas | ~. . . del nifio y . o
. e Dinamica . actividades | Actividades
Didacticas | . y profundiza ;o
innovador . . S transversale lUdicas
3 divertidas ndo en esas sv ludicas
debilidades | >Y
de manera
lUdica

¢Ha llevado a su hijo, o le gustaria llevarlo, a algiin proceso formativo complementario al
escolar? P. ej. lectura, pintura, baile, inglés, futbol
Si, inglés Si, ha

si me Si he SI, yloquea | estadoen Lgctura, Curso
. llevadoa | refuerzo o fatbol e futbol y
gustaria la nifia de lectura él mas le futbo_l y inalé int
5 glés pintura
guste natacion
Cuénteme, ¢ Cuales son los ingresos mensuales del grupo familiar?
1 smmlv ‘ 8 smmlv ‘ 10 smmlv ‘ 4 smmlv ‘ 10 smmlv 4 smmlv | 3 smmlv
¢ Qué porcentaje del ingreso mensual se destina para gastos del hogar?
80% | 50% | 50% | 50% | 20% 5% | 75%
¢ Qué porcentaje del ingreso, lo destina para ahorro mensual?
10% | 10% | 20% | 20% | 0% | 10% | 35%
¢ Qué porcentaje del ingreso, lo destina en educacién para su hijo(a) s?
40% | 40% | 40% | 0% | 10% | 10% | 10%
¢ Cuenta con servicio de Internet en su hogar?
Si | Ssi | si | Si | Si | Si | Si

¢Usted ha utilizado un computador?
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Si | Si | si | Si | Si | Si | Si
Describa que actividades realiza a traves del computador
'_I'rabaj_ar € . Trabajos
investigar | -, . Trabajar, )
. Unicamen . personales, Trabajos
. Trabajar, temas estudiar y ;
Investiga en ) te para presentacio | personales
leery varios, buscar
google h temas . .. | nes, tablasy | ydelos
estudiar como informacio -
laborales cuando le nifos
temas n .
explicé algo
personales

Cuénteme, ¢ Cual es el beneficio de utilizar el ¢

omputador, tableta o celular para la

educacion virtual?
Manejo
EL Van €0y
. dominio de
beneficio | adoptando la
mas una Que se . Familiarizar
. . tecnologia 'y
important | formacion puede Sus nos con la
e es que a nivel Todo, la aprender . tecnologia,
- L herramienta
El uso de pueden | tecnoldgic | educacion desde s para el hacer buen
las investigar | o e incluso | virtual sin | cualquier P uso de
i desarrollo ;
herramienta | temasa | conoceny | Tablet, parte del de sus herramienta
s del travésde | aprenden | celularo mundo, - S,
actividades,
computador | buscadore nuevos PC es pero se crecimiento aprovechar
S como temas de | imposible | requiere de ersonal tiempo para
google en manera mucha P Y investigar y
oo T obtencion .
donde dinamica, disciplina de comunicar
encuentra usando conocimient
todo YouTube o8
¢ Cudles considera usted que deberian ser los factores relevantes a la hora de hacer
seguimiento a la actividad escolar de su hijo en una plataforma virtual?
Innovand Que la Estar
oy Primerame | plataform | pendiente
apuntando | nte como a esté de que ~
. Acompania
alas padres vinculada pueda .
. : L miento en el
emocione | entenderel | con mi participar N
. cual pueda | Acompafia
sdelos | funcionam correo en clase, L )
. . L visualizar miento y
chicosy | ientodela | electronic que su L
. S su cumplimien
Aprenday | laprimera | plataforma | oy poder | opinion sea . .
. . . . asistenciay | to con las
entiendalo | infancia y tener ver un tenida en - T
. atencion. actividades
que hace deberia | muy claro, | resumen cuentay .
. Responsabil y
estar los niveles de la que . -
. idad y responsabili
orientada | o fases que | semana de | realmente .7
. cumplimien dades
a valores en ese la se esta
" L to de las
y ética, momento | actividad | concentran .
. . . actividades.
manejo de estan deély doenlo
emocione | revisando | entender que debe
sy el uso de hacer
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Después
de los 8
anos
deberian
ver temas
académic
0S.

conflictos.

dicha
plataform
a
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