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Resumen

El propdsito del presente trabajo dirigido consiste en disefiar un plan de mejora para el
proceso de manejo de materiales en Nestlé Purina PetCare de Colombia S.A. basado en
herramientas y técnicas de Lean Manufacturing, con el fin de mejorar el desempefio del
area y el proceso de manejo de materiales de la compania.

Se desarrollé un estudio descriptivo con un enfoque mixto utilizando informacién que
se obtuvo de las encuestas realizadas a colaboradores del area de manejo de materiales
de la empresa con el objetivo de llevar a cabo un diagnéstico inicial por medio de la
aplicacion del modelo MMGO (Modelo de Modernizacién para la gestion de las
Organizaciones) en su componente logistico, al igual que la aplicacion del VSM (Value
Stream Mapping), para evaluar el nivel de madurez del proceso de manejo de materiales
gue se lleva a cabo en Nestlé Purina y a su vez identificar las principales brechas y
desperdicios teniendo como alusivos varios modelos te6ricos y herramientas Lean
Manufacturing considerados en la revision literaria.

Como principal hallazgo encontrado en el diagndstico realizado se identificé que las
principales variables a trabajar en el componente logistico son: relaciones internas y
externas y administracion de materiales, proceso de inspeccion, proceso de descargue y
almacenamiento y proceso de alistamiento de pallets para la produccién. Basado en lo
anterior, se propone un plan de mejora que permita optimizar la gestion de manejo de
materiales basado en el uso de herramientas de Lean Manufacturing.

Palabras clave: Lean Manufacturing, Modelo de Modernizacién para la Gestion de
Organizaciones (MMGO), Value Stream Mapping (VSM), Matriz de Kraljic, Alimentos

para mascotas.



Abstract

The purpose of this project is to design an improvement plan for the material handling
process at Nestlé Purina PetCare de Colombia S.A. based on Lean Manufacturing tools
and techniques, in order to improve the performance of the area and the company's
material handling process.

A descriptive study with a mixed approach was developed using information obtained
from the surveys carried out on collaborators in the material handling area of the company
with the objective of carrying out an initial diagnosis through the application of the MMGO
model (Model of Modernization for the management of Organizations) in its logistics
component, as well as the application of the VSM (Value Stream Mapping), to assess the
level of maturity of the material handling process carried out at Nestlé Purina and in turn
identify the main gaps and waste having as allusive several theoretical models and Lean
Manufacturing tools considered in the literary review.

As the main finding of the diagnosis carried out, it was identified that the main variables
to work on in the logistics component are: internal and external relations and
administration of materials, inspection process, unloading and storage process, and the
process of preparing pallets for production. Based on the above, an improvement plan is
proposed to optimize material handling management based on the use of Lean
Manufacturing tools.

Keywords: Lean Manufacturing, Modernization Model for Organization Management

(MMGO), Value Stream Mapping (VSM), Kraljic matrix, Pet food.
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1. Introduccién

En la actualidad, las organizaciones se encuentran en la constante busqueda de
mejorar su desempefio, por ende, estan obligadas a efectuar un progreso continuo en
Sus procesos internos que conlleven a resultados positivos con el fin de dar el valor
agregado a sus productos. En ese orden de ideas, el mejoramiento de los procesos
técnicos se convierte en una herramienta fundamental para las organizaciones que
compiten en un clima de alta rivalidad en el mercado y economia globalizada (Botero,
2010).

Durante la Ultima década las herramientas de Lean Manufacturing estan brindando
solucion a la mejora de la productividad, calidad y plazos de entrega en todas las
empresas, mediante la optimizacion de sus procesos y la implicacion de su personal a
través de la creacion de un sistema personalizado y sostenible de mejora continua,
eliminando el desperdicio, es decir, eliminar todo aquello que afiade costo al producto sin
aportar valor (Murria et al., 2017).

En relacion con las empresas que hay en Colombia, principalmente en la industria
manufacturera, se hace necesario elevar los niveles de competitividad a nivel global, para
ello se hace indispensable reducir esencialmente los desperdicios presentes dentro de
sus operaciones. De ahi la conveniencia de implementar sistemas de mejoramiento que
permitan detectar los despilfarros e identificar herramientas apropiadas para disminuirlos,
favoreciendo el incremento de la produccion (Cardona, 2020).

Nestlé Purina PetCare de Colombia S.A., con mas de 19 afios en el mercado, es una
empresa del sector de alimentos, dedicada a la fabricacion y comercializacién de
alimentos para mascotas; que de acuerdo con el crecimiento del sector econémico y del

mercado donde lanza sus productos, viene adaptandose a esta nueva realidad, y ha visto
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gue algunos de sus procesos internos generan rezagos y cuello de botella en su
operacion afectando su productividad y por ende su competitividad (Nestlé, 2019). En
ese sentido si la empresa quiere seguir manteniéndose en el mercado debe buscar a
través de los diferentes mecanismos existentes (herramientas de mejora continua tales
como Lean Manufacturing), el aumento en los diferentes niveles de productividad con la
reduccion de los tiempos de operacién, la reduccion de costos y la ampliacion y
participacion de mercados; con el fin de seguir manteniendo ese liderazgo y posicion de
privilegio que tiene en el mercado actual (Nestlé, 2019).

Este trabajo de grado se fundamenta a nivel general en analizar y dar soluciéon
efectiva y significativa que ayuden al proceso productivo en especial al de manejo de
materiales en aspectos como disminucion de tiempos de valor no agregado en su
operacion, la estandarizacion del proceso y cambio de cultura hacia la eliminacién de
desperdicios, a través de la aplicacién de herramientas de la metodologia Lean
Manufacturing. Para ello el plan de trabajo de esta investigacion se desarrolla en 7
capitulos, asi: el primer capitulo contiene la presentacion del proyecto, es decir todo lo
relacionado con el planteamiento del problema, objetivos y justificacion. En el segundo
capitulo se desarrolla todo lo concerniente al marco referencial. En el tercer capitulo se
presenta la empresa Nestlé Purina PetCare de Colombia S.A. En el cuarto capitulo se
desarrolla el disefio metodoldgico, tipo de estudio y metodologia de la investigacién que
se aplica. En el quinto capitulo se realiza el diagnéstico del proceso de manejo de
materiales de la empresa, donde se determinara la problematica presente. El capitulo
seis presenta el plan de mejora propuesto, definiendo los indicadores de gestién que
permitiran realizar control y seguimiento al proceso de manejo de materiales. En el
séptimo capitulo se desarrolla el plan de implementacion de las propuestas de mejora del
area de manejo de materiales de la empresa con sus respectivos recursos y costos

asociados.
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Para terminar, se presentan los principales hallazgos dentro del capitulo de
conclusiones, junto con un grupo de recomendaciones que pueden servir como
estrategias que permitan la respectiva implementacion de alternativas de mejora del area

de manejo de materiales en la empresa.

Antecedentes

Desde el punto de vista del desempefio empresarial se reconoce esta metodologia
Lean Manufacturing como modelo de gestién enfocado al mejoramiento continuo de
procesos; para las empresas sus ventajas se traducen en una actividad agil, flexible,
capaz de adaptarse a las necesidades de clientes y usuarios optimizando su satisfaccion
y entregandoles el maximo valor en productos y/o servicios, sin utilizar mas recursos de
los necesarios y omitiendo desperdicios. Segun Cuatrecasas (2010) implementar Lean al
interior de las organizaciones apunta a cambiar formas y rutinas de trabajo mediante
acciones orientadas a identificar, analizar, eliminar lo innecesario y mantener la mejora
continua proporcionando conocimiento, herramientas y técnicas adecuadas que ayudan a
suprimir tanto los desperdicios como las operaciones que no agregan valor al producto o
a los procesos, aumentando asi el valor de cada actividad realizada y eliminando
aguellas acciones que no se requieren.

En el contexto general de produccion y productividad, la metodologia Lean
Manufacturing (produccion esbelta o ajustada) surgio a partir de una nueva cultura
adoptada en su momento por empresas japonesas empefadas en aplicar mejoras en sus
plantas de trabajo y con ello optimizar productividad y rentabilidad; adicionalmente esta
modalidad permitié desde un comienzo mejorar resultados tanto en los puestos de
trabajo como en las lineas de fabricacion (Ohn, 1991).

Lean Manufacturing es una herramienta que se ha utilizado en el sector automotriz, en

concreto en el sistema de produccion de Toyota, donde los principales objetivos fueron
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identificar las sobrecargas e inconsistencias en el proceso de produccién y asi eliminar
los desperdicios, no solo de materiales, sino también al tiempo de produccion, tiempo de
espera, transporte, errores en el proceso o al potencial humano subutilizado (Nicholas,
2018).

Por otra parte, Nike empresa de moda deportiva junto con la Asociacion del Trabajo
Justo crearon indicadores de desempefio y de abastecimiento sostenible apalancados y
utilizando la metodologia y herramientas de Lean Manufacturing, estos lanzaron la
Sustainable Apparel Coalition con la Agencia de Proteccién Ambiental de Estados Unidos
y de otros fabricantes, y en proceso ahorraron dinero en energia y materiales de
desechos. Nike reconocié en Lean Manufacturing la posibilidad de integrar todas las
técnicas ya conocidas para perfeccionar sus procesos productivos, ya que después de
implementada la metodologia los resultados que obtuvo fueron: reduccion del 50% de la
tasa de defectos, redujo un 40% el tiempo de entrega y mejord su productividad un 20%
(Launch Working, 2018).

En el entorno colombiano la revisién de trabajos relacionados a la implementacién de
la metodologia Lean Manufacturing en diferentes empresas productivas reportan
resultados sobre todo en aspectos como reduccion de tiempos en linea de produccién y
reduccion en costos por deteccion de desperdicios; la adecuada respuesta en cada caso
se dio mediante el uso de las herramientas de Lean Manufacturing. Tal como lo
menciona Martinez Ribén (2011), que la filosofia Lean Manufacturing aplicada a
proyectos de construccién colombianos, arroj6 resultados favorables en la disminucion de
los tiempos no contributivos, logrando asi la mejora de la productividad. Mas adelante
Cardona Betancurth (2013) presenta un modelo para la implementacion del enfoque de
gestién Lean Manufacturing y algunas de sus principales técnicas, que se consideran
necesarias para la empresa piloto, buscando fomentar la filosofia de mejora continua

convirtiéndose en un aporte valioso para la investigacion. Posterior a esto Aguirre Alvarez
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(2015) analiza las herramientas de Lean Manufacturing para la eliminacion de
desperdicios en las Pymes con el fin de mejorar su productividad; logrando evidenciar
como la teoria de Lean Manufacturing se alinea perfectamente en las estrategias
organizacionales como metodologia para la soluciéon de problemas, de cara a la
eliminacion de desperdicios principalmente en la produccién de la cadena de suministros.
Asimismo, Guzman Conejo (2017) desarrolla alternativas para disminuir la complejidad
de la desviacion por incumplimiento del programa de bombeo generada por el factor
humano; por lo cual mediante la implementacion de herramientas y técnicas de la
metodologia Lean, logra identificar los desperdicios que generan incrementos en el
consumo energeético, los elimina y como consecuencia consigue disminuir los costos de
transporte y mejorar la eficiencia del proceso de bombeo.

Como se pudo observar la implementacion de las herramientas de Lean
Manufacturing han sido beneficiosas en las empresas, ya que les ayudan a minimizar los
desperdicios generados en el proceso productivo que no generan valor al producto, a
disminuir tiempos de las operaciones, a disminuir retrasos en las entregas, a disminuir
costos y riesgos potenciales para la empresa. Lo que se traduce en mejora de sus

resultados estratégicos y operativos.

Planteamiento del problema

Nestlé Purina PetCare de Colombia S.A es lider en la fabricacién de alimentos secos
para mascotas y compite en el mercado nacional con mas de 20 marcas tanto nacionales
como extranjeras. En ese orden, dado los retos y desafios que como empresa lider
enfrenta en el mercado nacional y considerando que compite ademas con una oferta que
esta globalizada, es inevitable implementar estrategias de competitividad y alternativas
gue aumenten la productividad de los procesos de sus operaciones y a su vez

disminuyan sus costos de produccion, con el objetivo alcanzar altos niveles de
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productividad, eficiencia y mejorar ain mas los tiempos de ciclo de sus procesos para
poder entregar productos de clase mundial que lideren las ventas del mercado nacional.

En ilacién con lo expuesto anteriormente, se evidencia que en uno de sus procesos
claves como lo es el proceso de manejo de materiales lo siguiente: el proceso de gestion
de materiales no estéa totalmente definido y estandarizado, como también algunas
actividades dentro de la gestion de inventario que no agregan valor, que desperdician
mucho tiempo entre 2 a 3 horas adicionales de lo establecido, y que requieren un mejor
enfoque al interior del area para lograr el desempefio esperado.

Ademas, el &rea no cuenta con una estrategia clara, requiriendo de una organizacion,
lo que ha generado que en algunas ocasiones se cometan errores en la administracion
de los materiales, provocando que el area de produccién se vea afectada por tiempos de
parada no planeada por la falta de alistamiento de materiales ocasionado pérdidas de
$6.000.000 COP por hora en promedio cada vez que se detiene la fabrica por este
evento. A esto también se suma la mala identificacion de materiales a utilizar en el
proceso de fabricacién que han causado pérdidas por valor de $350.000.000 COP
(Nestle, 2018).

El &rea de finanza y contraloria de la fabrica esta altamente afectada por el
inadecuado control de las variaciones de uso de los materiales originando perdidas de $
43.464.987 COP promedio mes, la generaciéon de pérdidas econémicas por monto de
$12.000.000 COP en promedio mensual por pago de espera de proveedores al no tener
un sistema de descarga organizado de materias primas, y desperdicios de tiempos entre
10 a 12 horas promedio en la operacion de recepcion de materiales en la fabrica (Nestle,
2018).

Las areas de bodegas estan limitadas por la gran cantidad de materia prima que
entra, dejando ver la deficiencia que hay en la correcta gestién de inventarios. De igual

forma se observa deficiencias en el sistema de iluminacién, desorden en la bodega y la
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falta de demarcacién de las zonas de trabajo, lo cual puede generar accidentes laborales
y contratiempos en la operacion del manejo de los materiales (Nestle, 2018).

Se puede observar movimientos y desplazamientos innecesarios que el personal de
alistamiento presenta dentro de la bodega, los tiempos de preparacion de materiales
hacia la fabrica son demasiado largos lo que hace ver una falta de organizacion en el
puesto de trabajo tal como lo sefiala el estudio de tiempos y movimientos realizado por el
comité local de fabrica en el 2020 (Nestlé, 2020). De forma muy similar se observa este
evento al momento de la colocacion de los materiales en las respectivas ubicaciones
dentro de la bodega de materia prima (Nestle, 2018).

En temas de entrenamiento y capacitacion se logra evidenciar que falta un plan
programado en materias de formacion tales como: manejo de materiales, gestion de
inventarios, manejo de bodegas, manejo de PSA (Punto de abastecimiento de la
produccién), manejo en seguridad de MHE (Equipos de manejo de materiales
mecanizados), que van en pro del desarrollo del personal de area (Nestle, 2018).

Segun lo anterior el problema principal que se presenta al interior de la dependencia
de manejo de materiales donde se va a desarrollar el trabajo de grado dirigido es la
pérdida de tiempo. Ahora bien con este contexto y el afan de mejorar el desempefio, esta
area requiere mayor eficiencia en todos sus procesos, que garanticen las minimas
pérdidas y/o desperdicios, lo que induce a consultar filosofias o herramientas
administrativas o de mejora, que permitan optimizarla, a partir de la identificacion de los
factores que agreguen valor al proceso de manejo de materiales y aquellos que no, para
generar una cadena de actividades mejoradas que redunden en beneficios para ésta,
gue a su vez se veran reflejados en beneficios para la organizacion.

Arbol de problemas
A continuacion, como se observa en la figura 1, se desglosa el problema en las

causas y sus efectos, para entender lo que esta ocurriendo.
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Figura 1. Arbol de problemas
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Fuente: Elaboracion propia

Como consecuencia de la situacion anteriormente expuesta, nos lleva a proponernos
la siguiente pregunta de investigacion ¢ Como un plan de mejora basado en las
herramientas de Lean Manufacturing puede optimizar el desempefio del proceso de

manejo de materiales en Nestlé Purina PetCare de Colombia?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General
Disefiar un plan de mejora para el proceso de manejo de materiales en Nestlé Purina
PetCare de Colombia S.A., basado en la metodologia de Lean Manufacturing que

permitan optimizar el desempefio del proceso.

2.2 Objetivos Especificos

1. Identificar en la metodologia Lean Manufacturing las mejores practicas que se
pueden aplicar para la optimizacién del proceso de gestion de materiales de Nestlé.

2. Realizar un diagndstico del proceso de gestién de materiales con base en la
metodologia Lean Manufacturing.

3. Estructurar un plan de mejora para el proceso de gestion de materiales de Nestlé.

4. Disefiar un conjunto de indicadores de gestién que permitan realizar seguimiento y
control al proceso de gestién de materiales.

5. Elaborar un plan para la implementacion del plan de mejora propuesto, incluyendo

recursos y costos necesarios para su ejecucion.
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3. Justificacion

La industria de alimentos saludables para mascotas de acuerdo con el mas reciente
estudio de Euromonitor ha tenido un importante crecimiento a nivel mundial, solo en 2021
se registraron ventas por 153,6 billones de dolares en comida y articulos de cuidado para
las mascotas, de las cuales 40,3 billones de ddélares son de alimento para gatos y 65,8
billones de ddlares para perros (Semana, 2021).

En nuestro pais son cada vez mas numerosos los hogares con mascotas, el DANE
(2021) reqistré que el gasto en el cuidado de mascotas ha crecido un 63,1% entre 2015y
2020, al pasar de US $726,2 millones (2,7 billones de pesos) a US $1.184,5 millones (4,4
billones de pesos). En 2020 la comida ocupé el 90% del presupuesto que los duefios
invirtieron en el cuidado de sus mascotas. Ese afio, los colombianos gastaron US
$1.065,1 millones (3,9 billones de pesos) en la compra de comida para su mascota, es
decir, un 62,8% mas que en 2015, cuando fue de US $654,2 millones (2,4 billones de
pesos). En este contexto favorable, las empresas de alimentos para mascotas se han
beneficiado con el alza de la demanda (DANE, 2021).

Segun la ANDI (2021) el sector de alimentos balanceados en el pais genera 1,7
millones de empleos, alcanzando una participacion de 1,3% en el total del empleo
industrial en el pais, asegurando ser un sector clave para la reactivacion del pais luego
de la crisis generada por la pandemia. Debido a la gran importancia que representa el
sector de alimentos para mascotas en la economia del pais, por relacién directa con el
incremento del PIB, se hace imprescindible identificar factores de productividad y
competitividad en la cadena productiva de la industria de produccién de alimentos para
mascotas (Semana, 2021).

Dada a la gran competencia que tiene el sector de alimentos para mascotas en

nuestro pais por la demanda de nuevos productos, nuevos competidores y el empleo de
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nuevas tecnologias en esta industria han obligado a que las empresas productoras se
enfrenten al desafio de la mejora continua en sus procesos, calidad y precio de sus
productos, con el fin de ser competitivas y mantenerse en el mercado (ExpopetColombia,
2019).

Un ejemplo de esto es Nestlé Purina PetCare de Colombia S.A., la cual es lider
nacional en la elaboracién de alimentos para mascotas, compitiendo en el mercado con
mas de 16 marcas (Nestle, 2020). Por consiguiente, para esta compafiia se le hace
importante la necesidad de encontrar alternativas que optimicen las operaciones de sus
procesos productivos, con el objetivo de seguir siendo mas competitivos. Dada la
relevancia del manejo de materiales dentro del proceso productivo, se hace
imprescindible la mejora de este proceso, con la finalidad de alcanzar los mas altos
valores de competitividad en el mercado (Nestle, 2020).

El objetivo de este estudio es optimizar el proceso de manejo de materiales en Nestlé
Purina PetCare mediante la utilizacién de herramientas de Lean Manufacturing que
permitan la disminucién de los desperdicios generados en el area; este estudio permitira
identificar cuéles son aquellas operaciones dentro de las actividades de manejo de
materiales que pueden ser las causantes de los desperdicios que al final afectan el
proceso de fabricacion.

Todo lo anteriormente mencionado, estara enfocado en garantizar una dindmica de
mejoramiento continuo en el area que al final del ejercicio le permita a Nestlé Purina
PetCare los altos niveles de competitividad y exigencia que exige el mercado globalizado
en el que se encuentra.

Finalmente, se busca que con la propuesta de este plan de mejora del proceso de
manejo de materiales en Nestlé Purina PetCare basado en herramientas de Lean
Manufacturing, se pueda tener un referente para futuras investigaciones tanto para la

organizacion como para el contexto académico; para la organizacién, contaria como base
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para la planeacion y consecucién de las estrategias organizacionales y productivas,
fundamentado en la problemética tratada y las conclusiones que de alli salgan a partir del
plan de mejora basado en Lean Manufacturing.

Para el &mbito académico, contar con investigaciones recientes y temas
fundamentales que se pueden presentar en distintas industrias sin importar su razén
social, permite ser ejemplo de caso de estudio a partir del cual los estudiantes podran
analizar y evaluar, encontrando estrategias que les sean ajustables a las industrias del
entorno, y asi mismo incentivar en ellos la busqueda de soluciones a partir de

metodologias y planteamiento de estrategias operativas.

4. Marco Institucional

Nestlé Purina Petcare de Colombia S.A, fue creada hace 19 afos, y hace parte del
grupo multinacional suizo Nestlé. Es la compafia mas grande de Colombia en el
ofrecimiento de productos alimenticios para mascotas en el segmento de perros y gatos,
con mas de 10 marcas en el mercado local, creadas con el propésito de contribuir a un
mundo mejor y mas saludable para las mascotas (Nestle Corporativo, 2019).

Nestlé Purina PetCare de Colombia S.A, esta constituida por 430 empleados, con el
objeto de prestar el servicio de fabricacion y comercializacion de alimento seco para
mascotas. La fabrica de Mosquera es la fabrica numero uno en Colombia en lo referente
a la fabricacién de alimentos para mascotas, pues cuenta con mejor tecnologia para
fabricacion de los alimentos, esto es evidencia porque cuenta con la tecnologia de
extrusion x4x y side by side, que genera la croqueta coextruida Unica y diferenciadora en

el mercado (Nestle Corporativo, 2017).
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Purina ha logrado su excelente reputacion como lider en el mercado Colombia —
Ecuador de alimentos concentrados para mascotas gracias a la continua innovacién e
investigacion. La prioridad de Nestlé Purina PetCare es que los perros y gatos vivan
vidas mas largas y sanas (Nestle Corporativo, 2017).

Nestlé Purina PetCare desarrollo el concentrado para perros con los altos niveles de
valor proteico con el fin de mantener la masa magra de los cuerpos de los perros que se
encuentran en programas de pérdida de peso. En el campo de la nutricién para gatos,
Purina fue la primera compafiia en ofrecer férmulas especiales para ayudar a controlar
las bolas de pelo, aumentar la absorcién de nutrientes, manejar la diabetes felina 'y
ayudar a mantener la salud de las vias urinarias (Nestle Corporativo, 2017).

Para el afio 2018 Nestlé Purina PetCare obtuvo unos ingresos por $244.390.000 COP,
con una proyeccién de incremento del 2,5% y tuvo una utilidad neta de $14.517.000
COP. Por otra parte, los costos financieros aumentaron en un 22% en promedio debido a
gue la compafiia comenzé con aperturas de nuevos negocios como las arenas para
gatos, Duro de Roer y WET con lo cual quiere seguir aumentando su market share y asi
seguir consolidandose como la empresa himero 1 en alimentos para mascotas en

Colombia (InformacionPais, 2018).

4.1 Modelo de negocio de Nestlé Purina
A continuacién, una representacion grafica de los aspectos importantes del modelo de

negocio de Nestlé Purina PetCare, se presenta en la figura 2.
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Figura 2.

Modelo de negocio de Nestlé Purina PetCare de Colombia.
Variedades
de marcas

Poblacion en

Segmentacion
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Fuente: Construccion propia a partir de (Nestle Corporativo, 2017).

Como se puedo observar en la figura, Nestlé Purina basa su modelo de negocio en
ofrecer variedades de marcas a la poblacién en general por medio de la segmentacion
psicografica y la segmentacion demogréfica. Al hablar de segmentacion psicogréfica se
refiere a estudiar a la poblacién segun su zona, sus costumbres y estilos de vida. Y
segmentacién demografica lo hace para saber edad de las mascotas, sexo y capacidad
economica de los clientes. Esto ha hecho que Nestlé Purina PetCare de Colombia S.A

este posicionada como la empresa niumero uno del mercado.

4.2 Marcas ofrecidas
Nestlé Purina PetCare de Colombia se encuentra en el mercado con las siguientes

marcas, tal como se evidencia en la tabla 1.
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Tabla 1. Marcas ofrecidas por Nestlé Purina Colombia

MARCAS OFRECIDAS POR NESTLE PURINA PETCARE DE COLOMBIA S. A

SUPER PREMIUN PREMIUN ECONOMY

PERRO

GATOS

Fuente: Construccion propia a partir de (Nestle Purina , 2019)

4.3 Referente estratégico

Mision: Nestlé Purina PetCare de Colombia S.A. debe mantener la posicién
prestigiosa de lider no sélo por el compromiso de satisfacer las necesidades de nuestros
clientes sino también, por entregar bienestar a todos sus colaboradores, a través de los
entrenamientos y la motivacion. Brindando un crecimiento sostenible, con reportes
financieramente viables y costos bajos. Por ultimo, promover el desarrollo social en la
comunidad cercana a través de la generacion de empleo, lanzamiento de nuevos
productos y mejoramientos de tecnologia. Todo esto enmarcado desde la Optica del
mejoramiento continuo, soportado en los principios de la iniciativa NCE (Nestlé
Continuous Excellent) y TPM (Mantenimiento Productivo Total), se logra alcanzando
objetivos cada vez mas retadores obteniendo como punto final una cultura hacia las Cero
Pérdidas (Nestle Purina Corporativo, 2019).

Vision: Nos mantenemos por la confianza. La cual buscamos ganarnos a diario, a
medida que enriquecemos la vida de las mascotas y las personas que las aman. Nos la

estamos ganando con nuestra integridad, nuestra pasion, nuestra experiencia y nuestra
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dedicacién incansable hacia los resultados, a medida que nos movemos hacia el futuro
de Nestlé Purina PetCare hasta el dia en el que tengamos el simbolo a cuadros rojos y
blancos en cada uno de los hogares de los duefios de mascotas. Nestlé Purina PetCare
de Colombia S.A. desea ser la Fabrica mas admirada en la regién Bolivariana por sus
altos niveles de Calidad, Eficiencia y Bajo Costo (Nestle Purina Corporativo, 2019).

Politicas: En cuanto al rubro de politicas, encontramos quizas la mas importante, la
cual es, la POLITICA DE CALIDAD DE NESTLE PURINA PETCARE DE COLOMBIA
S.A. “La calidad debe ser una forma de vida en la compafiia”.

Sin duda alguna, esta politica no es negociable para los procesos que conllevan a la
obtencion de los productos que ofrece la compafiia, pero asi mismo, es el compromiso
de la seguridad y salud gue evite todo riesgo en las mascotas y sus propietarios. De igual
manera, el cumplimiento de todas las leyes y regulaciones relevantes a la conformacién
de un producto de alta calidad, no se hacen vulnerables, sino que se consideran de
forma obligatoria el acatamiento de cada una de ellas (Nestle Corporativo, 2017).

La meta, finalmente es seguir construyendo una fidelizacién cada vez mayor, con los
clientes, distribuidores y consumidores finales; de tal manera, que se puedan observar en
detalle cada una de las exigencias y gustos que optimicen el desarrollo efectivo y
eficiente de los procesos de negociacién, venta y de servicio al cliente (Nestle
Corporativo, 2017).

Asi, al ofrecer calidad a los clientes, también hace parte esencial y como complemento
de la politica de calidad en su totalidad, la responsabilidad con el medio ambiente. Nestlé
Purina PetCare de Colombia S.A asume el compromiso de practicas de negocios
ambientales sanos, unidos a una preocupacion general del entorno fomentada por la
sociedad y su deber con ésta (Nestle Corporativo, 2017).

Por otro lado, el compromiso de la politica de calidad no solo es llevado a los lugares

de produccion o ambientales, si no que a su vez esta politica abarca todas las areas
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administrativas (Supply Chain, ventas, finanzas etc.) que son pilares del desarrollo
interno de la compafia, generando mayor confianza los productos de venta y en el
servicio que ofrece soporte a los clientes-la compafia (Nestle Corporativo, 2017).

Quizas, y uno de los elementos mas importante en cuanto a la utilizacion de politicas,
es el logro de definir el sistema de gestion Integrado, que concordé con todos los
requerimientos especificados por los estandares internacionales de la ISO 14001y la
norma OHSAS 18001. De una u otra forma, lo que Nestlé Purina PetCare de Colombia
S.A, nos esta diciendo es que estas certificaciones, es la maxima posibilidad de
garantizar productos y / o servicios de alta excelencia que no afectan el medio ambiente,
la seguridad y la salud de cualquier trabajador, ademas de ganar una imagen positiva de
impacto al cliente y la eliminacion de barreras en el mercado, que permitan la penetracion
de nuevos y mayores segmentos competitivos (Nestle Corporativo, 2017).

Valores: En la tabla 2, se sefialan los valores que se practican en la organizacion:

Tabla 2.

Valores de Nestlé Purina

NESTLE PURINA VALORES CORPOTATIVOS

VALOR e Calidad superior

CORPORATIVO _
e Serlos mejores en todo lo que hacemos y somos.

e Reconocer, valorar y desarrollar el potencial a

nuestro equipo humano.

¢ Confianza y transparencia.
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Compromiso responsable con nuestro entorno,

actuando honestamente.
e Innovacién y renovacion.

e Permanente superior para asegurar nuestra

competitividad ante el entorno cambiante.

e Servicio, mejora continua para satisfacer las
necesidades y exceder las expectativas de nuestros

consumidores y clientes.

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Nestle Corporativo, 2017)

Principios corporativos: Dentro de los principios corporativos y eje fundamental en
las operaciones de la organizacion se tienen los que se presentan a continuacion en la

tabla 3.

Tabla 3.

Principios corporativos Nestlé Purina

NESTLE PURINA PRINCIPIOS CORPORATIVOS

PRINCIPIOS CORPORATIVOS e Nutricién, salud y bienestar.

e Aseguramiento de la calidad y seguridad

del producto.

e Comunicacioén hacia los consumidores.
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Derechos humanos en nuestras

actividades empresariales.

Liderazgo y responsabilidad personal.

Seguridad y salud en el trabajo.

Relaciones con proveedores y clientes.

Agricultura y desarrollo rural.

Sostenibilidad ambiental.

Agua.

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Nestle Corporativo, 2017)

Los informes anuales de Nestlé siguen las directrices e indicadores de la GRI G4,

Global Reporting Initiative - (Guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad) y

los relacionan con sus KPI (Indicadores Claves de Desempefio), evidenciando en cada

caso el compromiso con sus diferentes grupos de interés, ejemplo de ello son los

reportes de los afios 2014, 2015 y 2016: Nestlé en la Sociedad — Creacion de Valor

Compartido y Cumplimiento de Compromisos (Nestle Corporativo, 2017).

La organizacion, acorde a su orientacion a procesos, posee areas y roles bien

definidos los cuales son responsables de la realizacion y monitoreo de los procesos, de

acuerdo con los procedimientos y estdndares formales que la organizacion ha

establecido.
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4.4 Estructura organizacional

La figura 3 presenta el organigrama actual del negocio de Nestlé Purina PetCare de

Colombia S.A.

Figura 3.

Organigrama del Negocio Nestlé Purina PetCare de Colombia S.A.

Presidente de
Negocio
|

| | | | | |
Gerencia de Gerencia de il o Controller de Gerencia de Gerencia de
. Recursos . .
Supply Fabrica HUManos Negocio Ventas Marketing

Fuente: adaptacién propia a partir de la informacion suministrada por Nestlé (2019).

La fabrica Mosquera que es el lugar donde se realiza la fabricacién del alimento para
mascotas, estd formada por equipos interdisciplinarios, los cuales estan a la custodia de
todo el proceso de inicio a fin, es decir, aseguran todos los procesos de talento humano,
fabricacion, mantenimiento, calidad, seguridad industrial, contraloria, proyectos y mejora

continua, tal y como se expone en la figura 4.
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Figura 4.

Organigrama, ejemplo de unidad de negocio: Gerencia de Fabrica.

Gerencia de Fabrical
1
| 1 1 1 1 1 1 1
Jefatura de i i Coordinacion NCE
Uit ¢ Jefatura de Fabrica Jefatu_ra _de Jefatura de Calidad Seguridad Contralo_rla it SElENealte
Recursos Humanos Mantenimiento i . Fabrica Proyectos

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién suministrada por Nestlé (2019).

El modelo de gestion por procesos expuesto en la figura 5, muestra el ciclo de gestion
de elaboracion de alimentos secos para mascotas en Nestlé Purina PetCare de Colombia

S.A.
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Figura 5.

Modelo de gestidn por procesos.
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Controller

Satisfaccion de las partes interesadas

Fuente: Nestlé Purina PetCare de Colombia S.A. (2021).

Como se puede observar dentro de la gestion por proceso mostrado en la figura 5, se
resalta el macroproceso donde se encuentra el que se va a intervenir en este trabajo. Por
otra parte, dentro de la gestion se administran de forma general resultados que apoyan a
la interaccién y consecucion de los productos y/o servicios basicos de cada proceso,
enfocados en el robustecimiento de la planeacién, ejecucion y control de la operacion a

nivel general.
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5. Marco de Referencia

A través de este capitulo se buscara desarrollar el primer objetivo especifico de
trabajo de investigacion: identificar en la metodologia Lean Manufacturing las mejores
practicas que se puedan aplicar para la optimizacion del proceso de gestion de
materiales en la industria alimenticia. Para ello se hara relacion a los antecedentes,
teorias y conceptos que fundamentan el estudio a partir de la revision bibliogréfica
realizada.

5.1 Revision de Literatura

La revision de investigaciones académicas precedentes relativas a la implementacion
de a Lean Manufacturing reportaron: articulo, monografias y tesis sobre la
implementacion de la metodologia en diferentes empresas del sector productivo y
términos generales expone resultados tales como la reduccién de costos por deteccién
de desperdicios, la mejora en procesos de fabricacion y la disminucién de tiempos en la
operacién de manejo de materiales, y en cada caso la adecuada respuesta se da
mediante el uso de las herramientas de Lean Manufacturing. No esta de mas destacar
gue los estudios sobre esta metodologia, de modo que la vista resefiada no agota
posibilidades, no es taxativa, ni excluyente, pero si lo muy destacable el positivo impacto
gue reportan los textos en el sentido de obtener mejoras en los procesos productivos de
las organizaciones y con ello el mayor impacto de la productividad y por ende el de la
rentabilidad. Para este trabajo se tomaron un total de 50 referencias de las cuales se
tomaron 20, comprendidas entre los afios 2016 a 2021, donde se tuvieron en cuenta
diversos elementos asociados a la metodologia Lean Manufacturing, tales como
herramientas y aplicaciones, que al final del ejercicio desencadenaron en mejora de los

procesos y en reduccion de tiempos improductivos.
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A continuacion, se presenta en la tabla 4 un analisis cienciométrico de estudios relacionados con la metodologia.

Tabla 4. Estudios preliminares

Titulo Autores Tipo de estudio | Afio | Regidon / Pais | Aplicaciones / Herramientas Aporte

Decision-making on the selection Reda, H. Articulo 2021 Etiopia Mapeo de flujo de valor La aplicabilidad del enfoque propuesto se demuestra a

of lean tools using fuzzy QFD and FMEA | Dvivedi, A. Disefio de planta través de un estudio de caso de una empresa de

approach in the manufacturing industry fabricacidn de calzado etiope. Con la ayuda del disefio
futuro de la planta estatal y el mapa de flujo de valor, el
tiempo total del ciclo se reduce en un 56,3 %, el tiempo
de entrega se reduce en un 69,7 %, la distancia de
transporte de materiales y las actividades de transporte
se reducen en mas de un 75 %, y los trabajadores
necesarios se reducen de 202 a 200.

ADAPTING LEAN MANUFACTURING Kalidas, N. Articulo 2021 India 5S El estudio identifica las diferentes técnicas y principios

PRINCIPLES TO TEXTILE DYEING Sridhar, R. VSM de lean. El uso de manufactura esbelta en la industria

MACHINE MANUFACTURING INDUSTRY Kaizen textil se examind en este documento a través de lluvia

de ideas, visitas industriales y estudios de casos
adecuados. Se desarrollé un modelo para implementar
herramientas y principios lean en un entorno textil.
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Titulo Autores Tipo de estudio | Afio | Regidn / Pais | Aplicaciones / Herramientas Aporte
Improving Production Process Lira Aquini, Articulo 2021 Peru Estandarizacion del trabajo | El presente estudio de investigacion se enfoca en
Efficiencies at a Peruvian Company A Kanban mejorar una implementacion de Lean Manufacturing a
through Miranda TPM través de la aplicacion de 5S, Estandarizacion del
a Lean Manufacturing Implementation | Poccori, E. 5S Trabajo, Kanban y TPM (Mantenimiento Productivo
Model Altamirano Total) en una microempresa de calzado ubicada en Lima
Florez, E. cuyo principal problema son los procesos de produccion
Cardenas deficientes. Este modelo serd validado mediante el
Rengifo, L. software Arena Simulation. Los resultados son una
mejora en la eficiencia de produccién del 55% al 87%.
Ademds, los tiempos de ciclo se redujeron en un 68%. Y
las entregas de pedidos a tiempo aumentaron del 65%
al 98%.
A Model for Increasing Palm Qil Ojeda Safra, Articulo 2021 Peru Estandarizacion del trabajo | Este estudio propone un modelo que combina la

Production Efficiency at an Agro-
Industrial Company
through Lean Manufacturing

0.

Saravia
Goicochea,
B.

Viacava
Campos, G.
Cérdenas
Rengifo, L.

Gestidn visual
5S

filosofia 5S, la Estandarizacion del Trabajo, la Gestion
Visual y la Automatizacion del Control para aumentar la
eficiencia de la produccién de aceite de palma. Los
resultados obtenidos tras la aplicacion del modelo
revelan una reduccidén del 1,6% en las pérdidas de
aceite y una reduccion del 3,8% en el aceite producido
fuera de especificaciones. Asimismo, se redujeron los
tiempos improductivos en un 30%. Como resultado, el
modelo pudo aumentar la eficiencia en un 7% con
respecto al escenario actual.
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T

Titulo Autores Tipo de estudio | Afio | Regidn / Pais | Aplicaciones / Herramientas Aporte
Plan de intervencion orientado al Arenas Tesis de 2021 Colombia VSM El desarrollo de este trabajo les dejo a Industrias
proceso productivo en la empresa Quimbayo, posgrado Estandarizacion del trabajo | Alimenticias Carolina S.A.S una serie de mejoras en sus
Industrias Alimenticias Carolina S.A.S J. Kaizen procesos productivos relacionadas con la reduccion de
Castro 5S tiempos, la organizacidn y la limpieza, la
Aristizabal, JIT (Just in Time) estandarizacion de procesos y la identificacion de las
A. Flexibilidad causas de afectacion en la calidad. Adicionalmente, se
Calidad Total hizo la entrega de los formatos y las capacitaciones
desarrolladas durante el proceso de implementacién
con el fin de que se mantengan las herramientas de
Lean Manufacturing empleadas en los dos procesos
productivos y que la gerencia pueda evaluar de manera
constante los avances y los indicadores de gestion y
disponer de mas tiempo para ocuparlo en las otras
actividades administrativas y comerciales que también
son vitales para que la organizacion perdure en el
tiempo y tenga el crecimiento esperado.
Lean manufacturing production Mau, R. Articulo 2019 VSM En el caso del estudio, se analizd la principal linea de
management model to increase the Ramos, R. Estandarizacion del trabajo | produccion de la empresa, detectdandose que los costos
efficiency of the production process of a | Llontop, J. 5S representativos se originaban por reprocesos y tiempos
MSME company in the chemical sector | Raymundo, SMED (Single Minute muertos. El resultado de mayor impacto obtenido fue la
C. Exchange of Die) reduccion de los problemas en uno (60%) y (15%)

respectivamente. De esta forma, se espera que las
empresas de la industria de pinturas o productos
relacionados con el sector puedan utilizar los resultados
obtenidos como referencia en su proceso de mejora
continua, mejorando la gestion y desempeiio de la
organizacién y la satisfaccion del cliente.
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Titulo Autores Tipo de estudio | Afio | Regidn / Pais | Aplicaciones / Herramientas Aporte
Aplicacién de Lean Manufacturing en Toro Tesis de 2019 Colombia Tarjeteo El proyecto a desarrollar pretende reducir la cantidad
produccién de una empresa chocolatera | Bentancur, posgrado 5S de desperdicio aplicando la técnica de Mapa de la
J. VSM cadena de valor (VSM) en el proceso de fabricacidon de
Estandarizacidon del trabajo | chocolate en las lineas de produccién de la planta de la
Kaizen empresa, con participacidn del personal operativo y
Kanban mediante la aplicacion de la metodologia Lean

Manufacturing. Reduciendo el promedio mensual de
generacién de desperdicios, mejorando el indicador de
orden y limpieza en las lineas de produccidn con la
finalidad de crear una cultura de mejora continua y
automaticamente mejorando la rentabilidad para
beneficio de la compaiiia.
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Titulo Autores Tipo de estudio | Afio | Regidn / Pais | Aplicaciones / Herramientas Aporte
Implementation of lean manufacturing | Del Rocio Articulo 2019 Colombia VSM Este trabajo evalla el nivel de implementacion de las
techniques in the bakery industry in Quesada IT técnicas de manufactura esbelta en las microy
Medellin Castro, M. Kaizen pequeiias empresas de Medellin, en el sector de
Posada, J. Poka Yoke alimentos. Se utilizé herramientas de diagndstico y

seguimiento con cuestionario al jefe de produccidn, las
cuales incluyen 9 técnicas o herramientas, y una
variable de administracién que permiten a las
organizaciones orientarse, para mejorar las condiciones
actuales de productividad. Los principales resultados
muestran que las practicas Lean destacadas son:
PokaYoke, Kaizen y visual factory. Sin embargo, para
que el sector sea considerado de clase mundial, se
deben fortalecer las practicas: VSM (generacién de
valor), JIT (Flujo de Produccién) y ADMON
(Administracion). Ademads, las organizaciones deben
aumentar las ventas por lo menos 139, 20% para
aumentar el nivel de eficiencia del sector, sin cambiar el
nimero de empleados.
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Titulo Autores Tipo de estudio | Afio | Regidn / Pais | Aplicaciones / Herramientas Aporte
Application of lean manufacturing tools | Lopes, R.B Articulo 2015 Portugal 5S Este trabajo presenta la aplicacidn de algunas
in the food and beverage industries Freitas, F. SMED herramientas LM, y el correspondiente cambio de
Sousa, I. filosofia, en dos empresas portuguesas de las industrias

de alimentos y bebidas. Se presentan y discuten los
principales problemas de implementacion; seguido de
los resultados obtenidos de la aplicacion de
herramientas LM en el sistema productivo de estas
empresas. Se obtienen ganancias significativas en
ambas empresas y, lo que es mas importante, inculca
una cultura de mejora continua y aumenta la
flexibilidad de produccion al tiempo que reduce los
plazos de entrega.
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de sus procesos

Estandarizacidn del trabajo

Titulo Autores Tipo de estudio | Afio | Regidn / Pais | Aplicaciones / Herramientas Aporte
Analisis operativo de la planta de Burgos, W. Articulo 2020 Ecuador VSM La investigacion del andlisis operativo de la planta de
produccién de una empresa de plasticos | Coronado, 5S produccién de una empresa de manufactura de
basado en la herramienta Lean 0. SMED plasticos, tiene el objetivo principal la implementacion
Manufacturing para la mejora continua TPM en sus operaciones de la Metodologia Lean

Manufacturing. Con esto se propones realizar la mejora
de los procesos de produccién permitiendo establecer
nuevos procedimientos de operacidn, asi mismo,
establecer una cultura organizacional para sostenery
divulgar el pensamiento Lean en la empresa, donde
toda esta investigacion se ha realizado con la ayuda de
varias herramientas de manufactura esbelta para
detectar las causas que originan los problemas como
algunas maquinarias que estan obsoletas afectando el
atraso de en la entrega de los productos y constantes
paralizaciones en las lineas de produccion donde se han
detectado muchos desperdicios en el proceso de
extrusién con una perdida muy cuantiosa de dinero. Al
emplear la Filosofia Lean como fundamento técnico de
esta propuesta, se ha hecho el uso de varias
herramientas de procesos, calidad, mantenimiento e
ingenieria de métodos y en conjunto al programa de
capacitacion y motivacion, esta solucion mejorara todos
los procesos recuperando la inversién en el lapso de dos
afios con excelentes beneficios a futuro.
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confecciones

Titulo Autores Tipo de estudio | Afio | Regidn / Pais | Aplicaciones / Herramientas Aporte
Mejoras de Tejada, A. Articulo 2011 Colombia VSM El articulo aborda la aplicabilidad de Lean
Lean Production en los sistemas productivos y
Manufacturing de resultados de su aplicacién, en sectores
en los sistemas como el vinicola, usando Value Stream
productivos Mapping como herramienta principal para
identificar oportunidades de mejora.
Modelo para la implementacion de Cardona Tesis de 2013 Colombia Kaizen El autor presenta un modelo para la implementacion
técnicas Lean Manufacturing en Bemtacurth, posgrado VSM del enfoque en gestion Lean Manufacturing y algunas
empresas editoriales J. Trabajo estandarizado de sus herramientas, que se consideran como
SMED necesarias para la empresa piloto, buscando fomentar
TPM la filosofia de mejora continua convirtiéndose en un
aporte valioso de la investigacion.
Cémo una Bardn Articulo 2014 Colombia T Los autores presentan un ejemplo de como
microempresa Maldonado, lograr que una microempresa desarrolle
logré un D. sus productos en forma mas agil y
desarrollo de Rivera generando valor, mediante el uso de la
productos agil y Cadavid, L. metodologia Lean. Resultado: un sistema
generador de mas enfocado en el cliente, con mas
valor velocidad de respuesta, y produccién Justo
empleando a Tiempo.
Lean
Mejoramiento Marmolejo, Articulo 2016 Colombia 5S Presenta el disefo e implementacién de un
mediante N. Control visual plan de mejora continua basado en
herramientas Llena Pérez, herramientas Lean, incluyendo 5'Sy
dela A. Control Visual.
manufactura Rojas, J.
esbelta en una Caro, M.
empresa de
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De la anterior tabla se puede concluir y establecer que el uso de las herramientas de
Lean Manufacturing son implementadas en diferentes industrias y sectores como lo son:
empresas mineras, manufacturas, inventarios, lacteos, confecciones, textiles, etc.; que
las mas aplicadas en los Ultimos 7 afios son: VSM, 5S, SMED, TPM, Kaizen y trabajo

estandarizado.

5.2 Gestion de Materiales

La gestién de materiales es el proceso de planificar y ejecutar las actividades
necesarias para poder asegurar que la cantidad y calidad de materiales estén disponibles
en tiempo y al menor costo para soportar el plan de ejecuciéon de manufactura (Mora,
2010). La gestion de materiales tiene como objetivo poder lograr el uso 6ptimo de las
materias primas y la capacidad del almacén dependiendo de las caracteristicas de estos
y de los volimenes a almacenar (Correa et al, 2010). Segun Chopra (2020), los
elementos funcionales de La gestion de materiales incluyen: planificacion, generacién de

requerimientos de materiales y gestion de compras, entre otros.

5.3 Principios del Manejo de Materiales
Entre los pricipios para el manejo de materiales se debe considerar la coordinacion con
otros procesos logisticos, el equilibrios en el nivel de los inventarios y la flexibilidad para
adaptarse a los requeriminetos de los proveedores y clientes (Chaves Vega, 2010). De
igual manera J.R. Tony Arnold et al. (2012), indican que los principios que deben
platearse en la gestién de materiales son:

1. Eliminar: hacer las distancias del transporte tan corta como sea posible.

2. Mantener el movimiento: reducir el tiempo permanencia en las terminales de una

ruta tanto como se pueda.
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3.

Emplear patrones simples: reducir los cruces y otros patrones que conducen a
una congestion.

Transportar cargas en ambos sentidos: minimizar el tempo que se emplea en
transportes vacios.

Transportar cargas completas: aumentar la cantidad de las cargas unitarias
disminuyendo la capacidad de carga.

Emplear la gravedad: buscar fuente de potencia que se igualmente confiable.
Evitese el manejo manual: conseguir medios mecdanicos que puedan hacer el
trabajo en formas mas efectivas.

Materiales marcados y etiquetados con claridad: suministra orientacion,

estandarizacion y evita errores de consumo de maeriales vencidos.

5.4 Procesos de la Gestion de Materiales

Los procesos de gestion de materiales (Recepcion, inspeccion, descargue,

almacenamiento, preparacion de pedidos y despachos), se relacionan a aquellos que

permiten que este se cumpla con sus objetivos.

Segun Urzelai (2006), sefiala que unos de los procesos con mas criticidad en la gestion

de manejo de materiales son el almacenamiento y descarga de la materia prima, ya que

estos pretenden proteger y asegurar la materia prima mientras es solicitada por los

procesos siguientes en la cadena de fabricacién. Por consiguiente, se hace imperativo

gue durante todo el proceso de manejo de materiales se implementen sistema de

almacenamiento y descargue que ayuden al control de los inventarios.
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En la figura 6, se muestran los procesos basicos que intervienen en el proceso de

manejo de materiales en una organizacion; es fundamental, que cada organizacion o

empresa analice cuales y como utilizarlos con el fin de asegurar el uso y capacidades de

los recursos.

Figura 6.

Proceso de la gestién de materiales.

/ RECEPCION, CONTROL E INSPECCION
- Descargar el camion y registrar los materiales.

- Inspeccionar cuantitativa y cualitativamente, los materiales
recibidos para ver si cumplen con las especificaciones
negociadas.

- Distribuir los materiales al almacen u otros porcesos donde se
requiera.

PREPARACION DE PEDIDOS

- Consiste en la preparacion y adecuacion de las érdenes de
pedido de los materiales para atender a los clientes.

- Recuperacién de los materiales desde su ubicacién de
almacenamiento para su alistamiento.

-Establecimiento de politicas acerca del disefio y distribucién
wa zona de preparacidn de los materiales.

Proceso de Gestion de Materiales

~

-Organizar los materiales acorde a la categorizacion ABC, la cual
priorizar por rotacion.

ALMACENAMIENTO
- Ubicar los materiales en sus ubicaciones.

- Almacenar los materiales en el drea de reversa o recuperacion
rapida.

-Almacenar los materiales hasta que sean demandados.

EMBALAJE Y DESPACHO

- Chequear, empacar y enviar los materiales hacia su préximo
proceso.

- Establecer politicas para ubicar las unidades de carga en
camiones en la zona de carga.

- Preparar los documentos de envio de los materiales.

/

Fuente: adaptado de (Correa et al., 2010)

5.5 Lean Manufacturing

A continuacion, se presenta el concepto de Lean Manufacturing, su origen y su

filosofia, los principios en los que esta fundamentado, las técnicas y herramientas que

utiliza y cuales son los beneficios que aporta a una empresa, como esa herramienta de

mejoramiento cuyo objetivo es eliminar la mayor cantidad de obstaculos para reducir

costos, dar respuesta inmediata y optimizar loa ciclos de trabajo de los procesos.
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5.5.1 Antecedentes de la Metodologia Lean Manufacturing

La filosofia Lean Manufacturing fue desarrollada por la industria del automovil
japonesa, principalmente Toyota, tras el desafio de reconstruir su economia después de
la Segunda Guerra Mundial. Esto, a partir de la determinacion de que, para competir con
los gigantes del automévil de Estados Unidos de Ford, General Motors y Chrysler,
tendrian que trabajar mas inteligentemente. “Toyota es el alma mater de este nuevo
estilo de gestion de procesos; de hecho, ha sido la empresa impulsora de esta filosofia
difundida a través del mundo gracias a James P. Womack y Daniel T. Jones.” (Gomez
Botero, 2010).

Es una metodologia cuyo propdsito fundamental es lograr que un producto o
servicio y sus atributos se ajusten cada vez mas a los requerimientos del cliente,
aplicando pequefas y frecuentes mejoras que agrupan técnicas para hacerlo posible, con
un ritmo Optimo y sostenible para mejorar e incrementar la competitividad, que a su vez
permite la reduccion de costes globales (especialmente indirectos) mientras se
mantienen estandares de calidad y disminuyen los tiempos de ciclo de fabricacién. La
implementacién de esta metodologia en una planta industrial exige conocer ciertos
conceptos, herramientas y técnicas con el fin de alcanzar tres objetivos béasicos:
rentabilidad, competitividad y satisfaccion de cliente, a través de pilares como la filosofia
de mejora continua (el concepto Kaizen), el control total de la calidad y el Just In Time
(JIT) (Murria et al., 2017).

Lean Manufacturing se basa en su totalidad en el Sistema de Produccién Toyota
(TPS), modelo que revoluciond la produccion industrial de Japon. Este tiene como
objetivo fundamental incrementar técnicamente la eficacia de la produccion eliminando
radicalmente las pérdidas y el desperdicio, todo esto basado en dos grandes pilares: la
innovacioén en la gestién del trabajo en los talleres y en los mecanismos de control interno

de la empresa (Ben Naylor et al., 1999). Lean Manufacturing proporciona un método para
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especificar valor, alinear las acciones creadoras de valor de acuerdo con la secuencia
Optima, llevar a cabo estas actividades sin interrupcion siempre que alguien las solicite y
realizarlas de forma cada vez mas eficaz (Womack y Jones , 1996).

Lean consiste en la aplicacién sisteméatica y habitual de un conjunto de técnicas
de fabricacion y de servicio, para el caso de este proyecto, que buscan la mejora de los
procesos productivos a través de la reduccién de todo tipo de “desperdicios”, definidos
éstos como los procesos o actividades que usan mas recursos de los estrictamente
necesarios, y dentro de los cuales encontramos: a) Desperdicio por sobre tiempo, b)
Desperdicio por tiempo en espera, ¢) Desperdicio por transporte, d) Desperdicio por
sobre peso, e) Desperdicio por inventario innecesario, f) Desperdicio por defectos, g)
Desperdicio por movimientos innecesarios. La clave del modelo esta en generar una
nueva cultura tendente a encontrar la forma de aplicar mejoras en el lugar donde laboras,
tanto a nivel de puesto de trabajo como de linea de produccién, y todo ello en contacto
directo con los problemas existentes para lo cual se considera fundamental la
colaboracion y comunicacion plena entre directivos, mandos y técnicos (Rajadell
Carreras y Sanchez Garcia, 2010).

Desde el punto de vista del desempefio empresarial se reconoce esta
metodologia como un modelo de gestién enfocado al mejoramiento continuo de los
procesos; para las empresas las ventajas se traducen en la realizacion de las actividades
de manera agil, flexible y capaz de adaptarse a las necesidades de los clientes y
usuarios optimizando su satisfaccién y entregando el maximo de valor en los productos y
servicios, sin tener que utilizar més recursos de los necesarios y evitando los
desperdicios (Cardona Rendon, 2020). Implementar Lean al interior de las
organizaciones apunta a cambiar formas y rutinas de trabajo mediante acciones
orientadas a identificar, analizar, eliminar lo innecesario y mantener la mejora continua

proporcionando conocimiento, herramientas y técnicas adecuadas que ayudan a suprimir
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tanto desperdicios como las operaciones que no agregan valor al producto o a los
procesos, aumentando asi el valor de cada actividad realizada y eliminado aquellas
acciones que no se requieran (Cuatrecasas L. , 2010).

Esta metodologia esta basada en las personas, de modo que define la forma de
mejora y optimizacion de un sistema de produccién focalizandose en identificar y eliminar
todo tipo de “desperdicios”, definidos éstos como aquellos procesos o actividades que
usan mas recursos de los estrictamente necesarios (Womack y Jones , 1996). Eliminar
estos desperdicios mediante el sistema Lean Manufacturing conlleva, por una parte,
previa identificacién de situaciones que agregan o no valor al proceso, para mejorar las
primeras y eliminar las segundas; y por otra parte, identificacion de tres tipos especificos
de residuos, a saber, las llamadas 3 Mu (Muda, Mura y Muri), para eliminar todo tipo de
desperdicios y lograr progresivamente cambios organizacionales, en las practicas de
trabajo y en los procesos de disefio, desarrollo y manufactura, procurando en todo evento
mayor agilidad y eficiencia, cero errores o defectos, y respuesta eficaz a los
requerimientos y expectativas del cliente (Hubbard, 2010). Lean es un sistema con
muchas dimensiones que incide especialmente en la eliminacién del desperdicio
mediante la aplicacion de las técnicas propias de esta metodologia y supone un cambio
cultural en la organizacién empresarial con un alto compromiso de la direccién de la
compafia que decida implementarlo (Gil Mendoza, 2017).

En Ultimas el objetivo final de esta metodologia es generar una nueva cultura de
la mejora basandose en la comunicacién y el trabajo en equipo, entrenando a los ojos en
poder observar aquellos desperdicios que no vemos comunmente, a buscar nuevas
formas de hacer las cosas de manera agil, flexible y econémica (Sanz Horcas y Gisbert
Soler, 2017).

Diversos autores utilizan el esquema de la “Casa del Sistema de Produccién

Toyota”, como se observa en la figura 7, para visualizar rapidamente la filosofia que
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encierra el Lean y las técnicas disponibles para su aplicacion. Se explica utilizando una
casa porque ésta constituye un sistema estructural que es fuerte siempre que los
cimientos y las columnas lo sean. Los primeros simbolizan la produccién nivelada o
Heijunka, los procesos estables y estandarizados y los segundos o pilares, que se
representan con el Just In Time (Usar solo lo necesario), Jidoka (Uso de técnicas para
detectar y corregir defectos), las personas, equipos de trabajo y la reduccién del
despilfarro, el nexo de union entre ellos es el Kaizen o mejora continua; una parte en mal

estado debilitaria todo el sistema (Hernandez Matias y Vizan ldopie, 2013).

Figura 7.

Casa Sistema de Produccion Toyota.

‘ Personas “‘ Estandar ‘ﬂ‘ Cadencia

‘Materiales ‘-‘ Kanban ‘- Super
Mercado

Maquinas |mmp | Gestion | mmp Pull

Visual

Fuente: Construccién propia a partir de (Hernandez Matias y Vizan Idopie, 2013;
Ledbetter, 2018; Monden, 2012).
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El techo de la casa esta constituido por las metas perseguidas que se identifican
con la mejor calidad, el mas bajo costo, el menor tiempo de entrega o tiempo de
maduracion (Lead-time). Sujetando este techo se encuentran las dos columnas que
sustentan el sistema: JIT y Jidoka. El JIT, tal vez la herramienta mas reconocida del
sistema Toyota, significa producir el articulo indicado en el momento requerido y en la
cantidad exacta. Jidoka consiste en dar a las maquinas y operadores la habilidad para
determinar cuadndo se produce una condicion anormal e inmediatamente detener el
proceso. Ese sistema permite detectar las causas de los problemas y eliminarlas de raiz
de manera que los defectos no pasen a las estaciones siguientes (Hernandez Matias y
Vizan ldopie, 2013).

La base de la casa consiste en la estandarizacion y estabilidad de los procesos: el
Heijunka o nivelacion de la produccién y la aplicacién sistematica de la mejora continua.
A estos cimientos tradicionales se les ha afadido el factor humano como clave en la
implantacién del Lean, factor éste que se manifiesta en multiples facetas como son el
compromiso de la direccion, la formacién de equipos dirigidos por un lider, la formacién y
capacitacion del personal, los mecanismos de motivaciéon y los sistemas de recompensa.
Todos los elementos de esta casa se construyen través de la aplicacion de mdltiples
técnicas que han sido divididas segun se utilicen para el diagnéstico del sistema, a nivel

operativo, 0 como técnicas de seguimiento (Black et al., 2016).

5.5.2 Principios del Sistema Lean Manufacturing

La implementacion del Lean Manufacturing no es simplemente la puesta en préctica
de unas cuantas técnicas para mejorar los procesos, sino comprende el cambio en el
pensamiento de toda la empresa, desde la adquisicion de la materia prima hasta el

producto terminado y la orden de entrega, a partir de alli se consideran cinco (5)
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principios que sirven para el proceso de guia para cambiar de sistema de produccién a
Lean, los cuales son segun (Hernandez Matias y Vizan Idopie, 2013):
¢ Definicion del valor del producto: satisface las necesidades de los clientes, es por
lo que se esta dispuesto a pagar, esto se adquiere gracias a la comprensién de
cudles son los requisitos del cliente, generando un pensamiento Lean y el
fabricante es el encargado de crear ese valor y ofrecerlo a precios que el cliente
entienda que vale el producto y esto se logra por medio del dialogo de clientes

especificos.

¢ |dentificar el flujo del valor: estudia las operaciones del proceso de produccion en
tres niveles desde el concepto de disefio e ingenieria hasta el lanzamiento, desde
el flujo de informacién cuando se recibe la orden de produccién hasta que se
despacha, el flujo fisico de la materia prima hasta ser elaborado como un

producto terminado en las manos del cliente.

e Hacer que el valor fluya sin interrupciones: el material debe fluir a lo largo del
proceso de produccion al ritmo del takt time de forma continua de pequefas
cantidades de produccion hasta lograr fabricar y mover una pieza a la vez sin

interrupciones y sin vueltas atras.

e Seleccién del producto por el cliente: el cliente es la figura central del proceso
productivo, debe ser quien hale los productos en el momento que los desee y
cada proceso hale del proceso anterior, consiste en que el sistema de produccién
trabaje bajo los pedidos de los clientes o conforme va requiriendo la siguiente

etapa del proceso, en lugar que el productor empuje el producto hacia ellos

e Perseguir la perfeccion: existe una continua revision de los procesos ubicando

como continuar eliminando desperdicios, siempre manejando el espacio para
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mejorar, los resultados de los esfuerzos se perciben en las reducciones de

costes, esfuerzo y tiempos de trabajo en todas las areas de la empresa.

Otros principios para relacionar asociados desde el punto de vista del factor humano y

la manera de trabajar se presentan en la tabla 5.

Tabla 5.

Principios asociados al sistema desde el punto de vista del factor humano y la manera de
trabajar y pensar

PRINCIPIOS

FACTOR HUMANO e Trabajar en la planta y comprobar las cosas in situ.

Y MANERA DE e Formar lideres de equipos que asuman el sistema y lo ensefien
TRABAJAR Y a otros.

PENSAR e Interiorizar la cultura de “parar la linea”.

e Crear una organizacion que aprenda mediante la reflexion
constante y la mejora continua.

e Desarrollar personas involucradas que sigan la filosofia de la
empresa.

e Respetar a la red de suministradores y colaboradores
ayudandoles y proponiéndoles retos.

e Identificar y eliminar funciones y procesos que no son
necesarios.

e Promover equipos y personas multidisciplinares.

e Descentralizar la toma de decisiones.

¢ Integrar funciones y sistemas de informacion.

e Obtener el compromiso total de la direccion con el modelo Lean.

e Crear un flujo de proceso continuo que visualice los problemas a

la superficie.
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e Utilizar sistemas “Pull” para evitar la sobreproduccion.

¢ Nivelar la carga de trabajo para equilibrar las lineas de
produccion.

e Estandarizar las tareas para poder implementar la mejora
continua.

e Utilizar el control visual para la deteccién de problemas.

e Eliminar inventarios a través de las diferentes técnicas JIT.

e Reducir los ciclos de fabricacion y disefio.

Conseguir la eliminacion de defectos.

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Hernandez Matias y Vizan Idopie, 2013)

5.5.3 Herramientas de Lean Manufacturing
Para el cumplimiento de los principios de Lean Manufacturing, se han desarrollado
diferentes herramientas Lean orientadas a identificar, corregir y optimizar el proceso de

produccion (Womack y Jones , 1996).

5.5.3.1 Estandarizacién del Trabajo.

La estandarizacion es un cimiento de todas las técnicas empleadas en la metodologia
Lean Manufacturing, en este caso, hace referencia a las representaciones gréficas y
escritas, que brindan una mejor descripcion en los procesos de produccion, proveyendo
conocimientos acerca de las personas, maquinas, materiales, métodos, mediciones e
informacion, con el objeto de hacer productos de calidad de modo fiable, seguro, barato y
rapidamente (Rajadell Carreras y Sanchez Garcia, 2010).

Para emplear la técnica de estandarizacion, primero se debe definir un estadndar

del modo en que se van a realizar las cosas, una vez definido el estdndar se procede a
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verificar el efecto de la mejora y se estandariza de nuevo. La correcta estandarizacion se
puede resumir en los cuatro principios siguientes:

1. Ser descripciones simples y claras de los mejores métodos para producir cosas.

2. Proceder de mejoras hechas con las mejores técnicas y herramientas disponibles
en cada caso.

3. Garantizar su cumplimiento.

4. Considerarlos siempre como puntos de partida para mejoras posteriores (Socconini,

2019).

5.5.3.2 Mantenimiento Productivo Total.

El TPM es un conjunto de técnicas enfocadas a eliminar todo tipo de trabas o
procesos mal habidos, mediante la participacion y motivacién de todos los empleados
(Hernandez Matias y Vizan Idopie, 2013). Segun Cabrera (2011) uno de los propdsitos
fundamentales del TPM es maximizar la efectividad global del equipo y del proceso,
reduciendo costos, tiempos de entrega y manteniendo una calidad aceptable todo el
tiempo. Enfocandose en lo siguiente: 1) Capacitar a los operadores de produccion en
actividades de mantenimiento, 2) Realizar modificaciones para mejorar la confiabilidad
del equipo, reduciendo tiempos de mantenimiento y “set up”, y 3) Implementar
mantenimientos preventivos periddicos y autbnomos, al igual que mantenimientos
predictivos. TPM, se basa en la mejora continua al igual que todos los procesos para
optimizar recursos, por lo que propone cuatro objetivos fundamentales segun
(Cuatrecasas y Torrell, 2010):

o Maximizar la eficacia del equipo.
e Desarrollar un sistema de mantenimiento productivo para toda la vida util del equipo

gue se inicie en el mismo momento de disefio de la maquina (disefio libre de
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mantenimiento) y que incluird a lo largo de toda su vida acciones de mantenimiento
preventivo sistematizado y mejora de la mantenibilidad mediante reparaciones o
modificaciones.

¢ Implicar a todos los departamentos gue planifican, disefian, utilizan o mantienen los
equipos.

o Implicar activamente a todos los empleados, desde la alta direccion hasta los
técnicos, incluyendo mantenimiento autbnomo de empleados y actividades en

pequefios grupos.

5.5.3.3 Control Visual.

Es una técnica que, mediante buenas practicas de comunicacién, persiguen plasmar y
evidenciar de forma clara la situacion actual de los sistemas, evitando de esta manera
malos manejos en la materia prima y despilfarros. El control visual solo se enfoca en los
procesos que dan valor afiadido a la empresa y que ponga en evidencia las pérdidas en
el sistema y las posibilidades de mejora (Feld, 2002).

El control visual es también una herramienta Util para transmitir informacién a
través de controles y/o dispositivos visuales (carteleras, sefiales, luces, colores,
imégenes, etc.). Sirve para presentar visualmente el alcance de todos, los indicadores de
desempefio, y por su funcionalidad ayuda a la actividad de los colaboradores y
supervisores, haciendo notoria cualquier desviacion presentada en el proceso frente a los
estandares que se manejan, disminuyendo los errores y mejorando la comunicacién
entre el personal. También permite notar si las maquinas estan funcionando de manera
adecuada, asi como definir e identificar las posiciones de las maquinas, puestos de
trabajo, posiciones de las materias primas, material de rechazos, etc., aportando a una

mejor y 6ptima distribucion de la planta (Guerrero, 2017).
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A continuacion, algunos beneficios que proporciona la implementacién de esta
herramienta (Ortiz y Park, 2010):

¢ Resaltar la informacion importante de modo que no pueda ser ignorada por sus
destinatarios-objetivos

o Alertar sobre desperdicios y ayudar a prevenirlos y/o eliminarlos

e Evitar sobrecarga de informacién para que los colaboradores puedan ver sus
resultados

¢ Reducir significativamente el tiempo necesario para entender la informacién

e Contribuir a incrementar la rentabilidad de la empresa

5.5.3.4 Las 5S.

La herramienta 5’S se corresponde con la aplicacion sistematica de los principios de
orden y limpieza en el puesto de trabajo que, de una manera menos formal y
metodoldgica, ya existian dentro de los conceptos clasicos de organizacién de los medios
de produccion. El acrénimo corresponde a las iniciales en japonés de las cinco palabras
que definen las herramientas y cuya fonética empieza por “S”: Seiri, Seiton, Seiso,
Seiketsu y Shitsuke, que significan, respectivamente: eliminar lo innecesario, ordenar,
limpiar e inspeccionar, estandarizar y crear habito (Murria y otros, 2017). Tal como se

muestra en la figura 8.
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Figura 8.
Ciclo de las 5S.

Eliminar lo ’

. . Ordenar
innecesario
Crear habito 5 Limpiar e

inspeccionar

Estandarizar

Fuente: Elaboracion propia basado en (Rey Sacristian, 2005).

Las 5’S es una técnica que se aplica en todo el mundo con excelentes resultados
por su sencillez y efectividad por lo que es la primera herramienta a implantar en toda
empresa que aborde el Lean Manufacturing. Produce resultados tangibles y
cuantificables para todos, con gran componente visual y de alto impacto en un corto
tiempo plazo de tiempo. Es una forma indirecta de que el personal perciba la importancia
de las cosas pequefias, de que su entorno depende de él mismo, que la calidad empieza
por cosas muy inmediatas, de manera que se logra una actitud positiva ante el puesto de
trabajo (Gutiérrez, 2014).

La practica de las 5’S apunta al mantenimiento integral en la empresa, tanto de
maaquinaria, equipos e infraestructura, como del entorno del trabajo, en procura de orden,

organizacion y limpieza en todos los espacios y puestos; su aplicacion permite mejorar
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niveles de calidad, desperdicio por tiempos muertos y reducir costos, lograndose asi
mayor eficiencia, uniformidad y formalidad (Berganzo, 2016).

Eliminar el despilfarro en diferentes areas e incrementar la mejora de las
condiciones de higiene, seguridad y salud ocupacional son objetivos prioritarios de esta
herramienta, que ademas contribuye a desarrollar cualquier sistema de produccion
enfocado a satisfacer las necesidades del cliente, protecciéon del medio ambiente y
desarrollo integral de los colaboradores, todo esto mediante su adecuada
implementacién y con los beneficios que esta herramienta aporta en su practica, los
cuales se traducen en: sentido de pertenencia, seguridad y motivacion por parte de las
personas, cultura organizacional, respuestas oportunas, incremento de la vida util de los
equipos, menos pérdidas por defectos y mas calidad en la fabricacién de los productos

(Aldavert et al., 2016).

5.5.3.5 SMED.

Esta técnica tiene sus origenes en la industria automovilistica de Mazda, pero su
creador Shigeo Shingo la desarrollé6 completamente en los afios 70’s en Toyota y
requiere de un cambio de actitud, que busca conseguir que los tiempos de preparacion
sean cada vez mas cortos, lo cual generara un aprovechamiento al tiempo total
disponible para la ejecucion de una actividad. Segun (Rajadell Carreras y Sanchez
Garcia, 2010) esta reduccién de tiempo de preparacion en las empresas japonesas fue
promovido por los mismos técnicos, en vez del personal de la organizacién y se
consideran tres ideas fundamentales para la aplicacion de esta técnica:

e Siempre es posible reducir los tiempos de cambio de serie hasta casi eliminarlos
completamente.

¢ No es solo un problema técnico, sino también de organizacion.
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e Solo con la aplicacion de un método riguroso se obtienen los maximos resultados
a menor costo.

Teniendo en cuenta que para el proyecto a desarrollar se refiere a prestacion de
servicio técnico, se procede a evaluar los diferentes conceptos existentes que afectan a
los tiempos de cambios y que son homologados a los servicios que se prestan a las
diferentes lineas que representa la empresa. Para perfeccionar téchicamente se
consideran cinco (5) pasos fundamentales que ayudan a mejorar y eliminar los tiempos

de cambios, los cuales se presentan en la tabla 6.

Tabla 6.
Pasos de la técnica SMED

SMED
PASOS DEFINICION
Paso 1 Identificar las operaciones en donde se

divide el cambio de modelo.

Paso 2 Diferenciar las operaciones internas de las
externas.

Paso 3 Transformar las operaciones internas en
externas.

Paso 4 Reducir las operaciones internas.

Paso 5 Reducir las operaciones externas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Réquillard, 2020).

5.5.3.6 Jidoka.
Al igual que la mayoria de las herramientas Lean Manufacturing, esta también

proviene del Japén que significa automatizacion con un toque humano o autoformacién
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(Hernandez Matias y Vizan ldopie, 2013), cuyo objetivo es que en cada proceso que se
desarrolle tenga su propio autocontrol de calidad, y en caso de existir una anormalidad
durante el proceso, este se detendrd, ya sea automética o manualmente por el operario,
impidiendo que las piezas defectuosas avancen en el proceso.

El termino se origind a principios de 1900, por el fundador de Toyota: Sakichi
Toyoda, creada para la automatizacion o automatizacion con inteligencia humana sin la
necesidad de presencia humana en forma continua. Es un método aplicado en labores
manuales y/o automatizadas que permite detectar y corregir defectos de la produccion
utilizando mecanismo y procedimientos que permiten detectar una anomalia en el
sistema, llegando a detener una linea de produccion o una maquina para evitar productos
defectuosos. Lo cual asegura que la calidad sea controlada por el proceso mismo. El
objetivo es verificar la calidad del producto en forma integrada al proceso de produccion.
Por lo tanto, se destacan como aspectos fundamentales:1) Aseguramiento de la calidad
el 100% del tiempo, 2) Prevencién de averias de equipos y 3) Uso eficaz de la mano de

obra (Villasefior Contreras y Galindo Cota, 2017).

5.5.3.7 Heijunka.

Es la técnica que sirve para planificar y nivelar la demanda de clientes en volumen y
variedad durante un periodo de tiempo, normalmente un dia o turno de trabajo.
Evidentemente, esta herramienta no es aplicable si hay nula o poca variacion de tipos de
producto. La gestion practica del Heijunka requiere un buen conocimiento de la demanda
de clientes y los efectos de esta demanda en los procesos y, a su vez, exige una estricta

atencion a los principios de estandarizacion y estabilizacién (Wilson, 2009).
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Segun Bernstein (2008) las funcionales del Heijunka van a depender en gran
parte de la forma en que cada empresa lo aplique. Pero hay varios puntos comunes que
se pueden alcanzar en cualquier tipo de empresa gracias a esta herramienta:

e Se fabrica segun los pedidos en un tiempo determinado, con un flujo continuo.

e Se manejan los lotes reducidos y con mayor flexibilidad.

e Se mejora la calidad del trabajo ya que se pueden identificar los problemas y se
pueden resolver estos al instante.

e Se nivela la produccién en mezcla y en volumen, evitando asi que se genere una
sobreproduccién.

e Se reduce el stock y el inventario.

5.5.3.8 Kanban.

Sistema de control y programacioén sincronizada de la produccién basado en etiquetas
de instrucciones, que ayudan al manejo del flujo de materiales al contener informacién
acerca de lo que se va a producir, en que cantidad, mediante qué medios y como
transportarlo (Feld, 2002).

Kanban cuenta con dos funciones principales: control de la produccién y mejoras
de los procesos. Por control de la produccion se entiende la integracion de los diferentes
procesos y el desarrollo de un sistema JIT. La funcién de mejora continua de los
procesos se entiende por la facilitacion de mejora en las diferentes actividades, asi como
la eliminacién del desperdicio, reduccién de set up, organizacion del area de trabajo,
mantenimiento preventivo y productivo (Socconini, 2019).

Anderson (2010) formulé el método Kanban como una aproximacion al proceso
evolutivo e incremental y al cambio de sistemas para las organizaciones de trabajo. El

método esta enfocado en llevar a cabo las tareas pendientes y los principios mas
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importantes pueden ser divididos en cuatro principios basicos y seis practicas, los cuales

se presentan en la tabla 4.

Tabla 7.

Principios y practicas basicos del método Kanban

PRINCIPIOS KANBAN PRACTICAS KABAN

Empezar con lo que se hace ahora Visualizar el flujo de trabajo

Comprometerse a buscar e implementar Eliminar las interrupciones

cambios incrementales y evolutivos

Respetar los procesos, las Gestionar el flujo

responsabilidades y los cargos actuales

Animar el liderazgo en todos los niveles Hacer las politicas explicitas (Fomentar la

visibilidad)
Circuitos de retroalimentacion

Mejorar colaborando (usando modelos y el

método cientifico)

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Anderson, 2010).

5.5.3.9 Mapa de la Cadena de Valor (VSM).

Los diagramas de mapeo de flujo de valor es una representacion gréfica que nos
ayuda a visualizar los procesos existentes en una empresa y su interrelacion entre ellos,
ademas de ser una técnica para examinar el proceso y determinar a donde y porque

ocurren las fallas importantes (Angel Maldonado, 2012).
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6. Disefio Metodolégico

En este capitulo se hace mencién del disefio metodoldgico del presente trabajo
dirigido, haciendo referencia al tipo de investigacién utilizada, las técnicas y herramientas
gue sirven de base para ejecutar la investigacion; permitiendo asi alcanzar cada uno de

los objetivos planteados.

6.1 Tipo de Investigacion

El presente trabajo de investigacion es de caracter y propdésito descriptivo, ya que
busca y pretende especificar las caracteristicas importantes del fenémeno que se
analiza, permitiendo la medicién de las variables con ayuda de un instrumento de
recoleccién de datos, que permita identificar y seleccionar informacion relevante, la cual
trate de responder a interrogantes o problemas concretos que le surjan al investigador
con el propésito de relacionar soluciones o variables que logren aplicarse de forma

inmediata en contextos especificos (Hernandez Sampieri et al., 2014).

6.2 Enfoque de la Investigacion

El enfoque metodoldgico seleccionado y empleado para esta investigacion es mixto,
ya que presenta componentes cualitativos y cuantitativos.

El enfoque cualitativo puede definirse como aquel que hace uso de la recoleccion de
informacion sin ningun tipo de medicion numérica para producir datos descriptivos de lo
gue se esta estudiando, con la finalidad de comprenderlo y explicarlo por medio de la
utilizacion de métodos (Martinez Ruiz , 2012).

De acuerdo con lo anteriormente mencionado, en la presente investigacion esto esta

soportado por los datos recolectados en las encuestas realizadas, apalancado también
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con la comprobacion literaria que existe con el propédsito de reconocer las oportunidades
frente a la realidad (Naupas Paitan et al., 2014).

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar con base en la
medicion numérica y el analisis estadistico las relaciones entre variables con el objetivo
de llegar a informacién mucho més exacta y detallada (Hernandez Sampieri et al., 2014).
En este aspecto, la aplicacion del modelo MMGO (Modelo de Modernizacion para la
Gestion de Organizaciones), en especial en su componente logistica permitio realizar una
evaluacién cuantitativa de los descriptores asociados, y asi darnos un diagnéstico mas

exacto y detallado del proceso del area de manejo de materiales.

6.3 Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion son tipos de documentos que poseen informacion para
poder satisfacer la demanda de conocimiento que surge en la investigacion (Baena,
2014). Para esta investigacion las fuentes de informacion identificadas son: primaria y
secundarias. Dentro de las primarias tenemos las encuestas realizadas a los
colaboradores del area de manejo de materiales, las cuales fueron analizadas dentro del
modelo MMGO en su componente especifico de logistica, para tener de primera mano el
diagnéstico de las oportunidades del area. En relacién con el proceso operativo de
materiales, se emple6 herramienta de diagrama de proceso en este caso el VSM como
herramienta Lean Manufacturing con el fin de recolectar informacion detallada de tiempos
de operacién, inspeccién, descargue, almacenamiento y alistamiento para fabricacion.

Para el caso de las secundarias, estdn asociadas a la literatura en diagnéstico de
procesos, optimizacion de procesos, gestion de materiales y herramientas de Lean

Manufacturing y su aplicacion en la mejora de procesos.
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6.4 Poblacién y Muestra

La poblacion se define como un conjunto de todos los elementos que estamos
estudiando, acerca de los cuales intentamos sacar conclusiones (Levin y Rubin, 2004).
La poblacion de estudio definida para este estudio est4 conformada por los 150
trabajadores de la fabrica Mosquera.

La muestra es un subconjunto de la poblacion en el que se llevara a cabo la
investigacion (Hernandez Sampieri et al., 2014). Para la realizar la definicion de la
muestra se utiliza el método de muestreo no probabilistico. En este tipo de muestreos no
conoce la probalidad que tienen los diferentes elementos de la poblacién, sino ciertas
caracteristicas como disponibilidad, acceso, poblacion heterogénea, etc., que permitan
realizar el muestreo (Gomez y Gomez, 2019). Tomando en consideracion lo antes
mencionado, se selecciond directamente e intencionalmente a los individuos de la
poblacion que forman la muestra. Por consiguiente, la muestra para las encuestas esta
definida por las 14 personas pertenecientes al proceso de manejo de materiales, los

cuales cuentan con la suficiente capacidad, informacion y experiencia.

6.5 Técnicas para la Recoleccién de la Informacion

Las técnicas que se utilizaron para la recolecciéon de la informacion fueron en primera
medida las encuestas (ver anexo A), las cuales brindaron informacion necesaria para la
posterior aplicacion del modelo de modernizacién para la gestién de las organizaciones
(MMGO), la aplicacion de este modelo nos arrojo los datos e informacion necesaria que
nos permitié observar el diagnéstico del area de manejo de materiales, asi como del
estadio donde se encuentra ubicada dentro de la matriz del modelo. Seguidamente se
aplico la técnica Value Stream Mapping (VSM) para recolectar e identificar informacion

detallada de tiempos de operacion del area; de igual manera se realiz6 andlisis
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documental y digital de documentos. Todo esto nos ofrecié informacidén necesaria que
nos permitié simular, comparar y seleccionar las mejores alternativas de optimizacién que
se presentaron el plan de mejora.

Con base en lo anterior, la recoleccion de la informaciéon de las encuestas se realiz6
de manera remota, involucrando a los colaboradores del &rea de manejo de materiales
como se puede observar en la tabla 8. (Muestra utilizada para la aplicacion del
instrumento), y la construccién del Value Stream Mapping (VSM) se elabor6 en ida al
piso de la operacién en conjunto también con los colaboradores del area, los cuales

desde su rol tienen a cargo la operacion del proceso.

Tabla 8.

Muestra utilizada para la aplicacion del instrumento

Responsable Cargo Instrumento de aplicacion
Colaborador 1 MPR Encuesta
Colaborador 2 Basculero Encuesta / VSM
Colaborador 3 Basculero Encuesta / VSM
Colaborador 4 Basculero Encuesta / VSM
Colaborador 5 Muestreador Encuesta / VSM
Colaborador 6 Muestreador Encuesta / VSM
Colaborador 7 Especialista de laboratorio Encuesta / VSM
Colaborador 8 Bodeguero Encuesta / VSM
Colaborador 9 Bodeguero Encuesta / VSM
Colaborador 10 Bodeguero Encuesta / VSM
Colaborador 11 Auxiliar de bodega Encuesta / VSM
Colaborador 12 Operador de servicios externos Encuesta / VSM
Colaborador 13 Operador de servicios externos Encuesta / VSM
Colaborador 14 Operador de servicios externos Encuesta / VSM

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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La aplicacién de la encuesta y la respectiva recoleccion y tabulacion de datos, se
soporté con la herramienta Forms de Microsoft, la cual nos facilita la obtencion de
resultados y eficiente tratamiento de datos. En ese orden, la encuesta llegd por medio de
un link (ver anexo B) al correo electrénico de los individuos de la muestra definida, para

ser contestada de manera automatica, confidencial y segura.

6.5.1 Instrumento para la Recoleccion de la Informacion

La encuesta y el Value Stream Mapping (VSM), los cuales son los instrumentos para
la recoleccion primaria de informacion, constan de un formato disefiado para obtener y
recolectar informacion del area objeto de estudio. En el caso de la encuesta con la
informacion obtenida, nos permitié realizar un andlisis al componente organizacional
logistico propuesto en el modelo MMGO. En lo referente al Value Stream Mapping
(VSM), los datos aqui obtenidos nos evidenciardn los desperdicios en tiempo de la

operacion de manejo de materiales.

6.5.1.1 Estructura de la Encuesta.

Segun Casas Anguita et al. (2003), la encuesta es una técnica de investigacion que se
realiza mediante la elaboracién de cuestionario de manera verbal o escrita que se le hace
a una poblacién, especialmente a un grupo de personas, cuyo propdsito es obtener
informacion mediante el acaparamiento de datos cuyo andlisis e interpretacion permiten
tener una idea de la realidad. En relacion con esto, la encuesta realizada presenta un
disefo estructurado fundamentado bajo la aplicacién de preguntas cerradas con
seleccion multiple y Unica respuesta, suministrando asi la evaluacion de cada descriptor
gue hace parte de cada una de las variables del componente logistico del modelo

MMGO. La encuesta se compone de 17 preguntas y se puede visualizar en el anexo A.
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El instrumento esta constituido por:

e Titulo y objetivo: aqui se precisa cual es la razén por la cual se realiza la
encuesta dando una idea de su desarrollo.

¢ Instrucciones y preguntas: aqui se detalla como marcan las preguntas cerradas
con seleccion multiple, las cuales estan relacionadas con cada una de las
variables del componente logistico del modelo MMGO que nos daré la realidad

del area de manejo de materiales de Nestlé Purina.

Es fundamental sefialar que esta encuesta esté orientada al personal del 4rea de
manejo de materiales, las cuales ejecutan las actividades diarias del proceso;
permitiendo recolectar informacidn que nos permita saber cudl es el estado de madurez

del proceso soportado en el modelo de diagndstico propuesto.

6.5.1.2 Estructura del VSM.

Como se mencioné en el marco de referencia, esta herramienta es la representacion
esquematica de cualquier proceso productivo, logistico o administrativo, en el cual se
identifiqguen las operaciones que agregan o no valor a dicho proceso (Angel Maldonado,
2012). Por consiguiente, la elaboracién de esta herramienta permitié la evaluacion de los
subprocesos de acuerdo a la secuencia de operaciones en el area de manejo de
materiales; completando de esta manera el analisis de acuerdo a los datos y evidencias
obtenidas en la aplicacién del modelo de madurez.

La herramienta esta conformada por:

e Fuentes externas: se representa los clientes y proveedores.

e Flujo de materiales externo: representa el traslado de materiales.

e Proceso: identifica cada uno de los procesos que conforman el area de manejo
de materiales.

e Casillero: datos con indicadores del proceso (tiempos de ciclo, cambios de

productos, eficiencia).
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6.6 Definicion de la Herramienta de Diagndstico

Los diagnésticos empresariales realizan un andlisis de la situacion actual de una
empresa o de un proceso dentro de la misma, permitiendo evidenciar las oportunidades
de mejora en relacion con el nivel de importancia segun los objetivos estratégicos de la
empresa u organizacion (Mufiis, 2017). Para la seleccion y definicion de la herramienta
de diagnéstico se realizé un cuadro comparativo donde se muestran varios modelos para
la realizacion de diagndstico empresarial, tal como se observa en la tabla 9. (Cuadro
comparativo sobre diferentes modelos para la realizacién de un diagndstico empresarial),
algunos de estos modelos de forma mucho més profunda que otros.

Como se puede observar en la tabla 9, todos los modelos tienen como fin evidenciar
como se encuentra la empresa u organizacién, ya que levantan informaciéon de como
esta funcionando en el momento. Ahora bien, haciendo énfasis en este trabajo dirigido
donde lo que se busca es proponer un plan de mejora del proceso de manejo de
materiales para Nestlé Purina, el modelo que mas se ajusta para poder realizar el
diagnostico inicial es el modelo MMGO, porque este dentro de su estructura presenta un
componente s6lo para analizar el proceso logistico de cualquier empresa, con sus
respectivas variables; lo que los otros modelos no presentan a excepcién del modelo
MIIGO. Aunque el modelo MIIGO presenta un componente logistico, este modelo se
basa en los cdmo para poder avanzar en la madurez de los procesos, y no en el andlisis

situacional del proceso, que si lo da el modelo MMGO en sus componentes.
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Tabla 9.

Cuadro comparativo sobre diferentes modelos para la realizacion de un diagndstico empresarial

CUADRO COMPARATIVO SOBRE LOS DIFERENTES MODELOS PARA LA REALIZACION DE UN DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

Aplicacion en proceso Fuentes
Modelo Definicién Caracteristicas Ventajas Desventajas logistico consultadas
MMGO Modelo que proporciona El modelo MMGO estd compuesto | Aplicacion facil y rapida Presenta variable logistica para Pérez, R., Nieto, M.,
(Modelo de analisis para facilitar la por 15 componentes para tener un analisis y diagnéstico del proceso logistico | Velasquez, A.,

Modernizacidn para la

Gestion de Organizacién)

modernizacion de la empresa
a una organizacién mas
moderna y competitiva.

organizacionales: andlisis

de entorno, direccionamiento
estratégico, gestion de mercadeo,
cultura organizacional, estructura
organizacional, gestion de
produccion, gestion financiera,
gestion humana, exportaciones,
importaciones, logistica,
asociatividad, comunicacion e
informacion, innovacion y
conocimiento y la responsabilidad
social.

Su caracteristica principal esta
dada por la posibilidad de recopilar
informacion de forma sistémica
para obtener un diagnédstico a un
nivel detalle que facilita el andlisis
situacional, apalancando asi la
construccién de la ruta de
mejoramiento y cambio hacia la
implementacién de mejores
practicas organizacionales que
permita mejorarlas y/o
modernizarlas.

diagndstico situacional de
las empresas.

Presenta ruta de que hacer
para mejoramiento de las
empresas.

de la empresa.

Castellanos, G.,
Garzén, M., Vargas, H.,
Palacio, M. (2009).
Modelo de
modernizacion para la
gestion de
organizaciones:
MMGO. Universidad
EAN.
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CUADRO COMPARATIVO SOBRE LOS DIFERENTES MODELOS PARA LA REALIZACION DE UN DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

RISE

(Ruta de Innovacion y
Sostenibilidad
Empresarial)

Proporcionar una ruta
prdctica para evaluar todos
los procesos operativos,
tacticos y estratégicos a un
mejor nivel en la dimension
social, ambiental, econdmica
y gerencial de una
organizacion.

Modelo que proporciona a la
organizacién una direccion clara
hacia donde debe enfocarse sus
actividades con el propésito de
elevar el nivel de cada uno de sus
procesos a un estadio mds exigente
en innovacion y sostenibilidad. El
modelo esta integrado por 11
factores: Innovacién, produccion
sostenible, liderazgo,
direccionamiento estratégico,
cultura organizacional,
reconocimiento, procesos
colaborativos, gobernanza, nuevos
mercados, tecnologia e indicadores
financieros. Y 4 dimensiones:
social, econémico, gerencial y
ambienta.

Diagndstico de como se
percibe la empresa en el
mercado actual y asi
determinar acciones
prioritarias que debe
desarrollar.

Se obtiene una
metodologia de
crecimiento en temas de
innovacién y de

sostenibilidad empresarial.

Requiere de un grupo
de expertos para que
ayuden a la orientacién
de innovacion
empresarial.

No presenta una variable

especifica para estos procesos.

Pérez Uribe, Rafael y
Ramirez Salazar, Maria
del Pilar. (2017). RUTA
DE INNOVACION Y
SOSTENIBILIDAD
EMPRESARIAL (RISE)

DOE
(Diagndstico Empresarial
Operativo)

Metodologia para detectar
las condiciones de la valia de
la empresa y/o
reconocimiento de las
debilidades o problemas
funcionales que pongan en
riesgo el equilibrio
homeostatico de la misma

Este modelo nos permite sefialar:

- Puntos fuertes y débiles de la
organizacion.

- Que proyectos requieren
desarrollarse.

- Prioridad a los trabajos a realizar.
- Que progreso real se ha obtenido
respecto a los objetivos convenidos
y programados.

Este modelo trata los factores:
marketing, produccion, finanzas y
recursos humanos; en las
dimensiones: Estratégicas, tacticas
y operativa.

Facil de ejecutar.

No se necesita de pull de
expertos.

Muy general y poco
especifico.

No presenta una variable

especifica para estos procesos.

Dominguez, D. B.,
Palazuelos, C. E. M.,
Unzaga, G. G. A, &
Carrillo, K. M. T.
(2014). La alternativa
del diagndstico
empresarial para la
gestion directiva en las
pequefias empresas
comerciales en
Sinaloa. Telos, 16(2),
278-299.
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CUADRO COMPARATIVO SOBRE LOS DIFERENTES MODELOS PARA LA REALIZACION DE UN DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

MIIGO Base metodoldgica para Para la aplicacién y ejecucién del Evolucién del modelo Necesita ejecucion del Presenta variable logistica para Pérez Uribe, R. I.,
(Modelo de Intervencion | formular el plan de modelo MIIGO se debe primero MMGO. modelo MMGO para su | analisis del proceso; solo que mds | Ocampo Guzman, D.,
e Innovacion para la intervencion de las correr el modelo MMGO. aplicacion. hacia planes para pasar de Ospina Bermeo, J.,
Gestion de organizaciones para hacerlas Presenta forma mas estadio que para diagndstico de Cifuentes Valenzuela,
Organizaciones) crecer a un estadio mas alto. | El modelo MIIGO se desarrolla a estructurada de andlisis de situacion actual. J., & Cubillos Leal, C. A.
partir de cumplimiento de los estadios. (2017). Intervencién e
diferentes etapas: 1)Elaboracion de innovacién para el
una contextualizacion de la Arroja andlisis detallado de direccionamiento
organizacion que permite los planes (como) que hay estratégico-MIIGO.
comprender la naturaleza del que hacer para pasar de un
funcionamiento, 2)Ejecucién del estadio a otro.

diagnéstico asociado a las variables
organizacionales determinadas en
el MMGO, 3)sintetizar y resefiar las
principales estrategias y
herramientas seleccionadas para el
transito entre estadios de la
organizacién, buscando alcanzar
siempre el estadio ideal de acuerdo
a los intereses establecidos, 4) se
formula el plan de accién, se
identifican las herramientas y se
establecen los proyectos y los
tiempos para su cumplimiento, 5)
se elaboran las conclusiones
correspondientes al cumplimiento
de los propdsitos del disefio
formulado.

El modelo MIIGO contiene 15
componentes: 1)Gestion
ambiental, 2)Responsabilidad
social, 3)Innovacién,
4)Comunicacion e informacion,
5)Asociatividad, 6)Logistica,
7)Comercio exterior, 8)Gestion
humana, 9)Gestidn financiera,
10)Gestidn de produccion,
11)Estructura organizacional,
12)Cultura organizacional,
13)Gestién de mercadeo,
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CUADRO COMPARATIVO SOBRE LOS DIFERENTES MODELOS PARA LA REALIZACION DE UN DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

14)Direccionamiento estratégico,
15)Analisis del entorno.

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Pérez, y otros, 2009; Pérez y Ramirez, 2017; Dominguez et al, 2014; Pérez et al, 2017).
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6.6.1 Descripcion del Modelo MMGO

El modelo MMGO, es una herramienta que tiene un enfoque holistico para disefiar e
implementar una ruta de cambio integral hacia la innovacién de la gestion (Pérez et al.,
2009). El modelo contempla 16 elementos a evaluar: analisis del entorno,
direccionamiento estratégico, gestion de mercadeo, cultura organizacional, estructura
organizacional, gestién de produccion, gestion financiera, gestion humana,
exportaciones, importaciones, logistica, asociatividad, comunicacion e informacion,
innovacién y conocimiento, responsabilidad social y gestion ambiental (Plaza Cardenas,
2016).

El modelo esta disefiado modularmente con 4 estadios en una escala basada en
cuartiles, 0-25; mayor a 25-50; mayor a 50-75 y mayor a 75-100, representando las
instancias por las cuales de manera ascendente una empresa debe pasar y constituyen
el nivel de modernizacion de la misma. El estadio 1 representa practicas administrativas
basicas mientras que el estadio 4 representa madurez, competitividad, generacion de
valor y las mejores practicas de gestidn, las cuales, convierten a una empresa regular en
una empresa de talla mundial, con la posibilidad de crecer mucho mas y cuyo tamafio es
limitado Unicamente por juicio del gerente y su equipo de trabajo. La descripcién de los
estadios por si sola, ya sugiere una clara ruta de cambio en direccion ascendente de un

estadio al otro (Pérez et al., 2009).
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Figura 9.

Jerarquia de la estructura del modelo MMGO

Componente

—

)

Variables

|

~——

)

[

Descriptores

~——

Fuente: Elaboracion a partir de (Plaza Cardenas, 2016).

Como se puede observar en la figura 9, para cada componente del modelo MMGO
existe una matriz que permite evaluar los componentes basandose en una serie de
variables y descriptores en cada uno de los estadios. En la tabla 10 (Caracteristicas de
los estadios del modelo MMGO), se puede mostrar de manera general la descripcién de

cada uno de los estadios.
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Tabla 10.

Caracteristicas de los estadios del modelo MMGO

Nombre del Estadio

Caracteristicas

Estadio 1 (0 - 25)

Este estadio estd caracterizado por tener:

- Procesos informales

- Gerencia autoritaria

- Estrategias implicitas

- Presencias de mercados locales cautivos

- El conocimiento reposa en el gerente

- Orientacidn al producto y no al mercado

- Productos que tienen bajo valor agregados

- Baja productividad

- En supervivencia

- Funcionales

- Artesanales, empiricas y escasa especializacién
- Pocos profesionales en la gestion de la empresa
- Mercado local

- Contabilidad orientada a cumplir normas

Estadio 2 (> 25 - 50)

Este estadio estd caracterizado por tener:

- Procesos en construccion

- Junta directiva poco funcional

- Gerencia que escucha algunos de sus colaboradores

- Presentan avances en la contratacion de profesionales
- Ausencia de instrumentos modernos de gestién

- Orientados a la produccion

- Mercado local amplio

- Contabilidad formalizada y principios de presupuestacion
- Estrategias no documentadas

- Cumplimiento solo de lo legal

- Elementos de disefio de producto y servicio
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Nombre del Estadio

Caracteristicas

Estadio 3 (> 50 - 75)

Este estadio estd caracterizado por tener:

- Los cargos criticos de la empresa son profesionales
- Formalizada

- Trabajando en mejoramiento continuo

- Iniciando con ISO

- Orientacidn a las ventas

- Mercado regional y nacional

- Area de finanza formalizada

- Direccionamiento estratégico implementado

- Mercado de paises cercanos

- Procesos formalizados

- Cultura organizacional de bienestar

- Junta directiva en operacion

- Métodos para el desarrollo de nuevos productos y servicios
- Productos y servicios mejorados

Estadio 4 (> 75 - 100)

Este estadio estd caracterizado por tener:

- Desarrollo, seguimiento y aprendizaje

- Practicas en gestion

- Organizaciones que aprenden a aprender

- Innovadora

- Gerenciando y generando conocimiento

- Empresa en aprendizaje continuo

- Manteniendo ISO u otro sistema

- Realizando benchmarking

- Flexible

- Procesos técnicamente definidos acorde a los componentes
organizacionales

- Orientacidn al mercado

- Orientacidn a la creacidn de valor

- Analisis prospectivos con sistemas de indicadores

- Insercidn global

- Cultura organizacional de armonia y generando calidad de vida
- Investigacion y desarrollo explicito

- Productos y servicios diferenciados

Fuente: Elaboracién propia a partir (Pérez et al., 2009).
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Niveles

Cada componente se encuentra descrito claramente en filas y por estadios, los cuales
hacen parte del eje horizontal del cuestionario y muestran un nivel de desarrollo siendo I:
Iniciando, D: desarrollandose o M: Madurando. Debido a esto la lectura horizontal de una
matriz tiene una ruta de mejoramiento visible gracias a los descriptores de cada estadio,
y a los estadios por si mismos, sugiriendo asi una ruta a seguir para alcanzar instancias

superiores.

Ponderacion

Para realizar la ponderacion de la informacién que previamente fue recolectada en los
cuestionarios que fueron diligenciados por la muestra de los actores dentro de la
organizacion, primero se debe definir el estadio correspondiente del componente a
evaluar, se inicia con la evaluacion del estadio y nivel de desarrollo de cada descriptor
correspondiente de cada una de las variables que conforman el componente. Al terminar,
se calcula una ponderacion y en referencia a una suma total, se otorga una calificacion a
cada componente organizacional que se vera reflejada en el informe integral final. Tal
como se muestra en la figura 10 (Evaluacion de los estadios y niveles del modelo

MMGO).
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Figura 10.

Evaluacién de los estadios y niveles del modelo MMGO

COMPONENTE: LOGISTICA
Ponderaciones: [0,08]0,17]0,25] [0,33] 0,42] 0,50] [0,58] 0,67]0,75] [ 0,83] 0,92] 1,00

PLANEACION LOGISTICA

Descriptor Estadiol | D| M Estadio2 | D| M Estadio3 | D| M Estadio4 | D| M
Conoce y Existe un La estrategia La empresa
aplica el responsable de proyecta cuenta con un
concepto de la logistica. aspectos plan de logistica
FUNCIONAMIENTO logistica. 1 logisticos. funcionando de
manera
excelente.
PONDERACION 0,00]0,17 0,00 0,00 ]0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 ]0,00 0,00
TOTAL POSIBLE 1,00
SUMA TOTAL 0,17
CALIFICACION 16,67

Fuente: Tomado de (Pérez et al., 2009).

Posteriormente se presenta una gréfica, y se despliegan las curvas de desempefio en
base a las matrices, cuyos resultados se rednen en un informe integral que en un rango
de 1 a 100, califica de forma numérica y grafica el comportamiento general de la empresa
en los 16 componentes, ubicando cada uno de estos en un estadio entre 1 y 4, siendo 1
el estadio de practicas basicas y 4 el de mejor gestiébn administrativa, como se evidencia

en la figura 11 (Grafica de resultados del componente logistico).

Figura 11.

Grafica de resultados del componente logistico

Logistica
PLANEACION LOGISTICA : : : J 16,67
RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS : . : J| 25,00
ADMINISTRACION DE MATERIALES . : —V 16,67
ORGANIZACION : : —V 16,67
CONTROL LOGISTICO : : —J 16,67
GERENCIA DE LOGISTICA ¥ 20,83
COMPETENCIA LOGISTICA
INDICADORES LOGISTICOS : : . P! 25,00
SISTEMA DE INFORMACION I 16.67J

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00

Fuente: Tomado de (Pérez et al., 2009).
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6.6.2 Seleccion del Componente para Analizar en Base al Modelo MMGO

El presente trabajo esta soportado en el planteamiento de un plan de mejora que
permita optimizar el proceso de manejo de materiales en Nestlé Purina, lo que conlleva
de manera necesaria a realizar un diagndstico inicial apuntando al proceso logistico.

Considerando que el modelo MMGO posibilita desarrollar una evaluacion sistemética
o de forma patrticular en uno o varios de sus componentes dependiendo del
requerimiento de la organizacién o empresa, y debido a la envergadura del presente
trabajo, se determina que la aplicabilidad estuvo orientada al componente logistico de
este modelo. Por lo tanto, la definicion de los planes y estrategias de mejora estuvieron
apalancados en los resultados obtenidos de la evaluacion de los descriptores y variables
de este componente logistico.

En la tabla 11 (Matriz del componente logistico del modelo MMGO) se puede
constatar las variables y descriptores a evaluar; a lo largo de los 4 estadios. Las variables
son: planeacion logistica, relaciones internas y externas, administracion de materiales,
organizacion, control logistico, gerencia de logistica, competencia logistica, indicadores
logisticos y los sistemas de informacién, las cuales seran analizados a partir de una serie
de descriptores garantes para una adecuada gestion del sistema de operaciones (Plaza

Cardenas, 2016).
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Tabla 11.

Matriz del componente logistico

Variable: Planeacion Logistica

Descriptor

Estadio 1

Estadio 2

Estadio 3

Estadio 4

Funcionamiento

Conocimiento y aplicacion del
concepto logistico.

Esta definido un responsable
logistico.

La definicidn de la estrategia
organizacional contempla el
aspecto logistico.

Se cuenta con un plan logistico
el cual se ejecuta de forma
sincronizada.

Variable: Relaciones Internas y Externas
Descriptor Estadio 1 Estadio 2 Estadio 3 Estadio 4
La compray el proveedor se . . . La produccion, la logistica y las
pray ) p Existen alianzas estratégicas Elabora planes de mercadeo P s & Y
. ., establecen basicamente por el . . ventas estdn alineadas con la
Alineacién . . con los proveedores y con los | escritos, con un horizonte .
precio o las condiciones de . o estrategia, proveedores y
clientes. entre 1y 3 afios. .
pago. clientes.
Variable: Administraciéon de Materiales
Descriptor Estadio 1 Estadio 2 Estadio 3 Estadio 4

Modelos y metodologias

Maneja Kardex manual y se
validan niveles de inventario
para la recompra o produccion.

Aplica control de inventarios
maximos y minimos,
clasificacion ABC, usando algun
software.

Formula plan de compras para
todo el afio de acuerdo con las
necesidades y vigila que sea el
Optimo.

Aplica planeacién de
Requerimientos de materiales
(MRP) de acuerdo con los
proveedores.

Variable: Organizacion para la Logistica

Descriptor

Estadio 1

Estadio 2

Estadio 3

Estadio 4

Estructura y proceso -
Tecnologia Utilizada

Aplica una técnica formal para
estimar la demanda.

La integracion de las
actividades logisticas estd en
proceso de consolidacion.

Cuenta con un sistema
logistico integral y tiene un
responsable.

La logistica esta soportada por
tecnologia y satisface
plenamente los requisitos del
cliente.

Variable: Control Logistico

Descriptor

Estadio 1

Estadio 2

Estadio 3

Estadio 4
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Sistemas Utilizados

Los faltantes de inventario son
frecuentes.

Realiza control sobre los
niveles de inventario y los
considera 6ptimos.

La responsabilidad sobre los
niveles de inventario es de
logistica.

Se cuenta con un sistema
integral de indicadores y el
soporte a producciényala
venta es adecuado.

Variable: Gerencia Logistica

metodologias

logisticas, pero
desintegradas.

esta en conformacion.

administracion de la
cadena de abastecimiento.

Descriptor Estadio 1 Estadio 2 Estadio 3 Estadio 4
La gerencia dirige El personal entiende la . , s - . .,
. -, . & 8 . P . Tiene un lider o comité de Esta alineada la direccién
Alineacién directamente las importancia de su logistica logistica con la estrategia
actividades logisticas. logistica, en su totalidad. g ) g gla.
Existen funciones Aplican conceptos de la Posee modelo de
Modelos y El sistema de logistica P P administracion de la cadena de

abastecimiento
implementado.

Variable: Competencia Logistica

Descriptor

Estadio 1

Estadio 2

Estadio 3

Estadio 4

Capacitacion
Especializada

Las directivas han recibido
capacitacion en temas
logisticos.

El drea de logistica se esta
conformando y es claro el
concepto.

Existe personal profesional en
logistica y la prevision es su
caracteristica.

Desarrollado de pensamiento
estratégico logistico.

Variable: Indicadores Logisticos

Descriptor

Estadio 1

Estadio 2

Estadio 3

Estadio 4

Utilizacion de Indicadores

Inexistencia de indicadores
para el manejo de inventarios.

Estd en proyecto disefar
indicadores logisticos.

Posee indicadores logisticos y
permite tomar decisiones.

Existen indicadores
estratégicos logisticos.

Variable: Sistema de Informacion

Descriptor

Estadio 1

Estadio 2

Estadio 3

Estadio 4

Tipos de Sistema

Se trabajan en hojas de calculo
los datos de inventarios y
ventas.

El sistema de informacion es
consistente con los datos
reales en inventarios,

facturacion y despachos.

El sistema de informacidn
sincroniza los distintos
procesos entre produccion,
almacén y las ventas.

Sistemas de informacion
basado en tecnoldgica como
por ejemplo un ERP.

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Pérez et al., 2009).
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6.6.3 Variables y Descriptores del Componente Logistico

Segun Herndndez Sampieri et al. (2014), las variables son propiedades que puedan
fluctuar y cuya variacion puede medirse u observarse, para la eleccién de variables se
parte de la estructuracion de ambitos teméticos en los cuales se ubica el problema de la
investigacion y dentro de este se deriva la pregunta problema central y las preguntas
orientadoras que fundamentan los objetivos generales y especificos, de estos objetivos
se derivan las variables o categorias de analisis y subcategorias de primer orden que
estructuraran el marco teérico de este estudio, y que se constituyen un referente
fundamental en el desarrollo del disefio metodolégico puntualmente en lo referente al
andlisis de los datos.

En la tabla 12 (Variables y descriptores del componente logistico), se hace una breve
descripcion de cada una de las variables a evaluar, y a su vez de qué forma pueden ser
analizadas en los instrumentos definidos para la recoleccion de la informacion, para ello,

se diligencia con el consecutivo de la pregunta aplicada.
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Tabla 12.

Variables y descriptores del componente logistico

Variable

Descriptor

Conceptualizacion

Planeacidn logistica

Funcionamiento

Conocimiento y aplicacién de un plan
logistico con un responsable definido para
esto, debe estar incluido dentro de la
estrategia organizacional y debe ejecutarse
de manera sincronizada para dar respuesta a
los clientes tanto internos como externos.

Relaciones internas y externas

Alineacion

La alineacidn de la estrategia esta
contemplando actores no solo internos sino
externos como es el caso de proveedores con
el fin de que exista una sincronizacién que
garantice la verdadera promesa de valor al
cliente. Para esto debe existir una
metodologia de seleccién y desarrollo de
proveedores, indicadores de medicion,
articulaciéon de las compras y sistemas de
coordinacién para integrar proveedores,
clientes.

Administracion de materiales

Modelos y metodologias

Hace referencia a todo lo que tiene que ver
con el flujo de materiales durante el proceso
logistico del manejo de materiales,
implicando asignacidn de recursos
econdmicos para el manejo y control,
buscando definir modelos y metodologias
que soporten otros procesos de la
organizacion tales como producciény
comercial.

Organizacion para la logistica

Estructura y proceso - Tecnologia utilizada

Aplicacioén de técnicas formales para estimar
la demanda de los materiales, contando con
un sistema logistico integral soportado por
tecnologia que satisface los requerimientos
de los clientes porque se cuenta con una
estructura definida donde se tiene un
responsable que trabaja respaldado en un
conjunto de indicadores, equipo de trabajo y
sistemas de informacién que le permitan la
interaccion con las demas areas de la
organizacion.

Control logistico

Sistemas utilizados

Modelos, metodologias, procedimientos,
politicas, herramientas fisicas y/o
tecnoldgicas que ayuden a que exista una
conformidad en los inventarios y el plan
logistico.
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Variable

Descriptor

Conceptualizacion

Gerencia logistica

Alineacion, modelos y metodologias

Mide la capacidad de la estrategia de la
organizacién en términos de la logistica,
mirando que haya una alineacién de la
estrategia organizacional con la estrategia de
los procesos logisticos y que también se
posea un modelo de la administraciéon de la
cadena de abastecimiento

Competencia logistica

Capacitacién especializada

Esta variable mide el poder contar con
personal capacitado en logistica y con
conocimiento y experiencia necesaria para
ejecutar los procesos de administraciény
manejo de materiales. Y que a su vez
desarrolle pensamiento estratégico logistico.

Indicadores logisticos

Utilizacion de indicadores

Disefio, implementacion y control de
indicadores asociados a inventarios, compras,
almacenamiento y transporte que permiten
evaluar la gestion facilitando la toma de
decisiones. La aplicacién y gestidn de estos,
permite que se desarrollen ventajas
competitivas sostenibles logrando un
mejoramiento continuo del area.

Sistemas de informacion

Tipos de sistemas

Sistemas tecnoldgicos de informacion que se
utilizan en el proceso de administracion y
manejo de materiales, los cuales soportan la
confiabilidad y precisién de la informacién en
la ejecucion de los procesos.

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Pérez et al., 2009).
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7. Diagnhdstico Organizacional

Partiendo de la informacién recolectada, consolidada y tabulada de forma automatica
por la herramienta de formularios que ofrece Microsoft, se efectud la ponderacion
propuesta por el modelo MMGO, la cual consolida de forma general el resultado por
variable e informe integrado del componente logistico el cual es el foco de andlisis en el
presente trabajo. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos inicialmente por
los instrumentos de recoleccion de datos para luego pasar a la herramienta de
diagnéstico MMGO. En primera instancia se realiza una descripcién integral de los
resultados obtenidos del componte logistico y luego un analisis por cada una de sus

variables.

7.1 Procesamiento Estadistico de Datos
En esta seccidn se realiza el diagnéstico y analisis de los resultados de las encuestas
y del levantamiento de tiempos de ciclo dados por el VSM en el &rea de manejo de

materiales de Nestlé Purina.

7.1.1 Anélisis de los Resultados

La realizacién de la encuesta con forma de preguntas cerradas y de seleccién multiple
con Unica respuesta, se efectud a 14 colaboradores que hacen parte del area de manejo
de materiales de Nestlé Purina, y que efectian la operacion y actividades del dia a dia de
esta. A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta en forma gréfica a cada
una de las preguntas, como el respectivo analisis de la encuesta. Los datos obtenidos
seran las entradas para el desarrollo del diagnéstico basado en el modelo MMGO en su

componente logistico.
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e Pregunta 1: ¢La empresa y especialmente la fabrica, cuenta con una gerencia,
direccidn o jefatura de manejo de materiales, la cual tenga definido un plan logistico

funcionado de manera excelente?

Figura 12.

Resultados pregunta 1

Resultado pregunta 1

0% 0% ® 1. No es una practica

7%
= 2. Es una practica unicamente
en algunos de los casos

3. Es una practica habitual en la

mayoria de los casos
43%
4. Es una practica casi

generalizada

= 5. Es una practica habitual sin
excepciones

Fuente: Elaboracién propia a partir de formulario de Microsoft Forms (2022).

En la figura 12, resultados de la pregunta 1, se observa que casi de forma unanime los
encuestados identifican que hay una gerencia, direccion y jefatura del manejo de
materiales en la fabrica, la cual tiene un plan de logistica definido, al cual se le realiza
seguimiento y esta funcionando de muy buena manera, evidenciado esto que en el 50%
de la muestra lo da como practica habitual sin excepciones y 43% lo da como practica

casi generalizada, dandonos un 93% de aceptabilidad de esta pregunta.

e Pregunta 2: ¢La empresa tiene definida una estructura clara en la que identifican

los lideres del proceso de manejo de materiales?
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Figura 13.

Resultados pregunta 2

Resultado pregunta 2

0%

0% m 1. No es una practica

= 2. Es una practica unicamente
en algunos de los casos

= 3. Es una practica habitual en
la mayoria de los casos

4. Es una practica casi
generalizada

= 5. Es una practica habitual sin
excepciones

Fuente: Elaboracién propia a partir de formulario de Microsoft Forms (2022).

En la figura 13, resultados de la pregunta 2, se observa que el 79% de los
encuestados tienen claro la estructura del area de manejo de materiales e identifican a
los lideres, el 14% aluden que esto esta casi generalizado, mientras que un 7% miran
esto como una practica Unicamente en algunos casos. Esto hace concluir que en el area
y proceso de manejo de materiales hay la existencia de un lider logistico que tiene
incorporadas funciones bien definidas en dar respuestas a los requerimientos de los

clientes tanto internos como externos.

e Pregunta 3: ¢Existe una planeacion de la operacion de manejo de materiales
(recepcién, almacenamiento, alistamiento y entrega a produccion) con previa

informacion de los proveedores?
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Figura 14.

Resultados pregunta 3

Resultados pregunta 3

0% m 1. No es una practica

7% 7%
2. Es una practica unicamente
en algunos de los casos

29% 3. Es una practica habitual en

la mayoria de los casos

4. Es una practica casi
generalizada

57%

5. Es una prdactica habitual sin
excepciones

Fuente: Elaboracién propia a partir de formulario de Microsoft Forms (2022).

En la figura 14, que representa los resultados de la pregunta 3, se muestra que el 7%
de los encuestados declaran que la planeacion de la operacion de manejo de materiales
es una practica unicamente en algunos de los casos dandonos a entender que no hay
planeacion previa. Mientras que el 57% expresa que es una practica casi generalizada y
el 29% expone que es una practica habitual en la mayoria de los casos. Este
comportamiento de la respuesta de esta pregunta dada por los encuestados puede estar
asociada en que aun existen algunas actividades y procesos que no estan sincronizados

generando algun tipo de retrasos y/o traumatismo en la operacion.

e Pregunta 4: ¢La administracién del manejo de materiales, esta soportada por un
MRP (Material Requirements Planning) que le permita monitorear la planificacion

de requerimientos de materiales acorde a las necesidades de produccion?
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Figura 15.

Resultados pregunta 4

Resultados pregunta 4

0% 0%

m 1. No es una practica

= 2. Es una practica unicamente
en algunos de los casos

3. Es una practica habitual en la
mayoria de los casos

4. Es una practica casi
generalizada

m 5. Es una practica habitual sin
excepciones

Fuente: Elaboracion propia a partir de formulario de Microsoft Forms (2022).

En lo relacionado con esta pregunta, la figura 15, resultados de la pregunta 4, se
indica que el 71% de la poblacién encuestada sefala que la administracion de manejo de
materiales de Nestlé Purina esta soportada por un MRP que le proporciona un
seguimiento a la planificacion de necesidades de materiales acorde al comportamiento
de la produccion. Mientras que un 14% expresa que es una practica casi generalizada y
otro 14% sefiala que es una practica habitual en la mayoria de los casos. Estos
resultados dejan claro que el area de logistica en especial el de manejo de materiales
realiza una gestion diaria en identificar de manera oportuna todas las necesidades
relacionadas con los materiales y su disponibilidad de inventarios para no afectar la

operacion de la fabrica.

e Pregunta 5: ¢Cuentan con sistemas de almacenamiento de materiales que

garanticen la capacidad de almacenamiento, proteccion y rotacion de materiales?
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Figura 16.

Resultados pregunta 5

Resultados pregunta 5

0% 0% .
= 1. No es una practica

® 2. Es una practica unicamente
en algunos de los casos

3. Es una practica habitual en la
mayoria de los casos

4. Es una prdactica casi
generalizada

m 5. Es una practica habitual sin
excepciones

Fuente: Elaboracién propia a partir de formulario de Microsoft Forms (2022).

En la figura 16, resultados de la pregunta 5, el 71% de los encuestados declaran que
se cuenta con sistemas de almacenamiento de materiales que garantizan la capacidad
de almacenamiento, proteccion y rotacion de materiales, ya que la dan como una practica
habitual sin excepciones; Adicionalmente el 29% de la poblacion encuestada dice que es
una practica casi generalizada. Esto demuestra lo positivo de los sistemas de
almacenamiento existentes en el area de manejo de materiales, asegurando aspectos de
capacidad, proteccion, acceso y rotacion de materiales en la operacion de materiales de

la fabrica.

e Pregunta 6: ¢Los tiempos de inspeccion y liberacion de los vehiculos con materia

estan dentro de las horas que se encuentran en los estandares?
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Figura 17.

Resultados pregunta 6

Resultado pregunta 6

0%

m 1. No es una practica

= 2. Es una practica unicamente
en algunos de los casos

3. Es una practica habitual en
la mayoria de los casos

4. Es una prdactica casi
generalizada

= 5. Es una practica habitual sin
excepciones

Fuente: Elaboracién propia a partir de formulario de Microsoft Forms (2022).

El resultado que arrojé la encuesta en la pregunta y que esta representado en la figura
17, resultado de la pregunta 6, detalla que 57% de los encuestados enuncian que los
tiempos de inspeccion y liberacion de los vehiculos con materia prima no estan dentro de
las horas establecidas en los estandares, ya que declaran que es una préactica
Unicamente en algunos de los casos; el 7% afirma que no es una practica; el 21%
declara que es una practica habitual en la mayoria de los casos y un 14% expresa que es
una practica casi generalizada. Esto puede estar dado a que existen condiciones dentro
de la operacion de inspeccion y liberacion de vehiculos que estan generando retardos y

desperdicio de tiempo.

e Pregunta 7: ¢Los materiales que llegan a la fabrica cuentan con toda la

documentacion requerida para evitar pérdidas de tiempos?
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Figura 18.

Resultados pregunta 7

Resultados pregunta 7

1)
0% 0% = 1. No es una practica

14% L .
m 2. Es una practica unicamente

en algunos de los casos

3. Es una prdactica habitual en la

21% .
mayoria de los casos

4. Es una practica casi
generalizada

= 5. Es una practica habitual sin
excepciones

Fuente: Elaboracién propia a partir de formulario de Microsoft Forms (2022).

En la figura 18, resultados de la pregunta 7, se evidencia que el 64% de la poblacién
encuestada no reconoce que los materiales que llegan a la fabrica cuentan con toda su
documentacioén requerida generando pérdida de tiempo, ya que expresan que es una
practica Unicamente en algunos casos; otro 21% indica que es una practica habitual en la
mayoria de los casos; y el otro 14% designa que es una practica casi generalizada. Todo
esto muestra que la concentracion de los datos esta direccionada en 85% que hay
pérdida de tiempo en la operacion de manejo de materiales por falta de documentacion

de los materiales que llegan a la fabrica.

e Pregunta 8: ¢Existe alguna herramienta, metodologia o sistema de reposicién y
surtido interno de las posiciones de almacenamiento de materia prima que ayuden

a optimizar el proceso de manejo de materiales?
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Figura 19.

Resultados pregunta 8

Resultado pregunta 8

0%
= 1. No es una practica
0%
2. Es una practica unicamente
36% en algunos de los casos

3. Es una practica habitual en la
mayoria de los casos

4. Es una practica casi

50% generalizada

m 5. Es una practica habitual sin
excepciones

Fuente: Elaboracion propia a partir de formulario de Microsoft Forms (2022).

La figura 19, resultados de la pregunta 8, el 14% de los encuestados no distingue la
presencia de una herramienta, metodologia o sistema de reposicion y surtido interno de
las posiciones de almacenamiento de materia prima en el &rea de manejo de materiales
gue optimicen el proceso de manejo de materiales, ya que expresan que no es una
practica, debido a la falta de conocimiento de la existencia de estas herramientas. Por el
contrario, el 86% de la poblacién encuestada indica que es una préactica habitual en la
mayoria de los casos y que es una practica casi generalizada, reconociendo y valorando
el aporte que generan estas herramientas y sistemas de reposicion en sus funciones

desarrolladas.

e Pregunta 9: ¢Existen sistemas o herramientas de codificacion de estanterias de

materiales para el proceso de almacenamiento y alistamiento de materiales?
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Figura 20.

Resultados pregunta 9

Resultados pregunta 9

B4

® 1. No es una practica
7%

2. Es una practica unicamente
en algunos de los casos

3. Es una prdactica habitual en la
mayoria de los casos

4. Es una practica casi
generalizada

86% = 5. Es una practica habitual sin
excepciones

Fuente: Elaboracién propia a partir de formulario de Microsoft Forms (2022).

La figura 20, resultados de la pregunta 9, muestra que el 86% de los encuestados
sefala que es una practica casi generalizada, un 7% que es una practica habitual sin
excepciones y otro 7% que es una practica habitual en la mayoria de los casos. Esto
reconoce la existencia de sistema de codificacién y nomenclatura que facilitan la
identificacion, ubicacion de materiales y posterior gestion en los diferentes procesos de la

cadena de fabricacion.

e Pregunta 10: ¢ Los procesos de recepcién, almacenamiento, alistamiento y entrega
a produccion de materiales esta soportada por infraestructura y tecnologia tales
como: muelles niveladores, sistemas de bandas, sistema de almacenamiento

inteligente, montacargas, tolvas volcadoras?
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Figura 21.

Resultado pregunta 10

Resultados pregunta 10

0%
C 0%

7%

m 1. No es una practica

2. Es una practica unicamente
en algunos de los casos

3. Es una practica habitual en la
mayoria de los casos

4. Es una practica casi
generalizada

79% = 5. Es una practica habitual sin
excepciones

Fuente: Elaboracién propia a partir de formulario de Microsoft Forms (2022).

En lo relacionado con la pregunta 10, la figura 21, respuesta de la pregunta 10, el 79%
de los encuestados aseguran que es una practica casi generalizada y el 14% que es una
practica habitual sin excepciones, haciendo considerar que la infraestructura tecnoldgica
del area de manejo de materiales esta soportando la realizacién de las operaciones
logisticas de recepcién, almacenamiento, alistamiento y entrega a la produccion. Sin
embargo un 7% de la poblacion (que equivale a 1 persona en relacion a la muestra) lo ve
COmo una practica Unicamente en algunos casos, muy posiblemente porgue en alguna

actividad logistica no se ha contado con el apoyo de esta infraestructura tecnoldgica.

e Pregunta 11: ;La empresa cuenta con sistema de indicadores que le permita

monitorear la gestion del proceso de manejo de materiales?



Plan de mejora del proceso de manejo de materiales para Nestlé 98
Purina PetCare de Colombia S.A. basado en Lean Manufacturing

Figura 22.

Resultado pregunta 11

Resultados pregunta 11

0% 0% 0%
® 1. No es una practica

® 2. Es una practica unicamente
en algunos de los casos

3. Es una practica habitual en la
mayoria de los casos

4. Es una practica casi
71% generalizada

m 5. Es una practica habitual sin
excepciones

Fuente: Elaboracién propia a partir de formulario de Microsoft Forms (2022).

En la figura 22, resultados de la pregunta 11 de la encuesta realizada a los
colaboradores del area de manejo de materiales de Nestlé Purina, el 71% de los
encuestados expresaron que es una practica casi generalizada y el 29% que es una
practica habitual sin excepciones, exhibiendo estos datos que el area de manejo de
materiales cuenta con un programa de indicadores que es de conocimiento de todos y
gue a su vez le permite hacer seguimiento, gestion y brindar soporte al area y areas

transversales de la compalfiia.

e Pregunta 12: ¢El equipo de manejo de materiales entiende la importancia de la
logistica y sus planes de trabajo estan alineados con la estrategia global de la

empresa?
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Figura 23.

Resultado pregunta 12

Resultado pregunta 12

0%

= 1. No es una practica

0,
75 m 2. Es una practica unicamente

en algunos de los casos

3. Es una prdactica habitual en la
mayoria de los casos

4. Es una practica casi

43% generalizada

m 5. Es una practica habitual sin
excepciones

Fuente: Elaboracién propia a partir de formulario de Microsoft Forms (2022).

El resultado que arrojé la pregunta 12 en la encuesta realizada a los colaboradores del
area de manejo de materiales de Nestlé Purina 'y como lo muestra la figura 23, resultados
de la pregunta 12, un 43% de la poblacidn indica que entiende la importancia de la
logistica y que sus planes de planes estan alineados con la estrategia global de la
empresa marcandolo como una practica habitual sin excepciones; otro 43% sefiala que
también estan de acuerdo y lo marcan como una practica casi generalizada; un 7%
también lo expresa como una practica habitual en la mayoria de los casos. Esta
concentracion de datos que suma un 93% hace deducir que este entendimiento esta
permitiendo evaluar la gestion del area y proceso de manejo de materiales mediante la
definicion de un plan operativo el cual incluye sus indicadores de gestion. A pesar de ello,
un 7% manifiesta que es una préctica Unicamente en algunos de los casos, queriendo
decir que de pronto hay algunas actividades o planes que no se aprecian completamente

alineadas a la estrategia global y que en ocasiones pueden llegar a no generar valor.
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e Pregunta 13: ¢La empresa cuenta con un modelo de administracion de la cadena
de abastecimiento claramente definido e implementado?

Figura 24.

Resultados pregunta 13

Resultado pregunta 13

0% 0%
= 1. No es una practica
7%

m 2. Es una practica unicamente
en algunos de los casos

3. Es una prdactica habitual en la
mayoria de los casos

4. Es una practica casi
generalizada

[
e m 5. Es una practica habitual sin

excepciones

Fuente: Elaboracién propia a partir de formulario de Microsoft Forms (2022).

Los resultados de esta pregunta como se observa en la figura 24, resultados de la
pregunta 13, muestran que el 71% lo ve como una practica casi generalizada, un 21%
como una practica habitual sin excepciones y un 7% como una practica habitual en la
mayoria de los casos, declarando que la empresa cuenta con un modelo de
administracion de la cadena de abastecimiento definido e implementado, sostenido por
un lider logistico, un jefe de manejo de materiales, MRPs, bodegueros, auxiliares de
bodega, basculeros y operadores de servicios que tiene claro de como esta funcionando
el modelo de la cadena de abastecimiento, como esta implementado y como esta

operando en la cadena de suministro de la empresa.
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e Pregunta 14: ¢Considera que la empresa cuenta con lideres debidamente
capacitados e idéneos para estar a cargos de los procesos logisticos?

Figura 25.

Resultados pregunta 14

Resultado pregunta 14

0% 0% 0%
= 1. No es una practica

2. Es una practica unicamente
en algunos de los casos

3. Es una practica habitual en la
mayoria de los casos

4. Es una practica casi
generalizada

86% . . .
m 5. Es una practica habitual sin

excepciones

Fuente: Elaboracién propia a partir de formulario de Microsoft Forms (2022).

Efectivamente como se muestra en la figura 25, resultados de la pregunta 14, el 86%
de la poblacién afirma que es una practica casi generalizada y un 14% enuncia que es
una practica habitual sin excepciones, exponiendo esto que los colaboradores del area
de manejo de materiales reconocen que su equipo de lideres es competente y cuenta
con las capacidades para liderar los procesos de manejo de materiales en la

organizacion.

e Pregunta 15: ¢ La empresa posee indicadores de gestion para manejo de materiales

gue permiten la toma de decisiones?
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Figura 26.

Resultado pregunta 15

Resultado pregunta 15

0%

0%

m 1. No es una practica

= 2. Es una practica unicamente
en algunos de los casos

3. Es una practica habitual en la
mayoria de los casos

4. Es una practica casi
57% generalizada

m 5. Es una practica habitual sin
excepciones

Fuente: Elaboracién propia a partir de formulario de Microsoft Forms (2022).

En la figura 26, resultados de la pregunta 15, se evidencia que el 93% de la poblacién
gue esta dada por un 57% que aseveran como practica casi generalizada y un 36% que
afirman como practica habitual sin excepcién, concluye que la empresa si cuenta con
indicadores de manejo de materiales imprescindibles para la toma de decisiones y
gestion de la operacion, respaldado esto con la alineacion presente en la estrategia de la
empresa y del cascadeo de los planes de trabajo definidos. No obstante, un 7% lo marca
como practica Unicamente en algunos casos, probablemente puede ser que hay
subprocesos y actividades dentro del proceso y operaciéon del manejo de materiales que
no estan siendo gestionadas por medio de indicadores; por consiguiente, no aporta a la

toma de decisiones del area.

e Pregunta 16: ¢El personal reconoce y tiene claro cémo estan compuestos los

indicadores manejo de materiales?
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Figura 27.

Resultado pregunta 16

Resultado pregunta 16

0%

0%

= 1. No es una practica

m 2. Es una practica unicamente
en algunos de los casos

3. Es una prdactica habitual en la
mayoria de los casos

4. Es una practica casi
generalizada

71% i . :
m 5. Es una practica habitual sin

excepciones

Fuente: Elaboracién propia a partir de formulario de Microsoft Forms (2022).

En la figura 27, resultados de la pregunta 16, 71% de la poblacion designa que
reconoce Yy tiene claro como estan compuestos los indicadores de manejo de materiales,
ya que le dieron equivalencia de ser una practica casi generalizada; un 21% le dio
equivalencia de practica habitual sin excepciones; dando a inferir que ya no solo
identifican los indicadores, también conocen su estructura, facilitdndoles el manejo, la
interpretacion y gestién de estos para poder ejecutar una medicion efectiva que permita
la toma de decisiones en el proceso. El 7% que indica que es una practica Unicamente en

algunos casos, esta relacionado con lo mencionado en la respuesta 15.

e Pregunta 17: ¢ Se cuentan sistemas de informacion de Ultima tecnologia como por
ejemplo: SAP, cédigos de barras, etc., que facilitan el proceso de almacenamiento

y transporte?
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Figura 28.

Resultados pregunta 17

Resultado pregunta 17

0% 0%

= 1. No es una practica

m 2. Es una practica unicamente
en algunos de los casos

= 3. Es una practica habitual en la
mayoria de los casos

4. Es una practica casi
generalizada

m 5. Es una practica habitual sin
excepciones

Fuente: Elaboracién propia a partir de formulario de Microsoft Forms (2022).

La figura 28, resultados de la pregunta 17, evidencia que la poblacién encuestada
manifiesta que el area de manejo de materiales de Nestlé Purina cuenta con sistemas de
informacion tecnoldgicos de Gltima tecnologia necesarios para el desarrollo de las
actividades del area y de la operacion, dado que el 79% lo dio como una préactica habitual
sin excepciones y un 21% lo marco como practica generalizada, dando una
concentracion de los datos de 100% en el rango de si contar con sistemas de informacion

de dltima tecnologia que faciliten el proceso y las actividades del area.

7.2 Conexidn de los Resultados de la Encuesta con el Modelo MMGO

A continuacion, se realiza una sintesis de los hallazgos de cada una de las variables a
evaluar, la cual sera el punto de partida para implementar el modelo que mas adelante
nos permitira poder definir el estadio actual del componente logistico y sus respectivas

variables.
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1. Planeacion logistica: en los resultados obtenidos por medio de la encuesta se concluye
gue la empresa cuenta con una estructura logistica definida, con lideres responsables y
sobre todo con un planes estratégicos y tacticos que les permite trabajar de manera
armonizada y engranada.

2. Relaciones internas y externas: en los hallazgos encontrados con relacion a esta
variable, podemos encontrar que, si bien existen trabajos en conjunto y colaborativos con
los proveedores, la empresa presenta oportunidades de mejora en sincronizar
actividades con los proveedores y mas involucramiento de estos para mejorar la
eficiencia del proceso de manejo de materiales de la fabrica.

3. Administracién de materiales: los resultados muestran que el area de manejo de
materiales esta soportada por un MRP que le ayuda a realizar seguimiento a la
planificacion y requerimientos de materiales, cuenta con sistemas de almacenamiento
gue le permiten garantizar capacidad, proteccién y rotacién para la gestion del area, a
pesar de ello, hay oportunidad en lo relacionado con los tiempos de residencia de los
vehiculos con materia prima dentro de la fabrica, ya que estos duran mucho mas del
tiempo estipulado que se tiene por estandar, retrasando las operaciones del proceso.

4. Organizacion para la logistica: Los datos obtenidos indican que la empresa cuenta con
sistemas tecnolégicos que le ayuden a gestionar de mejor forma el proceso logistico. Sin
embargo, se debe potencializar principalmente en los procesos internos del area, en la
incorporacion de metodologias que ayuden por ejemplo a los procesos de
reabastecimiento.

5. Control logistico: los resultados sefialan que si existen sistemas y herramientas de que
apalancan la gestion de los inventarios, potencializan los procesos de recepcion,
almacenamiento y alistamiento para la produccién. Por otra parte, presentan un plan de

indicadores a nivel estratégico y tactico que les permite monitorear el proceso y generar y
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tomar acciones cuando se requiera. Sin embargo aun hay oportunidad en indagar en
nuevas herramientas que ayuden y soporten a ser mas eficiente los procesos de area.
6. Gerencia logistica: los resultados consolidados en este punto nos arroja que hay una
logistica definida y alineada con la estrategia de la empresa, donde se tiene bien claro
cuales son los lideres, y las acciones ejecutadas van encaminadas a dar respuesta a los
requerimientos de los clientes. A su vez, se viene implementando iniciativas de gestion
de la cadena de abastecimiento en la que se involucran muchas areas tales como
planeacion, produccion y logistica, para engranar mucho mejor el modelo de la cadena
de abastecimiento que esta implementado.

7. Competencia logistica: el area de talento humano muestra que dentro de la empresa
existen planes de formacién bien estructurados para los lideres del area de logistica,
adicionalmente ciclos de capacitaciones donde se refuerzan conceptos y se ensefian
nuevas herramientas que van a la vanguardia del momento; todo esto soportado con el
monitoreo que realiza el departamento de talento humano de la empresa.

8. Indicadores logisticos: los hallazgos encontrados nos muestran la existencia de una
serie de indicadores que ayudan a la toma de decisiones, monitoreo y gestion tanto del
proceso como del area, que a su vez estan alineados con la estrategia de la empresa y
los objetivos planteados desde el Plan Maestro Operacional.

9. Sistemas de informacion: los resultados aqui hallados, muestran la existencia de
sistemas de informacién de ultima tecnologia tales como SAP, cédigos de barras, FEAT
entre otros. Pero no esta de mas, incorporar tecnologia mucho mas de punta que ayude

a tener mayor versatilidad e integralidad de la informacién del manejo de los materiales.
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7.3 Resultados de la Aplicacion del Modelo MMGO en su Componente Logistico

Después de la recoleccion de la informacion por medio de la encuesta aplicada, y su
posterior andlisis de datos, se procede con la aplicacion del modelo MMGO propuesto
por Pérez et al. (2009).

De acuerdo con los resultados conseguidos a través de la aplicacién del modelo
MMGO en su componente logistico a la empresa objeto de estudio en su area de manejo
de materiales, se puede observar que se encuentra en estadio 4 — Maduro; con una
ponderacion final de 77,78%, como se puede apreciar en la figura 29 (Informe integral del
componente logistico — Area de manejo de materiales de Nestlé Purina PetCare de
Colombia S.A.); adicional también se presenta los resultados obtenidos a nivel de las

variables que lo compone.

Figura 29.
Informe integral del componente logistico — Area de manejo de materiales de Nestlé

Purina PetCare de Colombia S.A

Fuente: Construccién propia a partir de (Pérez et al., 2009).
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Tomando en cuenta lo anterior, y analizando a nivel de detalle las variables que
integran al componente logistico evaluado en la empresa objeto de estudio en su area de
manejo de materiales, las cuales se muestran en la tabla 13 (Estadio de las variables del
componente logistico del area de manejo de materiales de Nestlé purina — MMGO), se
encuentra que las variables estan en los estadios 3 y 4, lo cual indica una estructura
formalizada, consolidada y con un desarrollo maduro de sus procesos que le permiten ir

avanzando en la consolidacion de sus procesos internos.

Tabla 13.

Estadio de las variables del componente logistico del area de manejo de materiales de
Nestlé purina — MMGO

Nombre del Estadio Variable del Componente Logistico

Estadio 1 (0 - 25) No Aplican

Estadio 2 (25-50) | No Aplican

Relaciones internas y externas, Administracion de materiales, Organizacion,

Estadio 3 (50 - 75 . . . ; i
stadio 3 ( ) Competencia logistica, Sistemas de informacion.

Planeacidn logistica, Control logistico, Gerencia logistica, Indicadores

Estadio 4 (75 - 100) logisticos

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Pérez et al., 2009).

Dentro de la valoracién de las variables en el componente logistico encontramos
fortalezas en la mayoria de los descriptores, aunque con mayor presencia en el proceso
de la planeacién logistica, control logistico, gerencia logistica e indicadores logisticos,
dado principalmente por la coordinacién existente en el disefio de los planes logisticos
gue estan alineados a la estrategia global de la empresa. En el estadio 4, de madurez
encontramos en total 4 variables para una participacion del 44,4% y 5 en el estadio 3 con
un porcentaje del 55,5% de participacion.

En conclusion, se evidencia oportunidad de mejora en las variables relacionadas con

administracion de materiales, relaciones internas y externas, las cuales se encuentran en
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el estadio 3 con resultado general de 66,7%. Estas oportunidades estan dadas
principalmente por la optimizacion de los tiempos de la secuencia de operaciones en el

area y sincronizacion de actividades con los proveedores.

7.4 Resultados por Variables del Componente Logistico
A continuacion, se hara un breve analisis por cada una de las variables que forman
parte del componente logistico, en donde se podra visualizar los aspectos a fortalecer,

los cuales seran tomados como punto de partida para la presentacion del plan de mejora.

7.4.1 Planeacion Logistica

Figura 30.

Resultado de la variable planeacion logistica

PLANEACION LOGISTICA
Descriptor Estadiol | D| M Estadio2 | D| M Estadio3 | D| M Estadio4 | D| M
Conoce y Existe un La estrategia La empresa
aplica el responsable de proyecta cuenta con un
concepto de la logistica. aspectos plan de logistica
FUNCIONAMIENTO logistica. logisticos. funcionando de | 1
manera
excelente.
PONDERACION 0,00 {0,00 {0,00 0,00 (0,00 {0,00 0,00 0,00 0,00 0,83 10,00 0,00
TOTAL POSIBLE 1,00
SUMA TOTAL 0,83
CALIFICACION 83,33

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Pérez et al., 2009).

Como se puede observar en la figura 30, resultados de la variable planeacién
logistica, esta se encuentra en un estadio 4 con un 83,3%. El area tiene claro la
estructura logistica, cuenta con lideres, con un plan logistico definido y funcionando de

buena manera y monitoreado por los responsables del érea.
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7.4.2 Relaciones Internas y Externas

Figura 31.

Resultado de la variable relaciones internas y externas

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Pérez et al., 2009).

La figura 31, resultados de la variable relaciones internas y externas, sefiala que se

ubica en el estadio 3 en desarrollo, con un valor de 66,67%. Es evidente que hay

alianzas con proveedores, y la empresa sabe que esta metodologia o forma de trabajo le

contribuird a alcanzar los objetivos. Sin embargo, todavia se encuentra en desarrollo la

integracion total con los proveedores, que le permita sincronizar ciertas actividades con

los procesos de la logistica, la produccién y las ventas, para asi poder mejorar ain mas

la eficiencia de operaciones de la fabrica y el negocio.

RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS
Descriptor Estadiol | D| M Estadio2 | D| M Estadio3 | D| M Estadio4 | D| M
La compray el Se han La integracion La produccion,
proveedor se realizado con sus la logistica y las
establece intentos de proveedores es ventas estan
basicamente alianzas calificada y alineadas con
ALINEACION por el precio o estratégicas evaluada 1 la estrategia,
las con los periédicamente proveedores y
condiciones proveedores y e igual con los clientes.
de pago. con los clientes. clientes.
PONDERACION 0,000,00 {0,00 0,000,00 {0,00 0,00 0,67 {0,00 0,00 (0,00 {0,00
TOTAL POSIBLE 1,00
SUMA TOTAL 0,67
CALIFICACION 66,67
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7.4.3 Administracion de Materiales

Figura 32.

Resultado de la variable administracién de materiales

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Pérez et al., 2009).

Como se aprecia en la figura 32, resultados de la variable administracién de

materiales, se ubica en un estadio 3 en desarrollo, con un valor de 66,67%. En esta

ADMINISTRACION DE MATERIALES
Descriptor Estadiol | D| M Estadio2 | D| M Estadio3 | D| M Estadio4 | D| M
Su kardex es Aplica para el Formula plan de Aplica
manual y se control de compras para Planeacién de
revisan inventarios todo el afio de recursos de la
niveles de maximos y acuerdo a las empresa (ERP)
MODELOS Y . - . )
inventario para minimos o necesidades y 1
METODOLOGIAS P L
la recompra o clasificacion vigila que sea
parala ABC, usando optimo.
produccién. alguin softw are.
PONDERACION 0,00 10,00 0,00 0,00 10,00 0,00 0,00 0,67 |0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL POSIBLE 1,00
SUMA TOTAL 0,67
CALIFICACION 66,67

variable es donde se presentan las mayores oportunidades de mejora, ya que comprende

e incorpora muchos elementos a su proceso, principalmente los operativos y los

relacionados con proveedores donde se encuentran los mayores desperdicios en tiempo,

generando sobrecostos a la operacion y traumatismo en la administracion y flujo de los

materiales en la fabrica.
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7.4.4 Organizacién

Figura 33.

Resultados de la variable organizacion

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Pérez et al., 2009).

Esta variable la encontramos en un estadio 3 maduro, con un valor de 75%. Esto

debido a la presencia de un sistema logistico integral y responsable para ello. La

oportunidad encontrada es la incorporacion de tecnologias tales como ODOO (Open

Source ERP), IBP (Integrated Bussiness Planing) que le permita integrar alin mejor los

procesos de planificacion de materias primas con el involucramiento de todas las partes

ORGANIZACION
Descriptor Estadiol | D| M Estadio2 | D| M Estadio3 | D| M Estadio4 | D| M
Aplica una La integracion Cuenta con un La logistica de
técnica formal de las sistema la empresa esta
para estimar la actividades logistico integral soportada en
ESTRUCTURA Y demanda. logistica esta en y tiene un 1 tecnologia y
PROCESO proceso de responsable. satisface
consolidacion. plenamente los
requisitos del
cliente.
PONDERACION 0,000,00 0,00 0,000,00 {0,00 0,00 (0,00 {0,75 0,000,00 {0,00
TOTAL POSIBLE 1,00
SUMA TOTAL 0,75
CALIFICACION 75,00

interesadas de la empresa y proveedores, permitiendo a la operacion de almacenamiento

elevar su eficiencia operacional y evitar de esta manera excesos de materiales y

movimientos innecesarios.
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7.4.5 Control Logistico

Figura 34.

Resultado de la variable control logistico

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Pérez et al., 2009).

Esta variable se ubica en un estadio 4 en inicio, con un valor de 83,33% como lo

muestra la figura 34, resultado de la variable control logistico. Todo esto apalancado

porque la empresa objeto de estudio y en especial su area de manejo de materiales

cuenta con un sistema integral de indicadores, y procedimientos de manera detalla de

como se debe monitorear y vigilar los inventarios de materia prima. Por otra parte,

cuentan con sistemas de informacion que les brindan soporte a los procesos del area,

tales como: cédigos de barras, radio frecuencia, entre otros. Pero cabe resaltar que aun

falta un gran camino por explorar debido a este boom de alternativas tecnoldgicas

presentes en la actualidad.

CONTROL LOGISTICO
Descriptor Estadiol | D| M Estadio2 | D| M Estadio3 | DM Estadio4 | DM
Los faltantes Realiza control La Se cuenta con
de inventario sobre los responsabilidad un sistema
son niveles de sobre los integral de
SISTEMAS frecuentes. inventario y los niveles de indicadores y el 1
UTILIZADOS considera inventario es de soporte a
optimos. logistica. producciony a
ventas es
adecuado.
PONDERACION 0,00]0,00 |0,00 0,00]0,00|0,00 0,00 10,00 |0,00 0,83]0,00 10,00
TOTAL POSIBLE 1,00
SUMA TOTAL 0,83
CALIFICACION 83,33
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7.4.6 Gerencia Logistica
Figura 35.
Resultado de la variable gerencia logistica
GERENCIA DE LOGISTICA
Descriptores Estadiol | D| M Estadio2 | D| M Estadio3 | D| M Estadio4 | D| M
La gerencia H personal Tiene un lider o Esta alineada la
dirige entiende la comité de direccion
directamente importancia de logistica. logistica con la
ALINEACION L - . 1
las actividades la logistica, en estrategia.
logisticas. su totalidad.
Existen H sistema de Se aplican Se posee un
funciones logfstica esta en conceptos de la modelo de
logisticas pero conformacion. Administracion Administracion
MODELOS Y desintegradas. de la Cadena de 1 de la Cadena
METODOLOGIAS Abastecimiento. de
Abastecimiento
totalmente
implementado.
PONDERACION 0,00 {0,00)0,00 0,00 {0,00)0,00 0,00]0,00)0,75 0,00 ]0,920,00
TOTAL POSIBLE 2,00
SUMA TOTAL 1,67
CALIFICACION 83,33

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Pérez et al., 2009).

Los resultados mostrados en la figura 35, resultado de la variable de gerencia

logistica, evidencian que esta se encuentra en un estadio 4 en desarrollo, con un valor de

83,33%. Existe una estructura definida y clara, la cual se ha ido robusteciendo a lo largo

de los afios acorde a las necesidades que surgen en el mercado. Por otra parte, la

empresa ha venido trabajando en el proyecto Tasty, el cual tiene el objetivo de

incrementar la eficiencia de la cadena de abastecimiento.
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7.4.7 Competencia Logistica

Figura 36.

Resultado de la variable competencia logistica

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Pérez et al., 2009).

El resultado de esta variable la ubica en un estadio 3 en etapa de madurez,

presentado un valor de 75%. La empresa y el area de manejo de materiales cuenta con

lideres con las competencias requeridas y definidas por el equipo de talento humano,

esto permite que las responsabilidades asignadas a lo largo de la estructura se realicen

de forma responsable y coherente a lo plasmado en los planes operativos. Importe que la

empresa complemente los procesos de formacién de forma paralela con diversos

programas técnicos y especializados segun el alcance de los cargos.

COMPETENCIA LOGISTICA
Descriptor Estadiol | DM Estadio2 | DM Estadio3 | D|M Estadio4 | D|M

Las directivas Hérea de Se cuenta con Se ha

han recibido logistica se esta personal desarrollado
CAPACITACION  |capacitacion conformando y profesional en 1 pensamiento
ESPECIALIZADA |entemas es claro el logistica y la estratégico

logisticos. concepto. prevision es su logistico.

caracteristica.

PONDERACION 0,00)0,00 0,00 0,000,00 0,00 0,00)0,000,75 0,00 {0,00 {0,00
TOTAL POSIBLE 1,00
SUMA TOTAL 0,75
CALIFICACION 75,00
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7.4.8 Indicadores Logisticos

Figura 37.

Resultado de la variable indicadores logisticos

INDICADORES LOGISTICOS
Descriptor Estadiol | DM Estadio2 | DM Estadio3 | D|M Estadio4 | D|M

Inexistencia de Estaen Posee Se tienen

indicadores proyecto indicadores indicadores
UTILIZACIONDE [para el manejo disefiar logisticos y estratégicos 1
INDICADORES de inventarios. indicadores permiten tomar logisticos o

logisticos. decisiones. Cuadro de
Mando Integral.

PONDERACION 0,00)0,00 0,00 0,000,00 (0,00 0,000,00 0,00 0,00 (0,92 {0,00
TOTAL POSIBLE 1,00
SUMA TOTAL 0,92
CALIFICACION 91,67

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Pérez et al., 2009).

La figura 37, resultado de la variable indicadores logisticos, sefiala que esta variable
se ubica en un estadio 4 en desarrollo, con un valor de 91,67%. En el &rea de manejo de
materiales se cuenta actualmente con un conjunto de indicadores logisticos que estan
alineados a los indicadores estratégicos de la empresa, soportando asi el control,
seguimiento y toma de decisiones del area en pro de mejorar y optimizar los procesos y

su eficiencia.

7.4.9 Sistemas de Informacién

Figura 38.

Resultado de la variable sistema de informacion

SISTEMA DE INFORMACION
Descriptor Estadiol | D | M Estadio2 | D | M Estadio3 D| M Estadio4 D| M

Se trabajan en H sistema de H sistema de Su sistema de

hojas de informacién es informacién informacion

calculo los consistente con sincroniza los tiene una base
TIPOS DE datos de los datos reales distintos 1 tecnolégica de
SISTEMAS inventarios y en inventarios, procesos entre altima

ventas. facturacion y produccion, generacion

despachos. almacény las como por
ventas. ejemplo ERP.

PONDERACION 0,00]0,00 0,00 0,00]0,00]0,00 0,00 10,00 0,75 0,00 0,00 |0,00
TOTAL POSIBLE 1,00
SUMA TOTAL 0,75
CALIFICACION 75,00

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Pérez et al., 2009).



Plan de mejora del proceso de manejo de materiales para Nestlé 117
Purina PetCare de Colombia S.A. basado en Lean Manufacturing

Esta variable se ubica en un estadio de 3 en madurez, como lo presenta la figura 38,
resultado de la variable de sistema de informacién, con un valor de 75%. La empresa y el
area de materiales cuenta con el sistema SAP para poder sincronizar los distintos
procesos entre manejo de materiales y produccién. Sin embargo, es importante resaltar
gue a pesar de que SAP es un sistema eficiente, se debe ir trabajando el desarrollo de
otras herramientas tales como software WMS (Warehouse Management System), RFID
(Radio Frequency Identification) y simuladores de optimizacién logistica que permitan
integrarse al médulo ERP de SAP, para controlar los inventarios de materias primas, al
igual que los procesos de almacenamiento y control adecuado de stock de una forma
mas digital, para si poder seguir optimizando los procesos del area de majeo de

materiales.

7.5 Diagndstico y Analisis Operativo

Después de haber aplicado el modelo MMGO para poder determinar la madurez en
gue se encontraba el proceso de manejo de materiales de Nestlé Purina; y habiendo
encontrado que hay una significativa brecha en la variable de administracion de
materiales y relaciones internas y externas, especificamente en los procesos operativos
del flujo de materiales, se utiliza el Value Stream Mapping (VSM) como herramienta de
Lean Manufacturing relacionada en el capitulo 6, marco de referencia, para poder
determinar en qué secuencia del proceso estan las mayores pérdidas de tiempo en el
flujo de materiales. Por otra parte, para poder clasificar los materiales y/o servicios a
comprar en funcion del riesgo que entrafian a la empresa y su incidencia en los
resultados y en especial a flujo de materiales, se utiliza la matriz de Kraljic para poder
establecer la estrategia adecuada en funcion de la posicidon que ocupe cada material en

la matriz.
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7.5.1 VSM

La elaboracién de esta herramienta permite la evaluacion de los procesos de acuerdo
con la secuencia de operaciones en el area de manejo de materiales, la cual esta dada
por los siguientes procesos: inspeccién, alistamiento del camién, descargue de materia
prima y almacenamiento, alistamiento de pallets para la produccion y despacho a
produccion, para asi poder completar el analisis de acuerdo a las evidencias
relacionadas al sistema del area de manejo de materiales de Nestlé Purina PetCare de

Colombia S.A.
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Figura 39. VSM evidenciado de los procesos de recepcion y almacenamiento de Nestlé Purina PetCare

Proveedor de
Materia Prima

570 Tap skmanal

Ordenes semanales

Inspeccién Alistamiento del camion
5  emseses- 2
O/ \Q
TC: 420 min TC: 30 min
TCP: 0 min TCP: 0 min
PNC: 3% PNC: 0%
TD: 30600 seg/dia TD: 30600 seg/dia

420 min

30 min

Area de Materiales

Recepcién y Alistamiento

Pronostico mensual
2600 Ton

Pronostico Semanal
B50 Ton

Produccidn

108 Tor|digrias

120 min

Tiempo de ciclo : 1305 minutos

Tiempo sin valor : 8 dias

T2 min

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos suministrados por Nestlé Purina PetCare

Descargue de materia prima Alistamiento de pallets Despacho a produccién
y almacenamiento para produccion
» . hmm———— . [reme——— 1

O/ Y o

1000 Ton 30 Ton
TC: 120 min TC: 720 min TC: 15 min
TCP: 0 min TCP: O min TCP: 0 min
PNC: 0% PNC: 0,05% PMC: 0%
TOv: 30600 seg/dia TO: 75600 seg/dia TD: 75600 seg/dia

& dias 2 dias

15 min
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En los resultados obtenidos de acuerdo con el VSM actual levantado para la
realizacién del diagndstico inicial del area de manejo de materiales, se puede analizar
gue para una sola entrada de materia prima hasta la colocacion en produccion para su
procesamiento la suma de todas las actividades da un tiempo de ciclo total o Lead time
de 1.305 minutos, con lo que se puede concluir que no se esta teniendo una eficiencia en
el proceso y sus operaciones, ya que con solo una entrada de materia prima se esta
tomando casi 21 horas, y desde aqui se puede identificar que se puede iniciar una
acumulacioén del flujo de materiales. Asimismo el VSM en sus resultados también nos
indica que los procesos que necesitan oportunidad para tener un mejor rendimiento,
disminuyendo los desperdicios que se tienen en tiempo son los procesos de: inspeccion;
descargue de materia prima y almacenamiento; y alistamiento de pallets para la
produccion, los cuales dieron tiempos de ciclo de 420 min, 120 min 'y 720 min
respectivamente; mostrandose por encima de los tiempos de ciclos propuestos por la
gerencia de fabrica para llevar a cabo este proceso, tal como se muestra en la tabla 14,
tiempos por proceso en el area de manejo de materiales Nestlé Purina PetCare de

Colombia.

Tabla 14.

Tiempos por proceso en el area de manejo de materiales Nestlé Purina PetCare de
Colombia

Proceso Tiempo de Ciclo (min) propuesto por Nestlé
Inspeccién 240 min
Alistamiento del vehiculo 30 min
Descargue de materia prima y almacenamiento 90 min
Alistamiento de pallets para la produccion 480 min
Despacho a la produccién 15 min
Total 855 min

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Nestlé, 2018).
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En ese sentido implementar herramientas de Lean Manufacturing aumentara la
capacidad en estas operaciones y dara como resultado un mejor rendimiento en los
tiempos de las mismas. Por consiguiente, se debe enfocar en la disminucién de los
tiempos de ciclo de estos procesos de la siguiente manera: El proceso de inspeccion
pasar de 420 minutos a 240 minutos a través de la implementacion de la herramienta de
Lean Manufacturing SMED, obteniendo una disminucién del 42,8% del tiempo; de igual
forma en el proceso de descargue de materia y almacenamiento con la implementacion
de un SMED para poder identificar esas actividades que se pueden eliminar, combinar,
reducir o simplificar, para poder pasar de 120 minutos a 90 minutos presentado una
disminucion del 25%. Y por ultimo, en el proceso de alistamiento de pallets para la
produccién conseguir una reduccion de tiempo del 33,33%, pasando de 720 minutos a
420 minutos con la implementacion y ejecucion de sistema Pull y manejo de tarjetas
Kanban en el proceso. Todo esto hara que se visualice una mejora en el tiempo total de
ciclo o Lead Time, donde pasa de ser de 1.305 minutos a 855 minutos, mostrando una
disminucién de 450 minutos, proporcionando una mejora del proceso de 34,4%. Tal como
se visualiza en la tabla 15. Comparacion entre tiempos del proceso de manejo de

materiales y simulacion para mejora.
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Tabla 15.

Comparacion entre tiempos del proceso de manejo de materiales y simulacién para
mejora

Métrica VSM1 | VsM 2 Dismfnucic’m de % de mejora
tiempo proyectado
Inspeccidn 420 min | 240 min 180 min 42,80%
Alistamiento del vehiculo 30 min | 30 min N.A N.A
Descargue de materia primay
almacenamiento 120 min | 90 min 30 min 25%
Alistamiento de pallets para la
produccidn 720 min | 480 min 240 min 33,33%
Despacho a la produccién 15 min | 15 min N.A N.A
1305

Lead Time min 855 min 450 min 34,40%

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Por otra parte, los datos arrojados al momento de elaborar el VSM también muestra
gue los procesos que presentan oportunidad de mejora tienen en comun los siguientes
desperdicios: tiempos de espera y movimientos de material. Los cuales fueron
relacionados en los 7 tipos de desperdicios enmarcados en el marco de referencia de
este documento. Por ende, en la tabla 16, descripcion de operaciones con desperdicios
en los subsistemas del &rea de manejo de materiales de Nestlé Purina, presenta una

descripcion de las operaciones de acuerdo a los desperdicios presentes en las areas.




Plan de mejora del proceso de manejo de materiales para Nestlé

Purina PetCare de Colombia S.A. basado en Lean Manufacturing

Tabla 16.

Descripcion de operaciones con desperdicios en los subsistemas del area de manejo de

materiales de Nestlé Purina

Operacion Tiempo Movimiento
Evitar las pérdidas de tiempo Reducir el numero de
en el ingreso de 15 vehiculos movimientos de los
promedio dia a la fabricayen |operadores que estan en 7 por
la toma de muestras para el vehiculo, en busqueda de
analisis de la materia prima. certificados y papeles para el
Inspeccién ingreso del vehiculo, en toma

de muestra para analisis y en
llevar certificados de
aprobacion para descargue de
materia prima.

Alistamiento del camion

No hay intervencién.

No hay intervencion.

Descargue de materiay
almacenamiento

Aprovechar las herramientas
gue se tiene para la ejecucién
de esta actividad.

Reducir el numero de
movimientos que estan en
promedio de 6 movimientos
por cada estiba descargada, de
los operadores que realizan
esta actividad al momento de
almacenar la materia prima.

Alistamiento de pallets
para la producciéon

Organizar de mejor forma la
materia prima para el
alistamiento de los pallets.

Eliminar los movimientos en
exceso al momento de alistar
las materias primas para la
conformacion de los pallets
gue se envian a produccién.

Despachos

No hay intervencion.

No hay intervencion.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los hallazgos encontrados en la investigacion.

7.5.2 Matriz de Kraljic
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La realizacion de esta herramienta nos proporcioné efectuar una clasificacion de los
materiales que requiere la empresa, estos se clasifican de acuerdo con el nivel de riesgo
gue implican en cuanto al suministro, afectando el flujo de materiales de la empresa, pero

sobre todo la implicacion financiera en el resultado final de la empresa.
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La tabla 17, tiempos de Lead Time de materiales Nestlé Purina, muestra los tiempos
en que deben llegar las materias primas desde el momento en que se coloca la orden de

compra para no afectar el flujo de materiales.

Tabla 17.

Tiempos de Lead Time de materiales Nestlé Purina

Material Lead Time Estandar (Dias) |Lead Time Real (Dias)
Cereales 15 15
Harinas Proteicas 15 20
Premezclas 30 30
Vitaminas 30 30
Minerales 30 30
Grasas 8 15

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Nestlé, 2018).

Como se puede observar los materiales que presentan oportunidad en llegada a la
fabrica son las harinas proteicas y las grasas, ya que estan sobrepasando los Lead time

en 5 dias y 7 dias respectivamente.

La tabla 18, resumen de los riesgos de suministro e impacto financiero de los
materiales en Nestlé Purina, muestra la clasificacion de los materiales en funcién de la
posicién que ocupan dependiendo de su complejidad para conseguirla y el costo que

genera.
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Tabla 18.

Resumen de los riesgos de suministro e impacto financiero de los materiales en Nestlé
Purina

Material Riesgos de suministro Impacto financiero
10

Cereales

Harinas Proteicas

Premezclas

Vitaminas

0 (IN|(N|LV |

Minerales

W |||~

Grasas 9
Fuente: Elaboracién propia a partir de los hallazgos encontrados en la investigacion.

Los datos aqui presentes nos indican que efectivamente los materiales harinas
proteicas y grasas son los que estan en mas riesgos de conseguir, y su impacto
financiero no es alto, por ende, se convierten en materiales cuello de botella, pasando a

crear trastornos en la administracion y flujo de materiales en la fabrica.

A continuacién, la figura 40. Matriz de Kraljic, nos expone los materiales que estan
generando ineficiencia en el proceso de manejo de materiales, al presentarse como

cuello de botella.



Plan de mejora del proceso de manejo de materiales para Nestlé 126
Purina PetCare de Colombia S.A. basado en Lean Manufacturing

Figura 40.

Matriz de Kraljic

Matriz de Kraljic

10 ® Cereales
Vitaminas @ ® Minerales
® Premezclas

o
S
2
e
e Apalancados Estratégicos
iL 5
o
° ® Harinas
(5]
=% ® Grasas
E
Rutinarios Cuellos de botella
0
0 5 10

Riesgo de suministro

Fuente: Elaboracién propia a partir de los hallazgos de la investigacion.

Como se puede observar en la figura 40, matriz de Kraljic, los materiales que
guedaron dentro del cuadrante de cuellos de botella son las grasas y las harinas
proteicas, ratificando que son estos materiales los que estan generando pérdidas de
tiempo en el flujo normal de materiales, al igual que la administracion de en la fabrica.
Por tal razon y soportado como lo menciona Bardo (2020), la estrategia a seguir con los
materiales cuello de botella consiste en garantizar el suministro de estos, buscar
alternativas y elaborar planes de contingencia ante su posible falta. En ese sentido, el
reto estara en buscar la manera de trabajar juntamente con los proveedores que
suministran estas materias primas para poder sincronizar actividades y no llegar afectar
la operacion de manejo de materiales. Por otra parte, también se debera buscar
alternativas de otros proveedores para asegurar el suministro de estos materiales

(Aguilar et al., 2012).
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8. Plan de Intervencion

En este capitulo se pretende dar a conocer las propuestas de mejoras a implementar
en el &rea de manejo de materiales de Nestlé Purina, partiendo de los andlisis previos
realizados con la aplicacion del modelo MMGO en su componente logistico para observar
la madurez de area, en la ejecucion de la herramienta Value Stream Mapping (VSM) y la
ejecucion de la matriz de Kraljic para determinar cuéles son los desperdicios en los
procesos del area especificamente en la administracion y flujo de materiales; todo esto
dentro el marco referencial de la estrategia organizacional para que las propuestas
planteadas estén alineadas con las prioridades de la empresa que a su vez apalanquen
los objetivos propuestos en su plan maestro operacional. Por consiguiente, primero se
dara una breve introduccion de como se debe gestionar el cambio y la transformacion en
el &rea, para que todas las partes interesadas, es decir, desde la gerencia hasta los
colaboradores en alineacion y coordinacién con los resultados del informe integral que
arrojo la aplicacién del modelo MMGO en su componente logistico y que se tomaran
como punto de partida para aumentar la madurez del area, en conjunto con la
implementacion de Lean Manufacturing como herramienta de mejora del desempefio de

los procesos.

8.1 Disposiciones generales para laimplementacion de las propuestas de mejora

en el area de manejo de materiales

Es importante y relevante antes de exponer las propuestas definir algunas
recomendaciones para iniciar con este proceso, a fin de que la empresa pueda llevar a

cabo estos cambios sin reaccion negativa, pero si con el compromiso y participacion por
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parte de los miembros de la empresa. Para lo anterior es fundamental que se den estos
requisitos:

o Debe existir compromiso por parte de los directivos de la empresa.

e Los altos directivos deben conocer las herramientas de Lean Manufacturing.

e Se debe poner en funcionamiento una estructura gerencial para poder soportar
las propuestas de mejoras, es decir, un lider del proyecto que encabece y lidere
las acciones que se deben realizar mediante un plan de implementacion donde
esté inmerso un cronograma de ejecucion de actividades. El enfoque debe estar
ubicado en dos partes: el primero en la parte estratégica donde se debe permear
la filosofia de Lean Manufacturing como esa metodologia de mejora continua y la
forma en que todos los integrantes de la empresa deben trabajar; y el segundo
debe estar ubicado en la parte operacional buscando crear valor por medio de la

eliminacion de los desperdicios encontrados en los procesos.

e Hay que comunicar y sensibilizar a la empresa y en especial al area de manejo de

materiales en Lean Manufacturing con el fin de eliminar resistencia al cambio.

e Estructurar muy bien un sistema de monitoreo para evaluar el progreso de las

propuestas de mejora.

e Estar dispuestos y preparados para cambiar la forma de cémo se estan realizado

las cosas.

e Lo que se pretende es mejorar la cadena valor del area de manejo de materiales,
para que se puedan ver resultados en todos los flujos tanto de materiales como

de informacion.
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o Antes de comenzar con la implementacion de las propuestas de mejora dar una

capacitacion general a todos los colaboradores del area de manejo de materiales

en Lean Manufacturing, para dar a conocer las expectativas y alcance de las

propuestas de mejora.

8.2 Propuesta de Intervencion

Para obtener una eficiencia en el area de manejo de materiales y sus procesos en la

operacion logistica de la empresa Nestlé Purina PetCare de Colombia S.A., se

recomienda revisar los descriptores de las variables del componente logistico que

salieron con oportunidad de mejora en su madurez al momento de la realizacién de las

encuestas y de la aplicacion del modelo MMGO; al igual que los procesos dentro del flujo

y administracion de materiales que presentan oportunidad de mejora sefialada por la

aplicacion de la herramienta VSM y la matriz de Kraljic. En la tabla 19, se exponen las

variables a trabajar que permitan comenzar con las propuestas de los planes de accion

para la mejora del area de manejo de materiales.

Tabla 19.

Variables a trabajar

Variable

Descriptor a trabajar

Relaciones internas externas

Estrategia con proveedores que
permita sincronizar actividades con
los procesos logisticos de la
produccion.

Administracién de materiales

Tiempos en el flujo de materiales.

Proceso de inspeccion

Tiempos de operacion.

Proceso de descargue de materia
prima y almacenamiento

Tiempos de operacion.
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Variable Descriptor a trabajar
Alistamiento de pallets para la Tiempos de operacion.
produccién

Fuente: Elaboracion propia a partir de los hallazgos de la investigacion.

Estas variables evidenciadas dentro del diagndstico realizado seran mejoradas
empleando la metodologia de Lean Manufacturing y las herramientas que esta ofrece; las
cuales fueron expuestas dentro del marco tedrico de este trabajo.

A continuacion, se presentaran y nombraran en la tabla 20, las propuestas de
acciones de mejora que ayudaran a mejorar el proceso de manejo de materiales en

Nestlé Purina.
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Tabla 20.

Propuestas de mejora para el proceso de gestion de materiales de Nestlé Purina

PLANES DE MEJORA PARA EL PROCESO DE GESTION DE MATERIALES DE NESTLE PURINA PETCARE

las pérdidas de
tiempo por llegada de
material a la fabrica.

C. Brindar herramientas de
mejora para apalancar el
proceso.

fabrica.

VARIABLE ACCIONES DE ACTIVIDADES REQUERIDAS OBIJETIVO RESULTADOS ESPERADOS RESPONSABLE TIEMPOS
MEJORA A REALIZAR ESTRATEGICO
., Contar con una buena cantidad
A. Exploracion de .
. de proveedores de materias
1) Buscar alternativas | proveedores. ;
Asegurar la primas. .
de proveedores para L Bussiness Parnerth
o L continuidad de ,
asegurar el suministro | B. Negociacidn con . . L de productos de 180 dias
. operacién de la Evitar parada de fabricacion y .
de los materiales proveedores. . . . aminals by products
fabrica. generacién de no atendidos en
cuello de botella.
., el mercado por falta de
C. Creacion de contratos. . .
materias primas.
Relaciones
internas y externas

A. Visi | rov res.
2) Implementar sita a los proveedores
nuevas sinergias de .

. & . B. Ayuda al levantamiento

trabajo colaborativo . L Asegurar la

de la situacion actual del o . L
con los proveedores continuidad de Evitar retrasos de la operacion | Gerente de Supply ,

) ... | proceso. . 9 . 90 dias

con el fin de disminuir operacién de la de produccion. Chain
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Administracion de

1) Implementar un
sistema digital que
permita integrar
todas las variables del
proceso de manejo de

A. Levantamiento de la
informacién de toda la
documentacion necesaria.

B. Creacidén de bases de

Reduccién de
tiemposy
movimientos en la

Evitar retrasos y aumento de

Jefe de manejo de

. . L tiempo de residencia de . 120 dias
materiales materiales, que datos con la actividad de llegada , - materiales
. . ., , vehiculos en la fabrica.
permita reducir los documentacion. de vehiculos a la
tiempos de residencia fabrica.
de los vehiculos en la | C. Implementacion de la
fabrica. herramienta.
A. Toma de datos de
tiempos para entender la
situacion actual.
B. Transformar las
. . Asegurar una
o actividades internas en i .
1) Realizacién de . . operacion eficiente
externas e identificar S, L . . Operadores de
SMED en los procesos . con la disminucién Reduccién del tiempo de ciclo .
Proceso de oportunidades para . . 9 bascula 'y ,
. - que conforman la . A . de tiempos en la del proceso de inspeccién de 90 dias
inspeccién . ., eliminar, combinar, reducir L, . } operadores de
inspeccion de . . . recepcion de 420 minutos a 240 minutos.
y simplificar las actividades muestreo

materiales.

internas.

C. Mantener las ganancias
obtenidas a través de la
estandarizacion del
proceso.

materia prima,
muestreo y analisis.
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Proceso de
descargue de
materia primay
almacenamiento

A. Toma de datos de
tiempos para entender la
situacion actual.

B. Transformar las
actividades internas en

Reduccién de

N . - tiemposy Reduccién del tiempo de ciclo Operadores de
1) Realizacion de externas e identificar .. .
. movimientos en la del proceso de descargue y bodega de materia
SMED en el proceso oportunidades para . . . . ,
. . . actividad de almacenamiento de materia prima y personal de 90 dias
de descargue de eliminar, combinar, reducir . .
L L L descargue y prima de 120 minutos a 90 descargue de

materia prima. y simplificar las actividades . . ]

b almacenamiento de | minutos. materiales

internas. S

materia prima.

C. Mantener las ganancias

obtenidas a través de la

estandarizacion del

proceso.

Area més organizada.
A. Capacitacion en 5S. Mejora en la higiene y
seguridad durante las

B. Implementacion de la 1S, | Eliminar los operaciones del area.
2) Implementacién de | 2S, 3S, 4Sy 5S. obstaculos que Jefe de maneio de
5S en el 4rea donde impidan una Reduccidn de tiempo en el ) 60 dias

se ejecuta el proceso.

C. Actualizaciones y
reentrenamientos en 5S
cada para de fabrica que se
tiene mes a mes.

operacion eficiente
dentro del drea.

proceso de descargue y
almacenamiento por
organizacion del drea y acceso
a las herramientas y/o
instrumentos necesarios para
la operacién.

materiales
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Proceso de
alistamiento de
pallets para la
produccién

1) Realizacion de
SMED.

A. Toma de datos de
tiempos para entender la
situacién actual.

B. Transformar las
actividades internas en
externas e identificar
oportunidades para
eliminar, combinar, reducir
y simplificar las actividades
internas.

C. Mantener las ganancias
obtenidas a través de la
estandarizacion del
proceso.

Asegurar una
operacion eficiente
con la disminucién
de tiempos en el
alistamiento de
pallets para la
produccién.

Reduccidn del tiempo de ciclo
del proceso de alistamiento de
pallets para la produccion de
72 minutos a 60 minutos por
pallet.

Operadores de
alistamiento de
pallets para la
produccién

90 dias
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A. Seleccionar las materias
primas a trabajar mediante
Kanban.
B. Calcular la cantidad de -
L Atacar desperdicio de exceso
., materia prima por Kanban . ;
2) Implementacién o L de inventario. .
. (tamafio de materia primaa | .. . ., Jefe de manejo de
del manejo de Disminucién de .
. tener en las PSA de . . - materiales /
tarjetas Kanban en el . . costos por Mejorar el nivel de servicio con
alistamiento). . . ., - operadores de ,
proceso de inventario de relacion al cumplimiento con el . . 60 dias
. . . . alistamiento de
alistamiento de . " producto en cliente interno (mezclas).
C. Escoger el tipo de seal y pallets para la
pallets para la . proceso. .,
.. el tipo de contenedor - produccién
produccion. , Soportar las actividades de
estandar. P L
planificacién de la produccion.
D. Calcular el nimero de
contenedores (posiciones
en la PSA) por materia
prima.
3) Definir un modelo
matematico para . L
. P A. Levantamiento de Reduccion de .
determinar las . ., . Atacar desperdicio de exceso
. . informacién. tiemposy . .
necesidades unidades N de inventario.
. movimientos en la .
por material en la o . - Jefe de manejo de ,
) B. realizacién de calculos actividad de . . . 90 dias
estacion de " L Evitar movimientos materiales
. . , matematicos. preparacion de . . L.
alistamiento y asi pallets para la innecesarios en la operacion
evitar movimientos L - de alistamiento.
. . C. Aplicacién del modelo. produccién.
innecesarios a la hora
de alistar pallets.

Fuente: Elaboracién propia (2022).
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8.3 Indicadores de Gestion

A través de este apartado se buscara desarrollar el cuarto objetivo especifico de este
trabajo dirigido: disefiar indicadores de gestién que permitan realizar seguimiento y
control al proceso de gestién de materiales. Para ello se presenta a continuacion la tabla
21, indicadores de gestion propuestos para area de manejo de materiales, se propone
una serie de indicadores que estén relacionados con los hallazgos encontrados en el
diagnostico y las propuestas de mejora; y que a su vez sirvan para realizar seguimiento

del desempefio del area, control del proceso y toma de decisiones.
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Tabla 21.

Indicadores de gestion propuestos para area de manejo de materiales

INDICADORES DE GESTION DEL AREA DE MANEJO DE MATERIALES

descargue en la
bodega y salida
de la fabrica

VARIABLE INDICADOR DESCRIPCION FORMULA DE CALCULO PERIOCIDAD RESPONSABLE OBIJETIVO
Mostrar el
apego ala
cantidad de
- d Bussi
Cumplimiento del provee .ores (Nro. De proveedores UsSINEss
. que se tienen . Parnerth de
nimero de . conseguidos) / (Nro. De
que conseguir . Mensual productos de 90%
proveedores . proveedores estipulados a )
. para evitar . aminals by
conseguidos . conseguir)
. . pérdidas de products
Relaciones internas y externas )
tiempo en el
flujo de manejo
de materiales
Ndmero de éxitos | Mostrar la . .
. . . (Nro. De sinergias
de sinergia con | efectividad de . .
. ejecutadas con éxito) / Gerente de
proveedores las estrategias . . Anual . 90%
(Nro. De sinergias Supply Chain
aprobados por la | con los rogramadas para realizar)
direccion logistica | proveedores prog P
Representa el
tiempo total
desde que
ingresa un
hicul
Leadtime de | 0t bé??&??if?de
Administracion de materiales ingreso de L P LTIV=(TI+TM + TD) Mensual .J 6 horas
i la fabrica, su manejo de
vehiculos . ) .
inspeccion, materiales
muestreo,
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INDICADORES DE GESTION DEL AREA DE MANEJO DE MATERIALES
Medir el nivel
de o .
RI = (T Id (0] dord
% Rendimiento de | cumplimiento A) (.[empo rea _e perador de
. , inspeccién de materia bodega de
. ., tiempo de del area de . . . L o
Proceso de inspeccién . ., . ., prima) / (Tiempo estandar Semanal materia prima / 90%
inspeccién de inspeccién de . . . . .
, L de inspeccién de materia jefe de manejo
vehiculos materia prima . .
. prima) de materiales
en los tiempos
establecidos
Medir el nivel
d .
cSm limiento % RD = (Tiempo real de Operador de
% Rendimiento de del é':;ea de descargue de materia) / bodega de
tiempo de (Tiempo estandar de Semanal materia prima / 90%
descargue de . . .
descargue o descargue de materia jefe de manejo
materia prima . A
. . prima) de materiales
Proceso de descargue de materia en los tiempos
prima y almacenamiento establecidos
COA = (Nro. De condiciones
Cumpl'm'*nento de Represen'ta la cumplld?s de ordeny ase Operadores del
condiciones de | adherencia al en el area) / (Nro. De . .
L . Por turno area de manejo 100%
orden y aseo del | cumplimiento condiciones totales de de materiales
area de las 55 orden y aseo que se debe
tener en el area)
Controlar la
L L Operador de
% Rend tod ductividad . .
5 .en |rT1|en o de |pro ,uc vida % RAPP = (Nro. De pallets alistamiento de
alistamiento de | del 4rea de . . ‘. .
. . alistados) / (tiempo maximo Semanal pallets / jefe de 90%
pallets para la alistamiento de . . :
) de alistamiento de pallets) manejo de
. . produccion pallets para la materiales
Proceso de allstamlentc?lde pallets produccion
para la produccién
Representa la Operador de
. i .
Pallets por CZ;ZSsad de Piezas por Kanban (ITR) =D Semanal ajlt:tr:l/e.r;: 32 90%
Kanban P . X TEx U x (1+ %VD) P .J ?
requeridos para manejo de
produccién materiales

Fuente: Elaboracién propia (2022).
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8.4 Plan de Implementacién

Con el proposito de organizar y establecer pautas de trabajo claras, donde se muestre
el tiempo, los recursos y el costo de la ejecucién de los planes de mejora en el area de
materiales en Nestlé Purina, se cred el siguiente plan de implementacion. Este plan de
implementacién utiliza un sistema seméaforo para poder determinar en qué estado, va

cada una de las actividades de las propuestas de mejoras:

¢ ROJO: muestra el tiempo en que se debe comenzar la actividad.

¢ AMARILLO: una vez la actividad se ha comenzado a implementar es fundamental

gue se cambie a color amarillo para indicar que la actividad esta en proceso.

e VERDE: una vez la actividad se da por cerrada y ha terminado satisfactoriamente

se cambia a verde, indicando que no se debe trabajar mas en ello.
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Tabla 22.

Pan de implementacién de las propuestas

PLAN DE IMPLEMENTACION DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA DEL AREA DE MANEJO DE MATERIALES DE NESTLE PURINA

Por comenzar

En ejecucion

PROPUESTA DE MEJORA

Terminado JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO RECURSOS COSTOS
Actividad 2(3|4|1(2|3|4|1|2(3|4|1|2|3|4|1|2(3|4
Exploracién de Base de datos
proveedores de
Buscar alternativas de N o proveedores.
dores para asegurar el egoctacion con
provee . proveedores Estructurade | $10.000.000,00
suministro de los materiales
costo para
cuello de botella »
Creacién de evaluar la
contratos viabilidad de la
estrategia.
Visita a los
proveedores
. . Ayuda al Pas?Jes aéreos
Implementar nuevas sinergias de levantamiento de hacia los
trabajo colaborativo con los la situacién actual proveedores.
proveedores con el fin de d
Lo 4 . el proceso 20.000.000,00
disminuir las pérdidas de tiempo - P Sala de >
por llegada de material a la Brindar capacitaciones.
fibrica her.ramientas de
mejora para Computador.
apalancar el
proceso
Implementar un sistema digital Levantamiento de Sala de
gue permita integrar todas las informacion del capacitacioén $ 700.000,00
variables del proceso de manejo | proceso
de materiales, que permita Creacion de las Informacion de
$ 1.600.000,00
bases de datos los procesos.
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PLAN DE IMPLEMENTACION DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA DEL AREA DE MANEJO DE MATERIALES DE NESTLE PURINA

reducir los tiempos de residencia
de los vehiculos en la fabrica

Creacién de
software

Tablero.

Computador.

$10.000.000,00

Realizacidon de SMED en los
procesos que conforman la
inspeccién de materiales

Toma de datos de
tiempos para
entender la
situacion actual

Transformar las
actividades
internas en
externas e
identificar
oportunidades
para eliminar,
combinar, reducir
y simplificar las
actividades
internas

Mantener las
ganancias
obtenidas a través
dela
estandarizacién
del proceso

Sala de
capacitacion.

Informacién
del proceso y
actividades del
area.

Crondémetros.

Tablero de
gestion.

Equipo de
computo.

$10.000.000,00

Realizacidon de SMED en el
proceso de descargue de materia
prima

Toma de datos de
tiempos para
entender la
situacion actual

Sala de
capacitacion.

Informacién

$10.000.000,00
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PLAN DE IMPLEMENTACION DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA DEL AREA DE MANEJO DE MATERIALES DE NESTLE PURINA

Transformar las
actividades
internas en
externas e
identificar
oportunidades
para eliminar,
combinar, reducir
y simplificar las
actividades
internas

Mantener las
ganancias
obtenidas a través
dela
estandarizacién
del proceso

Implementacién de 5S en el area
donde se ejecuta el proceso

Capacitacion 5S
Implementacion
1Sy 2S
Implementacion
3Sy4s
Implementacion
5S

del proceso y
actividades del
area.

Crondémetros.

Tablero de
gestion.

Equipo de
computo.

Realizaciéon de SMED en el
proceso de alistamiento de
pallets para la produccién

Toma de datos de
tiempos para
entender la
situacion actual

Sala de
capacitacion.

Elementos
para la
clasificacion
del area.

$11.604.500,00

Transformar las
actividades
internas en
externas e
identificar
oportunidades
para eliminar,
combinar, reducir
y simplificar las

Sala de
capacitacion.

Informacion
del proceso y
actividades del
area.

Crondémetros.

Tablero de
gestion.

$10.000.000,00
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actividades
internas

Mantener las
ganancias
obtenidas a través
dela
estandarizacién
del proceso

PLAN DE IMPLEMENTACION DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA DEL AREA DE MANEJO DE MATERIALES DE NESTLE PURINA

Equipo de
computo.

Manejo de tarjetas Kanban en el
proceso de alistamiento de
pallets para la produccidn

Seleccionar las
materias primas a
trabajar mediante
Kanban

Calcular la
cantidad de
materia prima por
Kanban (tamario
de materia prima
a tener en las PSA
de alistamiento)

Equipo de
cémputo.

Informacioén de
manejo de
materias
primas.

$ 240.000,00

Equipo de
cémputo.

Informacion de
manejo de
materias
primas.

$1000.000,00

Escoger el tipo de
sefial y el tipo de
contenedor
estandar

Equipo de
computo.

Informacion de
manejo de
materias
primas.

$ 140.000,00
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PLAN DE IMPLEMENTACION DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA DEL AREA DE MANEJO DE MATERIALES DE NESTLE PURINA

Equipo de
Calcular el q P
, computo.
numero de
contenedores

. Informacién de
(posiciones en la

. manejo de
PSA) por materia J.
. materias
prima ‘
primas.

$250.000,00

$ 85.534.500,00

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Lo que se pretende con la construccion de este plan es dar a conocer los tiempos de
las actividades, los recursos que se necesitan para llevar a cabo la implementacién de
las acciones de mejora propuestas, el costo que conlleva la ejecucion y el tiempo que se
tomaria hasta comenzar a ver los resultados de la implementacion de las herramientas
Lean en el area de manejo de materiales.

Por otro lado, también mostrar que los recursos definidos para la ejecucion de las
propuestas de mejora estan enfocados més en el aprovechamiento de lo que hoy existe
en la empresa en términos de conocimiento técnico, y de recurrir a horas de trabajo de

los lideres del proceso.
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9. Conclusiones y Recomendaciones

A continuacion, se presentan las recomendaciones para la implementacion del plan de

intervencion propuesto y las conclusiones de cierre del trabajo.

9.1 Conclusiones

La realizacion de este proyecto permitié disefiar un plan de mejora para el proceso de
manejo de materiales de Nestlé Purina, basandose en la aplicacion y ejecuciéon de
herramientas de Lean Manufacturing, ya que proporcion6 reducir el tiempo de ciclo de las
operaciones cuello de botella (proceso de inspeccién, proceso de descargue y
almacenamiento de materia prima, proceso de alistamiento de pallets para la produccion)
en un 33,71% en promedio y asi optimizar el desempefio del area. De igual forma
concedié disminuir el tiempo de residencia de los vehiculos de materia prima de 9 horas
a 6 horas.

En relacién con el primer objetivo especifico competencia de este trabajo de grado:
identificar en la metodologia Lean Manufacturing las mejores practicas que se puedan
aplicar para la optimizacion del proceso de gestién de materiales de Nestlé, se logré lo
siguiente:

A partir de una revisién de referencias bibliograficas nos mostré que 85% de todos
estos estudios y trabajos utilizaron la herramienta Value Stream Mapping (VSM) como
principal herramienta para detectar los desperdicios generados a lo largo de la cadena.
Los cuales después de identificados fueron atacados a través de herramientas de Lean
Manufacturing tales como: Kaizen, SMED, TPM, 5S, trabajo estandarizado, sistema pull y
just in time; convirtiéndose en las herramientas de Lean Manufacturing mas aplicadas en

los ultimos 7 afios para mejorar y optimizar procesos en las empresas y organizaciones.
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Continuando con el segundo objetivo especifico de este trabajo dirigido: realizar un
diagnostico del proceso de gestion de materiales con base en la metodologia Lean
Manufacturing, se tiene lo siguiente:

La aplicacién del modelo MMGO (Modelo de Modernizacion para la Gestion de
Organizaciones) en su componente logistico, el cual se utilizé para determinar estado de
madurez del proceso de gestién de materiales en Nestlé Purina sefialé que las variables
con oportunidad de mejora eran las relacionadas con administracion de materiales y
relaciones internas y externas, las cuales se encontraron en un estadio 3 con un
resultado general de 66,7%, donde la oportunidad principalmente esta en la optimizacion
de los tiempos de la secuencia de las operaciones del area y la sincronizacion de
actividades con los proveedores, que eviten la generacion de pérdida de tiempo en el
proceso.

El uso de la herramienta Lean Manufacturing VSM relacionada para el desarrollo de
esta actividad investigativa, permitié identificar que los procesos del area que requieren
intervencion para mejorar su eficiencia son los procesos de inspeccion, descargue y
almacenamiento de materia prima y alistamiento de pallets para la produccion.
Adicionalmente la herramienta VSM permitio identificar 2 de los 7 desperdicios presentes
en la metodologia Lean Manufacturing los cuales son tiempo de espera y movimiento de
material.

Al avanzar al objetivo especifico tres de este trabajo dirigido: estructurar un plan de
mejora para el proceso de gestion de materiales de Nestlé, se logré lo siguiente:

Propuestas para cada uno de los procesos donde se necesita intervencion, por medio
de las diferentes herramientas de Lean Manufacturing, cada una de estas cuenta con
acciones requeridas, objetivo estratégico, resultado esperado, responsable y tiempo de

ejecucion; reduciendo los desperdicios en cada uno de estos.
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De acuerdo con los procesos que se desarrollan en el &rea de manejo de materiales
de Nestlé y las operaciones realizadas en cada uno de estos, se usaron las herramientas
de Lean Manufacturing que cumplieran y se adaptaran a los tipos de desperdicios
identificados. En el primer proceso el cual es la inspeccidn se plantea la aplicacion de la
herramienta SMED, buscando una reduccion del tiempo de ciclo de 42,8% con respecto
al que se tiene actual, asegurando una operacién eficiente con la disminucién de tiempos
en la recepcion, muestreo y andlisis de los vehiculos que llegan con materia prima a la
fabrica. Para el proceso de descarga y almacenamiento de materia prima se propone
también la aplicacion de un SMED y 5S para buscar reduccién de tiempos y movimientos
en la actividad de descarga y almacenamiento de materia prima buscando una mejora
del 25% en el proceso. Y por Ultimo en el proceso de alistamiento de pallets para
produccion se propuso aplicar un SMED e implementacion de Kanban, buscando
disminucion de tiempos en el alistamiento de pallets y disminucién de costos por
inventario de producto en proceso.

A partir de lo anterior se logra establecer que con la implementacion de estas
herramientas de Lean Manufacturing en los procesos que necesitan intervencion se
lograria la reduccion en el tiempo de ciclo total del proceso de 1305 minutos a 855
minutos, mostrando una mejoria de 34,4%.

En el logro del cuarto objetivo: disefiar un conjunto de indicadores de gestion que
permitan realizar seguimiento y control al proceso de gestion de materiales, se obtuvo lo
siguiente:

Se crearon 8 indicadores, cada uno de ellos con su descripcién, forma de calculo
prioridad, responsable y objetivo, con el fin de permitir medir la evolucién en la
implementacion de las propuestas de mejora basadas en Lean Manufacturing, con miras
a potencializar el desempefio y mejora continua del area, siendo los mas importantes: el

Lead Time de ingreso de vehiculos, % Rendimiento de tiempo de inspeccion, %
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Rendimiento de descargue y % Rendimiento de alistamiento de pallets para la
produccion, porque estos permitiran la agilidad, efectividad y buen desempefio del
proceso y la operacion.

Finalmente, el logro del quinto objetivo: Elaborar un plan para la implementacion del
plan de mejora propuesto, incluyendo recursos y costos necesarios para su ejecucion, se
consiguio:

Se presento un plan de implementacién que ayudara a establecer un orden y plan de
trabajo a seguir durante los préximos siete meses permitiendo a la empresa y en especial
al &rea de manejo de materiales alcanzar los objetivos propuestos a través del desarrollo
y seguimiento del plan de trabajo, el cual tiene un costo de $85.534.500, al igual este
plan también presenta los recursos necesarios para su ejecucioén, los cuales son recursos
gue en su mayoria se tienen en la empresa, enfocado mas al aprovechamiento de lo que

hoy existe en conocimiento técnico.

9.2 Recomendaciones

Para finalizar y habiendo obtenido resultados favorables en la gestion de materiales
de Nestlé Purina, se recomienda realizar la revisién, el seguimiento y aplicacién de las
herramientas SMED, 5S, Kanban y VSM en los procesos de inspeccion, descargue de
materia prima y almacenamiento y alistamiento de pallets para la produccion, para que se
genere la sustentabilidad de la metodologia Lean Manufacturing en el tiempo.

Se recomienda realizar una simulacién por medio de un software de dinamicas de
sistemas para poder identificar otras variables dentro de los tiempos y movimientos del
proceso de manejo de materiales y asi obtener un calculo més objetivo de la situacion del

area.
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Se recomienda realizar por parte de la gerencia, cursos de capacitacién y de
reentrenamiento de las actividades relacionadas con los procesos de inspeccion,
descargue de materia prima y alistamiento de pallets para la produccion.

Se recomienda complementar esta investigacion con otro tipo de herramientas de
diagnosticos existentes, como por ejemplo SCOR (Supply Chain Operations Reference)

gue ayude analizar y configurar la cadena logistica de manera mas robusta.
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Anexo A. Disefo de la Encuesta

DIAGNOSTICO DEL ESTADO DE MADUREZ DEL PROCESO DE MANEJO DE

MATERIALES.

Responda las siguientes preguntas valorando de 1 a 5 segun la siguiente escala de
puntacion:

1 — No es una préctica

2 — Es una practica, Unicamente en algunos de los casos

3 - Es una préctica habitual en la mayoria de los casos

4 — Es una préctica, casi generalizada

5 — Es una préctica habitual, sin excepciones

Cuestionario

1. ¢La empresa y especialmente la fabrica, cuenta con una gerencia, direccion o
jefatura de manejo de materiales, la cual tenga definido un plan logistico funcionado de
manera excelente?

2. ¢La empresa tiene definida una estructura clara en la que identifican los lideres del
proceso de manejo de materiales?

3. ¢ Existe una planeacion de la operacién de manejo de materiales (recepcion,
almacenamiento, alistamiento y entrega a produccién) con previa informacién de los
proveedores?

4. ¢La administracion del manejo de materiales, esta soportada por un MRP que le
permita monitorear la planificacion de requerimientos de materiales acorde a las

necesidades de produccion?
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5. ¢ Cuentan con sistemas de almacenamiento de materiales que garanticen la
capacidad de almacenamiento, proteccién y rotacion de materiales?

6. Los tiempos de inspeccion y liberacion de los vehiculos con materia estan dentro de
las horas que se encuentran en los estandares.

7. Los materiales que llegan a la fabrica cuentan con toda la documentacion requerida
para evitar pérdidas de tiempos.

8. ¢ Existe alguna herramienta, metodologia o sistema de reposicion y surtido interno
de las posiciones de almacenamiento de materia prima que ayuden a optimizar el
proceso de manejo de materiales?

9. ¢ Existen sistemas o herramientas de codificacion de estanterias de materiales para
el proceso de almacenamiento y alistamiento de materiales?

10. ¢ Los procesos de recepcion, almacenamiento, alistamiento y entrega a produccion
de materiales esta soportada por infraestructura tecnologia tales como: muelles
niveladores, sistemas de bandas, sistema de almacenamiento inteligente, montacargas,
¢tolvas volcadoras?

11. ¢ La empresa cuenta con sistema de indicadores que le permita monitorear la
gestion del proceso de manejo de materiales?

12. ¢ El equipo de manejo de materiales entiende la importancia de la logistica y sus
planes de trabajo estan alineados con la estrategia global de la empresa?

13. ¢La empresa cuenta con un modelo de administracién de la cadena de
abastecimiento claramente definido e implementado?

14. Considera que la empresa cuenta con lideres debidamente capacitados e idoneos
para estar a cargos de los procesos logisticos.

15. La empresa posee indicadores de gestion para manejo de materiales que permiten

la toma de decisiones.
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16. El personal reconoce y tiene claro cdmo estan compuestos los indicadores manejo

de materiales
17. Se cuentan sistemas de informacion de ultima tecnologia como, por ejemplo: SAP,

cbdigos de barras, etc., que facilitan el proceso de almacenamiento y transporte
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Anexo B. Enlace de Encuesta Dirigida a los Colaboradores de Nestlé Purina

PetCare de Colombia

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=16-
JEmmnVEaEf5SWPPUefSrej235Xkz9BhN4q0ZRPXORUMzZEQOVKNFARMU5HQIo3QVZ

GN1Kk5NDVZTi4u
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