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Resumen

En el proceso metodoldgico de la consultoria profesional al Ministerio del Deporte,
nos trazamos una linea de trabajo enfocado en estructurar un plan estratégico de
comunicaciones que procurara evidenciar las fortalezas del programa Talentos Colombia
en las diferentes regiones y ligas deportivas de todos los municipios del pais y cuya
finalidad sea descubrir nuevos talentos deportivos excepcionales en todo el territorio

colombiano.

El diagnostico al programa talentos Colombia determind en nuestro analisis
consultivo que es necesario una alta comunicacion entre las diferentes entidades publicas
(Gobernaciones, Departamentos, Municipios), una formulacion de objetivos y metas que
interactlen de forma efectiva en los procesos de construccion de canales y modelos

tecnoldgicos de comunicacion efectiva.

La propuesta esta enfocada en recomendar una ruta de innovacion a través del
posicionamiento del programa, mediante un plan estratégico de comunicaciones eficiente
que le permita al Ministerio del Deporte, potencializar el ingreso de mas jovenes y
adolescentes, evidenciando las fortalezas, beneficios y atributos de éste para dirigir el
programa de manera adecuada a diferentes regiones y municipios del pais, aprovechando
la experiencia obtenida por la entidad y los funcionarios responsables del proceso con el

fin de transmitir, los diferentes logros, proyectos, planes y programas de la entidad.

Palabras clave: Comunicacion Estratégica, Innovacion, Comunicacion asertiva,

Estrategia, Medios de comunicacion, Pautas



Abstract

In the methodological process of professional consulting to the Ministry of Sport
Public Entity, we traced a line of work focused on Structuring a strategic communications
plan that seeks to demonstrate the strengths of the Colombia Talents program in the
different regions and sports leagues of all the municipalities of the country and whose

purpose is to discover new exceptional sports talents throughout the Colombian territory.

The diagnosis of the Colombia talents program determined in our consultative
analysis that high communication is necessary between the different public entities
(Governments, Departments, Municipalities) the formulation of objectives and goals that
interact effectively in the processes of construction of channels and technological models

of effective communication.

The proposal will be focused on recommending an innovation route through the
positioning of the Program, through an efficient strategic communications plan that allows
the Ministry of Sport to potentiate the entry of more young people and adolescents,
evidencing its strengths, benefits and attributes. to direct the program in an appropriate
manner to different regions and municipalities of the country, taking advantage of the
experience obtained by the entity and the officials responsible for the process of
communications within the organization and its effects of communication have to do with
dissemination (channels) of the message to transmit, achievements, projects, plans,

programs etc.

Keywords: Strategic Communication, Innovation, Assertive Communication, Strategy,
Media, Guidelines
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INTRODUCCION.

La comunicacién organizacional es considerada un proceso de generacion de valor en las
diferentes empresas y en todos los sectores, cada organizacion utiliza diferentes herramientas
para trasmitir mensajes a otras personas y grupos de interés; Fernandez (1999) define la
comunicacion organizacional “como el conjunto total de mensajes que se intercambian entre los
integrantes de una organizacion y entre esta y su medio”; el buen desarrollo de esta actividad es

considerada de gran importancia para la eficiencia en las empresas.

En el afio 2019 la direccion de posicionamiento y liderazgo deportivo del Ministerio del
Deporte, creo el programa Talentos Colombia con el objetivo de disefiar estrategias que
permitieran encontrar, y motivar a nifios, jovenes y adolescentes con habilidades deportivas y
potencial para deportes de alto rendimiento en la practica de las diferentes disciplinas deportivas,
y asi ir preparandose para los posibles relevos generacionales y posteriormente potencializar la

posibilidad de destacar al pais en las diferentes competencias deportivas internacionales.

El programa de talentos Colombia se disefié para descubrir jovenes y adolescentes con
capacidades deportivas con altos estandares, pero ain no establecen los procesos que entrelacen
al ministerio con las regiones y se evidencia la falta de una estrategia comunicativa efectiva ya
que el programa solo cubre tan solo 77 de los 1122 municipios de las 5 regiones del pais; lo cual
representa una cobertura del 6.8% del total posible.

El desarrollo de estos jovenes talentos depende las politicas y propuestas generadas por
cada municipio o departamento en el ambito deportivo por lo tanto es necesario iniciar camparias
informativas dirigidas a los municipios con informacion de los planes y proyectos del Ministerio;
dichas camparfias deberan proporcionar la informacion necesaria que les permita realizar

seguimientos y la trazabilidad suficiente y apta para detectar estos jovenes talentos; al indagar los



12

Plan Estratégico de Comunicaciones Ministerio del Deporte

avances Yy desarrollo de los procedimientos de dicho programa, se determin0 que no existen

indicadores, cifras o datos para este proceso,

El insumo principal para el programa Talentos Colombia son los juegos nacionales, los
juegos paranacionales y los juegos intercolegiados, pues al no tener divulgado este programa, se
precisé que no llega a todas las ligas deportivas del pais; ya que el Ministerio no posee las

herramientas necesarias para gestionar la informacion.

Al conocer la situacion actual de este programa y el conjunto de necesidades que afronta
este proceso, se determind que uno de las mayores retos que se debe afrontar, es el
fortalecimiento de la comunicacién entre el Ministerio y sus grupos de interés; por lo tanto la
propuesta esta enfocada en estructurar un plan estratégico de comunicaciones integral, que pueda
ser divulgado y socializado en todo el territorio nacional con la intencion de que el programa
Talentos Colombia pueda llegar a todos los municipios del pais y sobre todo que permita la
inclusion de todos los grupos sociales y étnicos sin discriminacion, brindando oportunidades para
todos los jovenes deportistas del territorio nacional motivando, capacitando e invitando a una

mejor calidad de vida para los ellos sus familias y las regiones.
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OBJETIVO GENERAL.

Estructurar un plan estratégico de comunicaciones que pretenda evidenciar las fortalezas
del programa Talentos Colombia en las diferentes regiones y ligas deportivas de todos los
municipios del pais y cuya finalidad sea descubrir nuevos talentos deportivos excepcionales en

todo el territorio colombiano.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Analizar los criterios del programa Talentos Colombia con el fin de realizar un
diagndstico que revele la situacion de dicho programa que permita enrutar las acciones

mas convenientes para el fortalecimiento de las comunicaciones.

e Verificar la calidad de la informacion, las estrategias y herramientas que posee el

Ministerio para la difusion del programa Talentos Colombia.

e Lograr através de un plan estratégico de comunicaciones la posibilidad de que la

informacion del programa Talentos Colombia impacte a méas personas y comunidades.
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JUSTIFICACION.

La propuesta se enfoca en el posicionamiento del Programa, mediante un plan
estratégico de comunicaciones eficiente que le permita al Ministerio del Deporte,
potencializar el ingreso de méas jovenes y adolescentes, evidenciando las fortalezas,
beneficios y atributos de éste para dirigir el programa de manera adecuada a diferentes
regiones y municipios del pais, aprovechando la experiencia obtenida por la entidad y los
funcionarios responsables del proceso, las diferentes areas; especialmente la de

comunicaciones para la aplicacion de las diferentes recomendaciones planteadas.

En este sentido Zapata (2005) dice: La comunicacion estratégica en organizaciones
deportivas como su nombre lo indica implica buscar las mejores herramientas para realizar
estratégicamente una comunicacion asertiva y Util que sirva para el crecimiento de una

organizacion en este caso deportiva”.

Luego de realizar un analisis al programa, se determiné que uno de los principales
interrogantes esta evidenciado en la cobertura nacional del mismo, debido a que sélo
abriga 77 de los 1122 municipios de las 5 regiones del pais; lo cual representa como se

menciono anteriormente en la introduccion, una cobertura del 6.8% del total posible.
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lustracion 1 Municipios y regiones que cubre el programa Talentos Colombia.

Modalidades deportivas

Se hara intervencion en las siguientes:

1. Atletismo
2. Para altletismo
3. Arqueria

4. Actividades subacuaticas

5. Ajedrez

6. Para ajedrez
7. Balonmano

8. Badminton

9. Baloncesto

10. Boxeo

Fuente: Tomada de www.mindeporte.gov.cocontactos.

Conveniencia y valor teorico.

1. Bowling

12. Boccia

13. Canotaje

14, Ciclismo BMX

15. Ciclismo pista

18. Ciclomontafnismo
17. Esgrima

18. Futbol femenino
18. Gimnasia artistica
20. Gimnasia ritmica

ORINOQUIA

vopal

21. Gimnasia trampolin

22. Judo

23. Karate do

24, Lucha

25. Levantamiento de pesas
26. Para powerlifting

27. Natacidn Clavados

28. Para natacién

29. Patinaje carreras

30. Rugby
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31. Squash

32, Surf

33. Para surf

34. Taekwondo
35. Tenis de mesa
36. Triatlon

37. Voleibol

En referencia a la ampliacion de cobertura del Programa Talentos Colombia su

objetivo radica en la posibilidad de incluir a jovenes con talentos de diferentes regiones del

pais que por diversos motivos o circunstancias, no han podido ser participes de ninguna

competencia deportiva pero que cumplen con los requisitos técnicos que exigen las

competencias y disciplinas, permitiendo su ubicacién y visibilidad para establecer

contactos con profesionales especializados que de acuerdo con diferentes parametros

puedan determinar los aspectos basicos que los califique para participar de los procesos y

estrategias del Ministerio del Deporte y ser considerados jovenes talentos.
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Como impacto social, estos programas generaran motivacion y beneficios a jovenes
en condiciones vulnerables, entre otros, recibiran orientacion profesional, que les

proporcionara oportunidades y opciones de mejoramiento de su calidad de vida.

Las implicaciones préacticas del proyecto estarian determinadas a brindar
informacion al Observatorio Nacional del Deporte para la toma de decisiones. Desde el
punto de vista teorico, es importante conocer la definicidén de algunos conceptos claves de
la consultoria para contextualizar el objetivo del trabajo.

El primero de ellos es la Innovacion. La cual se define como “la aparicion de
productos y servicios nuevos o mejorados, o el mejoramiento en las vias para producir los
productos y servicios respectivamente”. Fagerber, Mowery, & Nelson (2005) en pocas

palabras hacer cosas nuevas.

El segundo término es Talento. Llamado asi, como la capacidad para desempefiar o
ejercer una actividad, se puede considerar como un potencial, “es la forma en que una
persona dispone de una serie de caracteristicas o aptitudes que puede llegar a desarrollar en
funcidn a diversas variables que se pueden encontrar en su desempefio”. Herrera, Arbazua,
Araneda, Gutierrez, & Nivaldo (2012).
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MARCO INSTITUCIONAL.

El Ministerio del Deporte tiene como objetivo, dentro del marco de sus competencias y de la
ley, formular, adoptar, dirigir, coordinar y ejecutar la politica publica, planes, programas y proyectos
en materia del deporte, la recreacion, el aprovechamiento del tiempo libre y la actividad fisica, para
promover el bienestar, la calidad de vida, asi como contribuir a la salud publica, a la educacién, a la
cultura, a la cohesidn social, a la conciencia nacional y a las relaciones internacionales, a través de la

participacién de los actores publicos y privados.

El Ministerio del Deporte cuenta con una sede en Bogotd, ubicada en la Av. 68 No. 55-65 con
instalaciones adecuadas para el desarrollo de sus actividades. Tiene una planta globalizada de 180
funcionarios que estan comprometidos con la calidad y el servicio al cliente a través de una

comunicacion permanente y eficaz.

Mision:

Formular, liderar y orientar una politica eficiente incluyente e innovadora para el deporte, la
recreacion, la actividad fisica, la infraestructura recreativa y deportiva, y el aprovechamiento del
tiempo libre contribuyendo a la educacion, el bienestar y calidad de vida de las personas y ejercer la

inspeccion, vigilancia y control, en el marco del Sistema Nacional del Deporte y la garantia de los

derechos de las personas a la practica de las actividades del sector.

Vision:
En el afio 2032 el Ministerio del Deporte sera una plataforma de transformacion y educacion

social a través del desarrollo del deporte, el alto rendimiento, la recreacion, la actividad fisica y el

aprovechamiento del tiempo libre.

17
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Organigrama:

llustracion 2 Organigrama Ministerio del Deporte.

%79 Eldeporte
R — @ [ deptodos AR
e ——t————— S CONSEJO NACIONAL DEL

GENERAL
._{ GIT Gestion Administrativa

Oficina de Control GIT Gestion Financiera y
Interno Disciplinario Presupuestal

Oficina de Control

Interno GIT Talento Humano

ol e At = A
Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno
Comisién de Personal

GIT Planeacion y Gestion
GIT de Seguimiento

GIT de Gestion del
Conocimiento e Innovacion

Oficina Asesora de
Planeacién

i

GIT Servicio Integral al Ciudadano

DESPACHO DEL
VICEMINISTRO DEL DEPORTE GIT Tecnologia de la informacion y
las Comunicaciones - TIC'S

DIRECCION DE RECURSOS Y
HERRAMIENTAS DEL SISTEMA
NACIONAL DEL DEPORTE

DIRECCION DE
POSICIONAMIENTO Y
LIDERAZGO DEPORTIVO

DIRECCION DE FOMENTO Y
DESARROLLO

DIRECCION DE INSPECCION,
VIGILANCIA Y CONTROL

Rendimiento GIT Recreacién GIT Centro de Alto GIT Laboratorio

GIT Deporte
scolar

Convencional Paralimpico s~ Control al Dopaje
GIY Contro 00 GIT Desarrolio GIT Actividad GIT Deporte
Deporte - CCD e ERic Comunitario
GIT Programas y GIT Juegos y
Proyectos Eventos
Doportivos Deportivos

Estructura Ley 1967 de 2019 / Decreto 1671 de 2019 / Resolucion 2359
3 de 2013 . Resolucion 0154 febrero 7 de 2020

Fuente: Tomada de www.mindeporte.qov.co/organigrama

Funciones:

Para el cumplimiento de su objeto, el Ministerio del Deporte cumplira, ademas de las sefialadas

en la Constitucion Politica y en el articulo 59 de la Ley 489 de 1998, las siguientes funciones:

1. Elaborar, de conformidad con la ley orgénica respectiva y con base en los planes municipales y

departamentales, el plan sectorial para ser incluido en el Plan Nacional de Desarrollo, que

garantice el fomento y la practica del deporte, la recreacion, el aprovechamiento del tiempo libre

y la educacion fisica en concordancia; con el Plan Nacional de Educacion, regulado por la Ley

115 de 1994.

2. Dirigir, organizar, coordinar y evaluar el Sistema Nacional del Deporte para el cumplimiento de

sus objetivos y orientar el deporte colombiano, el Comité Olimpico Colombiano, el Comité

Paralimpico Colombiano, las federaciones deportivas, los institutos y ligas departamentales y

18
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municipales, entre otros, en el marco de sus competencias, para apoyar a los nuevos talentos
deportivos de todas las regiones del pais.

3. Planificar promover e impulsar el deporte competitivo, los deportes autoctonos, de baja difusion,
extremos, alternativos y de alto rendimiento y recreativos, en coordinacion con las federaciones
deportivas y otras autoridades competentes, velando porque se desarrolle de acuerdo con los
principios del movimiento olimpico.

4. Fomentar la generacion y creacion de espacios que faciliten la actividad fisica, el
aprovechamiento del tiempo libre, la recreacion y el deporte en espacios publicos
acondicionados, en coordinacion con las entidades locales.

5. Planificar y programar la construccién de instalaciones deportivas con los equipamientos
necesarios para la préctica del deporte en sus modalidades de bajo y alto rendimiento.

6. Promover que los municipios expidan normas urbanisticas que incluyan la reserva de espacios
suficientes e infraestructuras minimas para cubrir las necesidades sociales y colectivas de
caracter deportivo y recreativo que faciliten la formulacidn de programas y acciones destinados
al desarrollo de la actividad fisica y deportiva de la poblacién.

7. Apoyar y promover las manifestaciones del deporte y la recreacion que generen conciencia,
inclusion, cohesion social e identidad nacional.

8. Formulary ejecutar programas para la educacion fisica, deporte y recreacién de las personas con
discapacidades fisicas, psiquicas, sensoriales, de la tercera edad y de los sectores sociales mas
necesitados o en condiciones de vulnerabilidad.

9. Apoyary fomentar la promocién del deporte y la creacion y el aprovechamiento del tiempo libre
en las comunidades indigenas, campesinas y afrodescendientes a nivel local, regional y nacional

representando sus culturas, en coordinacion con las autoridades étnicas y comunitarias.

19
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lustracion 3 Dependencias y responsables de las &reas del Ministerio del Deporte.

Despacho del Ministro Despacho de la viceministra Secretaria General
Guillermo Antonio Herrera Viceministra: Lina Maria Diana Candia (&)
Castano Barrera Rueda

Direccidn Posicionamiento y
Liderazgo Deportivo

José Leonardo Hincapié

Gomez
Direccidn Fomento y Direccidn Recursos y Direccidén Inspeccidn,
Desarrollo Herramientas del Sistema WVigilancia y Control
Directora Tecnico: Martin MNacional del Deporte Miguel Alfredo Gomez
Emilio Ramirez Cardona Fabian Daric Romero Caicedo

Moreno

Oficina Asesora de

Planeacion

Monica Isabel Posso del

Castillo, Jefe Ofic

Asesora de Planeacion
Oficina Control Internco Oficina Juridica Oficina Control Interno
Lizararzo Barbosa James Diana Fernanda Candia Disciplinario
Jilbert, Jefe Oficina Control Angel Jefe: Rubiola de Jesas
Interno Meléndez Wargas

Fuente: Tomada de www.mindeporte.gov.co/odependencias

Juegos y eventos deportivos para la integracion y participacion incluyente.

e Juegos deportivos de integracién de los servidores publicos.
e Juegos Comunales.

e Juegos del Litoral Pacifico.

e Juegos de la Orinoquia y Amazonia Colombiana.

e Programa Intercolegiados-

e Juegos por la Paz del Brazo de Mompox.

e Juegos del Catatumbo.

e Juegos Fronterizos Binacionales.

Juegos y Eventos deportivos de caracter nacional e internacional

e Juegos Panamericanos Junior.

e Juegos Nacionales de Mar y Playa.
e Juegos Bolivarianos.

e Juegos Nacionales y Paranacionales.

e Juegos Sudamericanos.

20
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Programa Talentos Colombia.

En el marco de las funciones asignadas al Ministerio del Deporte, mediante la Ley 1967 del 11
de julio de 2019 y el Decreto 1670 del 12 de septiembre de 2019, con relacion al desarrollo de talento
y la reserva deportiva, la direccién de posicionamiento y liderazgo deportivo, disefi6 el programa
Talentos Colombia con el objetivo de convertir al pais en una Colombia Tierra de Atletas, y

adicionalmente contar con competidores integrales y comprometidos con el reto institucional.

Para la construccién del programa y la seleccion de los deportes a impactar en cada region, el
Ministerio por medio del GIT Programas y Proyectos Deportivos realizd un analisis técnico y
estadistico, basado en los resultados en los Juegos Nacionales y Paranacionales, campeonatos
mundiales de categoria juvenil y Juegos Intercolegiados. Gracias a dicho andlisis, se definieron las
disciplinas deportivas con las cuales se impactara a los 32 departamentos del territorio nacional. De
igual forma, se tuvo en cuenta el concepto de los actores del Sistema Nacional del Deporte, para lo
cual se adelantaron mesas de trabajo con los comités, las federaciones, los entes departamentales y los

entrenadores de alto rendimiento.

llustracion 4 Talentos Colombia.

** TALENTOS ---

cv‘\'-vg WBN \ 5 seran las zonas del pais,

donde encontraremos a los
4 _ Talentos Colombia.
éQue somos? .- : :

Un programa de Mindeporte que
ofrece procesos de captacion,
identificacion, seleccién, seguimiento
y desarrollo de nifios, nifias, jovenes y
adolescentes con habilidades para la
practica deportiva y potencial de alto
rendimiento, a fin de garantizar el relevo
generacional y el posicionamiento del pais
como una Colombia Tierra de Atletas.

El deporte
es de todos

Mindeporte

Fuente: Tomada de https://www.mindeporte.gov.co/mindeporte

21
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MARCO CONTEXTUAL Y CONCEPTUAL.

De acuerdo con el interés manifestado por el Ministerio en la busqueda de orientacion para
resolver los problemas cotidianos en el deporte, en un anélisis transversal de gestion se plante6 enfocar
esfuerzos hacia la consolidacion de una ruta de innovacion que permita al Ministerio definir nuevos
parametros y diferentes alternativas para alcanzar las metas del Plan Nacional de Desarrollo del

Gobierno Nacional.

Para empezar; se vio la oportunidad de fortalecer algunos de los programas y proyectos
relacionados con el posicionamiento y liderazgo deportivo, buscando implementar desarrollos
administrativos y técnicos que permitieran que los atletas colombianos de alto rendimiento cuenten

con las condiciones necesarias para su preparacion deportiva a corto, mediano y largo plazo,

El documento reporta una base de argumentacion desde lo tedrico, referenciando fuentes
conocidas y actuales dentro de la esfera del deportiva, la cobertura es abordada desde diferentes
momentos de afectacion dentro de la organizacion, donde se plantea la necesidad de sociabilizacion
del programa Talentos Colombia como una estrategia de comunicacion que incremente en alto grado

la participacion de nuevos deportistas en todas las regiones colombianas.

En esta parte del proceso, se analizaron los aspectos esenciales 0 mas visibles dentro de la
organizacion, su estructura y el funcionamiento del programa, finalmente se defini6é un analisis
cualitativo de los documentos normativos, captacion, identificacion, seleccion, desarrollo del
programa e implementacion, revisados desde componentes como: objetivos, justificacion, estrategias,

relacion con la comunidad y a quien estaba dirigido.

Romero (2008) establece: una sistematizacién de los deportes actual, desde el punto de vista

pedagdgico, socioldgico, y econémico con base a seis manifestaciones diferentes:
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1) Deporte de élite o alto nivel, realizado por una minoria selectiva,

2) Deporte espectaculo que sirve como diversion publica

3) Deporte ocio- recreacion, realizado por placer y diversion

4) Deporte competicion, en el que lo importante es el resultado

5) Deporte educativo, como desarrollo de las capacidades de formacion

6) Deporte salud o busqueda del bienestar Psico-fisico, calidad de vida.

Esta clasificacion permitira al funcionario orientar, delimitar y comunicar en funcion del &mbito

que se actue.

El desarrollo de un plan estratégico de comunicaciones para el programa Talentos Colombia se
plantean con principios relacionados con la transformacion social, a partir de la generacion de una
nueva cultura comunicativa; es por esto, que algunos de los pasos a emprender en el desarrollo de

dicho plan, se enfocan inicialmente en la basqueda y desarrollo de las siguientes etapas.

Primero: Iniciar el desarrollo de un instrumento de comunicacidn que proporcione informacion
clara, innovadora y atrayente que cumpla con las expectativas y necesidades dentro de la organizacion

y gue este en linea con las politicas, planes, programas, del Ministerio del Deporte y su poblacién.

Segundo; contribuir en la gestion con una ruta de innovacion para el programa Talentos
Colombia donde se elaborara un plan estratégico de comunicaciones para la organizacion, que les

permita dar a conocer los beneficios en el uso adecuado de dicho programa.

Comunicacion en la innovacion deportiva.

Angulo (2016) afirma que el deporte es un microcosmos de la sociedad, puesto que su
vocabulario propio ha terminado por permear las charlas familiares, conversaciones entre comparieros

de trabajo, e incluso ambientes mas especializados, como la politica, la economiay la cultura.
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Es importante enfatizar los efectos de la comunicacion y la difusion del mensaje con el fin de
transmitir, logros, proyectos, planes y programas. Asi como reconocer “El papel de la comunicacion
en el aumento de la motivacion en el ambiente laboral, la cooperacion y su relacion con la mejora de la
productividad en la organizacion; y admitiendo la comunicacién como un aspecto fundamental dentro

de las practicas organizacionales”. Garrido & Putman (2018).

Varias investigaciones evidencian la naturaleza interdisciplinaria de la comunicacion
organizacional, algunas de las categorias tematicas identificadas fueron: tecnologias organizacionales,
redes sociales, grupos y equipos, relaciones interorganizacionales, comunidades de practica, nos ha
permitido articular una perspectiva integral de las organizaciones, como unidades de estudio dentro de
la organizacion la comunicacion como la necesidad declarada debe contar con planes bien articulados

y en sintonia con sus planes de negocios y estrategias. Padron (2017)

Por lo tanto, debemos asumir que en los escenarios futuros existen maltiples desafios del
entorno y que las empresas deben tender a superar para adaptar a las “personas, estructuras y las
estrategias” de un modo flexible y eficiente a todas las condiciones cambiantes, el adecuado uso que
haga de las herramientas del proceso contextual, analitico, creativo, sintético y comunicacional se

relacionara con los logros, éxitos o fracasos de la empresa o la organizacion.
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DISENO METODOLOGICO DE LA CONSULTORIA.

Durante el proceso de recoleccion de la informacion para realizar el diagnostico de la
investigacion se determind como primer punto revisar la normatividad vigente y algunos datos que
permitieran un acercamiento en temas como la estructura organizativa, el recurso humano, la
capacitacion, el financiamiento, la distribucion de recursos, la cobertura, el marco normativo, la
poblacién beneficiada y demas, con el fin de indagar y determinar un informe claro y acorde con la

realidad de este programa del Ministerio del Deporte.

Algunos datos estaban disponibles en la pagina web de la entidad, y otros fueron suministrados
por los funcionarios responsables del programa en diferentes reuniones realizadas dando como

resultado la siguiente deduccion.

El programa Talentos Colombia nace como proyecto de la actual direccion y por lo tanto ain no
tienen la normatividad correspondiente para la ejecucion de este, y es por esta misma razén que no
existen en el momento documentos, trazabilidad ni indicadores que permitan generar informacion, lo
cual se presenta como una oportunidad para desarrollar todo tipo de propuestas que permitan a futuro
el éxito del programa; por Gltimo se debid orientar la investigacion y analizar el entorno general desde

diferentes ambitos con el fin de adaptar una propuesta acorde a las necesidades.
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Herramientas utilizadas para realizar el diagnostico integral.

Cumpliendo con el segundo objetivo del trabajo donde se planteo, verificar la calidad de la
informacion, las estrategias y herramientas que posee el Ministerio del Deporte para la difusion del

programa Talentos Colombia.

Se presentan algunas herramientas que usualmente se utilizan para realizar un diagnostico
integral que incluye dos categorias, un analisis externo y otro interno. Para estos andlisis se plantean
las siguientes alternativas.

Anélisis PESTEL.

llustracion 5 analisis PESTEL.

SIN IMPORTANCIA MUY SIN IMPORTANCIA MUY
IMPORTANCIA| MODERADA | IMPORTANTE | IMPORTANCIA| MODERADA | IMPORTANTE
1 2 3 1 2 3

IMPACTO EN LA ORGANIZACION PROBABILIDAD DE OCURRENCIA
BAJO MEDIO ALTO BAJA MEDIA ALTA

1. Posibles cambios de Gobierno. 2 3

2. Poco apoyo a programas actuales 3 1

3. Disminucidon del presupuesto a

programas del Ministerio 3 1

1. Disminucién de estudiantes

matriculados en los colegios 3 3

2. Ciclo econdmico del pais

Postpandemia 3 2

3. Incremento o decremento del

presupuesto del Ministerio. 3 1

1. Evidencia de exclusién de
poblacién beneficiada con los
programas del ministerio 3 3
1. Inversién en tecnologiay
aplicaciones Mdviles como
herramienta para la promocidén de
programas 3 2
2. Evolucidn digital y crecimiento. 3 2
1. Desarrollo sostenible y promocion
de medios alternativos de trasporte

que fomente el deporte 3 3
1. Ampliacién de lineamientos y
politicas para actividades de
bienestar deportivo 3 3
TOTAL| [0} 2 30 3 6 15

Fuente: Elaboracion Propia.
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La evaluacion fue determinada de acuerdo con el posible impacto y establecidos asi:

Sin importancia 1 — Importancia media 2 — Muy importante 3.

En resumen, se pueden observar resultados que pueden impactar tanto positiva como
negativamente los diferentes escenarios posibles en todas las variables analizadas; los cuales estan
evidenciados desde cambios politicos, apoyos a programas que beneficien a la comunidad e incluso

cambios positivos que impactarian el ambito de tecnologia.

Es preciso aclarar que dicha informacion esta aplicada bajo anélisis de fuente de la pagina del
Ministerio del Deporte https://www.mindeporte.gov.co/ y la documentacion relacionada con el

programa Talentos Colombia que presenta esta pagina por lo tanto dicha informacion fue aclarada,
actualizada y modificada con los responsables del proceso del Ministerio del deporte el martes 26
octubre de 2021.
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Analisis DOFA.

llustracion 6 analisis DOFA.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tras haber realizado el analisis DOFA, se elaborara la matriz CAME. Esta herramienta
complementaria ayudara a fijar un plan estratégico segun los datos obtenidos en el diagnostico
La matriz CAME consiste en Corregir las debilidades, Afrontar las amenazas, Mejorar las
fortalezas y Explotar las oportunidades. A continuacion, mostramos los puntos de la matriz

CAME segun los resultados obtenidos mediante el DOFA.

Corregir las debilidades

e Centrarnos en aquellos trabajos que nos proporcionen una mayor rentabilidad y rechazar

propuestas de poco valor.

Afrontar las amenazas.

Utilizar la estrategia de diferenciacion de servicio aportando un valor afiadido a los

clientes.

Competir con una estrategia de diferenciacion por calidad y enfocada al cliente.

Penetracién de mercado al ritmo de crecimiento del sector.

Incrementar su cuota de mercado dentro del sector.

Mantener las fortalezas.

e Aprovechar el potencial del equipo joven que forma la equipo de Mindeportes,

e Elevar el grado de formalizacién en la comunicacién en la empresa y descentralizar la
toma de decisiones.

e Todo en plan de comunicacion, motivacion y trabajo en equipo, que a la larga ayudaran
a la mejora de la productividad.

e Seguir haciéndonos conocer a través de la comunicacion (Fortaleceremos esta red de
contactos mediante comunicaciones periddicas (via mail, teléfono, visitas) y a través de

la asistencia a ferias y actos relevantes en nuestro sector.).

29



30

Plan Estratégico de Comunicaciones Ministerio del Deporte

e Reforzar laimagen de marca como proveedores Unicos de un servicio de comunicacion

integral.

Explotar las oportunidades

e Aprovechar el aumento del uso de Internet por parte de las empresas para tratar de
conseguir nuevos clientes.

e Busqueda de nuevos mercados.

e Aprovechar la creciente necesidad de la inversion por parte del presupuesto nacional en su
comunicacion corporativa y ofrecernos como su solucion integra y eficaz.

e Como andlisis se ha establecido matriz DOFA definiendo como analisis interno
(debilidades y fortalezas) y analisis externo (oportunidades y amenazas) y el cual nos ayuda
a determinar el éxito de los objetivos estratégicos, mediante una evaluacion subjetiva

analizando sistematicamente todos los factores y componentes de la organizacion.
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Arbol de problemas.

Se busca es transformar la situacion actual a una deseada. definiendo la estructura y el
impacto en este programa en estudio y diagnostico, teniendo en cuenta que para llegar a un
resultado se debe tener conocimiento en primer lugar de la realidad disponiendo de datos basicos

para su correspondiente analisis e interpretacion.

Es por ello, que para el desarrollo del presente instrumento se necesité conocer la

situacion actual del programa talentos Colombia, esto mediante el siguiente avance:

PASO 1: Identificar los principales problemas con respecto a la situacidn en cuestion.
PASO 2: Formular en pocas palabras el problema central.

PASO 3: Anotar las causas del problema central.

PASO 4: Anotar los efectos provocados por el problema central.

Por medio de los resultados obtenidos se pretende lograr una apreciacion general del
problema y las necesidades que presenta en el programa para su posterior analisis, de esta
manera se disefiara la mejor estrategia de comunicacion con el fin de que todas los integrantes y
participantes del sistema puedan comprender su funcionalidad y su propdsito. Donde se permita
resolver los problemas de divulgacién del programa en la organizacion con un enfoque basado en

objetivos, comunicacién entre involucrados y orientacién hacia beneficiarios.
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llustracion 7 arbol de problemas.
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Sintesis del arbol de problemas:
Identificacion del problema y alternativas de solucion.

El primer paso era la identificacion del problema existente, y como iba a afectar a
una comunidad concreta. El problema denota una situacion negativa, bien por la carencia

de algo bueno o por la presencia de algo no tan bueno.

En este analisis de identificacion se analizaron las caracteristicas de los procesos, la
situacidén en la que se encontraba el Ministerio del Deporte y las que hubiese vivido
previamente, las necesidades que presentaban, sus capacidades e intereses, La meta era

conocer una vision, lo mas clara, precisa y cercana a la realidad.

La identificacion es muy importante y debe ser lo mas completa posible, ya que a
partir de este analisis se decidio la situacién actual del programa y se determind el
diagndstico con que se iba a trabajar.

Para este analisis se puede realizo un arbol de Problemas: Para ello se seguiran los

siguientes pasos:

Paso 1- Identificar los principales problemas con respecto a la situacion en cuestion.

Paso 2- Formular en pocas palabras el problema central. Que se evidencia en los KPI
que se desarrollan dentro del Ministerio del Deporte.

Paso 3- Anotar las causas del problema central.

Paso 4- Anotar los efectos provocados por el problema central.

Paso 5- Elaborar un esquema que muestre las relaciones de causa y efecto en forma de

un Arbol de Problemas.
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Analisis de participacion.

Los problemas identificados, afectaban a unas determinadas personas, por ello
también se debe analizo de forma general los grupos y organizaciones que estan en

relacion con el problema.

Dentro del analisis se reviso, la relacion de los procesos de comunicacion, sus
caracteristicas, sus necesidades, intereses, actitudes, aspiraciones, y el comportamiento

general del programa talentos Colombia.

Analisis de los objetivos.

Una vez que se ha identifico el problemay el grupo con el que se va a trabajar, se
establecieron los objetivos. Estos deben ser realistas y alcanzables, y trataran de resolver
los problemas planteados. La confeccion de objetivos consiste en convertir los problemas
negativos detectados en estados positivos alcanzados.

Para ello se puede realizo un arbol de objetivos:

e Formular los términos negativos del arbol de problemas en forma de términos

positivos.
e Estudiar las relaciones medio-fines para que sea ldgico.

e Posteriormente los objetivos pueden ser modificados para su aclaracién o

adecuacion.

Se realizé un andlisis de los principios y metodologias mas relevantes de los
procesos y procedimientos, describiendo méas en detalle el marco légico del programa
talentos Colombia; priorizando los diferentes aspectos a completar para llevar a cabo el

objetivo.

34

34



35

Plan Estratégico de Comunicaciones Ministerio del Deporte

Entrevista.

Entrevista a profundidad con personal vinculado creador y experto del programa.

Condiciones particulares para su aplicacion.

Cliente interno:

Denominado asi por tratarse de una persona que trabaja dentro del Ministerio o tiene
una vinculacion directa con el programa “Talentos Colombia”.
Cliente Externo:

Se les da esta denominacion a los beneficiarios del programa “Talentos Colombia”.
NuUmero de entrevista minima:

Se requiere realizar la entrevista a 3 clientes internos y 5 clientes externos
Duracion:

La duracion de la entrevista no debera exceder los 30 minutos de duracion

En la consultoria que se realizo al cliente interno se efectlio una serie de preguntas
que ayudaran a medir el nivel de satisfaccion que perciben los funcionarios y clientes en

cuanto a los procesos, procedimientos de comunicacion del programa Talentos Colombia.

En cuento a los clientes externos se indago en la calidad y la forma en que se
comunica, las campafias que desarrollan en las demas entidades gubernamentales
obteniendo una percepcidn clara de los niveles de comunicacion que brinda la
organizacion dentro y fuera de la organizacion, esto sirvié para tomar las medidas

correctivas para potencializar la comunicacién del programa talentos Colombia.
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Analisis general de los resultados.

En los resultados obtenidos en las reuniones y entrevistas se pudo identificar que
existen desaciertos en alguno procesos y procedimientos con los clientes externos
(elaborar el mensaje, objetivos, propdsitos y acciones de comunicacion); y se establecio
que no se implementan procedimientos de seguimiento con indicadores para la difusion del

programa Talentos Colombia, siendo esta una de sus debilidades primordiales.

Se tienen algunas dificultades para potencializar el programa, una de ellas es que
no se aplica; se percibe una comunicacion no efectiva y no hay difusion en todas las areas
ni departamentos, aunque el programa esta bien sensibilizado y definido en el area de

comunicaciones.
Lo anterior permiti6 desarrollar la propuesta de potencializar el programa a traves

de un plan estratégico de comunicaciones, que de manera integral permita divulgar los

atributos y beneficios de este a mas personas y comunidades en general.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES.

Para llevar a cabo este proceso, es necesario la elaboracion de un plan estratégico de
comunicaciones que logre abarcar las necesidades especificas de forma que el Ministerio
del Deporte lo implemente desde el &rea que lo requiera, para lo que es indispensable tener

el siguiente desarrollo.

Alcance.

El alcance de la consultoria estara orientado a desarrollar un plan de
comunicaciones estratégico acorde con los valores de la organizacion, ajustado a los
objetivos del Programa ya implementado en el Ministerio del Deporte y fortaleciendo las

estrategias para ser difundido en todo el territorio colombiano.

Para llevar a cabo este plan estratégico de comunicaciones se hace necesario
alinearlo con el plan estratégico para la ciudadania desarrollado por el Ministerio del
deporte 2019 —2022, en donde mencionan especificamente 3 objetivos generales y sus

objetivos estratégicos que aparecen en el documento asi:

1. Fortalecer la institucionalidad y la articulacion de las entidades que

conforman el Sistema Nacional del Deporte. (SND)
Objetivos Estratégicos:
e Elaborar propuestas de mejora normativa fomentando la articulacion y cumplimiento
de los objetivos del Sistema Nacional del Deporte

e Fortalecer las capacidades institucionales y de gestion de los actores del SND para

el cumplimiento de los objetivos del sector
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e Fortalecer las capacidades institucionales y de gestion de los actores del SND para
el cumplimiento de los objetivos del sector.

e Ejercer inspeccion, vigilancia y control sobre las entidades, personas y los
organismos deportivos y demas entidades que conforman el Sistema nacional del
Deporte

e Consolidar la estrategia de gestion de la informacion del sector deporte que
contribuya a la toma de decisiones

e Orientar, desarrollar y coordinar el Programa Nacional Antidopaje en cumplimiento
de la normatividad nacional e internacional.

e Implementar un modelo de gestion publica efectivo, orientado a resultados y a la

satisfaccion de los grupos de valor

2. Incrementar las actividades de fomento en procura del logro de objetivos

relacionados con la recreacion, actividad fisica y aprovechamiento del tiempo libre.

Objetivos Estratégicos:

e Incrementar programas que promuevan la practica del deporte la recreacion y la
actividad fisica y fomente los estilos de vida saludables
e Garantizar la infraestructura recreo deportiva para el desarrollo de los programas de

deporte, recreacion, actividad fisica y aprovechamiento del tiempo libre

3. Fortalecer los programas de desarrollo deportivo del pais con el propdsito
de garantizar los procesos de formacion preparacion y competencia de los deportistas

de altos logros, asi como aumentar la reserva y talento deportivo.
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Objetivos Estrategicos:

e Fortalecer y socializar los lineamientos de politica publica en altos logros al SND y
organizacion de eventos deportivos, asi como el apoyo integral a los atletas.
e Aumentar el nimero de deportistas con talento deportivo identificados con

proyeccion de alto rendimiento.

e Acreditar y mantener la certificacion del del laboratorio antidopaje y sus procesos

conforme a los requisitos establecidos por los organismos internacionales.

INTRODUCCION AL PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES.

El plan estratégico de comunicaciones esta estructurado de tal forma que se
encuentra alienado con el plan estratégico del Ministerio del Deporte en donde se logran
identificar los objetivos que se quieren impactar. Es importante tener en cuenta que este
plan estratégico esta enfocado directamente en el programa Talentos Colombia y que tiene
cuyo objetivo principal la consecucidon de jévenes de diferentes edades para

potencializarlos como jévenes promesa del deporte nacional.
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lustracion 8 Esquema plan estratégico de comunicaciones.

INSIGHT
PLAN DE COMUNICACIONES
MINISTERIO DEL DEPORTE.

— T~

EJES ESTRATEGICOS CONTROL
Impacto - Inclusion y Posicionamiento. Direccion de comunicaciones.
NORMAS

¢ QUE QUEREMOS? Y

POLITICAS

PROEBLEMA / - NTC ISO.

ANALISIS / - Decretos.
INT - EXT - Leyes.

OBJETIVOS ’
DEL PLAN TAG LINES

RECURSOS DISENO DE ESTRATEGIAS.

& ' REASON WHY . Cronograms, - Etiquetas.
/ DEFINICION DEL MENSA.JE CANALES - Coslas -Slogan-
‘,/' - Endomarketing. e il i - Lemas de camparia.
- Marketing. : : -Comunicaciones.
- Posicionamienta. - Medios Externos. PUBLICIDAD - Diserio.

TARGET
PUBLICO OBJETIVO - Medios de Comunicacion SRl D - Afiches. - Métricas e Indicadores.

- Grupos de interés. " STV '
- Publicidad. -
- A quien va dirigido. - Radio. F'E:;ideost
- Focalizacion. - Prensa. - cast.
- Funcionamiento.

Fuente: Elaboracion Propia.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES.

INSIGHT.
Desarrollar un plan de comunicaciones estratégico acorde con los valores de la
organizacion, ajustado a los objetivos del programa ya implementado en el Ministerio del

Deporte y fortaleciendo las estrategias para ser difundido en todo el territorio colombiano.

Ejes Estratégicos.
v’ Comunicacion asertiva para impactar la comunidad deportiva.

v’ Comunicacion enfocada en posicionamiento nacional e internacional del Ministerio

del Deporte.

v’ Comunicacion incluyente desde la participacion.

Control.

El control de este plan estratégico de Comunicaciones debe estar en cabeza de la
direccion de comunicaciones del Ministerio quien es la encargada de generar lineas y
planes de accién para implementacion, asi como su respectiva medicion de

implementacion y eficacia.
Pasos para definir un plan estratégico de comunicaciones.
Es importante que el Ministerio conozca y a manera de resumen deben tener presente

los siguientes pasos que definen la implementacion del plan estratégico de comunicaciones

asi:
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1. Realiza un analisis interno y externo de tu empresa.

Para poder definir una estrategia asertiva de comunicacion es indispensable hacer
un analisis que logre identificar los resultados de analisis pastel y la matriz DOFA, con el

fin de conocer a profundidad el Ministerio del Deporte.

Es importante que las fortalezas sean el punto de partida para desarrollar una
estrategia solida de comunicacion teniendo en cuenta que son actividades que se

encuentran establecidas y que permiten un punto solido de comienzo para la estrategia.

2. Define los objetivos de tu plan de comunicacion.

Basado en el proceso de divulgacion y consecucion de jovenes talento se definen
los siguientes objetivos los cuales daran los fundamentos para la implementacion del plan

estratégico de Comunicaciones.

Objetivo General.

Implementar de manera transversal politicas y estratégicas de Comunicacion al

interior y exterior del Ministerio del Deporte.

Objetivos Especificos.

1. Contribuir de manera eficiente en la promocién del programa talentos Colombia, asi
como su consecucion de nuevos talentos deportivos.
2. Favorecer la comunicacion del programa talentos Colombia como parte activa de los

programas de Ministerio.
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3. Generar impacto y recordacion basada en la comunicacion asertiva propia para
promover el programa.

4. Asesorar en el desarrollo de herramientas de comunicacion que proporcionen
informacion clara, innovadora y atrayente que cumpla con las expectativas y
necesidades de la poblacion.

5. Contribuir para la elaboracion de estrategias comunicativas que permitan dar a
conocer los beneficios en el uso adecuado del tiempo libre a traves del deporte y la
recreacion.

6. Orientar al disefio de una estructura organizacional eficiente con las habilidades
necesarias para la creacion de diferentes indicadores, que permitan la continua
autoevaluacion de las acciones emprendidas por el ministerio del deporte en el

programa Talentos Colombia.

3. Conoce a tu publico objetivo.

Grupos de Interés:

Los grupos de interés son un elemento fundamental de la relacion de las empresas
con su entorno de actividad y estan estrechamente vinculados con su capacidad para

conseguir sus objetivos econdémicos y sobrevivir en el largo plazo.

Para el caso especifico del Ministerio del Deporte es importante y se recomienda
realizar un estudio demogréafico que nos ayude a identificar las caracteristicas principales
de cada region a impactar, dentro de este estudio es importante conocer si cuentan con

limitaciones fisicas, econdmicas, tecnologias entre otras.

Este analisis demografico permitira desarrollar un plan de comunicacién mas
enfocado y definido a la poblacion a la que se le quiere comunicar y permitira que las
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pautas publicitarias sean mas enfocadas en temas visuales o auditivos dependiendo del

sector al que se le quiere comunicar.

¢A quién va dirigido?

A nifios, nifias, jovenes y adolescentes colombianos, con habilidades excepcionales

para la practica deportiva y potencial de alto rendimiento.

Focalizacion.

El programa llegara a los 32 departamentos del territorio nacional y Bogotéa, con
presencia directa en 77 municipios seleccionados, segun el histérico de participacion y
resultados en las Gltimas cuatro versiones de los Juegos Deportivos Nacionales y
Paranacionales, Juegos Intercolegiados desde el afio 2015 a 2019 y los diferentes
campeonatos nacionales en categorias infantil, junior (menores) y juvenil, asi como las

particularidades de las diferentes poblaciones del orden nacional.

¢ Cémo funciona?

El programa tiene previsto la atencion de los nifios, nifias y adolescentes con
habilidades excepciones para la practica deportiva y de los atletas de talento y reserva
deportiva que hayan obtenidos resultados o participacion en eventos federativos y del
Ministerio del Deporte (Juegos Nacionales e Intercolegiados), a través de procesos de
entrenamiento y acompafiamiento técnico metodoldgico. En el desarrollo del programa se

pondran en funcionamiento polos de desarrollo deportivo en los municipios priorizados.

El programa pretende realizar procesos de captacion, identificacion, seleccién,

seguimiento y desarrollo de nifios, nifias, jovenes y adolescentes con condiciones
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especiales para la practica de alguna de las modalidades deportivas, sobre las cuales se

pretende impactar.

4. Define el mensaje.

Para definir el mensaje se debe tener en cuenta que es un medio de comunicacion
por medio del cual se pretende dar a conocer una informacion y que principalmente se

emplea para captar talentos y generar recordacion.

Para ello el Ministerio del Deporte debe tener presente las siguientes caracteristicas:

Informar

Ser realista
Despertar interées
Entendible
Persuasivo

Ser original
Focalizado
Creible

© N o v ~ w DN PR

Es importante para definir este mensaje conocer las siguientes definiciones:

Endomarketing: El endomarketing (o marketing interno) constituye un proceso de
gestion orientado a vender la empresa a sus propios trabajadores con el objetivo de

comprometerlos, de incrementar su lealtad y de aumentar su rendimiento.

Marketing: El concepto de marketing describe una filosofia de direccion que tiene una
orientacion hacia la determinacion y satisfaccion de las necesidades y/o deseos de los

clientes como una forma de obtener beneficios a largo plazo.
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Mercadeo: El mercado es un conjunto de transacciones de procesos o intercambio de
bienes o servicios entre individuos, que llegan a acuerdo entre el producto o servicio y el

precio que se cobra por éste.

Posicionamiento: El posicionamiento tiende a situar o posicionar el nombre, la imagen de
un determinado producto en un lugar tal que aparezca ante los usuarios o consumidores
como que redne las mejores caracteristicas y atributos en la satisfaccion de sus

necesidades. Esto resume el objetivo principal del marketing.

Medios de Comunicaciones: Un medio de comunicacion es un instrumento o forma de
contenido tecnologico por el cual se realiza el proceso de comunicacion. Usualmente se
emplea el término para hacer referencia a los medios de comunicacion de masas, sin
embargo, otros medios de comunicacién, como el teléfono, no son masivos sino

interpersonales.
Publicidad: La publicidad es un tipo de comunicacién audio y/o visual del marketing que

emplea mensajes patrocinados e impersonales para promocionar o vender un producto

marca o Servicio.
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5. Selecciona los canales.

Los mensajes publicitarios ejercen y desarrollan mecanismos de promocion que
son empelados de manera eficaz para dar a conocer lo que se requiere, los canales de
Comunicacion propios al interior y exterior del Ministerio del Deporte deben posicionar en

los medios que se mencionan a continuacion:

Medios Internos.

e Emisoras

e Redes sociales (Twitter, Facebook, YouTube, Instagram y LinkedIn)
e Boletines

e Correos Electronicos

e |ntranet

Medios Externos.

Todos los medios masivos de manera fisica y/o digital digitales que permita hacer

una divulgacién del programa jovenes talento de manera rapida y efectiva.

Es importante que dentro de la definicion y seleccion de los canales de
comunicacion se establezca un plan de medios en donde se perita establecer la campafia de

comunicacion, medios de divulgacion y se realice la aprobacion de las piezas publicitarias.
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6. Piezas publicitarias.

Como se menciono en el item anterior estas piezas publicitarias deben estar
definidas en el plan de medios de comunicacion los cuales deben ser altamente discutidos
con las areas encargadas del programa y la alta direccion, es importante que estas
campanas publicitarias de comunicacién cumplan con los siguientes lineamientos:

e Esten acordes con la Mision y Vision del Programa Talentos Colombia.

e Dentro de su divulgacion tengan transversalidad, trabajo en equipo y
acompafiamiento de las emisoras de cada departamento, ciudad o regién que
quieran impactar.

e Esimportante que el lenguaje y medio visual y auditivo sea adecuado a la

poblacion que se le quiere comunicar.

Dentro de esta seccion es importante tener la claridad que existen muchos medios y
herramientas tecnolégicas que permiten disefiar estrategias de comunicacion que sean
adecuadas de entender y comprender basados que no todas las poblaciones y publico
cuentan con las mismas capacidades tecnoldgicas, fisicas, intelectuales y psicologicas para

la comprension de la informacién.

7. Planifica el tiempo y tus recursos.

Es necesario para definir una politica estratégica de comunicaciones definir las
actividades tiempo, movimientos y costos para desde su planeacion hasta su

implementacion.
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lustracion 9 Cronograma de costos y actividades.

Identificacion del programa " $0
especifico a comunicar
Reunién entre las areas
X $0
responsables
Decidir qué y cémo se quiere ” $0
comunicar
Seleccion de los medios y < $0
canales de comunicacion
Creacion de pauta .
L P X Por definir
publicitaria
Lanzamiento de Slogan -
_ gany X X Por definir
pauta a cliente externo
Analisis y retroalimentacion -
y L X Por definir
de la pauta publicitaria

Fuente: Elaboracion Propia.

8. Desarrolla la estrategia que vas a seguir.

Para definir e implementar la Politica Estratégica de comunicaciones se tienen

definidas las siguientes estrategias:

Estrategia No. 1. disefio y estructuracion del plan estratégico de comunicaciones.

Este disefio esta definido a lo largo del trabajo y cono se ha mencionado en varias
ocasiones esta enfocado directamente en el programa Talento Colombia en donde se busca
especificamente es la divulgaciéon del programa y el reclutamiento a través de medio y

canales de divulgacion del programay el reclutamiento de deportistas de alto rendimiento.

Para validar este plan de comunicaciones es importante que sea presentado y
divulgado a la alta direccion y este sea avalado para su implementacion y puesta en marcha.
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Es importante que se definan los actores principales de este plan para lo cual se recomienda

implementar las siguientes secciones:

Comunicaciones:

Desarrolla el Contenido a divulgar, estudia la informacion especifica del programa
Talentos Colombia, utiliza medios tradiciones y a la vez los transforma en generacion de
contenido digital moderno y actualizado con un dialecto y lenguaje incluyente para todos

los posibles interesados.

Genera encargados permanentes de la actualizacion de la informacion en los canales
y medios de comunicacion empleados para la divulgacion de la informacién.
Se encargaran de fortalecer los medios de comunicacién y manejo de las redes sociales a

emplear en la divulgacion de la informacién y/o pauta publicitaria.

Disefio y publicaciones:

Esta seccion debera ser la encargada de disefiar las pautas publicitarias teniendo en
cuenta el manual de imagen corporativa, es de vital importancia que esta seccion trabaje

bajo lineamientos especificos de la alta direccion y este acorde con el programa a divulgar.

Produccién audiovisual:

Esta area serd la encargada de aterrizar la idea de comunicacién y plasmarla en una

pauta que permita dar a conocer lo que se quiera informar.

Deberan responder por el uso adecuado del lenguaje y del medio audiovisual y/o

auditivo que se desarrolle para el fin de la promocion de la informacién del programa.
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Estrategia No. 2 Fortalecimiento de la Comunicacion asertiva dentro de las

dependencias del Ministerio y en especial de los directos encargados del programa.

Es necesario que para la implementacion del plan estratégico de comunicaciones se
realice una politica transversal entre todas las areas del Ministerio que hagan parte del
programa de Talentos Colombia, toda vez que ellos seran los responsables en primera

instancia de la informacion e implementacion del programa.

Aca es de vital importancia manejar un lenguaje Universal de comunicacion al
interior del ministerio y principalmente del area encargada del programa Talentos
Colombia toda vez que se deben unificar conceptos, informacion al detalle para ser

promulgada dentro de la politica y lo que se quiere comunicar.

Estrategia No. 3 Posicionamiento de la Informacion

Una vez definida la informacion a comunicar y definidos los canales de
comunicacion es indispensable hacer el posicionamiento de la pauta o informacion
publicitaria, para esto es de vital importancia que se haya aprobado el plan de medios y
redes como canal establecido de comunicacién. Este manejo de medios puede ser
tercerizado por empresas que manejan estos procesos y cuentan con las herramientas

robustas capaces de impactar de manera directa a la poblacion seleccionada.

En esta estrategia es importante la comunicacion entre los encargados de manejar la
divulgacion y los duefios de la informacion toda vez que toca hacer una medicion y
seguimiento de impacto de lo que se quiere comunicar a fin de establecer mejoramientos o

alineacién dentro de la estrategia establecida.
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Estrategia No. 4 Evaluacion de la campafia y medicion de medios

La medicion e impacto de los medios de comunicacion empleados permite revisar

la retrospectiva el buen manejo de la informacién. Es indispensable realizar una medicion

de aceptacion e interés del programa, solo de esta forma se logra medir la eficacia y

efectividad del plan de comunicaciones.

9. Normasy politicas

Las Normas y politicas por las cuales se recomienda implementar el Plan

Estratégico de Comunicaciones son:

Sistema Integrado de Gestidn

NTC 1SO 45001:2018

NTC 1SO 14001:2015

NTC I1SO 9001:2015

Decreto 1083 de 2015 Por la cual se expide el decreto Unico reglamentario del Sector
de funcion Publica

Ley 1712 de 2014 Regula el derecho de acceso a la informacion publica, los
procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la

publicidad de la informacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

1. El diagnostico al programa talentos Colombia determiné en nuestro analisis
consultivo que es necesario una alta comunicacion entre las diferentes entidades
publicas (Gobernaciones, Departamentos, Municipios) la formulacion de objetivos
y metas que interactden de forma efectiva en los procesos de construccion de
canales y modelos tecnoldgicos de comunicacion efectiva.

2. Es necesario que el plan de comunicacion que se proponen en este trabajo se
incorpore en un modelo de gestion de calidad para que se articulen estas acciones
dentro de los procesos y se le haga el respectivo seguimiento y control para el
cumplimiento de objetivos estratégicos.

3. Es importante que, si decide el ministerio del deporte desarrollar e implementar el
plan de comunicacion, sean retroalimentadas todas las areas de la organizacion
para involucrar a todo el personal, de tal manera, que exista un compromiso en
todos los funcionarios que facilite la gestion de dichas actividades. Todo esto
debera ser acompafiado de reuniones y capacitaciones a los empleados focalizadas
en una ruta de innovacién que se desarrollara en los procesos de mejora continua
asi y dentro de la organizacion.

4. Desarrollar en lo posible nuevas investigaciones utilizando nuevos instrumentos
debido a los constantes cambios del entorno y la tecnologia; que permitan
fortalecer el programa y por ende este Plan Estratégico de Comunicaciones para
beneficio de los diferentes grupos de interés.

5. Analizar la posibilidad de incluir el uso de nuevas tecnologias para el desarrollo de
la comunicacion efectiva y la divulgacion de los diferentes programas del
Ministerio que permitan el cumplimiento de los objetivos y que permitan llegar a
una mayor poblacién.

6. EIl Plan Estratégico de comunicacién y su implementacion, se convertird en una

herramienta que entrelazara los grupos de interés, los procesos y las areas del
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Ministerio del Deporte con la comunidad, dando cumplimiento al logro de
objetivos y al fortalecimiento de imagen en cumplimiento de su razén misional.

7. Es importante que el Ministerio del Deporte integre en su organizacion elementos
de la planificacion estratégica para todos los procesos y subprocesos del programa
Talentos Colombia, involucrando equipos de trabajo interdisciplinarios y realizar
una linea de trabajo con el fin de optimizar y evaluar resultados.

8. EIl Ministerio del Deporte debera desarrollar en su plan estratégico de
comunicaciones, un sistema tecnoldgico que se articule (Gobernaciones,
Departamentos, Municipios) para generar informacion en tiempo real; que permita
fortalecer los programas de desarrollo deportivo del pais y asi garantizar los
procesos de formacion, preparacién y competencia de los deportistas de alto

rendimiento, asi como aumentar la reserva y el talento deportivo.
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