. wean’

universidad

BUENAS PRACTICAS DOCENTES
Y ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS
PARA EL DESARROLLO DE
COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS




Buenas practicas
docentes y estrategias
pedagogicas para el
desarrollo de competencias
emprendedoras

Autores

Denise Caroline Argiielles Pabon
Diana Carolina Mora Jojoa
Catalina L. Ruiz Arias
Paula Echeverry Pérez
Jairo Orozco Triana
Maria del Pilar Ramirez Salazar
Gloria Maria Sierra Villamil
Dario Mauricio Reyes Giraldo
Rafael I. Pérez-Uribe



Catalogacion en la fuente: Biblioteca Universidad Ean

Argiielles Pabén, Denise Caroline

Buenas prdcticas docentes y estrategias pedagdgicas para el desarrollo de competencias
emprendedoras / Denise Caroline Argiielles Pabén... [y otros ocho].

Descripcion: 1a edicion / Bogota: Universidad Ean, 2018

280 paginas

9789587565911 (Electrénico 2018)

1. Pedagogia 2. Formacién profesional 3. Innovaciones educativas
4. Emprendimiento 5. Sostenibilidad

370.11 CDD23

Edicién
Gerencia de Investigaciones
Gerente de Investigaciones
H. Mauricio Diez Silva
Coordinadora de Publicaciones
Laura Cediel Fresneda
Revisor de estilo
Juan Carlos Veldsquez
Diagramacion
Precolombi EU, David Reyes
Finalizacién
Alvaro Leonel Guerrero Castiblanco
Disefio de caratula
Precolombi EU, David Reyes

Publicado por Ediciones EAN, 2018.
Todos los derechos reservados.
ISBNe: 9789587565911

©Universidad Ean, EL Nogal: Cl. 79 No. 11 - 45. Bogota D.C., Colombia, Suramérica, 2019.
Prohibida la reproduccion parcial o total de esta obra sin autorizacion de la Universidad Ean.
©Universidad Ean: SNIES 2812 | Personeria Juridica Res. n°. 2898 del Minjusticia - 16/05/69|
Vigilada Mineducacién. Con ACREDITACION INSTITUCIONAL DE ALTA CALIDAD, Res. N° 29499
del Mineducacién 29/12/17, vigencia 28/12/21

Producido en Colombia.



CONTENIDO

Desarrollo de una vision sostenible desde las actividades
de aprendizaje que realizan los estudiantes........ccocceevvvueiiiinneiiinnnennnan.
DENise CAROLINE ARGUELLES PABON
T INErOAUCCION coeiicii e
2. Construir una visién sostenible en los estudiantes .......c.cccoceeeervenncenn.
Actividades de aprendizaje: eje articulador para el desarrollo
de una vision sostenible en los estudiantes .........ccoceeveiieniiiiniencnnn.
3.7, Generalidades. ..coeieiiireiciisee
3.2. Planificacién de elementos para su incorporacién
en las actividades de aprendizaje, en busca del desarrollo
de una visién sostenible en los estudiantes.........ccoceovvenineinciennnn.
3.2.1. Definicion de contenidos ......cceoeverenieinenenieiicnicecsenes
3.2.1. Clasificacion de contenidos ........ccoeevireereinincineencee,
3.2.3. Definicién de actividades de aprendizaje........c.cccooeervrrcinnnnee.
4. Metodologia para la implementacion ........ccooeiieniiiiniiiniieee
4.1. Definicién de estrategias para el manejo de contenidos.........c..c.......
4.2. Disefio de recursos de aprendizaje pertinentes ........cccoeceevvvevennenne,
4.3.Vinculacién a los syllabus de contenidos, estrategias
de aprendizaje y recursos para el desarrollo de una visién

sostenible en [os estudiantes..........ccooovvviiiiiiiiiiii e

13

13
16

21
21

22
22
22
26
33
34
34

35



4.4. El docente dinamizador del proceso de formacion........cccoccecerennnee
5. CONCIUSIONES ittt ettt et e e tae e snnaeaens

6. R EIENCIAS o oo

Aprendizaje basado en retos: formando lideres emprendedores.

Caso de Cultura de Emprendimiento | en la Universidad Ean................
DIANA CAROLINA MORA JOjOA

1o INErOAUCCION coiiiiiic e e

2. Desarrollo del programa........ccccoeviinieniiiieniiiiiceeeceeeee e

2.1 Definicién de competencias como etapa inicial para estructurar
un programa de aprendizaje basado en retos........ccccoceveviiiincniennne
2.2 Metodologia y actividades del programa de aprendizaje
basado en retos para la formacién de lideres
eMPrendedores.......ccooiviiiiiiiiicicii e
2.2.1 Etapa 0. Convocatoria y seleccidon de retos ......c.ccoceeevvrenenenne.
2.2.2 Etapa 1. Experimentacidon concreta......cccoceeevneiiienniiieeeninneeen.
2.2.3 Etapa 2. Experimentacion reflexiva.......ccococevveciiineriniiinenne.
2.2.4 Etapa 3. Experimentacion abstracta.........ccccceceviniinincncnn.
2.2.5 Etapa 4. Experimentacion activa .........cccoeviiiiiiiiiiiiniinn,

2.3 Metodologia para evaluar los resultados logrados por los

estudiantes en el programa de aprendizaje basado en retos.............
3. RESUIAAOS et
4. CONCIUSTONES wontiiiiiiiee e
5. REfEIENCIAS c.eeviiiiieiicte e

Estrategias pedagdgicas para el descubrimiento de oportunidades

de emprendimiento a través del pensamiento de disefio..............cue.e....
CATALINA L. Ruiz ARiAS
PAULA ECHEVERRY PEREZ

1o INErOAUCCION et

2. Aporte del pensamiento de disefio a la educacién

en emprendimiento sostenible .........coccoviiiiiiiiii
3. Propuesta de innovacién didactica en la Universidad Ean....................
4. Estrategias de modalidad b-learning y modelo de escuela invertida .....
5. SeSioNes PresenCiales. ..ot
6. MOAUIOS VIrtUAIES ..ooveiiiiiiiiiiic e

35
36
37

39

39
40

40

45
49
51
51
52
52

53
57
59
61

65

65

66
68
71
73
73



6.1 Bitdcora de SegUimiento .....ccocooevieieinineieiicnicecseeeee e

6.2 EQUIPOS...eiiiiiiiiiiiiiiii i
Tutorfas por @QUIPOS......ccciiiiiiiiiiiiiiic e
REIAS € JUBZO c.viiiiiiiieiiiecce e
Pertinencia de la propuesta en el marco del manifiesto
para el emprendimiento sostenible ..........c..cocooiiiiiiiiii
10, ReSUITAAOS .c.viiiiiiieiiei e
1T, CoNCIUSIONES ..o
11.7 Impacto para 1a inStitUCion .....ueeveiiiieiecceeeceee e
11.2 Impacto para [0S dOCENtes. ......cc.evveuiiiiiiiiiiiciiicceccce e
11.3 Impacto sobre los estudiantes.........cceveverieiiinenieiieseee e
11.4 Impacto en las préacticas pedagodgicas .......cccevvererveivenencnncnenne,
12, REFEIEIMCIAS tuveviiiitiiteeie ettt

Aprendizaje del emprendimiento a través de la experiencia:
caso Cultura del Emprendimiento Il en la Universidad Ean..................
JAIRO OROZCO TRIANA
1o INErOAUCCION Lot
2. Descripcién general del curso de Cultura del Emprendimiento |11
como buena préctica de aprendizaje experiencial........c.cccocevrinieninnne.
2.1. ODbjetivos del CUISO..c..iiuiiiiieiiiiicieeee e
2.2. Etapas del desarrollo del proceso de aprendizaje experiencial
en el curso de Cultura del Emprendimiento Nl .....ccccoceviniieincnnne.
2.2.1 Conformacién de equipos emprendedores ........ccccevvvvveeennnne.
2.2.2 Etapas del proceso de aprendizaje experiencial ........cccccouenneee.
3. Conclusiones y lecciones aprendidas de la aplicacién
de 12 Metodologia...ccoouiiieiiieie e
4. REfEreNCIAS ottt
Un escenario de articulacidn, universidad-empresa-Estado
en la practica docente..........civeeiiiiiiiiiiiiiiiiiii s

MARIA DEL PILAR RAMIREZ SALAZAR

T INErOAUCCION coeiiiiiii e
2. Objetivo general ...c..oceoiiiiiiiiiiiiiiccc e
3. Objetivos eSPecifiCos....coccoiriririiniriiiinener e
4. Marco tEOFICO ..oiiiiiiiiiii i
5. Descripcién del modelo de innovacién abierta colaborativa.................

74
74
75
76

77
78
82
82
83
83
84
85

87

87

89
90

91
92
93



6. Metodologia .c.covirieiiiiiiicieteie e
6.1. Fase de sensibilizacion .........cccovveviiiiiiieiiec
6.2. Fase de ViNCUlaCion......ocovieiiiiiiieieiceee e
6.3. Fase construccion del spllabus ............ccoovviiieieniniiiieieeie e
6.4. Fase de iNSCriPCION ..oieiiriiiieiieiece et
6.5, FASE A FBLOS 1.vieiieiieiieciieiee ettt e
6.6. Fase de evaluacion.......ocooeriiiiiieiiicee e
7. Herramientas metodol6gicas ......coccovuiriiniiiiniiniiiiincceseeieee e
8. Técnicas de apoyo en el ProCeSO.....ccviiriierieeriieiiie ettt
9. CONCIUSIONES weieeiiieeiiee ettt ettt e e etaeeennaeaens
10, REFEIENCIAS .eeutiiiiiitieie ettt
Anexo 1. Aparte del convenio formado entre Bancéldex
y al Universidad Ean ....occooiiioiiiiiieiie et
Anexo 2. Parte del syllabus de la cdtedra BancoldeXx .........cccceevvvirirnnennnn.

Anexo 3 Formatos de Evaluacion. .......cccooiiiiiiiieeeee e

Gamificacién para fortalecer las competencias del modelo
pedagégico en la Universidad Ean ..........coooueeiiineiiiiinneiiinnnecninnnciinnnnne
GLORIA MARIA SIERRA ViLLAMIL
1o INErOUCCION i
2. Elementos fundamentales de la propuesta de gamificacion................
2.7 Innovacion pedagogica.........ocoeiiiiiiiiiiieiiicic
2.2 La gamificacién qué problemas puede resolver.......cccocooeiriininnnnn
2.3 Concepto de gamificacion.......coccoevveirinerieiinineccee e
2.4 Competencia de |a propuesta ......cceeeeeerierierieierieniesieeiee e
2.5 Producto de la propuesta........ccccocoveiiiiiinieiiiiceecee e
3. Marco conceptual sobre gamificacion ........cocooviiiniiiniiiiicnce,
3.1 Significado de la gamificacion ........cccoceveriicininineiinice
3.2 Aspectos esenciales que intervienen en el proceso
de gamificacion ..o
3.2.1 Propdsito de la gamificacion........ccoceoevineneininencieiseee,
3.2.2 Elementos que intervienen dentro de la gamificacion..............
3.3 Plataformas de gamificacion........ccoocueeviiiiiiiiiniceniiciiccec e
3.4 La motivacién como caracteristica esencial para el desarrollo
€ COMPELENCIAS vttt

3.5 Trabajo colaborativo .......ccccoveciiiiiiiiiiiice e



4. Etapas por desarrollar ....oocoiioieiiieiieiie e
4.1 DIagnostiCo .o
4.2 DiseNo de eStrategias .....cooerieerireieieierienieieete e
4.3 Aporte habilidades blandas...........cccocveviiriiieiininiiiee e
4.4 USO A TIC ittt
4.5 DIvUlgacion.......ccoiviiiiiiiiiiiiiic e
4.6 PilOTaJE. ettt

5. CONCIUSIONES ottt

6. RETEIENCIAS oiiiiieiiii e

Aplicacién de gamificacidn en el proceso de ensefianza-aprendizaje

del impacto de las decisiones financieras y su ingerencia

en la sostenibilidad econdmica del ciclo de vida de la empresa.............
PAauLa ECHEVERRY PEREZ

DARrRio MAURIcIO REYES GIRALDO

T INErOAUCCION coiicii e
2. ODbJELIVOS ettt e
3. Problema a reSOIVer.....occiiiiiiiiie e
4. Propuesta de iNNOVACION ..c.eiiiiiiiiiiiieie et
5. Gamificacion y finanzas.....c..coocevveniiiiniiiiiicncccce e
6. Metodologia para la aplicacion........cccceocvevirviiniiiiniiiniiicnicecen
7. Reglas generales del juego financiero...........c.ccoocevviiciiiiiniiicnenen
8. CONCIUSIONES t.eiiiiieiit ettt
9. REFEIENCIAS c.veiieiiieiieiie e
Metodologia para la escritura y analisis de casos: Universidad Ean ......
RAFAEL |. PEREZ-URIBE
T INErOAUCCION coecici e
2. Desarrollo del @SCrito ..c..cocevieiiriiiniiiiiicic e

2.1. Emerald Emerging Markets Case Studies: guia para los autores...........
2.1.1. Algunas recomendaciones al preparar la presentacién

Al CASO..iuiiiiiicc e

2.1.2. Sobre las notas para la ensefianza —teaching notes—.................
2.1.3. Para el envio de los casos a Emerald Emerging Markets

Case Studies (EEMC) .o.oveiiiniieiiineieeeseeeee e

2.2. Método de casos de Harvard Business School (HBS) ......c..cccovvennennee



2.3. Casos HEC MONEreal.....cccuevieciiiiieiieciececeee e e
2.4. Caso Universidad ICESI .....cccooiiiiiiiiiicce e
2.5. Metodologia del BID......ooveieiiiiiiieiieieeee e
2.5.1 Disefio del estudio de caso ......cccoeveviiviiiieiieceeceeeeeee e
2.5.2 Recopilacién de la informacion ........cccocvvevevieeieneieceee
2.5.3 Andélisis de la informacion........c..ccooovveoeeicceeeeeeeeeeeee
2.5.4 Redaccién del informe .........coooviiviiiiiiiicececececeeeee
2.5.5 DiSEMINACION ..eeiiiiiiiiiiiiiieee e

2.6. Metodologia propuesta para la redaccién y analisis

de €asos EAN ......ooiiiiii e

2.6.1 Definicion de UN CaSO ..ccuovviciecieeieceeeeeee e

2.6.2 Pasos para escribir Un CaS0.....ccucverieriiieieiesieeeeeeie e

2.6.3 Estructura de un caso EAN .....ccooiiiiiiiccieceeeeeee e

2.6.3 Ejemplo de CASO EAN: C-130 en el aeropuerto de Serena........
CONCIUSIONES ..o

4, REfEIENCIAS .ovviiiiiiecciec e

Uso de casos, simulacién y andlisis financieros aplicados
en la evaluacidn y anilisis de la sostenibilidad y escalabilidad

del modelo de negocio, un ejercicio aplicado a los emprendimientos

digitales y de ServiCios....ccccuvvvueiiiiiiiiininiiiiiiiiiinnniicinncneecesnecssnseeees
DARIO MAURICIO REYES

1o INEPOUCCION i

2. ODJELIVOS ettt

3. Problemédtica por reSoIVer......cooiiiiieiiiiiiecie e

4. El caso como herramienta de aprendizaje........cccocceeiiiniiiiiiinnennn.

5. Metodologia de aplicacion.........ccceeiirieiiiiiniii e

6. Estructura del caso y actividades por desarrollar..........ccoccovenienennnnne.
6.1 Andlisis de la viabilidad del modelo de negocio:

Nanas justo @ tiemMPoO ......cooceiiiiiiiiiiiii

7. Actividades por desarrollar........ccoceeviiiiniiiiniii e

7.1 Medio de presentacidn de resultados.........ccoeveeveriiiiiieneneiieien,

7.2 Preguntas....ccccooiiiiiiiiiiiiiicci i

7.3 Para el informe ejecutivo tenga presente lo siguiente..............ccc......

Conclusiones y lecciones aprendidas ........ccoceeeevieriinienenienieie e

RETEIEINCIAS vt



DESARROLLO DE UNA VISION
SOSTENIBLE DESDE LAS ACTIVIDADES
DE APRENDIZAJE QUE REALIZAN LOS
ESTUDIANTES

DENISE CAROLINE ARGUELLES PABON

1. Introduccién

El propdsito del capitulo es brindaralgunos lineamientos para el desarrollo de
unavision sostenible a partir de las actividades de aprendizaje que se plantean
a los estudiantes como medios para estimular la apropiacién de saberes, los
cuales se fundamentan en una concepcién practica del conocimiento que tras-
ciende el plano inerte de éste, el concepto, planteado por Whitehead (1957)
busca acercar el sentido de la vida con el que se debe emprender la teoriay
la prdctica educativa. En esta misma linea el autor sefala, que «la educacién
es laadquisicion del arte de utilizar los conocimientos. Es un arte muy dificil
deimpartir, llevaimplicito el problema de mantener vivo el conocimiento, de
evitar que se vuelva inerte» (Whitehead, 1957, p. 20).

Lo que se presenta, es una propuesta que intenta aportar elementos para
fortalecer en la linea de la sostenibilidad y el emprendimiento sostenible,
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eldesarrollo de competencias en este campo, en los estudiantes, ampliando su
espectro hacia el logro de efectos académicos concretos, pero, ademds, hacia
el desarrollo de unavisién sostenible que se constituya en una buena practica
alahoradetenerquetomardecisiones, generaracciones o comportamientos
que afecten al entornoy a la sociedad.

Lograr una vision sostenible a partir de las actividades de aprendizaje que
se plantean a los estudiantes, implica la definicién de los contenidos rela-
cionados con el tema de sostenibilidad y emprendimiento sostenible que se
deben abordar de manera efectiva, para lograr las competencias definidas
en el Manifiesto de Emprendimiento Sostenible de la Universidad Ean, tanto
en las unidades de estudio nucleares, como en el componente de transversa-
lidad; de forma tal que estos puedan formular alternativas de solucién que
atiendan a las necesidades del entorno y de la sociedad, desde su ejercicio
profesionaly quehacer personal, gracias a un proceso de ejercitacién a través
de las diferentes actividades de aprendizaje que deben realizar a lo largo de
su proceso formativo.

La propuesta parte de la comprensién del aprendizaje como un proceso a tra-
vés del cual se adquieren o modifican habilidades, destrezas, conocimientos,
conductas o valores como resultado del estudio, la experiencia, lainstruccion,
elrazonamientoy la observacién (Feldman, 2006); y como tal, no es suficiente
que se aborde un contenido o una informacién en uno u otro momento, para
que efectivamente dicho conocimiento sea asimilado y apropiado por los
estudiantes. Por el contrario, es indispensable un ejercicio permanente de
reconocimientoyaplicacién del contenido, para que estos, puedan constatar
lo que saben, lo que no sabeny lo que han aprendido y de parte del docente,
poder visualizarlo.

Bajo este marco, se plantea realizar la definicion de contenidos relacionados
con eltema de sostenibilidad y emprendimiento sostenible desde la perspectiva
instruccional de diferenciacién de contenidos inertes, entendidos como «el
conjunto de pensamientos que la mente recibe pero que no necesariamente
utiliza, verifica o transforma en nuevas combinaciones» (Whitehead, 1957,
p. 47), queddndose en el plano de la sola instruccién, y los funcionales, que
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desde el punto de vista practico, corresponderian a los contenidos dtiles,
aquellos que los estudiantes deben saber usar, dominary aplicar en su vida
cotidiana (Whitehead, 1957), de forma que se pueda establecer cudles se
ubican en el plano de la memoria-saber y cuales en el de saber-aplicacién,
esto con el fin de garantizar su vinculacién a las actividades de apren-
dizaje, tanto propias de las unidades nucleares como de las demas dreas
del saber.

Setrata de enfatizar en la vinculacién de contenidos y reflexiones relacionadas
con eltema de la sostenibilidad y el emprendimiento sostenible a actividades
deaplicacién que generen conocimiento funcional -uso-, que se pueda vincular
facilmente al estudio de casos, situaciones concretas y problemas, tanto en
elambito especifico del emprendimiento sostenible como de las demds areas
del saber —que para el caso de la Universidad Ean se abordan desde la trans-
versalidad, como las humanidades, la investigacidn, entre otras-, en busca
de un entrenamiento sistematico y permanente que posibilite el desarrollo
de una visién sostenible en los estudiantes.

Lo que se busca en dltimas, es que los estudiantes, de forma permanente, en
las distintas actividades de aprendizaje, reflexionen sobre el componente de
sostenibilidad que pueden generar como atributo en las distintas alternativas
de solucién que plantean, independientemente del grado de complejidad,
tanto de la actividad como de la solucién. Esto, por supuesto, requiere de
un proceso de planificacion de parte de los docentes, de las diferentes acti-
vidades de aprendizaje, en las que se cuide interrogar o indagar siempre por
dicho componente.

De acuerdo con lo anterior, el capitulo se ha estructurado a partir de tres ejes
tematicos. El primero, «construir una visién sostenible en los estudiantesy,
plantea el reto de propiciar desde la academia una Buena Practica (BPP) en
lo relacionado con la necesidad de examinar a fondo las implicaciones para
el entorno y la sociedad y su desarrollo, de las propias decisiones acciones
y comportamientos. El segundo, ubica las actividades de aprendizaje como
elemento articulador en el desarrollo de una visién sostenible en los estu-
diantes y plantea como aspectos esenciales la definicién y clasificacion
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de los contendidos en lo relacionado con su funcién —inerte o funcional-,
la definicién de actividades de aprendizaje concretas, bien sea a nivelinerte o
funcional, asi como para el desarrollo de competencia en las dreas nuclearesy
transversales, en lo que se refiere a sostenibilidad y emprendimiento sostenible.
Eltercer eje tematico del capitulo sefiala la metodologia en que la propuesta
se puede implementar desde el punto de vista académico y en el marco del
modelo educativo de la Universidad Ean, haciendo énfasis en la necesidad
de definir estrategias para el manejo de los contenidos especificos en las
unidades de estudio nucleares y transversales, el disefio de recursos de
aprendizaje pertinente, particularmente los casos de estudios. Igualmente,
la vinculacién a los syllabus de los contenidos estrategias de aprendizaje
y recursos, con miras a potenciar el desarrollo de una visién sostenible en
los estudiantes, y por Gltimo, el docente como dinamizador del proceso
formativo.

2. Construir una visién sostenible en los estudiantes

EL construir una visidn, en este caso sostenible, implica que una persona
desarrolle un comportamiento reiterativo en lo que se refiere a considerar,
en todos los ambitos de su vida, alternativas de solucién a las necesidadesy
problematicas del entorno y de la sociedad, que se materialicen a través de
sus decisionesy de dichos comportamientos, en propuestas que trasciendan el
plano limitado de sus efectos inmediatos y directos, y se estime laintegralidad
del alcance e impacto de éstas sobre la vida, las personasy las posibilidades
reales de desarrollo.

En el contexto de la educacion superior, independientemente del area de
conocimientoy deldmbito de aplicacién profesional, es de vital importancia
desarrollaren los estudiantes unavisiénintegral de las decisiones y acciones que
enun momento dado se pueden tomar, y queinciden directa o indirectamente
sobre la sociedad y sobre el entorno; esto se logra consolidando buenas
practicas en el analisis que se realiza de todos los factores presentes en una
decision o accién y del impacto que éstas pueden generar, también visto de
formaintegral.





