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PROLOGO

En los tltimos afos la gestién de proyectos ha venido evolucionando
como disciplina emergente gracias a la madurez que han alcanzado las inves-
tigaciones publicadas, esto le ha permitido integrarse con otras disciplinas
para encontrar respuestas a los diversos desatios que trae consigo el contexto
econémico mundial. De este modo, la gestién de proyectos ha tomado rele-
vancia en el marco organizacional, entendido como el esfuerzo coordinado de
personas o instituciones para alcanzar un propdsito comin, y para quienes la
eficiencia y la eficacia se convierten en un factor primordial para fortalecer
su crecimiento y desarrollo. Asf las cosas, no es ilégico que los conceptos de
sostenibilidad, competitividad y proyectos estén estrechamente relacionados,
por el contrario, los proyectos exitosos, correctamente gestionados, tienen un
impacto positivo en las comunidades que dependen de sus resultados y por
consiguiente generan valor, fortaleciendo asf la competitividad de los paises.

Un proyecto sostenible se puede definir como un esfuerzo viable en térmi-
nos de alcance, tiempo y costo, y que a su vez garantiza un impacto positivo
y duradero en tres dimensiones: social, econémico y ambiental, de este modo,
se garantiza que los beneficios obtenidos se mantengan y generen valor mas
alld de su finalizacién (Hidalgo et al., 2012). Con base en esta definicién, se
evidencia como los proyectos se convierten en motor de desarrollo, siempre
y cuando entreguen resultados de excelente calidad que resuelvan las necesi-
dades que los originaron o logren aprovechar las oportunidades del entorno.

Por su parte, Porter (1990) define la competitividad como la capacidad
que tiene una nacién para innovar y mejorar por medio de su industria, y
de esta manera producir bienes y servicios diferenciados. As{ mismo, define
cuatro elementos que determinan la competitividad. En primer lugar, esta la
cantidad y calidad de los factores productivos basicos como lo son los recur-
sos naturales, infraestructura y tejido empresarial. En segundo lugar, esta la
demanda interna que se enfoca en determinar la necesidad de productos en
relacién con el consumo local. El tercer factor estd enfocado a la evaluacién
de la estructura productiva en relaciéon con su tamario, estabilidad, diversidad
y calidad. Finalmente, el cuarto factor es la disposicién social hacia la innova-
cién, politicas publicas, educacién e inversién. Como podemos apreciar, bajo
este enfoque, la competitividad requiere de proyectos exitosos que impulsen
el desarrollo empresarial, que, si lo relacionamos con el concepto de sosteni-
bilidad, entregue resultados que generen valor y permanezcan en el tiempo
con gran impacto social.
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Bajo esta perspectiva, este libro tiene como propésito documentar dis-
tintos puntos de vista acerca de la relacién existente entre los conceptos de
proyecto, sostenibilidad y competitividad. Para lograrlo, se han integrado los
resultados de investigaciéon de diversos autores, atendiendo temas relaciona-
dos con distintas aristas como la ética, el desarrollo social, la inversién y las
estructuras de capital, el mapeo de clisteres, las ciudades inteligentes, la ca-
pacidad de absorcién empresarial, la pobreza, la gobernanza y los proyectos
complejos entre otros.

Esta obra ha sido dividida en 17 capitulos, en cada uno de ellos se aborda
un tema distinto, pero sin perder de foco el eje central: proyectos, sostenibili-
dad y competitividad. Los investigadores invitados para ser parte de esta pu-
blicacién han querido presentar los resultados obtenidos en sus investigacio-
nes y de esta manera contribuir al fortalecimiento de la gestién de proyectos
como disciplina. A continuacién, se presenta de manera general el contenido
de cada uno de los capitulos:

En el capitulo 1, titulado fortalecimiento de la competitividad en la ges-
tién de proyectos, una mirada desde la perspectiva ética, se destaca la impor-
tancia del componente ético en la gestién de proyectos como eje centrar de
la competitividad. Los proyectos gestionados con enfoque ético tendran una
mayor probabilidad de éxito y generacién de valor a partir de entregables de
alta calidad e impacto social. Las estrategias correctamente disefiadas y eje-
cutadas tendran resultado en la medida en que se soporten sobre proyectos
correctamente gestionados.

En el capitulo 2, titulado caracterizacién y andlisis de proyectos sociales
en Colombia: un enfoque desde la integraciéon de los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS), los autores caracterizan la situacién colombiana desde la
perspectiva del grado de integracién de ODS presente en los proyectos so-
ciales realizados en su territorio, debido a su condicién de herramientas clave
para el mejoramiento de las condiciones econémicas, ambientales y humanas;
con el propésito de proponer acciones para el fortalecimiento de las politicas
publicas de fomento al logro de ODS en el pafs.

Por su parte en el capitulo 3, titulado estructura de capital un enfoque para
proyectos, los autores explican, a través de la teoria, el vinculo existente entre
la estructura de capital de una organizacién y el desarrollo de los proyectos
emprendidos. Entendiendo la empresa como la suma de diferentes proyectos en
el tiempo, y la estructura de capital como la relacién entre los recursos propios
y los recursos externos para financiar la empresa. Inversién con impacto social.
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En el capitulo nimero 4, titulado fortalecimiento de la competitividad e
impulso del desarrollo econémico y social mediante la creacién de un mapeo
de clasteres y calculo del indice de progreso social en México, los autores
identifican diversas problemdticas sociales y con base en este andlisis pro-
ponen una serie de herramientas que permiten encontrar soluciones a estas
diferencias, con el fin de crear sociedades mds présperas, tanto econémica
como socialmente, fortaleciendo asf la competitividad e impulsando el desa-
rrollo econémico.

En el capitulo 5, titulado técnicas estadisticas de percepcién para la ges-
tién de adquisiciones en el mercado de la construccién, aborda una problema-
tica latente del sector de la construccién. En este sentido, los autores evaltian
la percepcién de los distintos grupos de interés frente a la adquisicién y uti-
lizacién de aditivos mediante la utilizacién de distintas técnicas estadisticas,
con el fin de establecer las preferencias y comportamientos de los usuarios
frente al uso de estos insumos. Construccién sostenible.

Por su parte en el capitulo nimero 6, titulado la estrategia de ciudad inte-
ligente desde el punto de vista del director de proyectos, centra su atencién
en el desarrollo de las ciudades y la manera como estdn creciendo a raiz del
tenémeno migratorio que se ha venido presentando a nivel mundial. En este
sentido desarrolla una propuesta de ciudad inteligente y aporta claves para la
gestion y el éxito en los proyectos de esta naturaleza.

En el capitulo 7, titulado revisién sistemdtica de la literatura acerca de
la capacidad de absorcién: una perspectiva desde la gestién de proyectos, los
autores destacan la importancia de fortalecer capacidad de absorcion de las
empresas en relacién con las buenas précticas de gestién de proyectos, siendo
esta una de las mejores alternativas para fortalecer la competitividad empre-
sarial y, derivada de esta, la competitividad de los pafses.

En el capitulo 8, titulado an analysis and integrated model for managing
complex projects in Colombia, se analiza la complejidad de los proyectos bajo
el contexto colombiano, y a partir de los resultados obtenidos se propone un
modelo que facilite la gestién de este tipo de proyectos, mejorando de esta
manera su probabilidad de éxito. Un proyecto con resultados exitosos impac-
tard de manera significativa en la competitividad de un patfs.

En el capitulo nimero 9, titulado esquema de alineacién de la gobernanza
de proyectos de tecnologias de informacién y la gobernanza corporativa en
Colombia, tiene como propdsito realizar un estudio de vigilancia tecnolégica
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que permita identificar las tendencias a nivel mundial acerca de la gobernan-
za en las empresas y la gobernanza en los proyectos de TI. A través de los
resultados obtenidos se planea un modelo de gobernanza de proyectos de T1
y la gobernanza corporativa de tal manera que se logre mejorar la gestién de
los proyectos de esta indole. Los proyectos de tecnologia como impulsores de
la competitividad y la sostenibilidad.

En este sentido, en el capitulo 10, titulado pobreza: definicién, retos y ten-
dencias investigativas para su gestién, los autores contintian fortaleciendo la
intensién primaria de este libro a través del estudio de un fenémeno con gran
afectaciéon mundial como lo es la pobreza, soportando su analisis sobre las
coincidencias y divergencias en términos de su conceptualizacién, los retos
que enfrenta el campo de estudio y las tendencias investigativas documenta-
das en la literatura para contribuir a la orientacién de futuros estudios sobre
este tépico y las diversas maneras de gestionarlo.

En el capitulo 11, titulado el desarrollo de proyectos sostenibles: empren-
dimiento, innovacién y gestién de proyectos como ejes fundamentales. caso
emprendedor universidad EAN, los autores documentan el caso de éxito lo-
grado a través del programa EAN Impacta, que tiene como propésito impul-
sar las iniciativas de emprendimiento sostenible.

En el capitulo nimero 12, titulado gestién de riesgos de un portafolio de
proyectos: integracién con la estrategia organizacional, presenta una meto-
dologifa para la gestién de riesgos a nivel de portafolio, que incluye el proceso
y las herramientas bésicas para facilitar su ejecucién y adopcién, partiendo
de la estrategia organizacional. Comprender la incertidumbre que rodea los
proyectos permitird tomar acciones oportunas que faciliten la ejecucién y me-
joren la probabilidad de éxito, logrando entregar valor a los distintos grupos
de interés por medio de entregables que permanezcan en el tiempo.

En el capitulo 18, titulado orientacién del mercado y la gestién de la cade-
na de suministro verde. estrategias para el siglo XXI se centra en el compo-
nente logistico organizacional y mediante una revisién bibliografica estudia
los cambios y tendencias que se han presentado en los tltimos 27 afios y rela-
ciona evidencia empirica para comprender los patrones existentes en diferen-
tes industrias. De esta manera pretende evaluar la evolucién de los conceptos
de orientacién del mercado a lo largo del tiempo y su relacién con la mejora
competitividad empresarial.

Continuando bajo el foco central de esta obra, en el capitulo 14, titulado
andlisis del perfil y las practicas de los directores la gestién de proyectos sos-
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tenibles. estudio preliminar en la industria de generacién de energia en Co-
lombia, los autores han querido establecer un patrén de competencias bésicas
que deberfa tener un gerente de proyectos con enfoque sostenible.

En el capitulo ntimero 15, titulado aplicacién de metodologia de gestién
de proyectos con orientacién al agente promotor y el proceso de control,
los autores presentan la aplicacién de una nueva metodologia, concebida en
funcién de los agentes que intervienen en la gestién de un proyecto y en sus
formas de agrupacién en la ejecucién, y categorizados como el promotor, el
financiador, el beneficiario y la empresa ejecutora, y que en funcién de sus in-
tereses configuran diferentes formas de gestionar metodolégicamente dicho
proyecto. Gestién de los interesados.

El capitulo 16, titulado scientometric analysis of PMO and the relations-
hip with the management of projects tiene como objetivo primario principal
desarrollar un andlisis cienciométrico detallado de las PMO en el contexto
de la gestién de proyectos, de cara a que el fortalecimiento de la estructura
organizacional y la adopcién de buenas préicticas permitan fortalecer el grado
de madurez y la competitividad de empresarial.

En el capitulo ntimero 17, titulado relacién entre el grado de agilidad y la
efectividad en la gerencia de proyectos en una empresa de comercializaciéon
masiva en Colombia se analiza el enfoque 4gil de gestién de los proyectos de
software en busca de establecer la relacién existente entre las buenas préc-
ticas empleadas y el logro de los resultados planeados. De esta manera los
autores establecen el impacto de los nuevos modelos de gestién sobre el de-
sarrollo organizacional.

Finalmente, como se puede evidenciar, todos los capitulos incluidos en
esta obra pretenden aportar diversos enfoques en torno a la competitividad,
la sostenibilidad y los proyectos. Para el grupo de investigacién en direccién
y gestién de proyectos de la Universidad EAN es muy gratificante impulsar
esta publicacién, asi mismo, agradecemos a todos los autores que generosa-
mente han proporcionado los resultados de sus trabajos de investigacién para
ser incluidos en este libro, esperamos que los estudios presentados sean un
punto de andlisis y cuestionamiento personal, frente a la enorme responsabi-
lidad adquirida al asumir el rol de gerente de proyecto.
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Introduccion

La competitividad de las empresas es un tema que preocupa a los lideres y
dirigentes a nivel mundial. Problemas como la corrupcién, las malas préc-
ticas en los procesos de contratacién y la falta de politicas publicas enfoca-
das y equitativas, han venido afectando la productividad de los paises y por
consiguiente la calidad de vida de sus ciudadanos. Por sus caracteristicas de
eficiencia y eficacia, los proyectos, correctamente ejecutados, son la clave para
incidir de manera positiva en el desarrollo de las naciones. La disciplina de
direccién y gestién de proyectos, ademds de ser robusta en sus caracteristi-
cas metodolégicas y técnicas, debe responder a los lineamientos éticos y de
responsabilidad para con los grupos de interés y el entorno. Bajo estos pre-
cedentes, se puede presumir que, un lider con fuertes valores éticos y morales
obtendra mejores resultados dentro de las iniciativas que decida emprender,
en la medida en que sus esfuerzos estaran concentrados en alcanzar objetivos
de calidad, con alto valor agregado para los diferentes grupos de interés con
los que se relaciona.

Los proyectos son el motor de los planes de accién. Sin los proyectos, las
estrategias serfan inicamente buenas intenciones. Sin embargo, ejecutar un
proyecto por fuera de los esquemas éticos lo convierte en una amenaza sobre
la competitividad, debido a que estarad predestinado al fracaso. El poder de
los proyectos radica en la capacidad para lograr resultados concretos, con
alto valor agregado para sus Stakeholders, por medio de la utilizacién efi-
ciente de los recursos que le han sido confiados. Sin embargo, en los dltimos
tiempos, su esencia se ha visto afectada por los intereses particulares, que han
encontrado en este modelo de gestién, un mecanismo para suplir sus propias
necesidades, dejando de lado el bien comtn. Un proyecto que fracasa, inde-
pendiente de su naturaleza, sea publica o privada, indiscutiblemente afecta la
calidad de vida y el desarrollo social.

Con este trabajo de investigacién, hemos querido generar un espacio de
reflexién sobre la importancia del componente ético en la gestién de proyec-
tos, como eje central de la competitividad. Para lograrlo, desde el punto de
vista tedrico, hemos identificado seis variables causa (gobernanza, conoci-
miento e innovacién, logro y calidad de los resultados, cumplimiento de las
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normas, contratacién eficiente y respeto por el entorno), que inciden sobre la
competitividad de un pafs, y una variable consecuencia (calidad de vida) que
se obtiene como resultado de la alineacién de las variables descritas.

Etica, proyectos y competitividad

La ética se puede definir como el conjunto de normas morales que rigen la
conducta de las personas en cualquier dmbito de la vida (Real Academia Es-
paiiola, 2019). La aplicacién de las normas éticas en el &mbito de los negocios
pretende alcanzar el alto rendimiento de las empresas, a partir de un compor-
tamiento razonable y trasparente que permita afrontar los retos sociales que
trae consigo los modelos organizacionales (Paliwal, 2006).

Asf las cosas, la ética estd centrada en presentar reflexiones acerca de la
moral, cuestionando al individuo acerca de su comportamiento frente a las
normas tradicionales previamente aceptadas en un esquema social. La ética
debe transformar el cardcter y la manera de pensar y de actuar de una perso-
na, llevandola a tomar decisiones prudentes frente a los distintos escenarios
sociales. La ética marca de manera contundente el comportamiento de las
personas, ajustando las normas morales propias de la sociedad a la que perte-
necen (Burns y Todnem, 2012).

Una organizacién puede ser entendida como un grupo de personas en
busca de alcanzar un objetivo comtn, con un componente ético que distingue
su comportamiento, sus procesos y sus decisiones. De esta manera, si enten-
demos un proyecto como un esquema organizacional, vemos como la ética
juega un papel fundamental desde el momento de su concepcion, siendo el
factor humano uno de los elementos clave en el logro de resultados de alto
valor para los distintos grupos de interes (Raufflet et al., 2012). Se puede
entender la madurez empresarial como un proceso constante de transforma-
cién, en el que el conocimiento que reside en los trabajadores es la pieza clave
para alcanzar un nivel 6ptimo de excelencia (Moreno et al., 2020).

En ese orden de ideas, es necesario incluir dentro de los proyectos, marcos
éticos que regulen el comportamiento de los diversos grupos de interés, de
tal manera que se asegure su correcto desarrollo y la calidad en los resulta-
dos. Asi mismo, los gerentes de proyecto deben tener la capacidad de trans-
mitir ideas que conlleven a un comportamiento transparente y confiable por
parte de sus equipos de trabajo. Més alld de las habilidades técnicas, se debe





