MODELO DE GESTION DE CONOCIMIENTO EN BALKRAN INC. SAS, COMO ELEMENTO DE
FORTALECIMIENTO DE LA INNOVACION Y LA COMPETITIVIDAD

e @ [ N |
o0 o0 ®
® °
e o edn
e e e e e UunNniversidad
[ N ]

MODELO DE GESTION DE CONOCIMIENTO EN BALKRAN INC. SAS, COMO
ELEMENTO DE FORTALECIMIENTO DE LA INNOVACION Y LA
COMPETITIVIDAD

Jevis Yamyd Caro Pedreros
Alex Fernando Ochoa

Leopoldo Sanchez Alzate

Universidad EAN
Facultad Estudios a Distancia
Programa Gerencia de sistemas de informacion y proyectos tecnologicos.
Bogota, Colombia

06/Noviembre/2022



MODELO DE GESTION DE CONOCIMIENTO EN BALKRAN INC. SAS, COMO ELEMENTO DE
FORTALECIMIENTO DE LA INNOVACION Y LA COMPETITIVIDAD

MODELO DE GESTION DE CONOCIMIENTO EN BALKRAN INC. SAS, COMO
ELEMENTO DE FORTALECIMIENTO DE LA INNOVACION Y LA
COMPETITIVIDAD

Jevis Yamyd Caro Pedreros
Alex Fernando Ochoa

Leopoldo Sanchez Alzate

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de:

Magister en Gerencia de Sistemas de informacion y Proyectos Tecnolégicos

Directora:

Haidy Johanna Moreno Ceballos

Modalidad:
Trabajo Dirigido

Universidad EAN
Facultad Estudios a Distancia
Programa Gerencia de sistemas de informacion y proyectos tecnologicos.
Bogota, Colombia

06/Noviembre/2022



MODELO DE GESTION DE CONOCIMIENTO EN BALKRAN INC. SAS, COMO ELEMENTO DE
FORTALECIMIENTO DE LA INNOVACION Y LA COMPETITIVIDAD

Nota de aceptacion:

Firma del jurado

Firma del jurado

Firma del director del trabajo de grado

Bogota, 06/Noviembre/2022



MODELO DE GESTION DE CONOCIMIENTO EN BALKRAN INC. SAS, COMO ELEMENTO DE
FORTALECIMIENTO DE LA INNOVACION Y LA COMPETITIVIDAD

A Dios y a la Virgen del Amparo, a mis
padres por su apoyo constante y a mi
hijo que es mi razon de vida.

Jevis Yamyd Caro Pedreros

A Dios y la virgencita del milagro por
darme sabiduria, a mi Madre Teresa
Ochoa, y a mi hijo Thiago Alexander
Ochoa Gutiérrez, quienes son un
regalo de Dios, y quienes son mi motor
para seguir aprendiendo y culminar mis
proyectos de vida.

Alex Fernando Ochoa

Para mi Padre Dios.

Leopoldo Sanchez Alzate



MODELO DE GESTION DE CONOCIMIENTO EN BALKRAN INC. SAS, COMO ELEMENTO DE
FORTALECIMIENTO DE LA INNOVACION Y LA COMPETITIVIDAD

Agradecimientos

Agradecemos a nuestras familias, por ser inspiracién y guia en nuestros caminos,
y a nuestra tutora Heidy Johanna Moreno Ceballos quien es faro con su guia y
orientaciones, a la Sefiora Nidia Evangelina Hernandez Gonzalez e Ingeniero
Robert Giovanny Sepulveda Florez, como duefios y gerentes de Balkran S.A. que
han permitido la realizacion del presente trabajo en su empresa, y a la Universidad

EAN, con su calidad académica, que forja en nosotros un mayor rigor académico.



MODELO DE GESTION DE CONOCIMIENTO EN BALKRAN INC. SAS, COMO ELEMENTO DE

FORTALECIMIENTO DE LA INNOVACION Y LA COMPETITIVIDAD

RESUMEN

El presente trabajo aborda el proceso de Gestion del Conocimiento, GC,
innovacion y competitividad empresarial, desde una perspectiva social y
empresarial, con el fin de generar un modelo para la empresa Balkran Inc.
S.A.S.. Se busca proponer una estrategia para la empresa en el proceso de
Innovacién, lo cual permitira que la organizacion sea mas competitiva y
contribuya al apalancamiento de su mision y su vision en la pretension de
incursionar en los mercados internacionales.

La Gestion del Conocimiento se ha posicionado a nivel nacional y
también internacional y en todo tipo de organizaciones, como una forma de
gestion empresarial que aporta a la gobernanza, en un concepto de
trascendental importancia como es el conocimiento, y que, al contribuir con la
generacion de innovacion, potencia la competitividad, generando valor y
propiciando la sostenibilidad empresarial.  Para el disefio del modelo, se
realizoé un diagndstico empresarial en Balkran Inc. S.A.S., del papel de los
procesos estratégicos y del nivel de conocimiento por parte de los empleados
y directivas, en relacion a la Gestion del Conocimiento; los analisis obtenidos
evidenciaron que administrar el conocimiento es el inicio para incursionar en
estrategias competitivas que contribuyen a la productividad de la
organizacion, ademas de posicionarla en el sector economico donde se
desarrolla. Luego de revisar varios referentes, se selecciona el modelo mas
apropiado y se confronta contra los resultados del diagndstico de Balkran,

llegando al modelo propuesto, y al mismo tiempo, a los indicadores de
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medicion que garantizan una correcta planeacion, ejecucion y control del
propuesto para Balkran Inc S.A.S.

Palabras Clave: Conocimiento, modelos, innovacién, competitividad, entorno.
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Abstract

This paper addresses the process of Knowledge Management, KM, innovation
and business competitiveness, from a social and business perspective, in order
to generate a model for the company Balkran Inc. S.A.S.. It seeks to propose
a strategy for the company in the Innovation process, which will allow the
organization to be more competitive and contribute to leveraging its mission
and its vision in the attempt to venture into international markets.

Knowledge Management has positioned itself at a national and
international level and in all types of organizations, as a form of business
management that contributes to governance, in a concept of transcendental
importance such as knowledge, and that, by contributing to the generation of
innovation, enhances competitiveness, generating value and promoting
business sustainability. For the design of the model, a business diagnosis was
made in Balkran Inc. S.A.S., of the role of strategic processes and the level of
knowledge on the part of employees and directives, in relation to Knowledge
Management; The analyzes obtained showed that managing knowledge is the
beginning to venture into competitive strategies that contribute to the
productivity of the organization, in addition to positioning it in the economic
sector where it is developed. After reviewing various references, the most
appropriate model is selected and compared against the results of Balkran's

diagnosis, reaching the proposed model, and at the same time, the
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measurement indicators that guarantee correct planning, execution and control
of the proposed for Balkran Inc S.A.S.

Keywords: Knowledge, models, innovation, competitiveness, environment.



MODELO DE GESTION DE CONOCIMIENTO EN BALKRAN INC. SAS, COMO ELEMENTO
DE FORTALECIMIENTO DE LA INNOVACION Y LA COMPETITIVIDAD

TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION.........oottitmmrnireeimeaess e ssesesesseesesss st st ssss e asss e sss s et et s esnssns 15
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... 19
2. OBUETIVOS ...ttt bbb etk b bt sttt ae e nr b 23
P O Lo 1= ()Y o T o =T 1= - | RS 23
2.2 ODbjetivos €SPECITICOS ..iiii et e e nras 23
3. JUSTIFICACION ...ttt e sttt 24
4., MARCO INSTITUCIONAL ...ttt sttt 27
B4 MISION ...ttt 27
B.2 VISION. ...ttt 27
4.3 POLITICA DE CALIDAD ..o 28
4.4 OBJETIVOS DE CALIDAD. ...ttt et e 28
4.5 VALORES CORPORATIVOS ...ttt e s e 28
4.6 PRINCIPIOS CORPORATIVOS ..ot 29
4.7 Estructura Organizacional ... s 30
4.8 Resea HiStOriCa..............cooo i e 31
4.9 Posicion en el Mercado. ... s 32
5. MARCO DE REFERENCIA ...........cooo ottt et s 33
5.1 Gestion De ConOCIMIENTO ... 33
5.2 Modelos de gestion de conocimiento..............ccccco oo 38
5.2.1 Modelo de Gestion del Conocimiento de Holsapple y Joshi.......................... 41
5.2.2 Modelo de Gestion del Conocimiento de Nonaka. ...............c.cccocoeiiiiinnnnnn, 42
5.2.3 Beneficios de la Gestidén del Conocimiento. ... 45
5.2.4 Barrera de la Gestién del Conocimiento. ..............c.cocoiiiniiininincne 46

5.3 Instrumentos Para Diagnostico Y La Medicion. ... 47
5.4 Innovacion a Partir De La Gestion Del Conocimiento ...............c.oovevcnicceenn 49
5.5 Aprendizaje Organizacional y la Gestion Del Conocimiento........................... 52
5.6 Referentes EXernos ... e 54

10



MODELO DE GESTION DE CONOCIMIENTO EN BALKRAN INC. SAS, COMO ELEMENTO
DE FORTALECIMIENTO DE LA INNOVACION Y LA COMPETITIVIDAD

5.6.1 Referente: Gestion del Conocimiento, Aprendizaje Organizacional,
Innovacion y Competitividad en las Empresas Sociales Departamento del
Atlantico, Caso: Fundacion Promigas...............ccccooveoiiiiiiviinicceeeeee e 54

5.6.3 Referente: Modelo De Gestion Del Conocimiento Para La Dinamizacion De
La Competitividad: Estudio Medianas Empresas Afiliadas A ACOPI Atlantico,

COlOMDIA. ...ttt 55
5.6.4 Referente: Analisis De Capacidades De Gestion Del Conocimiento Para La
Competitividad De Pymes En Colombia ... 56
5.7 EL EXITO AL INCURSIONAR EN GESTION DE CONOCIMIENTO EN LA
EMPRESAL. ...ttt et bt e he b e be b s e b et bbb e b b e bt beneebaas 56
6. DISENO METODOLOGICO ..o eese 61
6.1 El proceso metodolégico se desarrollara en las siguientes etapas:................ 63
6.1.1 Etapa De Revision Del Estado Del Arte............cccocoviieiciniceve e 63
6.1.2 Etapa De Disefio De Instrumentos De Recolecciéon De Datos. ...................... 63
6.1.3 Etapa de analisis cualitativo y cuantitativo de datos — Lectura Y
ODBSEIVACION. ..ot e e e sa et 65
7. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL .........oovieeerieeeeeeeeees et sssesieseeans 71
7.1 Diagnéstico de las condiciones actuales de Innovaciéon y Gestion del
conocimiento en Balkran INC. SAS. ... e 71
T7.1.1 Cadena de ValOr...........ocoiiiiieet et st bbbt s st eas 72
7.1.2 Analisis DAFO de la empresa Balkran...............c.ccooov i 77
7.1.3 Analisis de las 5 fuerzas de Porter ... 83
7.1.4 Analisis exXterno Pest. ... 87
7.2 Establecer el diagnéstico de las condiciones actuales de estion del
conocimiento en Balkran INC. SAS. ... 90
7.2.1 FActor teCnOlOGICO. ............ceeieeeee e e s 95
7.2.2 Factor EStrat@giCo..............oonmiiieee e 99
T7.2.3 MEtricas de EXitO ..o 100
7.2.4 Proceso: Enfoque de desarrollo..............cocooveeiiiiccicenc e 103
7.2.5 Mapas de conOCIMIENTEO............c.occeiiiiiiie e e s 105
7.2.6 Enfoque en la GC (Gestion de conocimiento). ............ccccvvvevevevcvncccceee, 107
7.2.7 Factor de procesos de GC ..o 109
7.2.8 Factor organizacional..............cccccovioiiiceiicee e s 110
8. PLANDE INTERVENCION .........coooioiiieeet et sssse s sasnss s snesnss o 117



MODELO DE GESTION DE CONOCIMIENTO EN BALKRAN INC. SAS, COMO ELEMENTO
DE FORTALECIMIENTO DE LA INNOVACION Y LA COMPETITIVIDAD

8.1 Modelo de Gestion de Conocimiento propuesto a la empresa Balkran Inc. SAS.

8.2 Proponer un modelo de indicadores y seguimiento que permitan medir el
modelo de Gestion del Conocimiento en los procesos de innovacion de Balkran

INC. SAS. . bbb bbb n e 130
9. CONCLUSIONES. .........cootiiiiiiit ettt ettt e s enis s 136
10. RECOMENDACIONES ..........ccoooiiiiiiiie ettt 138
11, REFERENCIAS ...ttt 140
ANEXOS ...ttt b e et 144

12



MODELO DE GESTION DE CONOCIMIENTO EN BALKRAN INC. SAS, COMO ELEMENTO
DE FORTALECIMIENTO DE LA INNOVACION Y LA COMPETITIVIDAD

LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Organigrama Balkran INC. SAS ... 30
Figura 2: La gestiéon del conocimiento como fuente de Innovacién y Competitividad......... 33
Figura 3: Espiral del conocimiento de Nonaka ... s 43
Figura 4: Elementos claves en su concepcion e implementacion de un modelo de GC. ... 44
Figura 5: Valor de la gestion de CoONOCIMIENTO...........cccoviieviceiiiceeee e e 45
Figura 6: Algunos beneficios de la GC en las empresas. ........cccceeeveeveveceeviceeeese e 46
Figura 7: Barreras que mas se presentan en la gestion del conocimiento. ......................... 47
Figura 8: Comparativa entre innovacion abierta e innovacion cerrada............ccoooecevvvevennenn. 52
Figura 9: Descripcion del CoNOCIMIENTO .........cccciie i e eee e 58
Figura 10: Procesos en la gestion de conocimiento para la empresa Balkran..................... 59
Figura 11: Conocimiento tacito vs conocimiento expliCito .........cccvvvvecve e cicci e 60
Figura 12: Etapas del proceso metodolOgQiCO.......c.ccveciviirricceeriiceeeres e 62
Figura 13: Elementos de la cadena de valor en Balkran. ...........ccc.ocoo oo, 72
Figura 14: Analisis estratégico en BalKran ..............c.cooooioiiioi e 73
Figura 15: Analisis interno y externo de la empresa Balkran ...............ccccoocooovieeiiiiiiiccicee, 74
Figura 16: Andlisis de la cadena de valor interna ... 76
Figura 17: Analisis DAFO en Balkran Factores EXternos ... vccecsincsnceceeee 78
Figura 18: Analisis de las 5 fuerzas de POMEr ... e 83
Figura 19: Resultado autodiagnostico Entorno Global ... 38
Figura 20: analisis de tecnologias que posee la organizacion.............ccoeecevvieeeieceseesre e 96
Figura 21: tecnologias mas utilizadas por BALKRAN para gestionar conocimiento. .......... 97
Figura 22: colaboracién, cooperacién y trabajo en equipo en BALKRAN. ...l 98
Figura 23: Principal proveedor de informacion para innovacion en la empresa BALKRAN.

......................................................................................................................................................... 100
Figura 24: Actividades de 1+D en BALKRAN en los dos Ultimos anos. .........ccccecveveveevennene. 101
Figura 25: analisis de conocimiento en BALKRAN .........ccciiiericciienieieee e 102
Figura 26: analisis de innovacion en BALKRAN ... esee s e 103
Figura 27: proyeccion de BALKRAN a Un afi0. ....cc.cocvvicieiie e see e vnne e 104
Figura 28: conocimientos nuevos en BALKRAN. ..........ccviciiiecinicse et 105
Figura 29: Respuesta frente a la indagacion sobre la existencia de para garantizar que el

conocimiento creado sea de calidad. ..o e 106
Figura 30: Fuentes de conocimiento en BALKRAN. ... 107
Figura 31: Integracién de conocimientos de los empleados. ........cccceveeveveceiceeieecceeee, 108
Figura 32: analisis de nuevos conocimientos para BALKRAN. .......cccccooevivecviccncerene 110

Figura 33: Diagrama de recursos y oportunidades en la gestién de conocimiento. .......... 120
Figura 34: Estructura grafica del modelo de gestion de conocimiento para la empresa

= F=] L= =T T U 1 =g o - TSP 122
Figura 35: Modelo de indicadores del modelo de gestién de conocimiento propuesto a
=14 = o SRS 132

13



MODELO DE GESTION DE CONOCIMIENTO EN BALKRAN INC. SAS, COMO ELEMENTO
DE FORTALECIMIENTO DE LA INNOVACION Y LA COMPETITIVIDAD

LISTA DE TABLAS
Tabla 1: MOAElOS e GO ... s e s s 38
Tabla 2: Analisis comparativo de los madelos de GC ... 40
Tabla 3: Modelo de Gestion del Conocimiento de Holsapple y Joshi........cccocovviceeeiieienenee. 42
Tabla 4: Estructura de instrumentos para el diagnodstico y la medicién de GC.................... 49
Tabla 5: Autodiagnoéstico de la cadena de valorinterna. ..., 74
Tabla 6: AnAliSiS DOFA INTEIMO ..ottt bt ean 79
Tabla 7: Fortalezas analisis de oportunidades ..........cccoeeereceecriserceee s 80
Tabla 8: Fortalezas analisis de @amMeENazZas .........cccoviiverieieiniint e e 80
Tabla 9: Debilidades analisis como oportuNidades........ccccvveceeveriieerr e 81
Tabla 10: Debilidades analisis COMO @MENAZES .......cccoeevereerriieriieerieeererreeeeiee et 81
Tabla 11: Sintesis de reSUAdO. ... 82
Tabla 12: AutodiagnOStICO POMEN........c.ooiieee e et ns 85
Tabla 13: Oportunidades obtenidas en el autodiagndstico Porter............ccoooeeiiiiiiiccienenn, 86
Tabla 14: Amenazas obtenidas en el autodiagndstico Porter.............coooviieiiciiiiicciccicee, 86
Tabla 15: autodiagnoéstico entorno global PEST en la empresa Balkran ...........ccoceoeveee. 87
Tabla 16: Oportunidades obtenidas en el autodiagnéstico global PEST ..., 38
Tabla 17: Amenazas obtenidas en el autodiagnodstico global PEST ..., 89
Tabla 18: Proceso de muestreo por conveniencia para la Encuesta (ANEXO A) de la
gestion del conocimiento en Balkran INC. SAS. ... 91
Tabla 19: Diagnostico del Factor Organizacional a partir de entrevista semiestructurada
directivas de BalKran. ... e e 111
Tabla 20: Comparativo entre el modelo propuesto por (De Freitas et al., 2022a) y
(Paniagua A, 2007) , y los elementos del diagnéstico realizado en Balkran ...................... 117
Tabla 21: Dimensiones, componentes y elementos del modelo de gestién de
CONOCIMHENTO. .ttt ettt ettt et sbeeae st e sbeseasbeebeebeanteseeaaseanasbeeneeeanns 120
Tabla 22: Procesos del modelo Nonaka y Takeuchi (1995) ... 123
Tabla 23: Hoja de vida del iNdiCador.............oooiiiieieeee e 133

14



MODELO DE GESTION DE CONOCIMIENTO EN BALKRAN INC. SAS, COMO ELEMENTO
DE FORTALECIMIENTO DE LA INNOVACION Y LA COMPETITIVIDAD

INTRODUCCION

La concepcion de soluciones sostenibles y también rentables en una organizacion
requiere de mecanismos que hagan posible el eficaz intercambio de conocimiento
con el ecosistema de actuacion de la empresa, y asi identificar y comprender los
problemas y desafios para que sirva de insumo para iniciar acciones innovadoras
que lleven a producir y posibilitar entregar al mercado nuevos productos o productos
mejorados y posibilitar el uso de recursos y capacidades de las organizaciones y de
la sociedad misma, (Nagles, 2007). Hacer uso de la innovacion, comprende analizar
los recursos y capacidades disponibles, y las formas de aplicarlos para enfrentar los
retos empresariales, incluyendo las personas y la misma sociedad. De acuerdo con
esta mirada, la Gestion del Conocimiento implica maximizar el valor de una
organizacion, ayudando a innovar y a adaptase al cambio. La Gestion del
Conocimiento es una propuesta para administrar el conocimiento para que se
convierta en un insumo para la innovacion, y estos dos interactuando juntos,

potencien la competitividad en una organizacion.

La empresa Balkran Inc. S.A.S, actualmente cuenta con practicas de
transferencia de conocimiento que no estan basadas en un modelo estructurado
que garantice su capitalizacion (Cercas Balkran, 2021). por esta razon Balkran, ve
con gran interés el disefio de un modelo de gestion del conocimiento como
fortalecimiento al proceso de innovacion y contribuir de esta forma al cumplimiento

de su mision y vision empresarial, (Nagles Garcia, 2013). Para lograr este objetivo,
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se identificara el entorno y diagnostico empresarial de Balkran, se disenara el
modelo de Gestion del Conocimiento que responda a sus necesidades y se

propondran indicadores para ese modelo.

La empresa Balkran Inc SAS, en los ultimos cinco afos ha propendido por
evolucionar frente a la gestion del desarrollo tecnologico, la investigacion y la
innovacion empresarial, con el apoyo de entes gubernamentales y la gestion propia
frente a la participacion en convocatorias que la ayuden a posicionarse como
empresa Innovadora. Ademas, su estrategia en el desarrollo de la gestion de la
innovacion y la investigacion, se refleja en sus productos, como las cercas con
paneles solares, o el redisefio de circuitos electronicos que mejoran el alcance y la
calidad de sus energizadores, (Cercas Balkran, 2021)logrando hasta 34 nuevos
disenos, la obtencion de certificaciones técnicas como el RETIE (Reglamento
técnico para instalaciones eléctricas) y la ISO 9001:2015, ademas de lograr el
registro de 5 certificados de modelo de utilidad y una patente de invencion, la hacen
consolidarse y proyectarse como una empresa exitosa y rentable en los mercados
nacionales e internacionales. La innovacion en la empresa Balkran Inc SAS gira
alrededor de una persona, su duefio y director, el cual se encarga del disefio
eléctrico y electronico, junto a la gerencia de la empresa. En la busqueda de mejorar
la calidad de sus productos, han encontrado una baja participacion del personal de
produccion y administrativo en la gestién del conocimiento, deficiencias en su
transferencia, en el aseguramiento y proteccion del mismo. De otra parte, no cuenta

con un proceso sistematico que logre consolidar y salvaguardar la informacion
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resultante de los procesos de innovacion, especificamente los disefios, ya que esos
permanecen en la experiencia y experticia de su duefio y director. Sumado a la baja
integracion de la gestidn de la innovacién y el conocimiento de sus colaboradores y
propios - capital intelectual — con los procesos administrativos y comerciales de la
empresa, analizando la necesidad de desarrollar un modelo de gestion de
conocimiento que fortalezca sus procesos, disenos, estrategias, estructura y toma
de decisiones alrededor de la innovacion, en aras de garantizar la estructuracion
adecuada de su capital humano, capital intelectual y relacional, bajo un mismo
proceso ordenado y adecuado que en consecuencia permita un aumento en la

competitividad de la corporacion.

Los elementos anteriores, dan cuenta de la necesidad de incorporar
metodologias eficientes que den garantia del uso adecuado de los recursos, del
cuidado medioambiental y del desarrollo empresarial efectivo, comprometiendo
actividades de innovacion integral que propendan por la gestion comercial,
competitiva, sostenible de las empresas a partir del conocimiento que se crea, se
consolida, se gestiona y se incorpora. En adherencia a la definicién de Gestion del
Conocimiento de (De Freitas et al., 2022a) y logrando con la innovacion tener un
enfoque integrador que permita identificar, capturar, codificar, almacenar, recuperar,
difundir los conocimientos existentes y crear nuevos activos de conocimiento en
Balkran, la empresa tendra la ocasion de mejorar la calidad de sus productos y

servicios actuales, crear nuevos productos y servicios acordes a las expectativas de
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los nuevos mercados, aumentando su productividad, sus ventas y sus utilidades,

satisfaciendo de esta forma su mision y vision corporativa.

En la primera parte del presente trabajo, se ponen de manifiesto las
actividades que se realizan en Balkran y que generan, transfieren e integran el
conocimiento; en la segunda parte se realiza un diagnostico que de fe de las
condiciones actuales de innovacion; en la tercera parte se muestra el disefio
propuesto del modelo de Gestidon del Conocimiento para Balkran que respondan a
los requerimientos de innovacion, que de acuerdo a (Ruth & Rojas Davila, 2017),
es un camino directo a la innovacion; y finalmente en una cuarta parte, se propone
un modelo de indicadores para medir el modelo de Gestion del Conocimiento. Con
el disefio del modelo propuesto, se pretende iniciar un cambio del conocimiento
tacito e implicito en los empleados de la empresa, como lo menciona (Avendano
Pérez & Flores Urbaez, 2016), las estrategias de Gestion del Conocimiento logran

que las organizaciones miren hacia si mismas y potencien el capital humano.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los ultimos tiempos, la gestion del conocimiento motiva un cambio en el
pensamiento tradicional, que lleva a las empresas a interrogarse por conceptos
innovadores que les permita obtener ventajas competitivas y que garanticen la
sostenibilidad empresarial del entorno cambiante y de constante incertidumbre

(Pérez-Montoro, 2016).

Bajo este analisis, Balkran Inc. SAS, se destaca como una empresa de
caracter tecnolégico que basa su desarrollo y avance gracias al conocimiento
obtenido a lo largo de su experiencia de mas de 18 afios y al conocimiento técnico,
profesional y administrativo de sus propietarios. Balkran Inc. SAS. Es una empresa
familiar, que en los afos anteriores ha venido evolucionando para buscar un
liderazgo del mercado nacional y la incursion en mercados internacionales. En
términos financieros y de sostenibilidad como empresa, Balkran se ha mantenido
en estas dos ultimas décadas en el mercado nacional, y principalmente regional, y
ha incursionado en mercados internacionales, como indica en su plan estratégico

misional(Cercas Balkran, 2020).

Esta empresa Boyacense, ha dedicado sus esfuerzos al desarrollo de
soluciones en el monitoreo de terrenos y control de ganado en el sector pecuario,
soluciones tecnoldgicas e incursionando en energias renovables para cercados
eléctricos. El desarrollo de este tipo de productos de base tecnoldgica,

especificamente se dedica al concepto, construccion, fabricacion y mercadeo de
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impulsores, energizadores y accesorios para cercas eléctricas con la opcion de
energizarlos con energia eléctrica y energia solar destinados al sector agropecuario,
productos que son el resultado de la permanente innovacion, soportados en
principios y valores que hacen parte de la planeacion estratégica de la empresa, de

acuerdo a (Cercas Balkran, 2021)

Para el afio 2015, en aras de buscar oportunidades de incursion en mercados
internacionales, la empresa Balkran Inc. SAS empieza a prepararse desde el ajuste
al disefio y fabricacion de sus productos, por lo que entabla una reinvencion basada
en la gestion de la innovacion, de manera holistica e intuitiva de los procesos
estratégicos y productivos de la organizacion, por lo que emprenden acciones
donde se presentan propuestas a convocatorias nacionales como: “Mipymes que
ingresan al mercado Internacional” (Herrera, 2019) promovida por Impulsa
Colombia donde se logra cofinanciaciéon para la reinvencion administrativa y
productiva de la empresa, adicionalmente de lograr desarrollar el proceso para la
certificacion de calidad ISO 9001:2015y adecuacion del portafolio para dar
cumplimiento a las necesidades de mercados nacionales e internacionales. A la
par, para este proceso de reinvencion, Balkran Inc. SAS participa en el programa
Aldea de Impulsa Colombia, donde se logran reconocimientos nacionales, como el
Héroes Fest 2017 y la presentacion ante el muy conocido programa Shark Tank del

canal Sony.

Un elemento que vale la pena mencionar, es que en Balkran Inc. SAS el

proceso de innovacion se encuentra centralizado propiamente en sus disefios
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eléctricos que surge a partir de la experticia y experiencia del director, sumado a
que en indagaciones previas donde se realizaba el proceso de implementacion del
sistema de gestion de calidad, se detecta un bajo nivel participativo del personal de
produccion y administrativo en la gestion de la informacién. Teniendo en cuenta lo
anterior, se evidencia la falta de un proceso debidamente estructurado que permita
consolidar y salvaguardar dicho caracter de innovacion, asi como proliferar una
cultura de innovacién y conocimiento en areas de la empresa como el area
comercial, administrativa y de disefio, desde el soporte directivo hacia los
colaboradores de areas tacticas y operativas, de tal forma que se logra establecer
la necesidad de instaurar una metodologia que fortalezca la gestion del

conocimiento de la organizacion.

Una oportunidad que surge a partir de las dinamicas de internacionalizacion
del segmento de mercado para Balkran, es el desarrollo de procesos competitivos
que le permitan dar respuesta a las necesidades de los nuevos mercados, que se
consolidan a traves de la gestion de innovacién y el conocimiento. Situacion que
deja en evidencia la pertinencia al desarrollo de un modelo que consolide la
innovacion a partir del conocimiento y por consiguiente el aumento de las

capacidades de competitividad organizacional.

(Alavi & Leidner, 2001) concibe el conocimiento como el uso de habilidades
fisicas y de competencias del intelecto, que facilitan capacidad en los individuos

para la ejecucion de tareas mas efectivas. Al tiempo que (Bernal-Torres et al., 2016)
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sostiene que el conocimiento es una herramienta estratégica que genera resultados

significativos y valor agregado en las corporaciones y en las personas.

Para (De Freitas et al., 2022a) la Gestién del Conocimiento, analiza, de una
manera integrada, identifica, captura, almacena, difunde y genera nuevas ideas de
conocimiento en una organizacion, con el fin de facilitar el paso de conocimiento
existente para que otras personas lo utilicen, motivando una cultura de intercambio,

y apoyando las actividades operativas e innovadoras.

De acuerdo a lo anterior, se plantea la siguiente pregunta para la empresa
Balkran, ;Cual el modelo de Gestion de conocimiento acorde a las dinamicas de
Balkran Inc SAS que contribuya al fortalecimiento de la innovacion y la

competitividad?
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Disefar un modelo de Gestion de Conocimiento que contribuya a la innovacion en
la empresa Balkran Inc SAS, como elemento de fortalecimiento para la

competitividad empresarial.

2.2 Objetivos especificos

1. Identificar el entorno empresarial de Balkran Inc SAS

2. Establecer el diagndstico de las condiciones actuales de Innovacion y

Gestion del conocimiento en Balkran Inc. SAS.

3. Disenar un modelo de Gestion de Conocimiento que responda a los

requerimientos de innovacion de Balkran Inc. SAS.

4. Proponer un modelo de indicadores que permitan medir el modelo de Gestion

del Conocimiento en los procesos de innovacion de Balkran Inc. SAS.
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3. JUSTIFICACION

En el renglon de la agroindustria en Colombia, se cuenta con distintas experiencias
exitosas en la implementacion de modelos de Gestién del Conocimiento, tal como
lo describen (Rodriguez Cruz, 2015), en su investigacion sobre un modelo de
Gestion del Conocimiento ambiental en la agroindustria: la Gestion del
Conocimiento Ambiental propone la articulacion con los actores del sector panelero
para lograr beneficios no solamente sobre el mejoramiento de los cultivos de cafia,
sino también sobre el aprovechamiento de los subproductos, y de esta forma lograr
empresas paneleras mas competitivas.

También, segun Balkran Inc. SAS, logra hacer presencia en el 24.1% del
mercado Boyacense, en promedio entre el 8% a 10% en el mercado de
departamentos como Casanare, Arauca, Norte de Santander, Caqueta y Meta, y en
pequenos aportes entre el 1% al 2% al mercado en departamentos como el Huila,
Valle, Sucre, Guaviare, Cérdoba, Antioquia, Cesar, Causa, Narifio y Tolima, ademas
de iniciar a exportar desde el 2019 a paises como Costa Rica, Ecuador y Uruguay.
Elementos que sumado a lo expresado anteriormente dejan ver la gran oportunidad
de desarrollo que tiene Balkran Inc SAS.

La innovacién en la empresa Balkran Inc SAS gira alrededor de una persona,
su duefio y director, el cual se encarga del disefio eléctrico y electronico, junto a la
gerencia de la empresa. En la busqueda de mejorar la calidad de sus productos,

han encontrado una baja participacion del personal de produccion y administrativo
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en la gestion del conocimiento, deficiencias en su transferencia, en el
aseguramiento y proteccion del mismo.

De otra parte, no cuenta con un proceso sistematico que logre consolidar y
salvaguardar la informacion resultante de los procesos de innovacion,
especificamente los disefios, ya que esos permanecen en la experiencia y experticia
de su duerio y director. Sumado al escaso trabajo en comun por parte de la gestion
de la innovacion y el conocimiento de sus colaboradores y propios - capital
intelectual — con los procesos administrativos y comerciales de la empresa, dejando
en evidencia la necesidad de desarrollar un modelo de gestion de conocimiento que
fortalezca sus procesos, disefios, estrategias, estructura y toma de decisiones
alrededor de la innovacion, en aras de garantizar la estructuracion adecuada de su
capital humano, capital intelectual y relacional, bajo un mismo proceso ordenado y
adecuado que en consecuencia permita un aumento en la competitividad de la
empresa.

Los elementos anteriores, dan cuenta de la necesidad de incorporar
metodologias eficientes que den garantia del uso adecuado de los recursos, del
cuidado medioambiental y del desarrollo empresarial efectivo, comprometiendo
actividades de innovacion integral que propendan por la gestion comercial,
competitiva y sostenible a partir del conocimiento que se crea, consolida, gestiona
e incorpora.

En adherencia a la definicién de Gestion del Conocimiento de (De Freitas et

al., 2022a), y logrando con la innovacion tener un enfoque integrador que permita
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identificar, almacenar y difundir los conocimientos existentes y generar nuevos
activos de conocimiento en Balkran, la empresa tendra la oportunidad de mejorar
la calidad de sus productos y servicios actuales, crear nuevos productos y servicios
acordes a las expectativas de los nuevos mercados, aumentando su productividad,

ventas y utilidades, satisfaciendo de esta forma su mision y visiéon corporativa.
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4. MARCO INSTITUCIONAL

Balkran Inc. SAS es una empresa colombiana, ubicada en Duitama, Boyaca, con
una proyeccion nacional e internacional lograda en sus mas de 20 afios de logros
corporativos. Se dedica al diseno, producciéon, comercializacion e instalacion de
impulsores y accesorios para cercas eléctricas sustentados con energia eléctrica y

solar con la finalidad de ser llevados sector agropecuario.

Balkran Inc. SAS, establece una plataforma estratégica con los procesos de
gestion de la calidad, el desarrollo tecnolégico, la innovacion y la competitividad,

referenciados a continuacion.

4.1 MISION
Balkran tiene un equipo de trabajo para producir soluciones y tecnificacion para la

proteccion de terrenos, comprometida con la innovacion, con el propésito de crecer

y favorecer a las partes interesadas.

4.2 VISION
Se proyecta Balkran en el liderazgo para monitorear terrenos en los mercados de

influencia, mostrando esfuerzos en trabajar en innovacion a partir de la tecnologia

y el mercadeo.

Atendiendo su certificacion en la norma de calidad 1SO 9001:2015, la

empresa cuenta con una politica de calidad con sus respectivos objetivos, a saber:
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4.3 POLITICA DE CALIDAD
Balkran se compromete a cumplir con las expectativas de sus partes interesadas,

trabajando en su mejoramiento continuo en el Sistema de Gestion de Calidad.

4.4 OBJETIVOS DE CALIDAD
e Atender la totalidad de las reclamaciones

e Devolucion por garantia no mayor al 3,6% de la totalidad de la fabricacién

e Garantizar en un 95% el cumplimiento eficaz de los planes de accion en
Calidad.

4.5 VALORES CORPORATIVOS

Eficiencia: actitud de los integrantes del equipo de trabajo para conseguir las metas

planteadas, aprovechando el tiempo al maximo, entregando trabajos con calidad.

Equipo de trabajo: Cada uno de los integrantes de la empresa estaran dispuestos
a mejorar los indicadores de BALKRAN INC S.A.S. BIC a través del compromiso,

armonia y liderazgo.

Integridad: Los funcionarios tiene la filosofia de actuar con rectitud, honestidad y
franqueza asumiendo los compromisos y apropiando un modelo de vida dentro y

fuera de la empresa.

Lealtad: Todos los funcionarios estan comprometidos con los principios y valores
de la empresa BALKRAN INC S.A.S. BIC, asumiendo responsabilidades con las

personas involucradas en el entorno de la organizacion.
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Responsabilidad: La empresa BALKRAN INC S.A.S. BIC tiene el compromiso a la
estabilidad y buenas condiciones laborales, cumpliendo con las labores asignadas

y asumiendo sus resultados sean estos positivos o negativos.

Sentido de pertenencia: cada uno de los funcionarios demuestra afecto y lealtad
hacia BALKRAN INC S.A.S. BIC comprometidos con la empresa, con actitud de
simpatia, y gratitud hacia el grupo social y el entorno empresarial, que se refleja en

la cultura empresarial de BALKRAN INC S.A.S. BIC.

4.6 PRINCIPIOS CORPORATIVOS

BALKRAN INC S.A.S. BIC adopto los principios universales, como normas de

caracter general y universal para la organizacion:

Vida: El derecho a la vida corresponde al hecho de existir con garantias para
salvaguardar la dignidad, la integridad fisica y emocional; es el principio mas

elemental de todos.

Bondad y maldad: Hace referencia a lo que es correcto y lo que no es correcto

para una sociedad concreta en un momento dado.

Humanidad: Es una Condicién por la que las personas se diferencian de los
animales, donde hace referencia a la capacidad de razonar, el derecho a buscar la

felicidad y la facultad para expresar su unicidad y singularidad.
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Libertad: Prevé que cada ser humano puede desarrollar su maximo potencial y

expresar sus puntos de vista sin presiones ni limitaciones. La libertad vincula la

responsabilidad de asumir los errores que se deriven de los actos.

Igualdad: Cualquier acto discriminatorio es injusto, y la empresa motiva a los

funcionarios a manejar temas por igualdad independiente de la apariencia,

orientacion sexual, credo o condicion de salud. Es un principio ideal al que toda la

sociedad aspira.

4.7 Estructura Organizacional

Figura 1: Organigrama Balkran Inc. SAS
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Balkran Inc. SAS, determina su organigrama, Figura 1, de manera vertical y abierta,
coherente con los macroprocesos identificados en la empresa, los cuales estan
conformados por procesos y procedimientos que permiten a la empresa garantizar
la organizacion y mejorar la calidad de sus productos y servicios. En el organigrama,
se establecen los perfiles y roles funcionales para 26 empleados directos y 6
indirectos, como apoyo a los procesos operativos y tacticos como base del

desarrollo organizacional.

4.8 Resena Historica

Balkran INC. Es una empresa que inicio en el afio 2000 como una solucion a los
requerimientos del sector pecuario, con el disefo, fabricacion y comercializacion de
impulsores/energizadores para cercados eléctricos. La compariia siempre se ha
caracterizado por su constante evolucion e innovacion aplicada a productos,
procesos y mercados, caracterizandose por el compromiso que ha mantenido con
los clientes en cuanto a respaldo, garantia, asesoramiento, servicio post venta y

calidad,(Cercas Balkran, 2021).

La empresa realiza un cambio de su razon social pasando de
Industrias Brahma S.A.S., Balkran INC. S.A.S. Este cambio de imagen y nombre
es el simbolo de una nueva etapa y muestra la evoluciéon que se ha logrado durante

estos veinte afos
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4.9 Posicion en el mercado.

En cuanto al analisis de su posicion en el mercado, segun el Balkran Inc. SAS, la
empresa logra hacer presencia en el mercado nacional en varios departamentos de

Colombia, e internacional en paises como como Costa Rica, Ecuador y Uruguay.

Dentro de los principales productos que ofrece se encuentran los
energizadores de la linea 110V, destacando los modelos B2000, B1000 y B3000
por su exito de ventas, energizadores de la linea 12v Solar, sobresalen por su
comercializacion los modelos B2000S y B1000S, y la linea de energizadores dual,
que se caracterizan por adaptarse a la conexién eléctrica convencional o por
paneles solares. Todos los anteriores, permiten la fabricacion de accesorios y
repuestos para su funcionamiento y mantenimiento, dentro de los que se
manufacturan productos como postes, aisladores, retenedores, transformadores de
corriente pulsante, tarjetas electrénicas, entre otros y la prestacion de servicios de

mantenimiento para garantizar la calidad de sus productos.

Balkran Inc. SAS tambien ofrece el denominado Kit Solar, que incluye el
energizador con su respectivo Panel Solar, de acuerdo con su categoria. Cuenta
igualmente con una serie de accesorios requeridos para la instalacion de los

equipos y también para los mantenimientos preventivos y correctivos requeridos.
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5. MARCO DE REFERENCIA

La empresa Balkran se enfrenta a cambios diariamente, producto de una economia
globalizada y a su decision corporativa de incorporarse en mercados
internacionales, teniendo en cuenta también los retos internos, que la llevan a
evolucionar a un ritmo igual y mayor, para mejorar la competitividad, sus utilidades
y la sostenibilidad empresarial. Balkran debe situarse en un permanente
perfeccionamiento de su componente de innovacion, siendo la gestion del
conocimiento la principal fuente, (Nagles, 2007) y una herramienta que permite

trabajar en perspectivas cambiantes (De Freitas et al., 2022a)

5.1 Gestion De Conocimiento

Figura 2: La gestion del conocimiento como fuente de Innovacion y Competitividad
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De acuerdo con (Porter & Kramer, 2006), el conocimiento es una serie de pasos
que tienen que ver con procesos que utilizan la informacion de las partes
interesadas para contar con un saber mayor, orientado a fortalecer la organizacion.
El conocimiento es pues, una pieza fundamental en la conformacion, el
sostenimiento y el futuro de cualquier empresa. Mientras tanto la gestion de ese
conocimiento es su gobernanza. Es contribuir al su control, y que contribuya a la
generacion de ese valor empresarial, el sello que debe ser indiscutible en una
organizacion.

Retomando la nocion de Gestion de Conocimiento de (De Freitas et al.,
2022a), se reconoce como un enfoque administrativo y gerencial que aglutina los
elementos que deben estar presentes en todos los activos de conocimiento, estos
elementos son identificar, capturar, codificar, almacenar, recuperar, difundir el
conocimiento ya existente, al tiempo que crear nuevo. Esta gestion debe estar
acompanada de herramientas/infraestructura para que se utilice, favorezca su uso
y apoye las actividades operativas e innovadoras. La GC es un concepto que desde
sus bases ha tenido un marco claro y preciso en las organizaciones y que se
especializa de acuerdo a su aplicacion en el contexto. Es por esto que la GC se
entiende como la posibilidad que tiene una empresa para generar nuevos
conocimientos, con la finalidad de diseminarlos entre sus  miembros vy
materializarlos en el portafolio que ofrece (Nonaka, 1995) citado por (Torres Briones
& Rojas Davila, 2017). La gestién de conocimiento es la iniciativa para generar

procesos de innovacion dentro de la empresa y es alli donde radica su importancia
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y la necesidad de motivar el desarrollo de herramientas que faciliten su comprension
e implementacion (Porter & Kramer, 2006).

Bajo el analisis anterior del marco conceptual podemos retomar el
conocimiento dentro de la sociedad de conocimiento, donde esta ultima es tomada
por Peter Drucker (1993) citado por (Kruger, 2017) para expresar la necesidad de
generar una teoria que permitiera que el conocimiento se posicionara como el centro
de la produccion de riqueza para una organizacion; citado por (Angulo Rincon, 2017)

Es asi, que la GC se establece ahora, como no solo un elemento que permite
la mejora de la toma de decisiones, o el crecimiento de las personas de la
organizacion, o la innovacion empresarial, si no como una generadora de valor
agregado para aumentar el capital intelectual, los activos intangibles y la
competitividad empresarial.

Las barreras de la gestion del conocimiento, segun (Singh & Kant, 2013)son
elementos que van en contravia del éxito para la implementacion de procesos. Estos
elementos se constituyen de factores internos de estructura y cultura organizacional
o externa que no es posible analizar dentro de la empresa (Singh & Kant, 2013).
Cabe resaltar que las barreras internas de una empresa inician con la falta de
liderazgo, de una estructura y de procesos, de igual manera las barreras
tecnologicas las cuales no son integradas en los procesos de informacion. Los
principales desafios que enfrentan las organizaciones modernas consisten en

captar y utilizar de mejor forma el conocimiento individual, transformandolo en un
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conocimiento organizacional, al mismo tiempo que crear y mantener una cultura de
colaboracion que permita fortalecer el proceso.

La GC, no solo necesita de las personas, para poder promoverse Yy
apropiarse dentro de la organizacion, necesita de herramientas que permitan su
divulgacion y fluidez a través de la estructura de la empresa, y la fluidez del
conocimiento a través de una empresa se da a manera de informacion, que a su
vez esta constituida por datos, y para que los datos y la informacion resulten
confiables y veridicos, es necesario establecer un proceso de gobernanza, de
gestion, de procesamiento, almacenamiento y manejo de dichos datos, entendiendo
que los datos por si solos son elementos sin procesar, que necesitan ser ordenados
para convertirlos en informacion (Laudon & Laudon, 2014, p 46). Las TIC, entonces
son elementos que gestionan el conocimiento en las organizaciones, como indica
(Castillo et al., 2018) las TIC representan en la gestion del conocimiento una
herramienta que argumenta la administracion de la informaciéon que se generan
internamente, con el propdsito de disefiar capacidades para gestionar
oportunidades de innovacion, acorde a (Manzano Duran et al., 2015)

La GC es la principal iniciativa hacia la innovacion, como aportan Nonaka &
Takeuchi (1999), innovar en una empresa no solo es procesar informacion para
resolver los problemas actuales y adaptarse al cambio constante, sino que también
es crear nuevas ideas que conllevan a nuevo conocimiento e informacion, para
redefinir tanto los problemas como las soluciones, dando asi un argumento de por

qué es importante administrar el conocimiento en una organizacion. Ese
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conocimiento se utiliza como fuente de innovacion para obtener una ventaja
competitiva, que conlleva a ampliar el portafolio que ofrece la empresa donde
optimiza los recursos y capacidades en sus procesos.

La innovacion, se entiende como la capacidad que tiene una empresa para
fortalecer las soluciones ingeniosas y economicamente viables para brindar
soluciones a las necesidades y expectativas de los consumidores, las ideas
innovadoras son el factor que incrementa la competitividad de una organizacién, por
ese motivo, se requiere que las empresas evolucionen en sus habilidades y
dispongan de recursos con el fin de mejorar los procesos de innovacién, como lo
indica (Nagles, 2007, p 82).

La gestion de conocimiento en las empresas se esta convirtiendo en un tema
primordial que conlleva a ver de manera diferente la experiencia de los trabajadores
que la conforman, convirtiendose en un elemento de iniciativa para generar nuevas
ideas que conllevan a la innovacion para obtener estrategias competitivas.

De acuerdo a los modelos de organizacién empresarial, (Avendafo Pérez &
Flores Urbaez, 2016), se da cuenta de diferentes modelos de Gestion del
Conocimiento que responden a necesidades especificas. El éxito en la
implementacion de un modelo de Gestion del Conocimiento se da cuando se
considera desde una perspectiva integral, es decir, teniendo en cuenta las
dimensiones empresariales: tecnologica, de procesos y factores humanos (Real,
2020). Como lo afirman Giuri, Munari, Scandura y Toschi (2019), citado por (De

Freitas et al., 2022a), no existe un consenso sobre cuales con los componentes que
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hacen parte de un modelo eficiente que coincida con las especificaciones Unicas de

una institucion.

5.2 Modelos de gestion de conocimiento

Se mencionan a continuacion algunos modelos tedricos de Gestion del

Conocimiento, de acuerdo con estudio realizado por (Avendafio Pérez & Flores

Urbaez, 2016)

Tabla 1: Modelos de GC

Modelos Procesos
Wiig (1993) Creacion Captura Renovacion Uso
Nonaka y . Almace i
Takeuchi Creacion Eﬁtructurau Transformacion l’;?:?:fer namien :jnncorporau
(1995) to
Medicion de Medicion de
. indicadores indicadores
hSAVG'PY, (1997) 4o de eficiencia
edicion de -
crecimiento e y
innovacion estabilidad
. Medicién
Bustelo Y Gestién de la ](;estlon de Gestion de de
Amarilla . ot . recursos activos
informacion documentaci . -
(2001) 6n humanos intangibl
es
. Almacenamient L )
Kerschberg Adquisicion Refinamient o Distribuci Pr_e_senl
(2001) o - on acion
y recuperacion
Riesco . Almacenami .. Distribuci Ultilizaci
(2004) Adquisicion ento Transformaciéon on on
Panlagua y Estructuraci Transfer ARTACS Incorporaci
Lopez Creacion on Transformacion endia namien 6n P
(2007) to
Angulo L
Negrén Socializacion Creacion gﬂc;)adetla?ggn © Difusién g\r?llcau
(2008) P

Fuente: Tomado de (Avendano Pérez & Flores Urbaez, 2016)
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De acuerdo con algunos descriptores propuestos por Rodriguez (2006), citado por
(Avendario Pérez & Flores Urbaez, 2016), el autor realiza el siguiente analisis

comparativo:
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Tabla 2: Analisis comparativo de los modelos de GC

Modelos Motor de Uso de tic Contexto Actores Tipo A de Cultur_a .
la GC conocimiento organizacional
Descriptores
Uso de las tic Miembros de Factual,
en ol proceso Organizaciones la conceptual Abierta al
Wiig (1993)  TIC de g N ceptual, .
distribucién de ©n general g(ganzauon explu‘:jatlr\_fo_ aprendizaje
conocimiento pertos metodologico
Nonaka y Un medio, Individuos s Abierta al
Takeuchi E;:nc:rs;ooss sin  inclusion Empresarial Equipos de TEac:t" zilo aprendizaje
(1995) indispensable trabajo colaborativo
Sistemas de Miembros de
" informacioén, la
E‘l‘gitgé(r:ﬁn :3:::::: paginas web, Empresarial organizacion  Formal Participativo
intranet, Clientes
bases de datos Proveedores
Bases de Miembros de
Bustelo y Procesos datos la
Aérgglilla l_;_ucr:nanos corporativas Empresarial cEn;?anizacién Formal Participativo
(2001) | Aplicaciones pertos en
informaticas informatica
Paginas web
Correos - e
dB:;e: de Ingenieros de
Portal gnodmienlo
. pertos . o
Kerschberg corporativo . - Tacito Comunicativo
(2001) nic hDﬂomini‘os’ Empresarial I‘;:““""S :z Explicito Colaborativo
cloctrénica Grupos  de
Video discusion
conferencias
Data mining|
Comunidades
" Procesos de practica
gﬁi‘; humanos Redes Empresarial Equipos de FO"":.Lndas Colaborativo
TIC gestion de BExpe
conocimiento
Apoyo de las
tic (entornos Miembros de
. laborativos o la
Paniagua y Procesos co R "
° entornos  de . organizaciéon  Tacito -
:_zoop:%) .I;ll_;énanos acceso y Empresarial Expertos Explicito Colaborativo
transferencia Lider de Ila
del organizacion

conocimiento)

Fuente: Rodriguez (2006), citado por (Avendafio Pérez & Flores Urbaez, 2016)

40



MODELO DE GESTION DE CONOCIMIENTO EN BALKRAN INC. SAS, COMO ELEMENTO
DE FORTALECIMIENTO DE LA INNOVACION Y LA COMPETITIVIDAD

Se mencionan, de forma general, siete (7) modelos de Gestion del Conocimiento,
reconociendo que la mitad de ellos centran su trabajo en las perspectivas humana,

procesos y tecnologia, como un modelo holistico, como lo sefiala (Salim et al., 2007)

De acuerdo con la propuesta de (Paniagua A, 2007), se reunen los modelos
de Hoslapple y Joshi, con el de Nonaka de procesos de conocimiento, los cuales se

describen a continuacion.

5.2.1 Modelo de Gestion del Conocimiento de Holsapple y Joshi.

Los autores (Holsapple y Joshi, 2002) citados por (Paniagua A, 2007), identifican
tres dimensiones que son importantes, 1) los recursos o fuentes (del conocimiento),
2) las actividades de gestion o transformacion del conocimiento y 3) los factores de

influencia, los cuales se describen a continuacion:

Recursos de conocimiento: Corresponden a las fuentes del conocimiento en una

empresa.

Actividades del conocimiento: Pertenecen a los procesos que establecen la

gobernanza del conocimiento.

Factores de influencia: Hacen referencia a los elementos de la organizacién que

pueden apoyar u obstaculizar las actividades del conocimiento.
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Tabla 3: Modelo de Gestion del Conocimiento de Holsapple y Joshi

Dimension

Componente

Recursos de
Conocimiento

Conocimiento de los Agentes (personas, sistemas
fisicos)

Cultura de la organizacion (normas, principios, reglas)

Infraestructura (nivel funcional, nivel operativo)

Artefactos (productos, servicios)

Estrategia (mision, posicionamiento, estrategia
competitiva)

Recursos Externos (compartidos, adquiridos)

Actividades de
Transformacion del
Conocimiento

Adquisicion del Conocimiento

Seleccion del Conocimiento

Interiorizacion del Conocimiento

Uso del Conocimiento

Factores de Influencia en
la Gestion del
Conocimiento

Influencia de los Agentes

Influencia de la Gestion

Influencia del Entorno

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Paniagua A, 2007)

5.2.2 Modelo de Gestion del Conocimiento de Nonaka.

La clave de éxito de un Modelo de Gestion del Conocimiento es convertir el

conocimiento Tacito en Explicito (Transformacion), tal como lo muestra el siguiente

grafico que corresponde a la Espiral del Conocimiento de Nonaka y Takeuchi citado

por (Paniagua A, 2007).
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Figura 3: Espiral del conocimiento de Nonaka

Explicito — = Combinacion  mmp Explicito
[ ] !
Exteriu&rizaciun Interiorizacion
| 4
Tacito - Socializacion < Tacito

Fuente: A partir del modelo de Nonaka y Takeuchi, citados por (Paniagua A, 2007)

Socializacion: Se trata de compartir el conocimiento mediante los diferentes
mecanismos con los que cuenta la organizacion: reuniones, comités, documentos,

manuales, que complementa el conocimiento de la organizacion.

Exteriorizacion: Es transformar el conocimiento tacito en conceptos explicitos, por
ejemplo, mediante Activos de Conocimiento, Base de Datos de Conocimiento, con

el fin de darlo a conocer a la organizacion.

Combinacion: Es complementar las Bases de Datos de Conocimiento mediante la
identificacion y la reunion de conocimiento explicito proveniente de diferentes

fuentes.

Interiorizacién: Proceso de incorporacion del conocimiento explicito en

conocimiento tacito grupal o individual.

Segun (Ortiz-Ospino et al., 2017), la competitividad debe obtenerse mediante

un proceso continuo de mejora. La competitividad es la capacidad de una persona
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0 empresa para brindar ideas que conllevan a ventajas competitivas con relacion a
sus competidores y garantizar asi, una posicion descollante en su entorno, esto es,

una cierta habilidad, que hace superior al que la posee.

Para (Patifio et al., 2008) la competitividad implica varios factores que tienen
que ver con la formacion empresarial, incluyendo la innovacion y el desarrollo en la

tecnologia.

Para (Vasquez, 2021)la implementacion de un modelo de Gestion de
Conocimiento contribuye a la competitividad, porque mejora los tiempos de
respuesta frente a las necesidades de los consumidores, incrementando la calidad
de sus productos y servicios, Vasquez destaca como elementos claves en su

concepcion e implementacion, los mencionados en la figura 4.

Figura 4: Elementos claves en su concepcion e implementacion de un modelo de

GC.
Identificar Usar su Utilizar la Recibir Realizar Compartir el Crear un
como las cultura tecnologia apoyo de una buena conocimiento modelo
organizacion | organizacio los evaluacion personal flexible, facil
es aprenden nal en pro directivos de de entender
dela GC diagnostico y de
modificar.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Vasquez, 2021)
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Para (Ortiz-Ospino et al., 2017), un modelo de Gestion de Conocimiento permite
generar capacidades en las organizaciones, para potenciar el conocimiento, que al
tiempo es un factor clave para generar ventajas competitivas. Ciertamente,

adaptando cada modelo a las caracteristicas de cada organizacion.

Para Balkran Inc SAS, el valor de la GC se sintetiza en la Figura 5,

Figura 5: Valor de la gestion de conocimiento

VALOR DE LA GESTION DE
CONOCIMIENTO

[ 1
Compartir los Se estimula su uso Se habilita la Se organiza el Se desarrolla el
activos y reutilizacién. gestion formal del aprendizaje formal conocimiento de
corporativos de la conocimiento dentro de la los propios
informacién organizacién empleados

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion provista por Balkran 2021.

5.2.3 Beneficios de la Gestion del Conocimiento.

En las empresas a nivel general, la gestion del conocimiento aporta dos grandes
beneficios mejorar el desempefo de calidad e innovacion, y mejorar los indices de

productividad al tener mayor acceso al conocimiento de los empleados.
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Algunos de los beneficios que genera la gestion del conocimiento se evidencian en
la figura 6.

Figura 6: Algunos beneficios de la GC en las empresas.

. Identificar "

potenciales de il I I
conocimiento y las

', Generar fallas que se

:W: transparencia en . tengan con este

las practicas y

procesos de la
organizacion

Aumentar la

motivacion de
los empleados

Aumentar la
a‘\ competitividad .
de la
Ik

organizacion.

SN N

Garantizar

seguridad de la :x‘

. organizacion a
largo plazo

Fuente: Elaboracion propia

5.2.4 Barrera de la Gestion del Conocimiento.

Las barreras de la gestion del conocimiento se identifican como factores que
impiden el éxito de procesos en las organizaciones. Estas barreras pueden ser de
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factor interno donde se tocan temas de estructura y cultura organizacional o externa

gue no se pueden controlar dentro de la organizacion (Singh & Kant, 2013).

Cabe resaltar que algunas de las barreras internas de una empresa, son la falta
de liderazgo, cambios en la estructura organizacional y los procesos. Sin olvidar el
tema individual que en ocasiones hace que el conocimiento no se transfiera, al igual
que la falta de tecnologia en los procesos de informacion, algunos temas se

evidencian en la figura 7.

Figura 7: Barreras que mas se presentan en la gestion del conocimiento.

Falta de compromiso Falta de cultura
por parte de los organizacional

directivos
Barreras que \

mas se
Falta de pres.e'ntan enla
infraestructura gestion del
tecnologica conocimiento
B raace Jubilacion del
metodologia —_— personal : 1

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Singh & Kant, 2013)

Falta de “
pertenencia ',"\
alos %
problemas

/

5.3 Instrumentos Para Diagnostico Y La Medicion.
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Un aspecto relevante en un modelo de GC es el diagnostico y la medicion. En un
estudio del afo 2022, y con rigurosidad matematica, desarrollado por la Revista
Internacional de Gestion del Conocimiento y la Tecnologia, GECONTEC, revista
encaminada al estudio y revision analitica de aspectos que tienen que ver con la
gestion del conocimiento y la tecnologia en las organizaciones, editada por la
Catedra UNESCO en Gestion de Informacién en las Organizaciones, se da a
conocer una nueva serie de instrumentos de medida asociados al constructo
Determinantes de Exito en los Sistemas de Gestién del Conocimiento, el cual se

muestra a continuacion.

48



MODELO DE GESTION DE CONOCIMIENTO EN BALKRAN INC. SAS, COMO ELEMENTO
DE FORTALECIMIENTO DE LA INNOVACION Y LA COMPETITIVIDAD

Tabla 4: Estructura de instrumentos para el diagnostico y la medicion de GC

. # Modelo de Dirigido
Instrumento  Factor Variable items referencia alES
_Cultura ‘ de 8 Sunalai Si
Organizacional intercambio _ S%?\LssLn
Soporte gerencial 4 (2017)
Enfoque de GC 4
Enfoque de 3
- desarrollo Aporte
Determinantes Estatogco Mapa de 3 personal
de éxito conocimiento
Estrategia de Gl 4
Johnson
Tecnolégico  TIC 4 @eon s
(2015)
De h . Aporte
implementacion Metricas de éxito 3 Personal
Adquirir 'y  crear 7 Sunalai Si
conocimiento (ACC) (2015)
Organizar y
almacenar 5 Sunalai Si
conocimiento (2015)
Procesos de (OAC)
GC Compartir y difundir Johnson
conocimiento 5 (2017) Si
(CDC)
Aplicar conocimiento 3 Sunalai
(AC) (2015)
Calidad 5 Nattapol et No
conocimiento al. (2010)
Técnicos Calidad SGC 4 Doy s
Calidad servicio 4 g%sf.f’)a"
De impacto Uso-SGC 6 Sl
P Satisfaccion-Usuario 4

Fuente: Tomado de (De Freitas et al., 2022a).

5.4 Innovacion a Partir De La Gestion Del Conocimiento

Cuando al conocimiento se le practica un modelo de gobernanza, o sea, se le

gestiona, este se convierte en una ventaja competitiva, que promueve acciones
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innovadoras para generar mejores 0 nuevos productos, servicios y procesos
corporativos, (Nagles Garcia, 2013, p 77). La innovacion es el elemento de la
competitividad de cualquier corporacion, y por lo tanto es fundamental que las
empresas desarrollen habilidades y cuenten con recursos que permitan la evolucion
de esa innovacion. La fortuna de una organizacion depende en gran medida de la
innovacion, y cuando lo hace, se convierte en el motor de beneficios para la
sociedad. Por lo anterior, cuando gestionamos el conocimiento y la innovacion,
llenamos de beneficios a la empresa, a las partes interesadas, a la sociedad, al pais.
De esta forma, es determinante el realizar analisis alrededor de los procesos
de gestion de conocimiento y la identificacion de oportunidades para innovar en las
pequefas y medianas empresas, permitiendo identificar los elementos visibles que
orientan dichos procesos en empresas como Balkran Inc SAS. La innovacion,
entonces se concebira como las capacidades organizacionales para generar
nuevos recursos tangibles e intangibles, de tal forma que a partir de ellos se generen
procesos, productos e ideas que le permitan a la organizacion ser mas competitivas,
generando asi paralelamente retos importantes en las habilidades gerenciales para
que con la creacion, investigacion y uso de conocimiento adquirido se desarrolle la
innovacion. Como indica, (Nagles, 2007) “La gestidon del conocimiento se utiliza
como la principal herramienta en la busqueda de una posicion competitiva.
De manera imprescindible debe existir una relacion entre la gestion del
conocimiento y las practicas de identificacion de oportunidades de innovacion,

donde (Castillo et al., 2018), establece que se debe destacar el aprendizaje
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empresarial, el capital intelectual y las herramientas tecnologicas, son variables
concebidas como recursos que aportan la generacion de capacidades centradas en
procesos de innovacion a partir de la gestion del conocimiento.

La gestion del conocimiento como elemento fundamental para la innovacion,
establece cuatro componentes principales,(Nagles Garcia, 2013): producir nuevo
conocimiento, organizar el conocimiento, adaptar el conocimiento a la empresa, y
finalmente la innovacion (desarrollar servicios, productos y procesos; generar
soluciones a problemas externos; generar posibilidades de accion frente a
problemas del ambiente). El objetivo principal de la gestion del conocimiento es
dinamizar los procesos de innovacion, para ponerlo a disposicion de soluciones
creativas, que aporten a la solucion de los problemas y desafios del ambiente en el
gue se desenvuelva la empresa.

(Chesbrough, 2006) brinda indicaciones en su libro como distintas empresas de
distintos sectores mejoraron su modelo de desarrollo mediante la mejora del
proceso de innovacion cambiando el método cerrado a abierto. Para explicar la
razon de esto se procede a realizar un breve analisis de los dos modelos. La Figura

8 que esta a continuacion muestra las diferencias entre ambos modelos.
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Figura 8: Comparativa entre innovacion abierta e innovacion cerrada
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e S

El desarrollo en 1+D
- exterior puede
potencializar &l interior.

—_—
——

Multiplicidad de fuentes
7| deconocimiento..

—
e,

Mayor beneficio y
menores Costos.

—
)

|—{ Pocas restricciones IP.

e

3

Es necesario contar con
las mejores ideas

7] intemasy externas en

&l mercado.

—

 S—
Debemos aprovechar el
uso de nuestras
patentes y usar las de
los demas para mejorar.

El valor generado a
partir de 4D debe
provenir del interior,

H

Solo fuentes de

[~ conocimiento internas.

I

H

Menor beneficio y
mayores costos.

H

Muchas restriccionss IF.

H

Es necesario desarrollar
I35 mejores ideas del

| mercado al interior de

—_

la empresa.

\

Debemos restringir &l
uso de nuevas patentes
para que la
competencia

aproveche.

Fuente: elaboracion propia a partir de (Chesbrough, 2006)

Las caracteristicas mostradas anteriormente dan una vision sobre las diferencias de

los dos modelos.

5.5 Aprendizaje Organizacional y la Gestion Del Conocimiento.

Para (Castillo et al., 2018) el aprendizaje organizacional se establece como un

proceso propio y fundamental del recurso humano, a través del cual se logran
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generar capacidades para enfrentar los retos del mercado actual, a partir de la
orientacion y direccion en un mismo sentido de los objetivos y metas de la
organizacion, a fin de que el aprendizaje organizacional explique los conocimientos
implicitos del capital intelectual de la organizacion.

Teniendo en cuenta, que muchas de las dinamicas y el desarrollo de la
ventaja competitiva actual de Balkran Inc SAS, la fundamenta desde un perspectiva
centralizada y unificada, es necesario comprender como la gestion de conocimiento
permitira el desarrollo de un aprendizaje organizacional, que de garantia de
conocimiento comun y la consolidacion del capital intelectual de la organizacion.

Bajo esta premisa, la dinamica de la gestion del conocimiento permite
posicionar el aprendizaje en un concepto nuevo denominado la organizacion que
aprende o “learning organization”, como indica (Armenteros, Guerrero, Noyola del
Rio, & Molina, 2012) citado por (Angulo Rincon, 2017), concepto que se refiere a
las empresas que construyen su futuro basado en el conocimiento a partir de un
proceso de transformacion que integra las necesidades de grupos interesados como
clientes, grupos sociales y proveedores, entre otros. De tal forma, el objetivo del
aprendizaje organizacional sera en establecer un cambio a partir de la gestion del
conocimiento, que permita desarrollar dinamicas innovadoras que a su vez permitan
generar una ventaja competitiva en un mundo mas competitivo.

Para (Turriago, 2003), citado por (Angulo Rincén, 2017), el aprendizaje
organizacional se inicia como una nueva dimension del conocimiento teniendo en

cuenta que es un recurso intangible, y transmitido a traves de los procesos sociales
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de formacion y aprendizaje que a su vez mediante el trabajo en equipo permitan
identificar el conocimiento acumulado como el potencialmente importante, en la

consecucién de la ventaja competitiva.

5.6 Referentes Externos

A continuacion, se hace alusion a algunos estudios y experiencias afines, que
permiten reconocer los resultados de estos estudios, y el analisis de la pertinencia
del desarrollo de modelos de gestion del conocimiento para el incremento de la

innovacion y la competitividad en las empresas.

5.6.1 Referente: Gestion del Conocimiento, Aprendizaje Organizacional,
Innovacién y Competitividad en las Empresas Sociales Departamento del
Atlantico, Caso: Fundacion Promigas.

Descripcion: Este trabajo, especificamente hace referencia a un estudio de caso,
que se desarrolla especificamente en torno al andlisis de la gestion del
conocimiento, el aprendizaje organizacional, la Innovacion y la competitividad de las
empresas sociales en el departamento del Atlantico. Caso: Fundacion Promigas,
donde se logra identificar la manera como el conocimiento puede ser gestionado
dentro de la Fundacion Promigas, para promover la generacion de ideas nuevas y
utiles a partir de la gestion del conocimiento, que propende por el aprendizaje

organizacional, gestiona la consecucion de recursos y permite la promocién de la

creatividad y la innovacion.
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Fuente: (Bermudez Sanchez & Gutiérrez Vega, 2020)

5.6.2 Referente: Gestion del Conocimiento y la Innovacion Organizacional
para Reactivar la Cadena Productiva del Café Robusta, Ecuador

Descripcion: En este trabajo, los autores proponen a través del componente
Gobierno + Empresa + Academia + Productores (GEAP), un modelo de gestion del
conocimiento e innovacioén organizacional, para establecer como elemento
diferenciador el aprovechamiento del valor actual y futuro de los activos del
conocimiento de la cadena cafetera y asi contribuir a una mayor eficiencia en la

produccion, transformacion y comercializacion del café robusta.

Fuente: (Alberto Duicela-Gambi et al., 2018)

5.6.3 Referente: Modelo De Gestion Del Conocimiento Para La Dinamizacion
De La Competitividad: Estudio Medianas Empresas Afiliadas A ACOPI
Atlantico, Colombia

Descripcion: Se da a conocer un modelo de gestion del conocimiento para las
empresas afiliadas a ACOPI teniendo en cuenta los componentes caracteristicos de
este tipo de organizaciones que permita, de manera flexible, implementar la gestion

del conocimiento partiendo de la realidad como punto de partida para desarrollar

estrategias ajustadas a sus necesidades.

Fuente: (Ortiz-Ospino et al., 2017)
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5.6.4 Referente: Analisis De Capacidades De Gestion Del Conocimiento Para
La Competitividad De Pymes En Colombia

Descripcion: En este trabajo, se analiza las capacidades de gestion del
conocimiento para la competitividad de Pequefas y Medianas Empresas (PYMES)
de Colombia, donde se evaluaron 321 empresas con relacion al analisis
organizacional, los procesos y las herramientas de tecnologia de informacion y las
comunicaciones para gestionar conocimiento. Se evidencian avances en los
procesos para la gestion del conocimiento, pero existe un lento avance en el
desarrollo organizacional y en el uso de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones. Este estudio aporta con una linea base del estado en gestion del
conocimiento, de manera que se puedan formular acciones para potenciar la

competitividad de las empresas en Colombia.

Fuente: (Hernandez et al., 2014)

5.7 EL EXITO AL INCURSIONAR EN GESTION DE CONOCIMIENTO EN LA
EMPRESA.

Para Nonaka y Takeuchi (1995), el modelo de Gestion del Conocimiento tiene sus
bases en la transformacion del conocimiento, el cual tiene que ver con diferentes
etapas requeridas para esa transformacion, y que, de acuerdo al concepto de
Nonaka, configuran el concepto de accesibilidad, que son de dos tipos: tacito y

explicito.
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La clave de éxito de un Modelo de Gestion del Conocimiento tiene que ver

con convertir el conocimiento Tacito en Explicito (transformacioén), tal como lo

muestra la Figura 3. Dentro de los elementos estratégicos a tener en cuenta en un

modelo de Gestion del Conocimiento contemplamos los siguientes:

Liderazgo para mejorar el trabajo en equipo y asi generar compromiso de

contribuir con su conocimiento y experiencia.

Afianzamiento del conocimiento permitiendo una cultura organizacional como

elemento primordial.

Captacion y desarrollo de competencias y actitudes requeridas para el
desarrollo de las funciones en cada componente, fomentando la capacidad

critica y reflexiva.

Estructura organizacional dinamica y flexible que permita incentivar la mejora

continua.

Infraestructura tecnoldgica de la informacion, organizada de manera continua
de acuerdo con las necesidades de la empresa, que conlleve a un cambio en

su forma de actuar y responder frente al entorno.

La mejor iniciativa para el analisis del conocimiento fue establecer un mapa

del conocimiento, donde se tocaron temas de los perfiles y competencias

profesionales y personales en cada puesto de trabajo, asi como también las

entrevistas funcionarios y encuestas sobre los elementos que constituyen el
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conocimiento en la organizacion. De ello se desprende el nivel de descripcion de

conocimiento como se aprecia en la Figura 9.

Figura 9: Descripcion del conocimiento

Descripcion del Conocimiento

- Modelos mentales - Satisfaccion de

- Habilidades y destrezas necesidades

Conocimiento - Solucién de problemas

- Informacion ..
- Decisiones

- Experiencia
Barreras principales

Fuente: Elaboracion propia

Este trabajo de investigacion que se ha iniciado es netamente cualitativo. Se
ha confrontado la teoria, principalmente con: El Modelo de Integracion de Kim
(1993), el Modelo de aprendizaje como Procesamiento de informacion de Huber
(1991), el Modelo de Aprendizaje de Accion, Reflexion y Diseminacion de Shaw y
Perkins (1991) y el Modelo de Espiral del aprendizaje de Nonaka, Takeuchi y
Umemoto, (1996), citados y desarrollados por (Paniagua A, 2007).

A medida que cada funcionario mejora sus competencias adquiriendo mas
experiencia tienden a formarse habitos y prejuicios que cierran la mente a nuevas
ideas, y por ello se analiza los procesos en cada area como se evidencia en la figura

10.
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Figura 10: Procesos en la gestidon de conocimiento para la empresa Balkran:
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RESULTADOS A OBTENER:

La conclusion a la que se ha llegado, es mejorar el trabajo en equipo y asi se
convierte el conocimiento Tacito a Explicito
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Figura 11: Conocimiento tacito vs conocimiento explicito
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6. DISENO METODOLOGICO

El presente proyecto se desarrollara, bajo una metodologia con enfoque cuantitativo
y alcance descriptivo, ya que en primera medida se establece una busqueda
especifica de la gestion del conocimiento en Balkran Inc. SAS, basada en preguntas
que planten una problematica por resolver, ademas que conduce al entendimiento
de la informacion procedente de fuentes primarias que permitan buscar y
comprender la problematica y establecer posibles soluciones, dicha indagacion a
través de entrevistas y encuestas al personal relacionado con los procesos
estratégicos y operativos en la empresa Balkran Inc. SAS, ademas de indagar por
fuentes secundarias por medio de articulos y publicaciones que tienen que ver con
la gestion de conocimiento, y la documentaciéon corporativa de la empresa, para el
analisis y el desarrollo de una propuesta de disefio de un modelo de gestion de
conocimiento que fortalezca los procesos de innovacion y competitividad de la

empresa.
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Figura 12: Etapas del proceso metodolédgico

Metodologia
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Objetivo 3: Analisis parativo de
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Objetivo 4: Modelo de indicadores de Gestion

del Conocimiento en los p de ion

de Balkran Inc. SAS, teniendo en cuenta los

propuesto por De Freitas, V., & Oltro, G. Y.
(2014),

il

Fuente: Elaboracion propia

Este desarrollo metodolégico propende por la recoleccion, el analisis y la
integracion de datos cuantitativos y cualitativos bajo un desarrollo multifase, como
indica (de Canales et al., 2018). El alcance metodoldgico del presente trabajo sera
de tipo descriptivo, teniendo en cuenta lo planteado por (Hernandez-Sampieri &
Collado, 2018), donde, para este caso se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas, el estado actual, las tareas o actividades, las personas, los
procesos, las areas y grupos que gestionan o permean el conocimiento en la
organizacion y en los procesos de innovacion y desarrollo. Es decir, unicamente se
pretende identificar y obtener la informacién que, de manera independiente o

conjunta a partir las variables para el proceso de gestion del conocimiento, permita
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establecer su relacionamiento, gestion y énfasis para lograr un aumento en la

competitividad y la innovacion de la empresa.

6.1 El proceso metodoldgico se desarrollara en las siguientes etapas:

6.1.1 Etapa De Revision Del Estado Del Arte.

Etapa en la que a partir de la recopilacion documental se hara énfasis en la
recuperacion, analisis y también las conclusiones de datos encontrados en
documentos de Informes de gestion, instructivos y procedimientos, manuales de los
productos que ya existen, asi como articulos cientificos y acadéemicos, tesis de
grado, tesis doctorales, reportes e informes sectoriales, entre otros, que determinen
una relacion para establecer la base de disefio de modelos para la gestion del
conocimiento en la literatura y en organizaciones del mismo sector o similares a

Balkran Inc. SAS.

6.1.2 Etapa De Disefio De Instrumentos De Recoleccion De Datos:

Dentro de los criterios de muestreo se debe tener en cuenta que se indaga a un
universo muestral limitado de 50 personas — personas de nivel operacional, quienes
laboran e interactian en los procesos propios de Balkran Inc. SAS- por lo que se
optd por desarrollar un proceso de muestreo por conveniencia, teniendo en cuenta

el pequefio universo muestral y aplicando filtros de seleccién para la aplicacion de
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la encuesta, como: tiempo de vinculacion a la organizacion mayor a 6 meses en
aras de garantizar un conocimiento pleno de los procesos y actividades
desarrolladas dentro del Balkran y que vinculen la GC, roles involucrados con los
procesos de GC como adquirir y crear conocimiento ACC, Organizar y Almacenar
Conocimiento OAC, Compartir y difundir conocimiento CDC, de acuerdo a los
posesos de GC de (De Freitas et al., 2022a)

Lo anterior, teniendo en cuenta que la poblacion seleccionada permita
generar conclusiones validas de la poblacion a partir de los resultados muestrales,
dando garantia de la estimacion de parametros -nivel de gestion de conocimiento-
y el contraste de la problematica planteada — estudiar el nivel de apropiacion de la
gestion del conocimiento en Balkran para el fortalecimiento de la innovacion y la
competitividad.

Se disenaran y aplicaran encuestas, inicialmente a todos los empleados de
nivel operativo organizacional, buscando establecer las ideas de conocimiento y
rutinas en su vida cotidiana laboral que permitan establecer a profundidad la
percepcion y opiniones sobre los factores que favorecen y también dificultan los
procesos de innovacion donde se genera integra y transfieren ideas de
conocimiento. Posteriormente con el apoyo de las directivas, se identificaran las
areas y personal a los cuales se les realiza una entrevista de tipo semiestructurada,
con preguntas dirigidas a las practicas de gestion del conocimiento desde el nivel
directivo y gerencial que actualmente se tienen en la organizacion y asi lograr

establecer el patron o rutina de ejecucion de las labores diarias del personal, asi
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como las estrategias, politicas y estamentos de caracter directivo que aportan a la
gestion del conocimiento. Para lograr la aplicacion de los instrumentos
anteriormente planteados, se realizaran actividades de reflexion y charlas grupales

con todos los empleados de Balkran Inc SAS.

6.1.3 Etapa de analisis cualitativo y cuantitativo de datos — Lectura Y
Observacion.
Para esta etapa, al desarrollar la encuesta se realizara un analisis de los datos
donde se procedera a asignar categorias y codigos segun escala de Likert. Seguido
de lo anterior, se procedera a realizar un analisis de la informacién entorno a la
definicion e indagacion y diseio del modelo de gestion mas apropiado para la
organizacion objeto del presente estudio. Para lograr los objetivos propuestos se
plantean las siguientes fases y actividades:

En una primera fase: Para |dentificar el entorno empresarial de Balkran Inc.
SAS y para establecer el diagnostico de las condiciones actuales de Innovacion y
Gestion del conocimiento en Balkran Inc. SAS.

Se realizara un diagndstico organizacional y estratégico de Balkran Inc. SAS
con enfasis en los procesos de gestion de conocimiento, para lo cual se indagara
sobre la plataforma estratégica de la empresa, en aras de lograr visualizar el
horizonte hacia dénde quiere estar la empresa a partir de la mision, vision y los
valores con el apoyo del sistema de gestion de conocimiento. Seguido de esto, se

llevara un analisis doble interno y externo para lograr entender el estado actual de
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la empresa, mediante la aplicacion de un analisis DOFA que permitira detectar los
factores de éxito (tanto fortalezas como oportunidades), y, por otro lado, las
debilidades y amenazas que hacen parte de la empresa, para gestionar a partir del
conocimiento.

Adicionalmente mediante la indagacion de la cadena de valor, se identificaran
las actividades que pueden anadir valor y competitividad a los productos y servicios
de la empresa desde una perspectiva interna, y para la perspectiva externa se
desarrollara un analisis mediante la matriz de Porter, logrando identificar aspectos
como la amenaza que traen los nuevos competidores y productos innovadores,
tomando como base el grado de competencia del sector. Esto proporciona una clara
imagen de la situacion competitiva determinando la intensidad competitiva y la
rentabilidad del sector. Para complementar el analisis externo, se aplicara una
matriz PEST que permitira identificar aspectos politicos, econdmicos, sociales y
tecnologicos del entorno de la empresa, que puedan infringir en su proceso de
gestion de conocimiento, de consolidacion de la innovacion o desarrollo de la
competitividad.

En una segunda medida, para desarrollar un analisis estratégico que permita
validar la implementacion del modelo de gestién de conocimiento en Balkran Inc.
SAS, se aplicaran dos instrumentos de recoleccion de informacion, basado en las
métricas establecidas por los autores, especialmente por (De Freitas et al., 2022a)
que indaga de manera transversal por la gestién del capital intelectual, del

conocimiento y el desarrollo de estrategias para la consolidacion del modelo de
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gestion del conocimiento bajo tres perspectivas, organizacion/personas, procesos y
tecnologia. La encuesta aplicada al nivel operativo es un cuestionario de 31
preguntas y un promedio de 10 aspectos por pregunta que permiten establecer una
interpretacion y analisis de la situacion actual del conocimiento en la empresa. Para
este proceso, el instrumento esta basado en la escala de Likert, que indagara
cuantitativamente a las personas del nivel operativo de Balkran Inc. SAS, sobre el
nivel de acuerdo o desacuerdo con los procesos de transformacion organizacional
para la gestion del conocimiento, establecido de la siguiente forma: 5. Siempre, 4.
Con frecuencia, 3 Algunas veces, 2. Raras Veces, 1. Nunca, de tal forma que al final
se obtendra un compendio de informacién de 320 respuestas por participante.

Para el analisis de datos recolectados en las encuestas, se aplicaran medidas
estadisticas de tendencia central que permitan considerar la dispersion de los
resultados, para lo cual se calculara la desviacion estandar y la varianza de cada
pregunta, estableciendo altos niveles de correlacion de cada pregunta y la suma
entre los aspectos y la suma total de cada pregunta, determinando asi la tendencia
de correlacion que en caso de ser positiva, entre 0 y 1, sobre todos aquellos que
excedan el 0.8 nos indicara una buena participacion de la pregunta.

Posterior a la identificacion de los elementos generadores de conocimiento en
Balkran S.A.S, se dispone desarrollar el analisis descriptivo que permitira la
determinacion de la informacion y conocimiento central que necesita la
organizacion, los flujos de informacion y la duplicidad y las brechas de conocimiento

que contribuyen a las metas de la empresa, asi se establecera un directorio que
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facilita la localizacion del conocimiento en la organizacion mediante el desarrollo de
listados de personas, guias, documentos que pueden ser vistos por areas de
actividad o materias de dominio.

De igual forma, se realizara la aplicacion de una entrevista semiestructurada,
dirigida especificamente a las directivas de la empresa, para lograr determinar los
aspectos gerenciales — soporte gerencial y cultura de intercambio- establecida por
(De Freitas et al., 2022a), como determinantes de éxito en la gestion del
conocimiento desde una perspectiva de tipo gerencial, indagando por la disposicion
de recursos, el nivel de conceptualizacion de la gestion del conocimiento, la
percepcion en el desarrollo de activos intangibles, el desarrollo de la cultura para
compartir conocimiento, la existencia de estrategias, politicas, normativas y demas
que aporten al diagnostico de la gestidon del conocimiento de la empresa.

En una segunda fase: Se lidera el disefio de un modelo de Gestion del
Conocimiento que responda a los requerimientos de innovacion en Balkran Inc.
SAS, donde, se plantea realizar un acercamiento y busqueda tedrica a otros
modelos propuestos, teniendo en cuenta los aspectos relevantes del instrumento
aplicado, y la busqueda documental o desarrollo del estado del arte y las
necesidades de gestidn del conocimiento identificadas de la empresa, a fin de
determinar las variables que generan conocimiento e innovacion, asi como la
competitividad y el uso de herramientas tecnoldgicas que permitan crear un nuevo
modelo propuesto para consolidar y garantizar la gestion del conocimiento para

Balkran Inc. SAS.
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En una tercera fase: Proponer un modelo de indicadores que permitan medir y
mejorar el modelo de Gestion del Conocimiento en los procesos de innovacion de
Balkran Inc. SAS.

Finalmente, tras el disefio del modelo de gestién de conocimiento, se realizara
una propuesta de un modelo de indicadores para la Gestion del Conocimiento en
Balkran Inc. SAS, teniendo en cuenta lo propuesto por (De Freitas et al., 2022a),
que aporta los indicadores y factores de éexito relevantes para la gestion de
conocimiento mediante cinco etapas que van en coherencia con la cadena de valor
para la administracion del conocimiento (Adquisicion, almacenaje, diseminacion,
aplicacion y creacion de capital organizacional y gerencial) teniendo en cuenta lo
establecido por (Plaza, 2015), a fin de garantizar la creacion de valor y
competitividad de la empresa.

Para garantizar que el modelo de indicadores sea efectivo a la hora de
implementar, en correlacion con las etapas de la cadena de valor para la
administracion del conocimiento, este incluira distintos aspectos como son: el
proposito del modelo de indicadores que indaga por la finalidad del mismo, por los
objetivos que desea lograr o alcanzar con respecto del plan estratégico de la
empresa y las metas que se van a alcanzar, los resultados que se esperan obtener
y la calidad requerida de los resultados esperados, el tiempo para disponer de los
resultados y el tiempo de entrega de reportes de avance, la localizacion de
realizacion de las iniciativas de gestion del conocimiento y las instalaciones y areas

involucradas de la empresa, los recursos para ejecutar el plan, la cantidad de
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recursos, y las condiciones de dichos recursos para emprender la iniciativa, la
determinacion de indicadores e hitos para el control del plan, la forma de
valorizacion de los resultados logrados y las acciones a emprender en caso de no
alcanzar los resultados planeados y finalmente las formas de verificacion de los
resultados alcanzados, la definicion de los criterios de los resultados alcanzados y
los actores que verifican los resultados logrados dentro del modelo de gestion de

conocimiento disefiado para Balkran Inc. S.A.S.
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7. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

A continuacion, se utilizan varios instrumentos de medicion empresarial aplicados a
los directivos y empleados, a manera de entrevistas y encuestas, con el objetivo de
determinar la situacion actual de la empresa Balkran Inc. S.A.S. frente a su cadena

de valor, las influencias internas y externas que afectan su desempefio, entre otros.
Se contara con una distribucién de herramientas y documentos asi:

ANEXO A: Encuesta realizada a gestores de conocimiento de nivel operativo:
Encuesta que tiene que ver con Generacion, Transferencia y también Integracion

del Conocimiento en la empresa Balkran.

ANEXO B. Entrevista Semiestructurada de la gestion del conocimiento en Directivas

de la empresa.

7.1 Diagnéstico de las condiciones actuales de Innovacién y Gestion del
conocimiento en Balkran Inc. SAS.

Para analizar el entorno de la empresa Balkran tomamos y procesamos la siguiente

informacion:

¢ Cadena de valor

¢ Analisis DOFA teniendo en cuenta la importancia de las opiniones de todo el

personal.
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e Analisis de las cinco (5) fuerzas de Porter

¢ Analisis PEST

7.1.1 Cadena de valor

Las actividades principales de una empresa forman lo que se llama la Cadena de
Valor. Es la herramienta que le permitira a Balkran identificar aquellas actividades y
fases que pueden llegar a aportarle un mayor beneficio afadido al producto final y
asi aumentar su competitividad. La empresa Balkran esta formada por una serie de
actividades con iniciativa de afiadir valor al producto de cercas eléctricas segun las

distintas fases, hasta que se pueda llegar al cliente final.

Una cadena de valor se inicia con tres elementos basicos, los cuales se

aplican en la empresa Balkran, que pasamos a mencionar en la figura 13.

Figura 13: Elementos de la cadena de valor en Balkran.

L e Transformacion de inputs y

primarias Relacionadas con relacién con el cliente
e Estructura de la empresa
. ara poder desarrollar
de apoyo Relacionadas con para p

todo el proceso productivo

Valor obtenido por la
Relacionadas con empresa en relacion a los

costes incurridos

72



MODELO DE GESTION DE CONOCIMIENTO EN BALKRAN INC. SAS, COMO ELEMENTO
DE FORTALECIMIENTO DE LA INNOVACION Y LA COMPETITIVIDAD

Fuente: Elaboracion propia.

Las actividades primarias son aquellas actividades principales el disefio o
produccion de un bien o servicio, incluye aspectos relacionados con logistica y otros

pasos requeridos.

Las actividades de soporte son complemento a las actividades primarias, y aportan

lo relativo a recursos humanos, abastecimiento y otros.

El tema de margen se analiza como la diferencia entre el valor total obtenido y los
costos que la empresa utiliza para desempefiar las actividades que generan valor,

de esta manera pasamos a analizar las encuestas:

Cada eslabon de la cadena en la empresa Balkran es una fuente de ventaja

competitiva, que mejora la ejecucion de cada actividad.

Figura 14: Analisis estratégico en Balkran
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Fuente: Elaboracién propia.
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Para analizar los temas estratégicos en la empresa Balkran, nos basamos en
estrategias que son genéricas y también especificas que diferentes profesionales
proponen al respecto, para luego iniciar con un analisis interno y externo de Balkran
para asi obtener una matriz cruzada y lograr identificar la estrategia mas
conveniente que se debe llevar a cabo.Una vez echo el analisis nos permitio
detectar los factores de éxito como lo son las fortalezas y oportunidades y, por otro

lado, las debilidades y amenazas que la empresa Balkran debe gestionar.

Figura 15: Analisis interno y externo de la empresa Balkran
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Fuente: Elaboracion propia

El autodiagnostico realizado para la Cadena de Valor en Balkran muestra los
siguientes resultados:

0 = En total desacuerdo, 1 = No estoy de acuerdo, 2 = Estoy de acuerdo, 3 = Estoy
bastante de acuerdo, 4 = En total acuerdo.

Tabla 5: Autodiagnostico de la cadena de valor interna.
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AUTODIAGNOSTICO DE LA CADENA DE VALOR INTERNA EN LA EMPRESA BALKRAN

VALORACION

0

1

2 3

1. La empresa tiene una politica sistematizada de cero defectos en la produccion de
productos/servicios.

X

2. La empresa emplea los medios productivos tecnolégicamente mas avanzados de su sector.

3. La empresa dispone de un sistema de informacion y control de gestion eficiente y eficaz.

4. Los medios técnicos y tecnolégicos de la empresa estan preparados para competir en un
futuro a corto, medio y largo plazo.

5. La empresa es un referente en su sector en [+D+i.

6. La excelencia de los procedimientos de la empresa (en I1SO, etc.) son una principal fuente de
ventaja competiva.

7. La empresa dispone de pagina web, y esta se emplea no sélo como escaparate virtual de
productos/servicios, sino también para establecer relaciones con clientes y proveedores.

8. Los productos/servicios que desarrolla nuestra empresa llevan incorporada una tecnologia
dificil de imitar.

9. La empresa es referente en su sector en la optimizacién, en términos de coste, de su cadena
de produccion, siendo ésta una de sus principales ventajas competitivas.

10. La informatizacion de la empresa es una fuente de ventaja competitiva clara respecto a sus
competidores.

11. Los canales de distribucion de la empresa son una importante fuente de ventajas
competitivas.

12. Los productos/servicios de la empresa son altamente, y diferencialmente, valorados por el
cliente respecto a nuestros competidores.

13. La empresa dispone y ejecuta un sistematico plan de marketing y ventas.

14. La empresa tiene optimizada su gestion financiera.

15. La empresa busca continuamente el mejorar la relacion con sus clientes cortando los plazos
de ejecucion, personalizando la oferta o mejorando las condiciones de entrega. Pero siempre
partiendo de un plan previo.

16. La empresa es referente en su sector en el lanzamiento de innovadores productos y servicio
de éxito demostrado en el mercado.

17. Los Recursos Humanos son especialmente responsables del éxito de la empresa,
considerandolos incluso como el principal activo estratégico.

18. Se tiene una plantilla altamente motivada, que conoce con claridad las metas, objetivos y
estrategias de la organizacién.

19. La empresa siempre trabaja conforme a una estrategia y objetivos claros.

20. La gestion del circulante esta optimizada.

21. Se tiene definido claramente el posicionamiento estratégico de todos los productos de la
empresa.

22. Se dispone de una politica de marca basada en la reputaciéon gue la empresa genera, en la
gestién de relacion con el cliente y en el posicionamiento estratégico previamente definido.

23. La cartera de clientes de nuestra empresa estd altamente fidelizada, ya que tenemos como
principal propésito el deleitarlos dia a dia.

24. Nuestra politica y equipo de ventas y marketing es una importante ventaja competitiva de
nuestra empresa respecto al sector.

25. El servicio al cliente que prestamos es una de nuestras principales ventajas competitivas
respecto a nuestros competidores.

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados podemos apreciarlos en la siguiente figura, donde la mayor
calificacion fue obtenida para la opcion 4 (16 votos, 64%), seguida por la opcion 3
(6 votos, 24%), y por ultimo la opcidén 2 (3 votos, 12%. Las opciones 0 y 1 no
registraron votacion. Como lo podemos apreciar en la calificacion final, el
porcentaje de mejora en la Cadena de Valor es de solo 12%, dando a entender que
el margen de maniobra para la mejora es relativamente pequefio. Sin embargo, los
elementos con calificacion diferente a 4= “En Total Acuerdo”, es suficientemente

importante para llevar a Balkran a un nuevo nivel de competencia en sus productos.

Figura 16: Andlisis de |la cadena de valor interna

Cadena de valor interna en Balkran

3

B 16

Fuente: Elaboracion propia

En el afio 2015 la empresa Balkran emprendio acciones tendientes a mejorar su
gestion empresarial, ajusto su planeacion estratégica a la nueva vision corporativa,
cual era llevar sus productos a mercados internacionales, se certificd en la norma

de calidad ISO 9000, sus procesos de produccion mejoraron llevando sus productos
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a diversificarse. Dentro de sus mayores logros fue consolidar el Talento Humano
como un activo estratégico fundamental. Muy a pesar de reconocer a las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, como una herramienta
importante para la administracion de los flujos de datos que se generan con el
objetivo de desarrollar capacidades para identificar, crear y también explotar
oportunidades de innovacion, como concluye (Manzano Duran et al., 2015), Balkran
no es una empresa consolidada en el uso y apropiacion de las herramientas
informaticas requeridas, y sobre todo aquellas que apoyan los procesos productivos
relacionados con la gestion de cero defectos y el control de gestion. Balkran no
reconoce la informatizacion como una fuente de ventaja competitiva. De igual
forma no se reconoce poseedora de una tecnologia que marque una ventaja
competitiva. Se identifica que Balkran debe mejorar su politica de marca, al igual
qgue las comunicaciones que giran a su alrededor, dando alcance a su equipo de

venta y marketing.

7.1.2 Analisis DAFO de la empresa Balkran.

Con el fin de hacer un analisis mas detallado de la situacion de la empresa, fue
necesario analizar interna y externamente las oportunidades, debilidades, fortalezas
y amenazas a traves de un analisis DAFO. El analisis DAFO es una metodologia
que permite identificar elementos claves para el éxito de una organizacion por medio

de una matriz como se observa en la figura 17.

77



MODELO DE GESTION DE CONOCIMIENTO EN BALKRAN INC. SAS, COMO ELEMENTO
DE FORTALECIMIENTO DE LA INNOVACION Y LA COMPETITIVIDAD

Figura 17: Analisis DAFO en Balkran Factores Externos

AMENAZAS

ESTRATEGIAS
DEFENSIVAS

Matriz DAFO OPORTUNIDADES
FORTALEZAS ESTRATEGIAS OFENSIVAS
DEBILIDADES ESTRATEGIAS DE

REORIENTACION

Fuente: Elaboracion Propia

Después de hacer un analisis en fases anteriores se para a

ESTRATEGIAS DE
SUPERVIVENCIA

analizar los factores

internos y externos de la empresa Balkran como se evidencia en la tabla 6.
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Tabla 6: Analisis DOFA Interno

DEBILIDADES

AMENAZAS

Fortalecer los procesos comerciales, empoderar al equipo comercial con
los elementos diferenciales y ventajas competitivas de la empresa.
Fortalecer el proceso de disefio y gestion de conocimiento para proteger y

fortalecer el area de [+D+i

Competencia desleal debido a productos de bajo precio y calidad

No contar con proteccién de los disefios y productos estrella de la empresa
El acceso a tecnologias externas y el desarrollo de tecnologias propias es

dificultoso y costoso.

La afectacion de la economia nacional y mundial afecta la economia y el

crecimiento propia de la empresa.

Innovacion constante de productos, ventaja competitiva y gestion de

calidad

FORTALEZAS Servicio al cliente personalizado y buen servicio posventa.

Expandirse a nuevos mercados ganaderos y la capacidad de suplir nuevos

mercados

Aumentar los niveles de ventas debido a la calidad de los productos y

diferenciales de los productos
OPORTUNIDADES El uso de tecnologias como la energia solar incentiva el cuidado del medio

ambiente y las ventas.

El uso de redes sociales permite el ingreso a nuevos mercados nacionales

e internacionales.

Fuente: Elaboracién propia

MODELO DE GESTION DE CONOCIMIENTO EN BALKRAN INC. SAS, COMO ELEMENTO

Las fortalezas obtenidas se usan para tomar ventaja en cada una las oportunidades.

0 = En total desacuerdo, 1 = No estoy de acuerdo, 2= Estoy de acuerdo, 3= Bastante
de acuerdo y 4 = En total acuerdo
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Tabla 7: Fortalezas analisis de oportunidades

OPORTUNIDADES
o1 02 03 04
FORTALEZAS F1 4 3 3 2
F2 4 3 2 4
F3
F4
Total 25 8 6 5 6

Las fortalezas evaden el efecto negativo de las amenazas.

0 = En total desacuerdo, 1 = No estoy de acuerdo, 2 = Estoy de acuerdo, 3 =
Bastante de acuerdo y 4 = En total acuerdo

Tabla 8: Fortalezas analisis de amenazas

AMENAZAS
Al A2 A3 A4
FORTALEZAS F1 4 1 2
F2 4 1 0
F3
F4
Total 18 8 2 2 6

Superamos las debilidades tomando ventaja de las oportunidades

0=En total desacuerdo, 1= No esta de acuerdo, 2= Esta de acuerdo, 3= Bastante de
acuerdo y 4=En total acuerdo
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Tabla 9: Debilidades analisis como oportunidades

OPORTUNIDADES

o1 02 03 04
D1 3 4 2 4
D2 2 2 3 1
DEBILIDADES
D3
D4
Total 21 5 6 5 5

Fuente: Elaboracion Propia

Las debilidades intensifican notablemente el efecto negativo de las amenazas

0=En total desacuerdo, 1= No esta de acuerdo, 2= Esta de acuerdo, 3= Bastante de
acuerdo y 4=En total acuerdo

Tabla 10: Debilidades analisis como amenazas

AMENAZAS
A1 A2 A3 A4
D1 4 2 1 3
D2 2 3 4 1
DEBILIDADES
D3
D4
Total 20 6 5 5 4

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11: Sintesis de resultado

Relaciones Tlpologla.de Puntuacion Descripcion
estrategia
FO Estrategia Ofensiva 25 Debera adoptar estrategias de crecimiento
. . La empresa esta preparada para enfrentarse a las
AF Estrategia Defensiva 18 amenazas
AD Estrategia de 20 Se enfrenta a amenazas externas sin las fortalezas
Supervivencia necesarias para luchar con la competencia
oD Estrategia de 21 La empresa no puede aprovechar las oportunidades
Reorientacién porque carece de preparacion adecuada

Fuente: Elaboracion propia

A partir de la tabla anterior la puntuacion mayor indica la estrategia que debe

llevarse a cabo.

Leemos en la Planeacion Estratégica de Balkran, que su Mision establece la
innovacion como elemento principal para lograr la mejora en la calidad de sus
productos, generando crecimiento empresarial; y a su vez en su Vision nombra
como obijetivo, incursionar en mercados latinoamericanos y globales. Alineado con
esta vision, Balkran prioriza el trabajar en una Estrategia de Ofensiva, esto es,
reconoce que sus Fortalezas enfocadas en su cadena de valor, debe encaminarlas
en fortalecer las oportunidades identificadas segun el analisis del mercado. Al
mismo tiempo, y con suficiente claridad, prioriza una Estrategia de Reorientacion,
continuando con el aprovechamiento de las Oportunidades a través de una
preparacion empresarial interna, o sea encarando una gestion empresarial

pertinente.
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7.1.3 Analisis de las 5 fuerzas de Porter

Analizando el modelo de las 5 Fuerzas de Porter donde se estudia una determinada

empresa en funcion de las amenazas de nuevos competidores y productos
innovadores, asi como el poder de negociacion de los proveedores y clientes. Lo

anterior nos indica la situacion competitiva en la empresa. El conjunto de las cinco

fuerzas determina la competitividad, el mercado vy, la innovacion (Porter & Kramer,

2006) .

Figura 18: Analisis de las 5 fuerzas de Porter

Contexto institucional

Amenaza de
entrada de
nuevos
competidores

Capaces de

emitir normas

Posicion de Competidores Posicion de
_|_ fuerzade - - - > _ Rivalidad entrelas_ | / __ __ fuerzade -
proveedores Empresas del sector clientes

Amenaza de
llegada de
nuevos
productos
sustitutivos

Eje de
estabilidad

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Porter & Kramer, 2006)

_ Eje de creacion
de valor
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A continuacion, se analiza los datos recolectados en campo segun el estado actual
de la empresa Balkran, donde se valoro el perfil competitivo en la escala Hostil-

Favorable.
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Tabla 12: Autodiagnostico Porter

AUTODIAGNOSTICO PORTER

PERFIL COMPETITIVO

Nada Poco

Favorable

Rivalidad empresas del

sector

- Crecimiento

Ra&pido

- Naturaleza de los
competidores

Pocos

- Exceso de capacidad

productiva

No

- Rentabilidad media del

sector

Alta

- Diferenciacién del producto

Elevada

- Barreras de salida

Altas

Barreras de Entrada

- Economias de escala

Si

- Necesidad de capital

Altas

- Acceso a la tecnologia

Dificil

- Reglamentos o leyes

limitativos

Si

- Tramites burocraticos

Si

- Reaccidn esperada actuales
competidores

Enérgica

Poder de los Clientes

- Numero de clientes

Muchos

- Posibilidad de integracion

ascendente

Grande

- Rentabilidad de los clientes Baja

Alta

- Coste de cambio de
proveedor para cliente

Alto

Productos sustitutivos

- Disponibilidad de Productos

Sustitutivos

Pequena

Fuente: Elaboracion propia.

Se enumeran a continuacion la Oportunidades y Amenazas resultantes:
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Tabla 13: Oportunidades obtenidas en el autodiagnoéstico Porter.

OPORTUNIDADES

Expandirse a nuevos mercados ganaderos y la capacidad de
O1: suplir nuevos mercados

Aumentar los niveles de ventas debido a la calidad y
02: diferenciales de los productos

Tabla 14: Amenazas obtenidas en el autodiagnostico Porter

AMENAZAS

Competencia desleal debido a productos de bajo precio y

A1l: calidad
Existe dificultad media en el acceso a la tecnologia, al tiempo
que reglamentos o leyes limitados y burocracia en los

A2: tramites
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7.1.4 Analisis externo Pest.

Tabla 15: autodiagnostico entorno global PEST en la empresa Balkran

AUTODIAGNOSTICO ENTORNO GLOBAL P.E.S.T. EN LA VALORACION

EMPRESA BALKRAN DE LA CIUDAD DE DUITAMA - BOYACA
En No Esta Esta En
total esta de basta total
desacu de acue nte acue
erdo acue rdo de rdo

rdo acuer
do

0 1 2 3 4

1. Los cambios en la composicion étnica de los consumidores

de nuestro mercado esta teniendo un notable impacto.

2. El envejecimiento de la poblacion tiene un importante X

impacto en la demanda.

3. Los nuevos estilos de vida y tendencias originan cambios en X

la oferta de nuestro sector.

4. El envejecimiento de la poblacién tiene un importante X

impacto en la oferta del sector donde operamos.

5. Las variaciones en el nivel de riqueza de la poblacidon X

impactan considerablemente en la demanda de los

productos/servicios del sector donde operamos.

6. La legislacion fiscal afecta muy considerablemente a la X

economia de las empresas del sector donde operamos.

7. La legislacion laboral afecta muy considerablemente a la X

operativa del sector donde actuamos.

8. Las subvenciones otorgadas por las Administraciones X

Publicas son claves en el desarrollo competitivo del mercado
donde operamos.

9. El impacto que tiene la legislacidon de proteccidn al X
consumidor, en la manera de producir bienes y/o servicios es
muy importante.

10. La normativa autondmica tiene un impacto considerable en X
el funcionamiento del sector donde actuamos.

11. Las expectativas de crecimiento econédmico generales X
afectan crucialmente al mercado donde operamos.

12. La politica de tipos de interés es fundamental en el X
desarrollo financiero del sector donde trabaja nuestra
empresa.

13. La globalizacién permite a nuestra industria gozar de X
importantes oportunidades en nuevos mercados.

14. La situacion del empleo es fundamental para el desarrollo X
economico de nuestra empresa y nuestro sector.

15. Las expectativas del ciclo econdmico de nuestro sector X
impactan en la situacion econdmica de sus empresas.
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El sector donde trabaja Balkran es influenciado positivamente por la normatividad
relativa a la proteccion al consumidor, favoreciendo la busqueda un nivel alto en la
calidad de los productos. Se evidencia que las empresas del sector son afectadas
de una manera importante por los cambios macroecondmicos, como la variacion en
la TRM, las pandemias. Al mismo tiempo que la globalizacién brinda nuevas
oportunidades de innovacion y crecimiento.

Se muestra graficamente el resultado del autodiagnéstico realizado, donde
la opcidon 3 = “Esta de Acuerdo”, refleja una doble votacion con respecto a las demas
opciones, estando estas ultimas en un nivel igual o cercano.

Figura 19: Resultado autodiagnostico Entorno Global

Autodiagnostico entorno global PEST en Balkran

=

Fuente: Elaboracién propia.
Se enumeran a continuacion la Oportunidades y Amenazas resultantes:

Tabla 16: Oportunidades obtenidas en el autodiagnéstico global PEST

OPORTUNIDADES
El uso de Tecnologias tal como la energia solar incentiva
O3: el cuidado del medio ambiente y las ventas.
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Impacto positivo en la legislacion respecto a la
produccion de bienes y servicios en lo relativo al
04: consumidor.

Tabla 17: Amenazas obtenidas en el autodiagnéstico global PEST

AMENAZAS
El acceso a tecnologias externas y el desarrollo de
A3: tecnologias propias es dificultoso y costoso.

La afectacion negativa de la economia nacional y
mundial afecta la economia y el crecimiento propio de la
A4: empresa.

De acuerdo con la aplicacion de los instrumentos de diagndstico empresarial
anteriores, podemos concretar que Balkran carece de herramientas informaticas
que apalanquen su gestion empresarial enfocadas en el conocimiento y la
innovacion. Debe mejorar su politica de marca, al igual que las comunicaciones
dando alcance al equipo de ventas. Balkran no cuenta con una estrategia de
crecimiento, y no se encuentra preparada para aprovechar las principales
oportunidades del mercado. El sector donde se desempefia Balkran es altamente
influenciado por la normatividad relativa a la proteccion al consumidor, lo cual motiva
la practica innovadora para alcanzar y mejorar los estandares de calidad en sus
productos, y la creacion de nuevos mediante la innovacion. Balkran ha alcanzado
logros importantes como es consolidar el Talento Humano como un activo
estratégico fundamental. Balkran es inspirada por su planeacion estratégica, la cual
se encuentra orientada a incursionar en mercados globales, sobre la base de un

sistema de innovacion permanente.
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7.2 Establecer el diagnostico de las condiciones actuales de estion del
conocimiento en Balkran Inc. SAS.

Para el cumplimiento y desarrollo del diagnéstico que permite establecer las
condiciones actuales de innovacion y gestién del conocimiento para Balkran Inc.
SAS, se ha desarrollado un proceso de recoleccion de informacion en las fuentes
primarias a partir del desarrollo de una entrevista semiestructurada dirigida a las
directivas de la empresa, donde se pretende establecer un diagnostico de la gestion
del conocimiento desde el ambito gerencial y directivo, y en segundo momento se
desarrolla una encuesta aplicada al personal de nivel operativo y administrativo de
la organizacioén, en aras de establecer una perspectiva propia en cuanto a la gestion
del conocimiento de cada una de las personas que desarrollan las actividades y
procesos de la organizacion.

La encuesta aplicada, indaga por las distintas variables para la gestion del
conocimiento definidas por (de Freitas et al.,, 2022b) en cuanto a la
organizacion/personas, procesos Yy tecnologia, a través de un cuestionario de 31
preguntas y un promedio de 10 aspectos por pregunta que permiten establecer una
interpretacion y analisis de la situacion actual del conocimiento en la empresa. Para
este proceso, el instrumento esta basado en la escala de Likert, que indaga
cuantitativamente a 44 personas de nivel operativo de Balkran Inc., quienes fueron
seleccionados mediante un méetodo de muestreo a conveniencia como se muestra

en Tabla 18 y se establece en la metodologia del presente trabajo, estableciendo
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como criterios de inclusion el ejercer su cargo con un tiempo mayor a seis meses,

pertenecer o estar

actividades para la gestion del conocimiento de Balkran Inc. SAS.

involucrado en las areas y procesos donde se desarrollan

Tabla 18: Proceso de muestreo por conveniencia para la Encuesta (ANEXO A) de

la gestion del conocimiento en Balkran Inc. SAS.

Area Proceso Rol Tiempo de No de
vinculacion  personas
Almacén Almacenista Mayor a 6 2
1 meses
Almacenista Mayor a 6
2 meses
Fabricacion Bobinado Operario de Mayor a 6 2
Bobinada 1 meses
Operario de Mayor a 6
Bobinada 2 meses
Resinado y Operario de Mayor a 6 2
enlatado resinado y meses
enlatado 1
Operario de Mayor a 6
resinado y meses
enlatado 2
Pre Operario de Mayor a 6 3
ensamble preensamble meses
1
Operario de Mayor a 6
preensamble meses
2
Mayor a 6
meses
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Postventa

Operario de
preensamble
3

Ensamble Operario de Mayor
de ensamble de meses
componente componente
s s eléctricos 1
electronicos Operario de Mayor
y eléctricos  termoformad meses
o1
Operario de Mayor
metalisteria  meses
1
Operario de Mayor
ensamble meses
electrénico 1
Operario de Mayor
ensamble de meses
componente
s eléctricos 2
Operario de Mayor
termoformad meses
02
Operario de Mayor
metalisteria  meses
2
Operario de Mayor
ensamble meses
electrénico 2
Pruebas, Coordinador Mayor
Alistamiento de meses
y entrega produccion
Coordinador Mayor
de sistemas meses
de gestion
Coordinador Mayor
Comercial meses

92



MODELO DE GESTION DE CONOCIMIENTO EN BALKRAN INC. SAS, COMO ELEMENTO

DE FORTALECIMIENTO DE LA INNOVACION Y LA COMPETITIVIDAD

Asesor Recientement
externo 1 e Vinculado
Asesor Mayor a 6
externo 2 meses
Asesor Mayor a 6
externo 3 meses
Asesor Recientement
externo 4 e Vinculado
Auxiliar Mayor a 6
Contable meses
Asistente Mayor a 6
administrativ. _meses
o1
Asistente Mayor a 6
administrativ. _meses
02
Auxiliar de Mayor a 6
logistica meses
Seguridad y Coordinador Mayor a 6 2
salud en el de Calidad meses
trabajo Coordinador Mayor a 6
de meses
Seguridad vy
salud en el
trabajo
Comercializacio Coordinador Mayor a 6 5
n Comercial 1 meses
Coordinador Mayor a 6
Comercial 2 meses
Asesor Mayor a 6
Comercial 1  meses
Asesor Mayor a 6
Comercial 2 meses
Asesor Mayor a 6
Comercial 3 meses
Compras Almacenista Mayor a 6 1
2 meses
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Director Mayor a ©6
comercial, meses
director

administrativ

0 y de

produccion,

Gerente Mayor a ©6
general meses
Ingeniero de Mayor a 6 3
apoyo al meses
desefo

eléctrico vy

electrénico

Auxiliar de Mayor a 6
produccion 1  meses
Auxiliar de Mayor a 6
produccion 2 meses

Gestion Coordinador Mayor a 6 2
Humana a SG y de meses
Talento
humano
Auxiliar de Mayor a 6
Talento meses
Humano
Informacién Asistente de Mayor a 6 3
documentada y Produccion meses
controlada Coordinador Mayor a ©6
de meses
produccion
Asistente Mayor a 6
comercial meses
Auxiliar Auxiliar
Logistico. Logistico con
menos de 6
meses de
vinculacion.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de (Manual Estratégico, 2020)

Tras aplicar el proceso de muestreo expuesto en la Tabla 18, se aplica la encuesta
al nivel operativo de la organizacion, indagando por las variables y determinantes
de éxito de gestion del conocimiento definidos y adaptados a partir de (de Freitas et
al., 2022b) en cuanto al enfoque de desarrollo, las herramientas TIC, las métricas
de éxito, los mapas de conocimiento, el enfoque de GC, el soporte desde la
gerencia, la cultura de Intercambio del conocimiento, los procesos de GC — creacion,
almacenamiento, difusion, aplicacion-, la estrategia de gestion de informacion Gl,
entre otros elementos.

Se logra obtener un total de 31 respuestas por encuestado, lo cual genera
alrededor de 1364 respuestas, teniendo en cuenta que dicha encuesta se aplico a
44 personas, por lo que se aplican algunas medidas estadisticas de tendencia
central como la moda, el promedio, la varianza y la desviacion estandar para lograr
establecer aquellas preguntas con mayor o menor nivel de variabilidad en las
respuestas, buscando homogenizar adecuadamente el analisis diagnoéstico de la
GC en Balkran, tomando aquellos hallazgos importantes en procesos por mejorar o
destacar para la gestion del conocimiento.

De esta forma, a continuacion, se presentan los resultados mas relevantes frente a

la gestion del conocimiento en Balkran Inc. SAS.

7.2.1 Factor tecnologico.

Analisis de la gestion de conocimiento mediante las TIC
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Para (De Freitas et al., 2022a), el uso de las TIC para la gestion del conocimiento
involucra procesos de soporte por parte de la infraestructura tecnologica, la
disposicion y apoyo, el uso de tecnologias apropiadas para compartir conocimiento
y tecnologias que apoyen la ensefianza, la investigacion y el aprendizaje. Bajo esta
premisa, en la Figura 20, se logra determinar como Balkran Inc. SAS enfoca las
tecnologias que posee en gran parte las ideas de desarrollo tecnologico y la
innovacion, ademas de la gestion de los servicios, pero debe fortalecer
especificamente las tecnologias relacionadas con la distribucion y los servicios.

Figura 20: analisis de tecnologias que posee la organizacion

Las tecnologias que posee la organizacion estan relacionadas con:

El servicio al cliente

Los procesos de innovacion

El desarrollo tecnoldgico

La gestion del conocimiento
La distribucién de productos y..
Los procesos de mercadeo y..
Los sistemas de informacion..
Los sistemas de gestion..
Los procesos para la fabricacion..

Los procesos de prestacion de..

3,8 4,0 4,2 2 4,6 4.8

Fuente: elaboracion propia

En cuanto a la gestion del conocimiento, de manera general se cuenta con una alta
disposicion de tecnologias y su relacionamiento con diversos procesos que
soportan la gestion de los procesos claves de negocio. En cuanto, a las tecnologias
mas usadas en pro de la GC, se destacan el software ARES, - software para el

registro y control de inventarios, asi como gestion documental-, sistemas de
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informacion ERP, sistemas contables y tecnologias involucradas con el proceso de
fabricacion y desarrollo de sus productos, como se evidencia en la figura 21.

Figura 21: tecnologias mas utilizadas por BALKRAN para gestionar conocimiento.

Las tecnologias mas utilizadas por la empresa para gestionar la gestion
del conocimiento son:

M Paneles de energia solar
m Sistemas de Informacion ERP

Software ARES

Tecnologia electrinica de fabricacion

m ContaPyme

m CRM
Fuente: elaboracion propia

El analisis anterior, permite establecer la necesidad de fortalecer las tecnologias de
gestion del conocimiento para la atencion y compresion del entorno, donde las
tecnologias existentes no suplen las necesidades de partes interesadas como la
gestion del cliente. Frente a las tecnologias que apoyan procesos de creacion de
conocimiento, donde se gestiona el uso de herramientas tecnoldgicas para
compartir conocimiento y tecnologias que apoyen la ensefianza, la investigacion y
el aprendizaje, Balkran Inc. SAS evidencia en la Figura 22, que existe una gran
apropiacion frente a estos procesos, evidencia una necesidad o falencia en el uso y
aplicacion de tecnologias que gestione nuevos aprendizajes, investigacion y

adquisicion de nuevos conocimientos.
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Finalmente, se logra identificar que Balkran para los procesos de innovacion,
los funcionarios eleven su colaboracion, cooperacion y trabajo en equipo que son
los pilares que gestionan el conocimiento. Desde este punto de vista, al indagar por
las herramientas que usan para la gestion del conocimiento se logra determinar que
usan software como el ERP para la programacion del trabajo y las tareas rutinarias
de la empresa, se apoyan en herramientas como la nube y el sitio web corporativo
para compartir documentos, programar eventos, reuniones virtuales,
ocasionalmente redes sociales para el impulso de la marca y herramientas para el
desarrollo de mapas corporativos, sin embargo, se logra determinar que en muy
poco hace uso de herramientas especificas para gestionar el conocimiento, por lo
que carece de herramientas tecnoldgicas que permitan establecer una ruta

especifica y un repositorio para su gestion.

Figura 22: colaboracion, cooperacion y trabajo en equipo en BALKRAN.

La colaboracion, cooperacion y el trabajo en equipo se soporta
en

Bloggers

Mapas mentales.

Programacion del trabajo.

Compartir pantallas.

Programacion de eventos.

Microsoft SharePoint, =————

Sistemas de reuniones virtuales

Wikis.

Correo electronico y mensajeria interna.
0,0 05 10 156 20 25 3,0 3,5 40 45 5,0
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Fuente: elaboracion propia

7.2.2 Factor Estratégico
Los determinantes de éxito desde el factor estratégico, indaga por factores como la

gestion de la informacién, el desarrollo de mapas de conocimiento, el enfoque en la
gestion del conocimiento, el liderazgo, el enfoque de desarrollo y la cultura de
intercambio de conocimiento para Balkran Inc. SAS.

Estrategia de Gl (Gestion de la Informacion).

La estrategia de gestion de informacién, indaga por la existencia de politicas,
sistemas y la adaptabilidad de la informacién a los requerimientos de los usuarios,
a lo que al indagar en Balkran por la gestion de este tipo de estrategias, se logra
establecer que el principal proveedor son los procesos de investigacion y desarrollo
de le empresa, seguido del servicio al cliente y los proceso de produccion y
operaciones, sin embargo desde el desarrollo estratégico no existen una politica y
sistema instaurado que garantice la adecuada gestion de la informacién, adicional
a que se debe apropiar y fortalecer la gestion del conocimiento en el talento humano,
como proveedor principal y primordial para consolidar un buen proceso de
conocimiento y generacion de valores agregados frente a los procesos estratégicos

de la organizacion, como se evidencia en la Figura 23.
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Figura 23: Principal proveedor de informacion para innovacion en la empresa
BALKRAN.

El principal proveedor de informacién para la innovacion
corresponde a:

Servicio al cliente |

Produccion y operaciones I

Investigacion y desarrollo

Gestion humana

Finanzas |

Mercadeo |

00 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Fuente: Elaboracion propia

7.2.3 Métricas de éxito

Las meétricas de éxito, propuestas por (De Freitas et al., 2022a), refieren a las
variables que demuestran un proceso de éxito a la hora de la implementacion de los
elementos constitutivos de |la gestion de conocimiento, a lo que en Balkran se logra
establecer que no desarrolla, ni proyecta en gran medida la implementacion de un
sistema de gestion de conocimiento que consolide la informacion, el conocimiento
y la ventaja competitiva que actualmente posee. Sin embargo, de manera no formal
promueve la gestidon del conocimiento y la implantacion de practicas de
combinacion, socializacion, interiorizacion y externalizacion del conocimiento como
expone (Ruth & Rojas Davila, 2017) a partir del modelo de Nonaka y Takeuchi,
sobre todo desde la perspectiva de la gestion del capital humano y en menor medida

del capital relacional.
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La figura 24, demuestra que Balkran Inc. SAS, promueve la creacion de
conocimiento a partir de procesos de Innovacion orientados en gran medida a la
gestion del desarrollo tecnoldgico, la innovacion y de productos y servicios, pero no
existe una orientacion especifica a la implementacion de procesos de gestion de
conocimiento que son valoradas medianamente.

Figura 24: Actividades de 1+D en BALKRAN en los dos ultimos afios.

Indique donde se han realizado actividades de i+d (investigacién y desarrollo)
interna en los dos ultimos afnos:

Competitividad de Desarrollo
la empresa; 3,5 tecnolégico; 4,8

Estudios
prospectivos; 3,4 Disefio y
desarrollo de
productos y

Gestion del servicios; 5,0

conocimiento; 3,4

Producciony
operaciones; 3,4

Sistemas de
gestion
Sistemas de empresarial; 3,4

informacion; 3,9 Cller!te : Productividad
consumidores y

mercados; 2,9 empresarial; 4,1

Fuente: Elaboracion propia

Otros elementos adicionales, que demuestran los esfuerzos de Balkran por
implementar los procesos de gestidon de conocimiento, es la constante indagacion y
adaptacion del conocimiento a la organizacion, destacando esfuerzos para adaptar
y actualizar tecnologias a la empresa, la indagacién constante por alternativas que

brinden soluciones al cliente y la experimentacion constante para lograr nuevos
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conocimientos, tal como se evidencia en la Figura 25, donde también es notable los
retos que como organizacion debe emprender frente al analisis de nuevas
tendencias, la gestion de equipos de trabajo que consoliden el nuevo conocimiento
para la acciones que realiza la empresa.

Figura 25: analisis de conocimiento en BALKRAN

Para adaptar el conocimiento a sus necesidades, la organizacion

6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0
Experimenta Somete a Analizalos  Genera equipos Explora Actualiza 'y Explora
con los nuevos  discusion los informes de de trabajo aplicaciones adaptala alternativas
conocimientos informes tendencias dedicadosa paralos nuevos  tecnologia para generar
realizando  sectoriales para industriales para buscar conocimientos existente enla soluciones mas
pruebasy identificar generar aplicaciones del en la mejora de empresa. efectivas y
ensayos. posibles efectos acciones nuevo las actividades funcionales a las
en la empresa. estratégicas en conocimiento que realizaen necesidades de
laempresa. enlasdiversas forma cotidiana los clientes y
acciones que la empresa. consumidores.
realiza la
empresa

Fuente: Elaboracién propia

Desde la perspectiva de la innovacion, la siguiente figura 26, denota la alta
propension por el desarrollo de la innovacién, donde los nuevos y actuales modelos
de negocio, junto a la innovacion en la exploracion e innovacion de nuevos
productos, son elementos de mejora que debe considerar Balkran par aun

fortalecimiento de la innovacion a partir de la GC.
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Figura 26: analisis de innovacion en BALKRAN

LA INNOVACION EN LA EMPRESA SE EXPRESA EN

0
O

Adaptacion de la tecnologia existente... 4
b T ol
s . o,
Exploracion y adaptacion de los... =y
T . r - . r hf’J
Identificacién y caracterizacién de... 40
v, .
. s =,Z
Creacion de nuevos modelos de... S S ¥
. s - hl"_}
Adaptacion de productos y servicios... o
. ~ IJE
Redisefio de los procesos... 5.0
. ~ !5
Disefio y desarrollo de nuevos... 5,6

00 10 20 30 40 50 60

Fuente: elaboracion propia

7.2.4 Proceso: Enfoque de desarrollo

El enfoque de desarrollo es otro determinante de éxito para que Balkran logre
establecer procedimientos adecuados en la gestion y consolidacion del
conocimiento. Desde esta perspectiva, se cuestiondé a la empresa por aquellas
actividades donde la empresa proyecta acciones futuras hacia la consolidacion del
conocimiento. En evidencia a partir de la Figura 27, que describe la proyeccion de
Balkran en torno a sus actividades, se destacan generar procesos de innovacion y
de desarrollo tecnoldgico, como eje central seguido de iniciativas de investigacion e
innovacion, dejando en claro que las posibilidades de contratar procesos externos

son pocas 0 minimas.
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Figura 27: proyeccion de BALKRAN a un ano.

La empresa ha proyectado durante el proximo ano

Contratar proyectos de innovacion

Emprender procesos de innovacion

Contratar proyectos de desarrollo tecnologico
Emprender proyectos de desarrollo tecnoldgico
Contratar proyectos de investigacion
Emprender proyectos de investigacion

Realizar inversiones en investigacion y desarrollo.

0,0 1,0 2,0 3.0 4,0 5,0 6,0

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la construccion y creacion de nuevo conocimiento, la empresa enfatiza
en el desarrollo de las actividades como cambios de roles, creacion de equipos de
trabajo, la realizacion de talleres y debates, asi como el analisis y evaluacion de
dificultades presentadas, que son acordes a los procesos de socializacion y
combinacion del conocimiento, dejando como ultima posibilidad el desarrollo de
procesos de formacion en instituciones de educacion superior, debido a los altos
costos que esto requiere, proceso que puede considerase un reto para la gestion

ante la creacion de capacidades de conocimiento de alto nivel.
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Figura 28: conocimientos nuevos en BALKRAN.

Para la construccion de nuevos conocimientos, la

organlzacmn
Genera soluciones a problemas tipicos...

Realiza procesos de simulacion y/o..
Rota los trabajadores por diferentes..
Crea equipos de trabajo con personas..
Realiza procesos de formacion en..
Participa en procesos de capacitacion..

Realiza talleres para discusion y debate..

Evalla y analiza los problemas y.. I
0,0 1,0 2,0 3,0 4.0 5,0 6,0

Fuente: Elaboracion propia.

7.2.5 Mapas de conocimiento

Otro de los determinantes de éxito, sera el desarrollo de mapas de conocimiento
qgue conlleve a la localizacion de expertos, un directorio o mapas que permitan la
ubicacion del conocimiento o ruta definida para la determinacion del conocimiento
en la organizacion.

Al indagar al Balkran, frente a la existencia de una ruta, estrategia o mapa de
ruta para la consolidacion y ubicacion del conocimiento, Balkran presenta una
negativa del 67%, como se muestra en la Figura 29, elemento que divisa
efectivamente el desconocimiento de la existencia de mapas de conocimiento y en
algunos casos de los procedimientos que involucra una buena gestion del

conocimiento en la empresa, para el 33% restante se indaga por la respuesta
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positiva, a lo que aduce un confusion entre la ruta de gestion de sistema de gestion
de calidad, con un proceso de gestion de conocimiento.

Figura 29: Respuesta frente a la indagacion sobre la existencia de para garantizar
gue el conocimiento creado sea de calidad.

Fuente: Elaboracion propia

De esta forma, al analizar los proceso y actividades que realiza Balkran para lograr
mapas de conocimiento, hojas de ruta, procesos o repositorios que permitan la
ubicacion del conocimiento, se logra establecer que se cuenta con un sistema de
informacion documental, denominado ARES, ademas de un portal corporativo
donde se comparte informacion y un procedimiento estandarizado para la gestion
documental. Sin embargo, estos son procesos que permiten recuperar y almacenar
el conocimiento, como un primer paso hacia la construccion de los mapas de
conocimiento, sin embargo, la organizacion presenta una gran oportunidad frente al
desarrollo de un Mapa de conocimiento (representacion grafica) que aporte como
ruta para la identificacion de los conocimientos de los cuales dispone la empresa, el

lugar donde estos se localizan y el personal que posee el conocimiento.
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7.2.6 Enfoque en la GC (Gestion de conocimiento).

El enfoque en la GC, especificamente inquiere por la existencia de una estrategia
de GC en la empresa, que se encuentre enfocada a la gestion del conocimiento
tacito, explicito y la combinacion de estos dos tipos de conocimiento, identificando
que Balkran no establece una estrategia directa a la gestion de este tipo de
conocimientos, pero que indirectamente como demuestra la Figura 30, establece
como fuentes Utiles de conocimiento para la organizacion en un 67% son alianzas
creadas con Universidades, Centro de desarrollo, instituciones publicas y privadas,
empresas de otros sectores e informacion obtenida a modo de retroalimentacion de
sus clientes, en menor medida, se tiene en cuenta los informes sectoriales, las
tendencias y la informacion de sus proveedores, dejando nuevamente en evidencia
la necesidad del desarrollo de una estrategia que involucre el entorno externo de la
empresa.

Figura 30: Fuentes de conocimiento en BALKRAN.

Las fuentes de conocimientos utiles para la empresa
son:

Informes sobre tendencias de la industria. ]
Informes sectoriales. ]
Proveedores de materias primas y materiales.
Centros de desarrollo tecnologico. ]
Universidades. \
Centros de investigacion. ]
Empresas de otros sectores o industrias. ]
Competidores de la organizacion. ]
Clientes y consumidores de productos y servicios. l
Proveedores de tecnologia (maquinaria,.. |

0o 05 10 15 20 25 30 35 40

@ Series1
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Fuente: elaboracion propia.

Sumado a que Balkran Inc. SAS no logra identificar especificamente la gestion del

conocimiento de tipo tacito o explicito, a la hora de indagar por la integracion de los

conocimientos nuevos o adquiridos a la empresa, no existe un consenso adecuado

que permite verificar un proceso solido establecido para la integracion del

conocimiento, la dispersion de respuesta que muestra la figura 31, frente a dichas

acciones oscilan entre la transformacion de la estructura empresarial, la adquisicién

de nuevas tecnologias, la mejora de procesos productivos, el disefio de nuevos

productos y la modificacion de sus productos o servicios, permitiendo asi

nuevamente identificar la falta de una estrategia clara que oriente la integracion de

los procesos de gestion de conocimiento y la actuacién bajo los tipos de

conocimiento que posee la empresa.

Figura 31: Integracion de conocimientos de los empleados.

La empresa integra los conocimientos adquiridos y los nuevos
conocimientos a las acciones y actividades organizacionales,

mediante: L
Transformacion de Adquisicion de
las estructuras nueva tecnologia.;
organizacionales 5
de la empresa.; 4
Mejora de los
procesos o
productivos de la ) Diseiio e -
organizacion.; 5 implementacién
de nuevos

procesos.; 5

. L. ——— Transformacion
Modificacion de ¥R$ modelo de

los productos y negocio de la
servicios de la empresa.; 1

empresa.; 5

Fuente: Elaboracién propia.

108



MODELO DE GESTION DE CONOCIMIENTO EN BALKRAN INC. SAS, COMO ELEMENTO
DE FORTALECIMIENTO DE LA INNOVACION Y LA COMPETITIVIDAD

7.2.7 Factor de procesos de GC

Los procesos de gestion del conocimiento conllevan a la identificacion y recopilacion
de conocimiento, seguido de la difusion y el proceso de intercambio y aplicacion, a
lo que se indago a la organizacion, logrando obtener que Balkran para el proceso
de identificacion y recopilacion se apoya en alianzas creadas con Universidades,
Centro de desarrollo, instituciones publicas y privadas, empresas de otros sectores
e informacion obtenida a modo de retroalimentacion de sus clientes, en menor
medida se tiene en cuenta los informes sectoriales, las tendencias y la informacion
de sus proveedores. Para la difusion, también el intercambio y la aplicacion del
conocimiento Balkran enfatiza altamente en el desarrollo de capacitaciones, en el
desarrollo de actividades como cambios de roles, creacion de equipos de trabajo, la
realizacion de talleres y debates, asi como el analisis y evaluacion de dificultades,
como oportunidades de mejora, claramente identificadas se puede detectar que se
debe implementar técnicas de simulaciones y el apoyo o involucramiento de
expertos altamente formados.

La Figura 32, deja ver las principales actividades desarrolladas por Balkran
para la construccion de nuevos conocimientos, apoyandose principalmente en
talleres de discusion y debate, la evaluacion constante de problemas y dificultades
presentes, con un bajo desarrollo del conocimiento basado en formacion de alto

nivel.
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Figura 32: analisis de nuevos conocimientos para BALKRAN.

Para la construccion de nuevos conocimientos, la
organizacion

Genera soluciones a problemas tipicos..

Realiza procesos de simulacién y/o..

Rota los trabajadores por diferentes..

Crea equipos de trabajo con personas..

Realiza procesos de formacion en..

Participa en procesos de capacitacion..
Realiza talleres para discusion y.. |
Evaltia y analiza los problemas y.. |

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 50 6,0

Fuente: Elaboracién propia.

7.2.8 Factor organizacional

Los determinantes de éxito de tipo organizacional incorporan el conocimiento desde
el soporte gerencial y de la cultura de intercambio de la organizacion en términos
del conocimiento. Para este proceso, que tiene una perspectiva de tipo gerencial se
elaboré una entrevista semiestructurada ~-ANEXO B- aplicada a las directivas de la
empresa, especificamente a la Gerente General, a la directora de talento humano y
calidad, al gerente de disefo eléctrico y electronico, a la gerente administrativa, al
director de sistemas informaticos y al gerente comercial, con el objetivo de
establecer un diagnodstico netamente gerencial, donde a través de la entrevista se
logra comprender de manera mas profunda el soporte gerencial para la gestion del

conocimiento en Balkran. A partir de ello, se formula una entrevista de 32 preguntas
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que indaga por la cultura de Intercambio y el soporte gerencial para la empresa

desde la Gestion del conocimiento. Logrando obtener los siguientes resultados:

Soporte Gerencial y Cultura de Intercambio.

Como soporte gerencial se comprende el proceso de apoyo de la alta gerencia
frente a las actividades de gestién del conocimiento, donde se logra indagar
principalmente por el nivel de conocimiento actual frente a los procesos de gestion
de conocimiento, por el desarrollo de actividades de apoyo desde la gerencia, la
asignacion de recursos, procesos de benchmarking, la cultura organizacional y los
procesos de gestion del conocimiento. De esta forma, se obtiene los siguientes

resultados:

Tabla 19: Diagnédstico del Factor Organizacional a partir de entrevista
semiestructurada directivas de Balkran.

Factor Organizacional
Variabl Actividad Analisis

e
Concepto Respuesta  Concepto Asociado Microanalisi
GC a: s
.‘_g Es el proceso Gestion empresarial No existe un
S que permite organizacional concepto
@ llevar un unificado vy
2 control, claro de la
E planificacion “Gestion  del
g y trabajo conocimiento
» colaborativo ", tan solo un
para dar 40% de las
cumplimiento directivas
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a los asocia el
propositos concepto a
definidos vy procesos
hablar el relacionados
mismo con la GC.
idioma

Tengo muy Transferencia de

poco conocimiento

conocimiento
del término
en general,
pero

entiendo que
es la forma
en la cual se
van pasando
conocimiento

S de

trabajador a

trabajador

Son los Gestion por procesos
procesos,

manuales,

documentos

y actividades

que

desarrollan

en la

empresa

Se define Transferencia de
como la conocimiento
transferencia

de

conocimiento

de una

persona, a
un lugar u
empresa a
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través de su
experiencia y

formacion

Es el proceso Gestidon de productos
para el vy servicios

desarrollo

adecuado vy
efectivo de
productos vy
servicios en
las empresas

Iniciativas Frente al desarrollo de iniciativas para la GC, Balkran

GC asocia dichas actividades al desarrollo de
capacitaciones en 83% y el 17 % restante al uso de
tecnologias y desarrollo de planeacion de recursos
para la produccion y el funcionamiento, ninguna
iniciativa orientada al desarrollo o implementacion de
un modelo o sistema de gestibn de concierto,
evidenciando la alta necesidad y oportunidad para
desarrollar un modelo de conocimiento que aporte a
la gerencia estratégica de la empresa

Promocién Otras de las actividades que promueve la alta

de la GC gerencia para la gestion del conocimiento es la
promocion por crear e investigar por nuevos
procesos, actividades o iniciativas y procesos de
capacitacion o formacion informal, sin embargo,
carecen de espacios para promover la socializacion y
combinacion de conocimiento, donde se compartan
conocimientos tacitos y explicitos, asi como procesos
para el correcto almacenamiento y aplicacion del
conocimiento en la empresa.

Existencia de La existencia de objetivos de conocimiento, un plan

una de accion o una ruta que oriente la gestion del
estrategia de conocimiento de la organizacion, es un proceso que
GC enfaticamente no existe, ya que, al indagar por la

existencia de objetivos definidos para la GC, el 100%
de las respuestas fueron orientadas a que no existen,
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Asignacion
de Recursos

Desarrollo de
activos
intangibles

sumado a que no existe un plan de accion para GC
de la empresa

En la asignacion de recursos y planeacion
presupuestal, Balkran asigna anualmente en un 73%
recursos para actividades como Investigacion y
Desarrollo, adquisicién de nuevas tecnologias, disefio
y desarrollo de nuevos productos, mejoras de
procesos de produccion y desarrollos experimentales,
que pueden ser clasificados dentro del proceso de
creacion del conocimiento, sin embargo, el 27%
restante esta orientado a procesos de gestion de
mercados y marca. Dejando en claro que la
asignacion de recursos para la gestion administrativa
del conocimiento es media. al indagar por la
asignacion de los recursos para actividades de
gestion del conocimiento las directivas orientaron sus
respuestas en un 80% a una asignacion media,
dejando en claro que se asignan recursos
indirectamente y no por la existencia de un una
politica, modelo o sistema de gestion del
conocimiento.

Tras la implementacion o aplicacion de la Gestion del
Conocimiento, los resultantes seran los activos
intangibles que se puedan agregar a la empresa.
Balkran sorprendentemente, sin poseer un modelo o
sistema de gestion de conocimiento, ha desarrollado
activos intangibles, donde se identificar que se han
logrado patentes y registros de marca para la
empresa principalmente y algunos registros de
software.

Benchmarkin
g

Procesos gerenciales como el desarrollo de practicas
de benchmarking o determinacion de buenas
practicas de la competencia, son desarrollados en
baja proporcion por Balkran, donde se evidencia que
se desarrollan algunas iniciativas frente a procesos de
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vigilancia comercial, pero no se promueve en alto
grado un proceso de gestidén del conocimiento en el
entorno, elemento que ya ha sido identificado como
proceso de mejora.

La disposicion por establecer una cultura de
intercambio del conocimiento en Balkran, es evidente
al determinar que se reconoce de manera
generalizada en las directivas de la empresa que
existen procesos de GC que se desarrollan, pero que
claramente falta un proceso organizacional que
permita la consolidacion total del conocimiento de la
empresa. Cuenta de lo anterior, se demuestra a parir
de que reconocen un 80% de las directivas el nivel
entre muy alto y alto grado de percepcion frente a la
confianza y la disposicion al compartir de
conocimiento dentro de la empresa, frente a un 20%
de nivel medio.

Cultura de Intercambio

Fuente Elaboraciéon propia

También, se indaga a las directivas de Balkran por el nivel organizacional que ellos
creen existe para la gestion del conocimiento, obteniendo en un 100% un nivel
organizativo medio, como se evidencia en la Tabla 19, evidenciando que se
reconoce la existencia de algunas iniciativas para la GC, pero siendo conscientes
de la falta de un modelo o sistema de gestion del conocimiento que marque una ruta
clara para la implementacion y desarrollo efectivo del conocimiento que posee
Balkran.

Para la cultura de intercambio se indaga por elementos que permiten el
conocimiento compartido, la voluntad de colaboracion y comunicar conocimiento sin
restricciones entre las distintas instancias de la empresa, el conocimiento generado
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por un SGC -Sistemas de Gestion de Conocimiento- y el incentivo de intercambio

del conocimiento individual al colectivo y viceversa.
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8. PLAN DE INTERVENCION

A partir de los analisis hechos en la empresa, se propuso el disefio de un modelo
de gestidon del conocimiento a partir de los datos y conclusiones obtenidas. El
analisis del modelo de gestion del conocimiento arrojo una estructura en el cual
todos los elementos quedan relacionados tomando como referencia los modelos
analizados en el marco conceptual. Al ser un documento disefiado para facilitar la
creacion, transferencia, utilizacion y mejora de conocimiento, su énfasis esta
centrado en la transformacién del conocimiento.

Un tema primordial del analisis de datos nos determina que la mayoria de los
empleados encuestados mencionaron que desconocian tema de gestion de
conocimiento y que en la empresa BALKRAN no habia un sistema adecuado para
la transferencia de conocimiento.

El modelo de Gestion del Conocimiento que proponemos para Balkran es
una combinacion y adicion del modelo propuesto por Paniagua, que al mismo
tiempo recoge los modelos de Holsapple y Joshi, Nonaka y Takeuchi. Citados por
(Paniagua A, 2007) Igualmente, para el modelo se tiene en cuenta los
determinantes de éxito de (De Freitas et al., 2022a). Se presenta a continuacién un
comparativo entre el modelo propuesto por Paniagua, comparado con De Freitas, y

los elementos del diagndstico realizado en Balkran.

Tabla 20: Comparativo entre el modelo propuesto por (De Freitas et al., 2022a) y
(Paniagua A, 2007) , y los elementos del diagndstico realizado en Balkran
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PROCESO- COMPONENTE-
DIAGNOSTICO BALKRAN VARIABLE ELEMENTO
(De Freitas,2022) (Paniagua, 2007)

Necesidad o falencia en el uso y aplicacion
de tecnologias que gestione nuevos
aprendizajes, investigacion y adquisicion de
nuevos conocimientos.

Uso de las TIC para
la gestion del Artefactos
conocimiento

Carece de herramientas tecnoldgicas que
permitan establecer una ruta especifica y
un repositorio para la gestion del
conocimiento

Uso de las TIC para
la gestién del Artefactos
conocimiento

No existen una politica y sistema
instaurado que garantice la adecuada
gestion de la informacién, adicional a que
se debe apropiar y fortalecer la gestion del
conocimiento en el talento humano, como
proveedor principal y primordial para
consolidar un buen proceso de
conocimiento y generacion de valores
agregados frente a los procesos
estratégicos de la organizacion

Estrategia de Gl Estrategia

No desarrolla, ni proyecta en gran medida

la implementacion de un sistema de gestion

de conocimiento que consolide la Métricas de éxito Artefactos
informacion, el conocimiento y la ventaja

competitiva que actualmente posee.

Desarrollar analisis de nuevas tendencias,
la gestién de equipos de trabajo que

. . Métricas de éxito Estrategia
consoliden el nuevo conocimiento para la
acciones que realiza la empresa
Las posibilidades de contratar procesos Enfoque de
- Recursos Externos
externos son pocas 0 minimas. desarrollo
Desconocimiento de la existencia de Mapas de .
o . Estrategia
mapas de conocimiento conocimiento
Necesidad del desarrollo de una estrategia
que involucre el entorno externo de la Enfoque en la GC Recursos Externos

empresa

Falta de una estrategia clara que oriente la
integracion de los procesos de gestion de
conocimiento y la actuacion bajo los tipos
de conocimiento que posee la empresa.

Enfoque en la GC Estrategia

Fuente: Elaboraciéon propia.
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En BALKRAN, la gestion del conocimiento se utiliza basado en instructivos y
procedimientos de cada area como un proceso de trabajo, y como resultado generar
mejoramiento continuo e ideas innovadoras en la solucion de problemas.

8.1 Modelo de Gestion de Conocimiento propuesto a la empresa Balkran Inc.
SAS.

Al inicio de la investigacion, se analizaron procesos a nivel gerencial, el entorno
externo e interno, la estructura organizacional, los canales de comunicacion, y
verificando los diferentes modelos de gestion de los conocimientos teoricos.

La iniciativa que obtuvimos al analizar los datos de la cultura del conocimiento
fue iniciar con un mapa del conocimiento, analizando el perfil de cada empleado
como lo son las actitudes, competencias profesionales y personales mediante
entrevistas y encuestas con el fin de obtener informacion relevante de los
trabajadores respecto a los elementos que constituyen el conocimiento en la
empresa. De los anteriores analisis de obtiene un diagrama de recursos y

oportunidades como se observa en la figura 33.
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Figura 33: Diagrama de recursos y oportunidades en la gestion de conocimiento.

LOS RECURSOS Y OPORTUNIDADES EN LA GESTION DEL CONOCIMIENTO PARA BALKRAN.

GENERAR Y
PRODUCIR EVALUAR

PRIMER 6

MEJORAR

COMPARTIR

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez analizado todos los temas anteriores, pasamos a mostrar nuestra
propuesta del modelo de Gestion del Conocimiento para la empresa Balkran Inc.
S.A.S. en la ciudad de Duitama en el departamento de Boyaca.

Tabla 21: Dimensiones, componentes y elementos del modelo de gestion de
conocimiento.
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Dimension Componente

Elemento

Conocimiento de los Agentes
(personas, sistemas fisicos)

Personas y Nucleo, Experiencia

Sistemas Fisicos, Informacion

Cultura de la organizacién (normas,
principios, reglas)

Principios, Normas y Reglas

Infraestructura (nivel funcional, nivel
operativo)

Nivel Funcional

Nivel Operativo

Recursos de

Conocimiento Artefactos (productos, servicios)

Productos

Servicios

Estrategia (misién, posicionamiento,
estrategia competitiva)

Mision y Vision

Posicionamiento Estratégico

Estrategia Competitiva

Factores Clave de la Estrategia
Competitiva

Recursos Externos (compartidos,
adquiridos)

Componente
(Compartido, Adquirido)

Socializacién del Conocimiento

Comparticion de Experiencias

Identificacion de Expertos

Exteriorizacion del
Actividades del
Conocimiento

Identificacion y Categorizacion

Conocimiento Evaluacion
Seleccién
Formalizacion
Combinacion del Fusion
Conocimiento Ampliacion
Interiorizacion del Conocimiento Aprendizaje

Acceso a las Experiencias

Influencia de los Agentes

Motivacion

Inestabilidad

Inercia

Aptitudes

Factores de
Influencia

Influencia de la Gestion

Mecanismo de Coordinacion

Nivel de Agrupacion

Tipo de Centralizacion

Nivel de Liderazgo

Nucleo o Elemento Clave

Fuente: Elaboracién propia.

La estructura grafica se representa de la siguiente manera.
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Figura 34: Estructura grafica del modelo de gestion de conocimiento para la
empresa Balkran en Duitama.

Modelo de Gestion del Conocimiento para Balkran Inc. S.A.S

ENTRADAS ==t DIMENSIONES DEL CONOCIMIENTO == SALIDAS

[ 1-RECURSOS DE CONOCIMIENTO: Fuentes I

?

Ly

2y
ES

\ 2-ACTIVIDADES DE TRANSFORMACION DE CONOCIMIENTO I

~ Clientes i, Clientes »
%‘ :W: INTERIORIZACION 'h‘
Normativa / Proveedores
& Reglamentacién -'1-"'.
COMBINACION /Y SOCIALIZACION
L. Proveedores m BALKRAN Empleados i
i Empleados \ Area proceso f;

EXTERIORIZACION

I,'*‘\

3-FACTORES DE INFLUENCIA EN LA GC: Obstdculos

Fuente: Elaboracion propia

En el Modelo de Gestion del Conocimiento propuesto para Balkran Inc S.A.S, la
dimension mas importante es la Transformacion, o las Actividades de
Transformacion, es aqui donde se lleva a cabo el proceso de Gestion del
Conocimiento a través de su principal elemento Exteriorizacién, que esta compuesto
por: Creacion, Estructuracion, Transformacion, Transferencia, Almacenamiento e
Incorporacion, propuestos por Nonaka y Takeuchi (1995) citados por (Ruth & Rojas

Davila, 2017), los cuales se describen a continuacion.
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Los componentes centrales del modelo son los procesos de transformacion, las
cuales se muestran a continuacion y tienen como base la propuesta realizada por
Nonaka y Takeuchi (1995) citados por (Ruth & Rojas Davila, 2017).

Tabla 22: Procesos del modelo Nonaka y Takeuchi (1995)

Creacion Estructuracion  Transformacion Transferenc Almacenamiento Incorporacion
ia

Identificacion Clasificacion del Actividades que Compartircon ~ Memoria Registrar el
del conocimiento generan gestién del la corporativa conocimiento
conocimiento. tomando en conocimiento. organizacion y sistemas como parte de la
Seleccion de cuenta Esquema de el basados en organizacion.
estrategia de el factor humanoy transformacion de conocimiento. conocimiento.
adquisicion. el tecnolégico. Nonaka y Takeuchi.

Fuente: Adecuado de Nonaka y Takeuchi (1995) citado por (Ruth & Rojas Davila,
2017)

A estos procesos del conocimiento que son tan importantes porque muestran la
transformacion del conocimiento en una empresa, y que tiene vigencia en la
actualidad, se le propone a Balkran incluir el proceso de Recuperacion, el cual trata
de dar gestion para proteger el conocimiento que es susceptible de pérdida o dafio
cuando un Recurso de Conocimiento (fuente), deja de pertenecer a la compaiia, o
cuando ocurre un evento informatico dafiino, o premeditado. Estos procesos se
explican a continuacion.

El modelo tiene la iniciativa de generar un cambio en la empresa respecto al
conocimiento para mejorar el proceso de innovacion de la organizacion, desde el
punto de vista interno y externo para lo cual el primer cambio es fortalecer el
liderazgo y la gestion del conocimiento por parte de los lideres de la empresa
motivando el trabajo en equipo y la mejora continua para asi mejorar el proceso de
innovacion que conlleve a aumentar los indicadores en la competitividad.

Se deberan atender tres procesos:
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¢ Entradas
e Transformacion
¢ Salidas

Entradas: en primera medida, se tienen en cuenta las partes interesadas que
proporcionan informacion de entrada a Balkran, tales como la competencia, las
necesidades del mercado, los clientes, la normatividad, los proveedores y los
empleados. Todos estos factores aportan datos e informacion relevante para la
organizacion, tales como los requerimientos del mercado, caracterizacion de los
clientes, las diferentes normas que afectan principalmente la calidad de los
productos, datos de proveedores y definicion de identificacién de los empleados.
Transformacion: en segunda medida, en las Dimensiones del Conocimiento, se
toma como concepto fundamental la Transformacién, de acuerdo con la Espiral del
Conocimiento de Nonaka. El proceso de transformacion es el componente principal
del modelo para Balkran. En las cuatro (4) fases que conforman la espiral de
Nonaka, toma relevancia la fase de Exteriorizacion, la cual transforma el
conocimiento del tipo tacito a explicito, a través de los procesos propuestos por
Nonaka y Takeuchi (1995), y al cual se le agrega el de Recuperacion. Por ser la
dimensién mas importante dentro del modelo, se desarrolla su contenido mas
adelante.

Salidas: en tercera medida, se da cuenta de las partes interesadas que reciben los

servicios y productos de Balkran, es decir, para los cuales busca satisfacer sus
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requisitos, necesidades y expectativas, de acuerdo a lo que se promulga en su
Politica de Calidad, (Cercas Balkran).

Se desarrollan a continuacion los procesos propuestos por Nonaka y Takeochi que
conforman la fase de Exteriorizacion del modelo de Gestion del Conocimiento de
Balkran Inc. S.A.S., incluyendo el proceso de Recuperacion, el cual se incorpora

como complemento:

Creacion o captacion

Para el proceso de creacion del conocimiento, Balkran debe propender por
desarrollar y generar escenarios que permitan la recepcion del conocimiento entre
las personas que interactian en los procesos de la empresa. Técnicas como la
imitacion, la observacion y la preparacion, permitira que el capital humano de
Balkran generen conocimiento tanto tacito y explicito, que a su vez permie enunciar
este tipo de conocimientos a través de lenguaje figurativo, de analogias, metaforas
y un lenguaje visual efectivo para el conocimiento tacito, y con mapas de
conocimientos, de procesos, guias, manuales, politicas o normativas del
conocimiento explicito, generando conocimiento conceptual como expresa (Torres
Briones & Rojas Davila, 2017), a partir de Nonaka y Takeuchi (1995).Este tipo de
técnicas y escenarios deberan ser impulsados a partir del uso constante, flexible y
necesarios de las tecnologias de la informacion como elementos base para el

proceso de captura del interno y externo de la empresa, asi como el apoyo al

125



MODELO DE GESTION DE CONOCIMIENTO EN BALKRAN INC. SAS, COMO ELEMENTO
DE FORTALECIMIENTO DE LA INNOVACION Y LA COMPETITIVIDAD

proceso de creacion a partir del disefio, investigacion, desarrollo tecnologico, entre
otros.

Es importante, que, para la creacién del conocimiento organizacional,
Balkran adopte un comportamiento en espiral, donde se incentive por el desarrollo
y creacion del conocimiento individual, pero que se promueve hacia la apropiacion
de los agentes de conocimiento, generando grupos o comunidades de interaccion,
permeando las distintas seccional, niveles jerarquicos, areas y divisiones de la

empresa.

Estructuracion

Balkran paralelamente, debera desarrollar procesos que permitan la estructuracion
del conocimiento capturado o creado, para definir el conocimiento verdadero y
creible. Las nuevas ideas dadas por los funcionarios se incorporan a los
procedimientos para compartirse, de la tal forma que se logre una conceptualizacion
global de conocimiento validado. Parte importante, de la estructuracion adecuada
del conocimiento sera la gestion y uso de tecnologias de informacion, que se
instauran como elemento base para la comprobacion del conocimiento que ha sido
creado o capturado. Herramientas que permitan la vigilancia tecnoldgica, la
vigilancia comercial, el analisis de mercado, la determinacion de las tendencias
actuales y el comportamiento del cliente, seran elementos cruciales para lograr una

estructuracion efectiva del conocimiento en Balkran-
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La estructuracion que debe proponer Balkran, debera ser sistematica
adoptando técnicas permeables de terminologia y nuevos conceptos a las distintas
estancias jerarquicas de la empresa, por tanto, la estructuracion debera ser
progresiva y efectiva para lograr una cultura que aporte desde el conocimiento
explicito a la gestion de saberes practicos para la inmersion de buenas practicas de
gestion del conocimiento que se reflejen en los procesos, productos y servicios de

Balkran.

Transformacion

Para el proceso de transformacion del conocimiento, una vez se a logrado capturar
o crear y ademas estructuras, sera transformarlo en un producto concreto-activo
tangible o intangible-, ya sea un modelo, un sistema un producto, una patente, un
desefo industrial, un software entre otros. Es asi, que Balkran debera desarrollar
capacidades que generen dicho proceso de transformacion a traves del ciclo basico
del conocimiento, donde se desarrollen procesos de socializacion, interiorizacion,
combinacion y externalizacion. Proceso que no consisten en mas que llevar el
conocimiento tacito a tacito para el caso de la socializacion, tomar el conocimiento
tacito y convertirlo en explicito, para la externalizacion, generar nuevo conocimiento
explicito a partir de conocimiento explicito para el proceso de combinacién y aplicar
el conocimiento explicito para llevarlo tacito para el proceso de interiorizacion.

Este tipo de actividades, la organizacion las podra desarrollar a partir del

desarrollo de, la rotacion del personal, asesoramiento de trabajador a trabajador, de
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generar espacios de descanso, de incentivar el Interés y lenguaje comun-cultura y
aprendizaje organizacional- y con el desarrollo y participacion en eventos sociales
y ferias, asi como el desarrollo formes, memorias de eventos, calculos, procesos, el
desarrollo de material didactico, la gestion de multimedia y video, la generacién de
nuevos manuales, mapas de proceso, libros, guias, entre otros. Dichas actividades
deberan ser impulsadas a través de la gestion y apoyo de las tecnologias de
informacion y comunicacion, que de manera transversal y fundamental apoyan el

desarrollo de todos los tangibles e intangibles del conocimiento para Balkran.

Transferencia

Compartir el conocimiento generado en los grupos de trabajo al interior o exterior
de la organizacion. Esta distribucion la hara Balkran utilizando las TIC, a través de
un mecanismo de facil y seguro acceso para las partes interesadas. El facil acceso
se debe lograr a través de accesos Online, y la seguridad contando con métodos de
acceso confiable. Es de recordar que el conocimiento en Balkran es sensible y un
activo estratégico al cual se le debe garantizar su seguridad, también teniendo un

control sobre los destinarios de este conocimiento.

Almacenamiento

El conocimiento compartido debe estar disponible para ser utilizado, por tal motivo
se debe colocar en un medio de comunicacion perteneciente a la organizacion. Las
TIC ofrecen los mecanismos necesarios para proporcionar un almacenamiento

digital al conocimiento, garantizando sus propiedades de un acceso rapido, seguro,
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confiable, integro. Una buena seleccion de un mecanismo en la nube ofrece también

disponibilidad del conocimiento cuando sea requerido.

Recuperacion

Se trata de garantizar que el conocimiento no se destruya o se pierda ante la no
continuidad del Talento Humano, o ante un desastre tecnolégico como dafo o
pérdida de los medios de almacenamiento. Balkran debe contar con un
procedimiento documentado que garantice la recuperacion del conocimiento ante

los eventos mencionados.

Incorporacién

Adquirir el conocimiento en la organizacion, y analizandolo como un activo
apreciable y estratégico, la Gestion del Conocimiento hara parte del cotidiano hacer
de Balkran cuando se apropie una Cultura Institucional que le brinde la importancia
que el conocimiento tiene para todos los procesos institucionales. El Talento
Humano debe recibir entrenamiento permanente, acompafado de retroalimentacion
en todos los cargos y niveles de la empresa. En las Salidas se representan los
receptores finales de la gestion realizada por Balkran, la razén de ser como
empresa, con elementos tales como mercado, los clientes, proveedores,

empleados, areas y procesos y organizacion.
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8.2 Proponer un modelo de indicadores y seguimiento que permitan medir el
modelo de Gestion del Conocimiento en los procesos de innovacion de
Balkran Inc. SAS.

Se propone a continuacion un Plan de Accion para la Implementacion del Modelo
de Gestidn propuesto para Balkran Inc. S.A.S. En su versién completa del que
tratan los Anexos, se muestran 72 mediciones que dan alcance a hitos tanto
estratégicos, como tacticos y operativos. Una muestra de estos hitos se reflejan en
la tabla 35, que da a conocer elementos tales como Propdsito, Resultados, Tiempo,
Indicadores, y que se cruzan con los tres niveles del modelo propuesto por
Holsapple y Joshi, Recursos de Conocimiento, Actividades de Transformacion del
Conocimiento y Factores de Influencia en la Gestion del Conocimiento.

Para garantizar que el modelo de indicadores sea efectivo a la hora de la
implementacion, en correlacion con las etapas de la cadena de valor de la
administracion del conocimiento, este incluira distintos aspectos como son: el
proposito del modelo de indicadores que indaga por la finalidad del mismo, por los
objetivos que desea lograr o alcanzar con respecto del plan estratégico de la
empresa y las metas que se van a alcanzar, los resultados que se esperan obtener
y la calidad requerida de los resultados esperados, el tiempo para disponer de los
resultados y el tiempo de entrega de reportes de avance, la localizacion de
realizacion de las iniciativas de gestion del conocimiento y las instalaciones y areas
involucradas de la empresa, los recursos para ejecutar el plan, la cantidad de
recursos, y las condiciones de dichos recursos para emprender la iniciativa, la

determinacién de indicadores e hitos para el control del plan, la forma de
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valorizacion de los resultados logrados y las acciones a emprender en caso de no
alcanzar los resultados planeados y finalmente las formas de verificacion de los
resultados alcanzados, la definicion de los criterios de los resultados alcanzados y
los actores que verifican los resultados logrados dentro del modelo de gestion de
conocimiento disefiado para Balkran Inc. S.A.S

Basados en el Modelo de Gestion del Conocimiento para Balkran Inc S.A.S,
se propone el siguiente Modelo de Indicadores de la Figura 35, dando alcance a
cada uno de los componentes del Modelo de Gestion. De esta forma obtenemos
una mirada muy completa sobre cada componente en asuntos estrategicos y
operativos. Por ejemplo, para el primer componente que es el Conocimiento de los
Agentes (el cual identifica las distintas fuentes tanto del conocimiento tacito como
explicito), vamos a contar con informacion relativa a su propdsito, qué resultados
esperar, en qué tiempo, qué recursos se requieren, entre otros. Se muestra a
continuacion una parte del modelo a manera de ilustracion, y en documento anexo

se presenta el modelo completo.
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Figura 35: Modelo de indicadores del modelo de gestion de conocimiento propuesto a Balkran.
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Teniendo en cuenta el modelo completo de los 72 indicadores propuestos, se

enumeran a continuacion las lineas generales de construccion y de interpretacion

del componente “Conocimiento de los Agentes”, a manera de ejemplo:

e Propdsito. Implica las metas que se pretende alcanzar, por ejemplo, lograr

identificar el 100% del conocimiento tacito y explicito en Balkran.

e Resultados. Dan cuenta de los efectos a lograr: Conocimiento de las

especificaciones para el diligenciamiento del documento “Diagnostico del

Conocimiento de los Agentes”

e Tiempo. Basados en el conocimiento obtenido del diagndstico realizado a

Balkran, se establece el tiempo promedio requerido para el cumplimiento del

indicador, medido en meses.

e Indicadores. Da alcance a los indicadores operativos, como lograr el 95%

del conocimiento identificado. En la revision del indicador, y para responder

a la pregunta ;Como definir las acciones correctivas a emprender?, se

propone definir estas acciones al evaluar el cumplimiento de las metas y

resultados establecidos.

En el apartado de Anexos, se encuentra el Formato de Hoja de Vida de

Indicadores, que seran utilizados para documentar de manera completa e integra

los indicadores operativos existentes. Para demostrar un ejemplo, se muestra a

continuacion la hoja de vida del indicador del componente “Conocimiento de los

Agentes”

Tabla 23: Hoja de vida del indicador

I CODIGO
VERSION
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HOJA DE VIDA DE
INDICADOR

VIGENTE
DESDE

Nombre

! Lograr la identificacion del 95% del Conocimiento de los
Indicador Agentes
Objetivo Obtener el conocimiento de las partes interesadas, tanto

implicito como tacito

Descripcion del

El conocimiento a identificar debe impactar la innovacion

Indicador en los servicios y productos de Balkran
Nombre del proceso: Gestion de Calidad.
Tipo de proceso: proceso Estratégico
T Objetivo del proceso: Realiza la gestion del sistema de

calidad en Balkran

Metodologia de
medicion

Realizar un inventario del conocimiento identificado en las
partes interesadas de Balkran,

Disefar encuesta para aplicar a las partes interesada con
el detalle de informacion de conocimiento requerida por
indentificar.

Formula de calculo

Unidad de medida Fuente de datos

Encuesta aplicada a
Partes Interesadas.

Porcentaje de
Cantidad de | Conocimiento de Agente
Conocimiento de | Identificado
Agentes identificado /
Total de Conocimiento
de Agentes
inventariado.
. Idneventarlo Metas de medicion .
Linea conocimie | !dentificacion del 95% del Conocimiento zﬁzrilc?a
Base nto de de los Agentes d
agentes
identificad Actualiz
0 acion
intername Anual
nte en
Balkran
Fech Fecha | Fecha Fech Tot
a a al
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Fecha 04/11/2 30/11/ Actualiz
de linea 022 2022 acion
de base Anual
Responsable Observaciones
Indicador

Oficina de Gestion de la

Calidad

Fuente: Tomado y disefiado de la pagina de Balkran 2021
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9. CONCLUSIONES

La Gestion del Conocimiento es una herramienta de gestion empresarial que se
fortalece con el tiempo y permanece vigente para ser aplicada en todo tipo de
organizaciones. Su importancia se atribuye a que propone un metodo para hacer
gobernanza sobre un elemento que es clave para cualquier organizacion, el
conocimiento. La gestion del conocimiento tiene que ver con hacer buen uso de la
informacion corporativa y convertirla en un activo muy importante para las
organizaciones. Al hacer esto, se potencia la innovacion. La innovacion es un motor
empresarial para el disefio de nuevos servicios o productos, y la mejora de los ya
existentes, para contribuir a la competitiva empresarial. La competitividad
proporciona elementos trascendentes a la supervivencia de las empresas, y por
ende al beneficio de sus propietarios, clientes, en general a las partes interesadas,
y a la sociedad. Es pues, la Gestion del Conocimiento, pieza estratégica para
cualquier organizacion.

El modelo de Gestion de Conocimiento propuesto para Balkran Inc S.A.S,
recoge propuestas de modelos iniciales, como el de Nonaka y Takeuchi,
promulgados en el afio 1995, hasta el propuesto por De Freitas, dado a conocer en
el afo 2022, pasando por Holsapple y Joshi en el afio 2022 y Avendaro en el afo
2007. Se nota entonces la vigencia de esta herramienta empresarial, que desde los
primeros contactos con Balkran, ha sido aceptada con su espiritu innovador que la
caracteriza. La estructura del modelo propuesto para Balkran se basa en Holsapple
y Joshi, con sus tres niveles (recursos de conocimiento, actividades de
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transformacion, y factores de influencia), donde el nivel principal son las actividades
de transformacion. La transformacion tiene en cuenta la espiral del conocimiento y
los procesos que lo hacen posible. A los seis (6) procesos originales de Nonaka y
Takeuchi, se le adiciona el proceso de Recuperacion, conformando el modelo final.

Tener la claridad que el activo mas importante en las empresas son las
personas, de esto se concluye que el primer paso para fortalecer a Balkran es
generar estrategias de constantemente la lleven a nuevas ideas desde cada puesto
de trabajo con miras a encontrar propuestas innovadoras para satisfacer las

necesidades de los clientes.
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10.RECOMENDACIONES

En los ultimos afios, las empresas que se manejaban con esquemas artesanales se
han dado cuenta que deben estar innovando dentro del contexto de una economia
globalizada. La tecnologia ha permitido aumentar la productividad y disminuir los
tiempos de entrega. Balkran ante esta nueva realidad se ha redefinido y reconoce
que debe innovar sus procesos incorporando nuevas tecnologias.

De acuerdo a lo analizado estadisticamente, en esta investigacion se
determina establecer el vinculo entre innovacion y progreso economico, ya que de
estos se producen nuevas ideas que conllevan a la creacién de nuevos productos
que aseguren su sostenibilidad econdmica y ambiental, teniendo en cuenta la
transicion energética.

En la empresa el proceso innovador ya existe, ahora es necesario introducirlo,
contextualizarlo y gestionarlo, lo que conlleva el criterio de novedad en [+D+i para
fortalecer las ideas innovadoras y asi mejorar la competitividad de la empresa.

La gestion de la innovacion en la empresa conlleva a una ventaja competitiva
frente a desafios de la produccién y el mercado, por ello la empresa, debe permitirse
ir delante de lo tradicional para satisfacer las expectativas del cliente generando su
propio desarrollo, flexibilizando sus procesos y teniendo en cuenta los cambios que
el ambiente y el mercado proponen.

Es clave iniciar con un liderazgo hacia la innovacion, trabajo en equipo y

transferencia de conocimiento que conlleve a generar en los trabajadores
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capacidades innovadoras y de gestion a traves del estimulo que prevé el gobierno
con la implementacion de produccion limpia y ecoeficiente.

La Gestion del Conocimiento es una herramienta de gestion empresarial
clave para el éxito de las organizaciones ya que promueve el fortalecimiento de la
innovacion y la competitividad, y por tales motivos deben ser incluida en la

planeacion estratégica empresarial, y convertirla en cultura organizacional.
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ANEXOS

ANEXO A: Encuesta realizada a gestores de conocimiento de nivel operativo: Encuesta que tiene que ver con Generacion,
Transferencia y también Integracion del Conocimiento en la empresa Balkran.

ENCUESTA DE PERCEPCION DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO PARA EL NIVEL OPERATIVO DE BALKRAN

INC. SAS.

Senale en la casilla valor el nimero correspondiente a cada opcién acorde con el grado de aplicacion de la
siguiente forma 5. Siempre, 4. Con frecuencia, 3 Algunas veces, 2. Raras Veces, 1. Nunca.

Variables

Preguntas

Almacenista
1

Almacenista
2

Operario
de
Bobinada
1

Operario
de
Bobinada
2

Enfoque de
desarrollo

TIC

1. Los principales productos que ofrece la
empresa son:

ENERGIZADORES LINEA 110V

ENERGIZADORES LINEA 12 V SOLAR

ENERGIZADORES LINEA DUAL

ACCESORIOS

REPUESTOS

MANTEMIENTOS

2. Las tecnologias que posee la organizacion
estan relacionadas con:

Los procesos de prestacion de servicios
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TIC

Enfoque de
Desarrollo

LA COMPETITIVIDAD

Los procesos para la fabricacion de productos

Los sistemas de gestion empresarial

Los sistemas de informacion organizacional

Los procesos de mercadeo y comercializacion

La distribucién de productos y servicios

La gestion del conocimiento

El desarrollo tecnolégico

Los procesos de innovacion

El servicio al cliente

3. Las diez tecnologias mas utilizadas por la
empresa para gestionar la gestion del
conocimiento son:

Paneles de energia solar

Sistemas de Informacion ERP

Software ARES

Tecnologia electrinica de fabricacion

ContaPyme

CRM

4. Los productos de empresa estan dirigidos a:

Infantes y/o Adolescentes

Hombres

Mujeres
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Métricas de
exito

Enfoque de
desarrollo

Meétricas de
éxito

LA COMPETITIVIDAD

Familias

Organizaciones

5. La importancia de la gestion conocimiento en
la empresa se evidencia en:

La declaracién de la mision de la organizacion

Los postulados de vision empresarial

Los principios y valores que pregona la empresa

Las politicas organizacionales

Las estrategias empresariales

Las acciones de la empresa

Los procesos organizacionales

Las competencias que domina la empresa

6. La empresa ha proyectado durante el préximo
ano:

Realizar inversiones en investigacion y desarrollo.

Emprender proyectos de investigacion

Contratar proyectos de investigacion

Emprender proyectos de desarrollo tecnologico

Contratar proyectos de desarrollo tecnoldgico

Emprender procesos de innovacion

Contratar proyectos de innovacion

7. Para monitorear y analizar el comportamiento
del sector la empresa utiliza:

Exploracion del mercado.

146



MODELO DE GESTION DE CONOCIMIENTO EN BALKRAN INC. SAS, COMO ELEMENTO DE FORTALECIMIENTO DE LA INNOVACION Y

Mapa de
conocimiento

LA COMPETITIVIDAD

Comparacion de practicas de las diferentes
empresas del sector.

Exploracion de desarrollos tecnolégicos en el sector.

Identificacion de las mejores practicas en diferentes
sectores o industrias

Vigilancia de los avances cientificos y tecnologicos.

Revision de informes cientificos y tecnologicos.

Interaccién permanente con centros de investigacion
y desarrollo tecnoldgico.

Identificacion de los usos y aplicaciones que da el
cliente y consumidor al producto.

8. La empresa utiliza la informacién
obtenida en el monitoreo del ambiente para:

Disenar y desarrollar de nuevos productos y
Servicios.

Adaptar los productos y servicios actuales.

|dentificar nuevos usos y aplicaciones para los
productos actuales

Modernizar los procesos productivos.

Actualizar (migrar a nuevas versiones) y adquirir
nueva tecnologia.

Adaptar y adecuar la tecnologia existente.

Desarrollar nuevas tecnologias.

Mejorar los sistemas de gestion de la empresa.

Crear nuevos conceptos y modelos de negocio.

147



MODELO DE GESTION DE CONOCIMIENTO EN BALKRAN INC. SAS, COMO ELEMENTO DE FORTALECIMIENTO DE LA INNOVACION Y

Mapa de
conocimiento

Mapa de
conocimiento

LA COMPETITIVIDAD

Explorar y buscar nuevos mercados, clientes y
consumidores.

9. Las fuentes de conocimientos utiles para la
empresa son:

Proveedores de tecnologia (maquinaria, equipos,
herramientas, etc.).

Clientes y consumidores de productos y servicios.

Competidores de la organizacion.

Empresas de otros sectores o industrias.

Centros de investigacion.

Universidades.

Centros de desarrollo tecnologico.

Proveedores de materias primas y materiales.

Informes sectoriales.

Informes sobre tendencias de la industria.

Informacion suministrada por los vendedores.

10. Para adaptar el conocimiento a sus
necesidades, la organizacion:

Experimenta con los nuevos conocimientos
realizando pruebas y ensayos.

Somete a discusion los informes sectoriales para
identificar posibles efectos en la empresa.

Analiza los informes de tendencias industriales para
generar acciones estratégicas en la empresa.
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Enfoque de
GC

LA COMPETITIVIDAD

Genera equipos de trabajo dedicados a buscar
aplicaciones del nuevo conocimiento en las diversas
acciones que realiza la empresa

Explora aplicaciones para los nuevos conocimientos
en la mejora de las actividades que realiza en forma
cotidiana la empresa.

Actualiza y adapta la tecnologia existente en la
empresa.

Explora alternativas para generar soluciones mas
efectivas y funcionales a las necesidades de los
clientes y consumidores.

11. La empresa integra los conocimientos
adquiridos y los nuevos conocimientos a las
acciones y actividades organizacionales,
mediante:

Adquisicion de nueva tecnologia.

Disefio e implementacion de nuevos procesos.

Transformacion del modelo de negocio de la
empresa.

Disefo de nuevos productos y servicios en la
empresa.

Modificacién de los productos y servicios de la
empresa.

Mejora de los procesos productivos de la
organizacion.
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Enfoque de
GC

Métricas de
exito

LA COMPETITIVIDAD

Transformacion de las estructuras organizacionales
de la empresa.

12. La empresa construye conocimientos
relacionados con:

Productos y servicios.

Procesos productivos.

Necesidades y expectativas de los clientes.

Procesos y sistemas de gestion.

Logistica y distribucion.

Mercadeo y comercializacion.

Conceptos de negocio.

Modelos de negocio.

13. La innovacioén en la empresa se expresa en:

Diseno y desarrollo de nuevos productos y servicios.

Mejoras en los procesos productivos.

Redisefio de los procesos empresariales.

Transformacion de sistemas de gestion empresarial.

Adaptacion de productos y servicios actuales.

Exploracion y busqueda de nuevos mercados.

Creacion de nuevos modelos de negocio.

Exploracion de nuevas formas de presentacion de los
productos.

Identificacion y caracterizacion de clientes y
consumidores potenciales.
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Enfoque de
Desarrollo

Meétricas de
éxito

LA COMPETITIVIDAD

Exploracion de necesidades futuras de los clientes
actuales y potenciales.

Exploracion y adaptacion de los productos a nuevos
usos y aplicaciones.

Desarrollo de nuevos de conceptos de negocio.

Adaptacion de la tecnologia existente en la empresa.

Desarrollo de nuevas tecnologias.

14. Para la construccion de nuevos
conocimientos, la organizacion:

Evalua y analiza los problemas y dificultades que
enfrenta.

Realiza talleres para discusion y debate de
situaciones empresariales.

Participa en procesos de capacitacion con expertos.

Realiza procesos de formacion en universidades.

Crea equipos de trabajo con personas de diferentes
niveles.

Rota los trabajadores por diferentes areas de la
empresa.

Realiza procesos de simulacion y/o juegos de roles.

Genera soluciones a problemas tipicos en la
empresa.

15. La organizacion identifica oportunidades y
necesidades futuras mediante:

Exploracién de tendencias del mercado.
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Soporte
Gerencial

Enfoque de
Desarrollo

LA COMPETITIVIDAD

Indagacion con los clientes.

Investigacién de las tendencias tecnoldgicas.

Averiguacioén con los socios de negocios.

Revision y evaluacion de los desarrollos cientificos.

Investigacion con los empleados

Analisis de las tendencias de vida.

Indagacion con los proveedores

16. Los procesos de cambio en la empresa se
activan por:

Las acciones de la competencia.

Las demandas de los clientes.

Las amenazas del entorno.

Las debilidades de la empresa.

Las oportunidades futuras.

Las necesidades futuras.

17. La empresa para lograr trascender y
asegurar la sustentabilidad:

Ubica a las personas segun las competencias

Ha definido las metas a lograr

Determina los valores que guiaran su accion futura

Define los principios que orientaran sus acciones
futuras

Establece y comunica a sus grupos de interés el foco
estrategico
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Cultura de
Intercambio

Enfoque de
Desarrollo

LA COMPETITIVIDAD

Emprende acciones para diferenciar productos y
servicios

18. La organizacion se relaciona con los diversos
grupos de interés y con la sociedad para:

Identificar la capacidad de satisfaccion del cliente.

Evaluar el desempefio de productos y servicios
actuales.

Explorar oportunidades futuras.

Establecer futuras necesidades en su ambiente.

Anticipar tendencias tecnoldgicas.

Establecer tendencias de vida.

Identificar avances y desarrollo cientificos.

Explorar amenazas para el sector y para la empresa.

Identificar las acciones de la competencia.

19. El aprendizaje necesario para optimizar el uso
productivo de los recursos y capacidades y el
desempeiio competitivo se obtiene mediante:

Compra de tecnologia.

Contratacion de personal que posee el conocimiento.

Participacion en seminarios, reuniones gremiales y
talleres sectoriales.

Promocion de eventos de formacion en la
organizacion.

Constitucion de alianzas con los dueios del
conocimiento.
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Mapa de
conocimiento

LA COMPETITIVIDAD

Adquisicion de licencias del conocimiento necesario.

Colaboracioén en desarrollos con otras empresas.

Iniciativas de proyectos de cooperacion técnica y
tecnoldgica.

21. La actividad empresarial de la
organizacioén enfatiza en:

Las actividades cotidianas.

Los problemas del dia a dia.

Futuros problemas y dificultades.

Necesidades actuales de los clientes.

Futuras necesidades de la sociedad.

Las tendencias del mercado.

Las tendencias de vida.

Competir por los clientes con las empresas del sector
o industria.

Exploracion de oportunidades actuales que ofrece el
entorno.

Mejorar la actuacion de la empresa.

Generar nuevas formas y estrategias para enfrentar
los desafios del entorno.

Exploracion de oportunidades futuras que ofrece el
entorno.

Rentabilidad de productos y servicios.

Sostenibilidad empresarial.
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Procesos de
GC

Soporte
Gerencial

LA COMPETITIVIDAD

21. La actividad empresarial permite establecer
que:

Existe interaccion entre produccion y disefio y
desarrollo de nuevos productos y servicios.

Explotan los conocimientos actuales de la empresa al
tiempo que se busca nuevos conocimientos.

Responde a las necesidades actuales de los clientes
al tiempo que se explora nuevas necesidades.

Optimiza los procesos y sistemas actuales de la
empresa al tiempo que se busca nuevos sistemas y
procesos para la mejorar la productividad
empresarial.

Responde a las demandas actuales al tiempo que se
emprende la busqueda de oportunidades futuras.

Mejora la eficiencia de las tecnologias actuales al
tiempo que se explora alternativas tecnologicas mas
efectivas y productivas.

Planea la obsolescencia de los productos de manera
simultanea con el disefio y desarrollo de nuevos
productos y servicios.

22. En el presupuesto anual de la compaiiia
existe un rubro para:

Investigacion y desarrollo

Adquisicion de nuevas tecnologias

Disefo y desarrollo de nuevos productos y servicios
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Procesos de
GC

Enfoque de
Desarrollo

LA COMPETITIVIDAD

Mejora de procesos de produccion

Lanzamiento al mercado de nuevos productos

Incursionar en nuevos mercados

Iniciar proyectos de investigacion aplicada

Hacer desarrollos experimentales

23. Laempresa utiliza la tecnologia en la
gestion del conocimiento para:

La estructuracion y el almacenamiento del
conocimiento disponible

La difusion del conocimiento

La creacion colectiva del conocimiento

Compartir los nuevos conocimientos

La adquisicidon y apropiacion de nuevos
conocimientos

La aplicacion y transferencia de los nuevos
conocimientos

24, El plan estratégico de la compaiia establece
como prioridad:

Desarrollar nuevos productos

Ingresar a nuevos mercados

Atraer a nuevos clientes

Desarrollar o adquirir nuevas tecnologias

Modernizar las instalaciones

Emprender procesos de mejora continua

Iniciar proyectos de investigacion y desarrollo
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Enfoque de
Desarrollo

Procesos de
GC

LA COMPETITIVIDAD

Reestructurar los sistemas de gestion.

25. Para el desarrollo de un nuevo producto, la
compaiia:

Cuenta con un departamento de I1&D

Tiene una unidad de disefo y desarrollo de nuevos
productos

Contrata personal especializado para cada proyecto

Desarrolla el producto en la modalidad de riesgo
compartido

Dispone de una unidad de innovacion.

26. La empresa desarrolla actividades
investigativas relacionadas con:

Desarrollo de nuevas tecnologias

Adecuacion de las tecnologias existentes

Adquisicion de servicios tecnologicos

Desarrollo de nuevos productos

Actualizacion de procesos productivos

Modificacion del sistema de distribucion

Fabricacion experimental

Contratacion de servicios de apoyo a los procesos de
innovacion

Comercializacion de nuevos productos

Redisefno de sistemas y procesos de gestion

Nuevos usos Yy aplicaciones de los productos
actuales
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Enfoque de
Desarrollo

Enfoque de
Desarrollo

LA COMPETITIVIDAD

27. La empresa para realizar el lanzamiento
de nuevos productos al mercado

Utiliza algun tipo de asesoria de profesionales
expertos.

Hace despliegue en los medios de comunicacion.

Realiza publicidad

Utiliza empresas dedicadas a esta actividad

Utiliza su propia marca

Utiliza marcas blancas

Utiliza las marcas de los distribuidores.

Combina diversas opciones de marca

28. La empresa ha proyectado durante los
proximos tres anos:

Lanzar nuevos productos al mercado

Comercializar los productos actuales en mercados
diferentes

Emprender procesos de innovacion de productos

Desarrollar nuevos productos o servicios

Redisefar y actualizar sus procesos productivos

Reestructurar y/o desarrollar nuevos sistemas de
gestion

Desarrollar nuevos mercados

Transformar su modelo de negocio

Utilizar nuevos canales de comunicacion

Utilizar nuevas forma de comercializacion
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Procesos de
GC

Estrategia de
Gl

Cultura de
Intercambio

LA COMPETITIVIDAD

29. Indique donde se han realizado
actividades de I+D (Investigacion y Desarrollo)
interna en los dos ultimos afnos:

Desarrollo tecnolégico

Disefio y desarrollo de productos y servicios

Produccion y operaciones

Sistemas de gestion empresarial

Productividad empresarial

Clientes, consumidores y mercados

Sistemas de informacion

Procesos de innovacion.

Gestion del conocimiento

Estudios prospectivos

Competitividad de la empresa

31. El principal proveedor de informacioén para la
innovacion corresponde a:

Mercadeo

Finanzas

Gestion humana

Investigacion y desarrollo

Produccién y operaciones

Servicio al cliente

31. La colaboracion, cooperacion y el trabajo en
equipo se soporta en:

Correo electronico y mensajeria interna.
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LA COMPETITIVIDAD

Redes sociales.

Wikis.

Mundos virtuales.

Sistemas de reuniones virtuales

Google APPS/Google Sites

Microsoft SharePoint.

Revision/edicion colaborativa.

Programacion de eventos.

Compartir archivos.

Compartir pantallas.

Presentaciones web.

Programacion del trabajo.

Compartir documentos

Mapas mentales.

Hangouts

Bloggers

ANEXO B. Guia entrevista semiestructurada con preguntas abiertas para directivos de la Empresa Balkran Inc SAS.

Grupo objetivo: Directivas de Balkran Inc SAS
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Objetivo General de la entrevista: Establecer el estado actual de la gestion del conocimiento desde los procesos directivos y
gerenciales en Balkran Inc SAS para el aumento de la competitividad e la Innovacion.

Objetivos Especificos:

Determinar el estado de los factores de éxito de la gestion del conocimiento relacionados con los procesos directivos y
gerenciales de la Balkran Inc SAS.

|dentificar las dimensiones de la gestion del conocimiento que se desarrollan o no alrededor de los procesos gerenciales y
administrativos de Balkran Inc SAS.

Describir el estado actual de la gestion del conocimiento alrededor de la gestion directiva y gerencial para el fortalecimiento de
la innovacién y la competitividad.
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Dimensiones

Ejes de indagacion-intenciones

Preguntas

MODELO [

N/A

a. Presentacion:

FGarRigibnierta otamtoM IdsiT ositrevis krdox 1eorsa s, deiv
entrevistado; Establecer un ambiente afhfga¥ieE It
confianza; aclaracion de que no hay respuestas
buenas ni malas, sino que la sinceridad vy
espontaneidad es lo mas importante. Aclaracion de

1. ¢Cual es su nombre? y ;Cual es su cargo o rol en
O ElBalkneandmE$ASPALECIMIENTO DE LA INNOVACION Y
DAD
2. ;Hace cuanto esta vinculado a la empresa Balkran Inc
SAS?

que es necesario que las respuestas sean amplias (no | 3. ;Como llegé a formar parte del personal de Balkran Inc
monosilabos), incluyendo razones o explicacion de SAS?
estas.
4. ;Conoce que es la Gestidon del Conocimiento y para que
sirve?
5. ;/Balkran desarrolla o a desarrollado iniciativas para
. promover la gestion del conocimiento en la empresa?
b. Respuestas valorativas respecto al contexto
organizacional estratégico: . .
Apoyo de alta 9 9 6. ;Considera que desde el cargo que Usted ejerce se
Y . . : promueve la GC en la organizacion?
gerencia Respuestas que indican el grado de impulso o
romocion de la GC por parte de la alta gerencia en . - o
P porp 9 7. ;Qué actividades rutinarias desarrolla Usted para
Balkran Inc SAS. . -
promover la gestion del conocimiento desde su rol?
8. ¢ Existen unos objetivos definidos para la GC?

9. ;Se desarrolla un plan de accion para la GC?

Asignacion de
Recursos

c. Respuestas valorativas respecto a la asignacion de
presupuestos o recursos financieros para la GC.

Respuestas que indican el grado de asignacion de
recursos para la gestion del conocimiento en la
organizacion.

10. ;En qué proporcion le asigna recursos Balkran a la
GC? (P.Ej.: Muchos, moderadamente, aceptablemente,
pocos, nada)
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Dimensiones

Ejes de indagacion-intenciones

Preguntas

11. ¢Los recursos asignados estan orientados a la
gestion de tiempo, trabajo o dinero para llevar a cabo la
GC?

12. ;Existe un sistema de recompensas o incentivos
para promover la GC en la empresa? Ej. (Sueldos,
premios, capacitaciones, entrenamientos, formacién o
educacion)

Benchmarking

c. Respuestas apreciativas respecto a la medicion del
conocimiento y la comparacion con otros.

13. ;Desde su cargo puede identificar activos de
conocimiento en Balkran?

14. ;Cuales con los principales activos de conocimiento
que posee Balkran?

15. ,;Los activos de conocimiento de Balkran son
medidos respecto de sus competidores?

16. ;Como miden los activos de conocimiento de
Balkran?

Contenido del
conocimiento

d. Respuestas valorativas respecto al contenido del
conocimiento desde el punto de vista de la estructura,
el contenido de un SGC (Sistema de Gestion de

17. ¢Existe una guia o formato para estructurar el
conocimiento creado en Balkran?
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Dimensiones

Ejes de indagacion-intenciones

Preguntas

Conocimiento) y la calidad del contenido del
conocimiento.

18. Esta claramente definida una estrategia para
garantizar que el conocimiento creado sea de calidad?

19. ;Se establecen instrumentos o procesos para definir
el grado de actualizacion del conocimiento de Balkran?

20. ;existen tecnologias que apoyen la Gestion del
conocimiento en la empresa?

21. ;Cual es el nivel de efectividad de las tecnologias
existentes para lograr una buena gestion del
conocimiento?

Cultura
organizacional

e. Respuestas valorativas para establecer el grado de
cultura y apoyo a la GC

La respuesta emitida por el participante permite
establecer el grado de apropiacion y participacion para
a gestion del conocimiento

22. ;Existe en Balkran una cultura corporativa?
23. ;Existe en Balkran una cultura de apoyo a la GC?
24, ,En qué grado el personal de Balkran, esta

dispuesto a compartir su conocimiento, existiendo
confianza entre los companeros de trabajo?
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Dimensiones

Ejes de indagacion-intenciones

Preguntas

Procesos de
GC

f. Respuestas valorativas orientadas a determinar el
nivel de desarrollo de los procesos de gestion del
conocimiento.

La respuesta emitida por el participante permite el
nivel de adquisicion o creacion, organizacion,
almacenamiento, difusion y  aplicaciéon  del
conocimiento.

25.  ,En qué nivel (Muy alto, alto, medio bajo, muy bajo)
Balkran crea o adquiere conocimiento?

26. ;Cual es el nivel organizativo de la GC en Balkran?
(Muy alto, alto, medio bajo, muy bajo)

27. ;Qué medios utiliza Balkran para el almacenamiento
del conocimiento?

28. ;Qué nivel de confianza otorgan los medios de
almacenamiento del conocimiento? (Muy alto, alto,
medio bajo, muy bajo)

29. ;En qué nivel cree que se difunde el conocimiento
en Balkran? (Muy alto, alto, medio bajo, muy bajo)

30. ;Cual cree que es el nivel de aplicacion del
conocimiento en Balkran?
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