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Direccién y gestion de proyectos

Nota editorial

En mi rol de director del Grupo de Investigacién en Direcciéon y Gestién
de Proyectos de la Universidad EAN, tengo el placer de presentar este
libro titulado El talento humano como factor clave en el éxito de los proyectos,
que hace parte de la coleccion Direccion y gestion de proyectos, y que hemos
creado para difundir los trabajos de investigacién realizados en esta linea
de conocimiento.

Este libro es un reconocimiento a mis colegas investigadores, quienes nos
han honrado con su participacién y han aportado, de manera generosa, los
resultados de sus trabajos. A todos y cada uno de ellos mis mas sinceros
agradecimientos.

Esta obra se enfoca en las personas. Hemos querido destacar su im-
portancia para el logro de resultados, de excelencia y calidad a partir de
la gestién adecuada de los proyectos. Contar con talento humano de alto
desempeno, que comprenda la intensién de los proyectos y que, de manera
virtuosa, autogestionada y comprometida, alcancen los objetivos trazados,
es sin lugar a dudas uno de los factores que define el camino al éxito de
toda organizacién.

Alo largo de este trabajo de investigacién el lector tendra la oportunidad
de conocer distintas dimensiones para la gestién del talento humano, vistos
bajo la éptica de un grupo de investigadores expertos en direccién y gestiéon
de proyectos. De esta manera, se han recogido diez capitulos con temas rela-
cionados con inteligencia emocional, aprendizaje en equipo, importancia de
la comunicacién, equipos de alto desempeiio, personalidad y liderazgo, valor
compartido y grupos de interés, entre otros.

Sin lugar a dudas, esta publicacién toma enorme relevancia en la medida
en que presenta un enfoque distinto y valioso para la gestién de proyectos.
Sacar los proyectos, como objeto de estudio, del ambito de la ingenierfa y
llevarlos al contexto de la gestién y de la organizacién a través del recono-
cimiento de la importancia del talento humano, es quizds uno de los factores
diferenciadores de este esfuerzo colectivo.

Invito a todos los lectores que tengan la oportunidad de revisar este li-
bro, a que apropien los conocimientos aqui consignados y los apliquen como



buenas précticas para la direccién y gestién de sus proyectos. Un proyecto
serd exitoso en la medida en que sea desarrollado por personas talentosas y

comprometidas.

Nelson Antonio Moreno-Monsalve. PhD
Profesor — Investigador
Universidad EAN.

Bogotd, Colombia. Marzo de 2020.









1. La inteligencia emocional en el ambito de los proyectos...

1.1 Introduccion

Los proyectos se caracterizan porque estan sometidos a variables que no siem-
pre se pueden predecir (Teller, 2013). El grado de incertidumbre inherente
constituye el material de cultivo para el surgimiento de conflictos (Ching,
Hoffman y Schniederejans, 2014), cuya resolucién necesita de las habilidades
de las personas para controlar sus emociones y comportarse de una mane-
ra racional (Goleman, 1996). El Standish Group International-SGI (2013)
determiné que la madurez emocional de las personas que participan directa-
mente en los proyectos es uno de los factores que contribuyen a su éxito. Al
conjunto de las habilidades que le permiten al individuo razonar acerca de
sus propias emociones y las de los demds y actuar en consonancia, se le llama
inteligencia emocional (Mayer, Salovey y Caruso, 2004; Goleman, 2004).

La influencia de la inteligencia emocional de los gerentes de proyecto ha
sido objeto de varias investigaciones académicas de tipo cuantitativo que han
encontrado relaciones medias entre inteligencia emocional y algunos factores
que inciden en el éxito de los proyectos (Mazur, Pisarski, Chang y Ashkanasy,
20145 Ovradovic, Jovanovic, Petrovic, Mihic y Mitrovic, 2013; Rezvani et al,
2016). Las escalas utilizadas en estas investigaciones han sido desarrolladas a
partir de modelos generales de inteligencia emocional. Esta podria ser una de
las razones por las cuales los resultados no han sido contundentes.

Por otra parte, las investigaciones realizadas se han concentrado en su
mayorfa en el andlisis de la inteligencia emocional en los lideres de proyecto,
pero se carece de informacién suficiente con respecto a la influencia de la in-
teligencia emocional de los integrantes de un equipo, que complementarfa los
hallazgos hasta ahora encontrados, entendiendo que el lider y su equipo en-
frentan en conjunto diferentes situaciones que se presentan en los proyectos.

Por las razones mencionadas, la pregunta de investigaciéon que se respon-
di6 en el presente capitulo fue: ;Cudles son las actitudes y comportamientos
asociados a la inteligencia emocional en los integrantes de un equipo que
favorecen el éxito de los proyectos? La respuesta a esta pregunta determiné
el objetivo del estudio que fue el de elaborar un constructo de inteligencia
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emocional aplicado al 4mbito de los proyectos, utilizando la teorfa fundamen-
tada constructivista como método de investigacion.

A continuacién, se presenta una breve descripcién del rol del construc-
tivismo social como base epistemolégica del presente estudio, la revisién de
la literatura enfocada en identificar las definiciones y modelos que diferentes
autores han propuesto y los hallazgos en estudios empiricos sobre la inteli-
gencia emocional y éxito de los proyectos. Se detalla la metodologfa utilizada
y se describen los resultados obtenidos. Se presenta el constructo de inteli-
gencia emocional en el ambito de los proyectos, producto de la contrastaciéon
realizada por el autor entre la teorfa y la realidad y, finalmente, se exponen
las respectivas conclusiones.

1.2 Constructivismo social como marco epistemolégico
de investigacion

Desde la perspectiva de la psicologfa, el constructivismo considera que los
seres humanos no son receptores pasivos de lo que sucede a su alrededor, sino
que construyen su realidad por el sentido y significado que le dan a sus expe-
riencias y por el aprendizaje que adquieren a partir de ellas (Cobern, 1993).
El investigador cuenta con una nocién preconcebida sobre la naturaleza del
problema que es la fuente de su investigacién y una posible solucién (Fosnot,
2005). Autores como Mir y Watson (2000) consideran que el investigador
no puede ser objetivo y neutral cuando se aproxima al objeto de su revisién.

Cuando el elemento investigado es un grupo, la corriente del constructi-
vismo que lo utiliza como foco de estudio es el social (Murphy y Rheaume,
1997; citados por Mir y Watson, 2000). Las organizaciones constituyen es-
tructuras con una jerarqufa administrativa, en donde los equipos de proyecto
estan conformados por personas que provienen de diferentes areas internas o
externas a la organizacién; como proveedores, contratistas, usuarios o clien-
tes, que requieren interactuar y compartir una visién colectiva para lograr
los objetivos esperados en un periodo de tiempo limitado. El constructivismo
social plantea que el conocimiento se construye a partir de la interacciéon en-
tre el investigador y las personas que viven el fenémeno examinado, de modo
que hay un proceso de interpretacién, en el cual no hay un consenso sobre
una verdad absoluta (Cannella y Paetzold, 1994).

Segin Oyegoke (2011), el proceso de investigacién constructivista par-
te del problema que ha determinado el investigador y la documentacién de





