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Resumen

Con la siguiente investigacion se busca visibilizar la importancia de ser bilingiie en
Colombia debido a que hablar una segunda lengua dejo6 de ser una habilidad extra y paso a
convertirse en un requisito indispensable en el ambito laboral. Con la metodologia de
investigacion se buscO recolectar testimonios que permitieran sustentar la falta de
profesionales bilinguies en Colombia debido a la poca inmersiéon linguistica que el pais posee
y a los bajos resultados que la educacion ha tenido en la formacion de la lengua extranjera
inglés. Los resultados permiten concluir, que Colombia posee un desarrollo estancado en el
aprendizaje del idioma inglés y que, a pesar de los constantes cambios propuestos por la
educacion superior, las herramientas no son suficientes para conseguir el nivel deseado y se
debe recurrir a herramientas externas como lo es viajar fuera del pais, una realidad a la que
no todos tienen la posibilidad de acceder.

Palabras claves: bilinguismo, categoria laboral, metodologia de investigacion, nivel

de inglés, inmersion linglistica, educacion, lengua extranjera.



1. Descripcion del problema

El bilinglismo en Colombia es una realidad que cada dia se ve mas potenciada por
las demandas del mundo actual frente al proceso de la comunicacion e interaccion con
personas de otras partes del mundo y aprender una segunda lengua se convirtié en un
requisito indispensable para el campo laboral. Pero como los resultados demuestran,
Colombia es un pais con un bajo nivel de inglés (Jabba, 2019, p. 65) y se puede inferir que
la idea de aprender una segunda lengua se presenta con poco interés en la poblacion. Uno de
los mayores inconvenientes a la hora de aprender una segunda lengua radica en la postura
que se tenga frente a ella, y en Colombia el pensamiento de hablar un idioma diferente al
espafol genera cierto rechazo por diferentes causas. Entre esas una vision limitada hacia el
nuevo idioma, temor o falta de oportunidades para adquirirlo y se ve reflejado en expresiones
COMo: ““no soy bueno para aprender idiomas”, “no tengo tiempo”, “no viajo a paises de habla
inglesa”, “nadie en mi familia habla inglés”” (Roldan, 2016, p.16).

Por este tipo de circunstancias se ve una limitada aceptacion en los colombianos y no
genera el interés que se necesita para aprender un idioma y ocasiona que muchas personas
con excelentes cualidades laborales se vean limitadas en postularse a trabajos que tengan
como requisito saber comunicarse en una segunda lengua. A pesar de las limitaciones, en
Colombia una parte de la poblacion ya es consciente de que aprender una segunda lengua es
una nueva puerta en el mundo laboral y que abrirla representa para ellos una oportunidad
indispensable en sus vidas. No se puede desconocer el hecho de que ya existen personas con
cierta ventaja, por ejemplo, las personas que se crian en un ambiente con padres bilingies o

gue empiezan a estudiarlo desde temprana edad y llegan con el idioma desarrollado al mundo

laboral, aun asi, el porcentaje es muy bajo.



Segun la clasificacion realizada por la empresa EF Education First, Colombia se
encuentra en el puesto numero 81 (EF, 2021) por debajo de paises en la regiébn como
Venezuela y Argentina con su nivel de inglés. “Para Colombia, los principales hallazgos que
a continuacion se presentan revelan que el bilingismo laboral se ve concentrado en Bogota
y cuando es certificado se reduce aun mas” (Rocha y Martinez, 2015, p. 3) Aun asi, cabe
destacar que con el pasar de los afios, el nivel de Colombia ha aumentado de muy bajo nivel
a bajo nivel en inglés. En Colombia, “La ocupacion bilingue percibe mejores ingresos cuando
es certificada” (Rocha y Martinez, 2015, p.3) y el mundo laboral estd avanzando de manera
rapida gracias a la era digital, por lo que las empresas empiezan a necesitar profesionales que
tengan competencias comunicativas de alto nivel en otros idiomas, tomando como mayor
referencia al inglés ya que en el mundo es el idioma con mas hablantes.

Con esta investigacion, se busca comprender el papel del bilingtiismo en Colombia 'y
la importancia de hablar una segunda lengua para poder ascender en el mundo laboral.
También se busca analizar los factores que influyen en el aprendizaje de la segunda lengua a
nivel de formacion académica en la educacion superior, nivel econémico y social para tener
un margen de datos mas amplio y encontrar posibles causas que provoquen la deficiencia del
inglés en la poblacion colombiana a nivel nacional. Se menciona conceptos como
bilinglismo, Educacién superior Publica y Privada, oportunidades laborales que involucren
con mayor precision el uso de la segunda lengua y Globalizacién en el siglo XXI en el marco
educativo nacional. La investigacion sugiere que, tener conocimientos en un segundo idioma
permite el desarrollo competitivo en el mundo del trabajo moderno y que en la actualidad el
desarrollo de los idiomas en Colombia es poco eficiente, asi qué se tienen en cuenta
testimonios de personas que poseen una segunda lengua, aquellas que lo aprendieron por

necesidad y otras que ya contaban con este recurso linglistico para hacer una comparativa y



respaldar la propuesta. Por este motivo, se abre espacio para la pregunta problema, ¢Por qué
es importante hablar una segunda lengua para conseguir mejores oportunidades en el mundo

laboral en Colombia?

2. Objetivos

A continuacion, se presentan los objetivos trazados para llevar a cabo esta

investigacion.

2.1 Objetivo General

Contrastar los elementos sociales y globales que sustenten la idea de ser bilingie
como una oportunidad laboral con las experiencias de los colombianos en sus entornos de
trabajo, para visibilizar la importancia de hablar una segunda lengua en el ambito

profesional.

2.2 Objetivos especificos

e Investigar los niveles de inglés ofertados por las Universidades Privadas y
Publicas de Colombia (Con una muestra limitada de universidades)
e Analizar los programas que mayor puntaje sacaron en los resultados del Saber

Pro (2016-2021) y si cumplieron con lo ofertado en sus programas de estudio.
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e Conocer las experiencias de algunos egresados en la universidad EAN con
respecto a lo que fue su formacion bilinglie por parte de la universidad y
contrastarla con los requerimientos solicitados por sus puestos de trabajo.

e Contrastar las experiencias de los estudiantes en diferentes carreras de la
universidad EAN sobre su formacion en la lengua inglés.

e Conocer las experiencias de los docentes en el campo laboral y contrastar el
uso de una segunda lengua con los requerimientos solicitados por sus puestos

laborales a lo largo de su vida profesional.

3. Justificacion

En Colombia, el bilinglismo ha sido un tema que a pesar de tener un plan de
desarrollo nacional el cual, se ha venido implementando con aciertos y errores, no ha
logrado el resultado que se buscaba en la poblacion. Este hecho se ve sustentado con los
resultados en las pruebas saber 11 y el estandar global que clasifican a Colombia y a sus
ciudadanos con un bajo nivel de inglés y falencias en las competencias comunicativas. Con
esta investigacion, queremos contrastar los testimonios de personas quienes ahora son
participes del entorno laboral colombiano vy visibilizar sus experiencias para generar
conciencia sobre la importancia de ser bilinglie cuando se empieza a buscar opciones de
trabajo con mejores oportunidades. Una comprensién mas profunda de estos hechos nos
permite resaltar la importancia de la formacion de idiomas en cada individuo y persuadir a

las personas de adentrarse cada vez mas en este mundo. Se crea una perspectiva que favorezca
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al concepto del bilingliismo como una oportunidad de vida que permita dejar de lado las

limitaciones que la mente misma crea en nosotros.

4. Marco Teorico

4.1 EI Bilingliismo y sus ventajas a nivel linguistico.

Al hablar de bilingliismo, podemos encontrar un amplio repertorio de definiciones
escritas por muchos autores, ya que el concepto no solo hace referencia a un término
relacionado con la linguistica, sino que también abarca el estilo de vida de las
personas. Segun Puentes (2007) EIl bilingtiismo es entendido como el uso de dos lenguas o
mAas por una persona que pueda leer, hablar y comprender los dos idiomas de igual manera
(p. 40). Las competencias que abarcan el aprendizaje de una lengua toman en cuenta aspectos
importantes como lo son el desarrollo del habla, la comprension lectora y la parte de
asociacion auditiva, ya que su principal caracteristica es que, para poder ser catalogado
como una persona bilingle, se debe tener un alto dominio en estas cualidades, tanto en el
idioma materno como en la segunda lengua.

Hoy en dia, hablar una segunda lengua es visto como una habilidad a nivel
comunicacional de caracter exigente, ya que las demandas del mundo actual solicitan cada
vez mas personas que puedan comunicarse en una segunda lengua de manera fluida sin
afectar suidioma materno. Por esta razon, también se mencionan las estrategias
necesarias para aprender el idioma desde el nivel gramatical y desarrollar con precision cada
competencia utilizando herramientas de su propia lenguay facilitar un aprendizaje con mayor

rango de efectividad. Asi que “se puede suponer que las ventajas del bilinglismo se
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relacionan con: (a) el aprendizaje de nuevas estrategias cognitivas, (b) una mejor
comprension de la primera lengua y (¢) un aumento del control cognitivo” (Ardila,2012, p.
102)

“El aprendizaje de nuevas estrategias se relaciona con los diferentes niveles del
lenguaje (fonoldgico, 1éxico/semantico, gramatical y pragmatico)” (Ardila,2012, p. 102). El
nivel fonoldgico desemperfia uno de los mayores papeles al aprender una lengua, por lo que
se puede desarrollar como una ventaja 0 una desventaja en las demas competencias,
dependiendo del tiempo dedicado por el hablante. A la hora de aprender una segunda lengua,
el método de escucha que se utiliza es igual a cuando éramos nifios y estdbamos aprendiendo
a hablar, la relacion que se crea con la imagen y el sonido permite un mejor reconocimiento
de las palabras y una manera mas rapida de aprenderlas utilizando la interaccion con el
entorno. Segun Marsh D at al (2020):

Las teorias cognitivas modernas generalmente asumen que la gente aprende a partir
de la interaccion con el entorno. Se trata de un proceso en el cual la persona utiliza su
conocimiento previo (inteligencia cristalizada) para que el entorno que le rodea adquiera
sentido al involucrarse con los procesos constructivos (p. 11).

Para concluir, en la parte fonoldgica, Ardila (2012) sugiere que “el sujeto bilinglie
puede tener un conocimiento fonoldgico mayor, que potencialmente se asocia con una mayor
conciencia fonoldgica y mejor discriminacion auditiva” (p. 102). Por lo que vemos que el
uso de una metodologia cognitiva y el desarrollo en la parte fonoldgica permite un mayor
avance en el aprendizaje de la lengua o, por el contrario, una gran desventaja, lo que hara que
la persona necesite de mas tiempo para desarrollar su habilidad interactiva. |

Segun Ardila (2012) “El aprendizaje de una segunda lengua puede resultar en una

mejor comprension de la lengua nativa -conciencia metalinglistica-.” (p. 103). La lengua
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materna en muchas ocasiones es una gran ayuda linguistica para el aprendizaje del segundo
idioma, ya que hablamos de una conexion gramatical, lo que nos permite asimilar con mayor
certeza las palabras que tengan una misma composicion léxica y semantica. Marsh D et al.
(2020) Sugiere que:

El aprendizaje bilingie puede tener efectos significativos en las estructuras
existentes en el cerebro.

Un ejemplo se relaciona con lo que se conoce como la interactividad entre
idiomas. Se trata de un aspecto especifico entre los bilinglies y que no existe en los
monolingues. Involucra a la semantica y la memoria episodica.

Mientras que la memoria episoddica combina la memoria personal de eventos
y experiencias, la memoria seméantica comprende recuerdos de hechos generales (p.
12).

Para desarrollar con mayor precision la idea de tener una mente abierta al aprendizaje
y el control cognitivo avanzado, debemos hablar de la metalinguistica como la relacién entre
la lengua y el contexto cultural de la sociedad, por ejemplo, tomamos el lenguaje coloquial y
coémo este se adapta a los diferentes idiomas. Segun Marsh D et al. (2020) “La habilidad de
reflexionar y construir conciencia del lenguaje. Permite a una persona comprender como se
utiliza el lenguaje para lograr ciertos objetivos en la vida y como obtener una comprension
mas profunda en distintas situaciones” (p. 10). Por lo que, si se desea tener una mejor
recepcion del idioma extranjero se debe seguir un proceso de relacion “entorno/idioma” para
potenciar las competencias equitativamente en las dos lenguas. Se menciona también el
refuerzo linguistico de la primera lengua tanto en lo escrito como en el habla para no
entorpecer el proceso de aprendizaje, puesto que las falencias de la lengua materna solo

crearan mayor confusion en el hablante.
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4.1.1 EIl porcentaje de bilingliismo en Colombia en su entorno

laboral

Segun Amaya y Osorio (2021) “Las consecuencias sociales que se han venido
presentando entorno al Bilingliismo en Colombia, en gran medida, se han centrado en el
atraso socio-econdémico que vive el pais, asi como también, la poca oferta para ingresar en el
mundo laboral” (p. 29). Hoy en dia, hablar una segunda lengua se ha vuelto un requisito
indispensable en el pais, puesto que los mercados mundiales avanzan cada vez mas rapido y
la falta de profesionales con competencias linglisticas en otros idiomas ha limitado el
crecimiento econdémico del pais. En Colombia, “Los bilingiies se encontrarian principalmente
en Bogota (39%), Antioquia (10%), Valle del Cauca (3%), Cundinamarca (4%), mientras
que con participaciones cercanas al 3% se encuentran, Atlantico, Narifio y los Santanderes.”
(Martinez y Rocha, 2015, p. 12). Por lo que muchas de las ofertas laborales se presentan con
mayor frecuencia en la capital, pero al hablar de oportunidades laborales también hablamos
de la cantidad de personas gue cuentan con el inglés certificado y en que profesiones trabajan.
Segun Martinez y Rocha (2015):

Los bilingues certificables tienen perfiles ocupacionales que corresponderian
principalmente a personal administrativo (9%), profesores (8%), directivos administrativos
(8%), contables y cajeros (7%), vendedores (6%), los cuales en conjunto representan un 38%;
seguidos en orden descendente por ocupaciones cuyas participaciones oscilan entre 4% y
2,5%, tales como , arquitectos e ingenieros, estadisticos y matematicos, agentes de seguros,

contadores, escultores, pintores y fotografos, otros profesionales y técnicos, médicos,

odontélogos y veterinarios, comerciantes propietarios, jefes de oficina, otros trabajadores de
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servicios y juristas. Finalmente, un 23% lo componen el resto de las categorias ocupacionales.
(p. 13)

Segun los testimonios de las personas bilinglies en Colombia, se puede ver y
relacionar que hablar un segundo idioma no es solo una ventaja para el mundo laboral, sino
que también para el crecimiento personal. “Dicho aprendizaje permite que el individuo esté
capacitado para integrarse a un mundo mas globalizado y de constante crecimiento de las
comunicaciones para asi permitir una mejor permeabilidad de las diferentes culturas”
(Amaya y Osorio, 2021, p. 31). Por lo que la experiencia de ser bilinglie no se va a quedar
en un solo contexto social como puede ocurrirle a una persona monolingtie, sino que también
le permitira a quien sepa hablar mas de una lengua una inmersién completa en los aspectos
sociales, culturales, econdmicos y educativos de otros paises con diferente idioma al espariol,
como oportunidades de estudio (becas), laborales (intercambios por trabajo) e incluso en la
vida personal (Poder vivir en otro pais).

Con las cifras mencionadas, podemos ver que el indice de personas bilingiies en
Colombia se encuentra en un rango bajo comparado con el porcentaje de personas empleadas
a nivel nacional, lo que hace que se ponga en duda los procesos de formacion en las
instituciones educativas del pais a nivel escolar y en la educacién superior. A nivel laboral,
también se ve que solo ciertas carreras profesionales exigen el inglés avanzado que muchas
universidades ofrecen a sus estudiantes, pero en esas instituciones se ve un panorama
controversial puesto que no todos los estudiantes se graduan con el nivel ofertado, en muchos
casos obtienen sus titulos profesionales con un inglés por debajo del nivel basico y con

promedios regulares.
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4.1.2 Bilinguismo en la educacién superior colombiana

“Con el objetivo de mejorar la calidad de la educacion colombiana, el Estado ha
emprendido una serie de proyectos encaminados a asegurar la coherencia y la articulacion de
todos los niveles del sistema educativo” (Bermudez et al.,2012, p. 365). En el 2004 Colombia
tuvo que integrar en su modelo educativo un nuevo plan de bilingtiismo, en donde vimos que
se plantearon nuevas metas para los estudiantes colombianos en el idioma inglés por las
demandas del mundo actual. “Aunque se menciona la “Educacién Bilingiie” y “Lengua
Extranjera” como opciones para mejorar la calidad de vida, es necesario saber si en realidad
se conoce de que se tratan estas dos previamente mencionadas” (Andrea y Rios, 2011, p. 8).
Puesto que esta nueva educacion bilinglie en muchos casos no se vio aceptada, sino impuesta,
y empez0 a generar rechazo desde la primera infancia en la educacién primaria, los jovenes
del bachillerato y la educacion superior.

La educacion bilingle y la inmersion de las nuevas generaciones en el mundo del
inglés, desde el principio estuvo encaminada en el posicionamiento a futuro de Colombia en
los nuevos mercados, a pesar de esto, el pais con sus nuevas inversiones y con las empresas
que se han establecido en el territorio para expandir el mercado nacional, ha marcado al
bilingliismo como un requisito indispensable, condicionando las oportunidades de muchas
personas que no recibieron una buena educacion bilingiie desde el colegio. Al hablar de una
“condicion” Andrea y Rios (2011 citan el documento del proyecto Bogota Bilingle para
soportar que: “quién logre entender, hablar y escribir en otro idioma diferente del idioma
materno tiene ventajas y oportunidades que los demas no tienen, es una necesidad del mundo

globalizado” (p. 8), por lo tanto, la inmersion bilingiie no acerco del todo a Colombia a un
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posicionamiento en los mercados globales, sino que la limité por falta de personas con
capacidades lingisticas en otros idiomas.

En Colombia, el bilinguiismo nunca llegd a ser una forma de interaccion comun entre
los hablantes de una misma comunidad, sino que abandono6 su lado social y se introdujo en
situaciones netamente académicas o laborales. A pesar del uso constante de extranjerismos
en el idioma espariol, Colombia nunca tuvo una inmersion lingiistica completa, debido a que
no hubo la necesidad, porque durante muchos afios la economia colombiana tenia su mayor
soporte en las negociaciones de caracter nacional y regional (Sudamérica y Centroamérica).
Aun asi, se ha visto que muchas personas, cuando logran alcanzar el nivel intermedio de
aprendizaje en los diferentes idiomas, deciden irse del pais para desarrollar mejor sus
habilidades comunicativas en un lugar donde la inmersion lingtistica si sea completa y les
permita llegar al nivel avanzado. Lo que demuestra, que la educacion bilingiie en Colombia
es muy limitada y llega al punto de no satisfacer la verdadera necesidad del estudiante y este
mismo debe buscar otro camino si desea avanzar en su formacion de idiomas.

“La educacion superior tiene retos trascendentales en el actual mundo globalizado”
(Guerrero, 2004, p. 345). Por lo que Colombia se apeg6 a este principio, ya que la formacion
profesional de las nuevas generaciones necesitaba avanzar y adentrarse en la nueva era
tecnoldgica, laboral y comunicacional. La globalizacion hoy en dia es muy compleja para
definir, por lo que muchos autores se han ido en contra de ella mientras que otros la apoyan
con puntos de vista méas flexibles. Segun Guerrero (2004) “La globalizaciéon no esta
produciendo progreso y desarrollo de manera uniforme sino de forma desigual, fragmentada
y por demaés inequitativa.” (p. 347). El autor hace referencia a la desigualdad creada por la

brecha de clases que tienen la oportunidad de crecer con el proceso de la globalizacion en los
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aspectos sociales y econdémicos. Aquellos que puedan acceder a educacion superior de
calidad obtendran mayor ventaja sobre quienes no cuentan con la misma posibilidad.

El avance de la tecnologia ha permitido que los procesos educativos hoy en dia tengan
mayor alcance a diferencia de los métodos utilizados hace 40 afios. En Colombia, hablamos
de la educacion privada y la educacion publica, en donde podemos ver que el desarrollo del
bilinglismo se ve de manera diferente en estas instituciones. Usualmente, se cree que las
instituciones privadas al financiar sus recursos con elevadas matriculas, les permite tener una
mejor inmersion en la segunda lengua debido a su gran dotacién de tecnologia en las aulas
de clase. Se menciona que los estudiantes de estas universidades poseen un acercamiento
mas directo a la era digital moderna y por ende su desarrollo cognitivo en las lenguas
deberiaser un poco mas asertivo que el de otros. También se dice que las
universidades privadas, suelen ir un poco mas adelantadas con su planeacion linguistica y
que incluso muchas de ellas llegan a la categoria de bilingiies por la inmersién completa del
idioma inglés en sus clases. Aun asi, en Colombia, muchas universidades publicas van a la
par de las privadas sin los mismos recursos y se ve evidenciado en la eficacia de sus
programas cuando los jovenes presentan las pruebas estandarizadas. Sus niveles de inglés
suelen alcanzar con mayor rigurosidad el estandar B2 (Ingles intermedio- Avanzado), por
ejemplo, los puntajes de la Universidad Nacional de Colombia, La Universidad Distrital
Francisco José de Caldas, la Pontificia Universidad Javeriana de Bogota y la Universidad
privada de los Andes demuestra quienes son los que lideran la educacién bilingiie a nivel
superior en Colombia. La cuestion es que no todos pueden acceder a esta educacion superior,
ya sea por sus elevados precios o por su exigencia académica en las pruebas de ingreso.

Ante la situacion de las Universidades publicas, en Colombia es bien conocido que

las instituciones apoyadas por el gobierno no cuentan con la misma infraestructura y
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condiciones que muchas de las privadas. Pocas de ellas llegan a contar con instalaciones
minimamente accesibles para sus estudiantes, y van atrasados en equipamiento
tecnoldgico, lo que se supone ralentiza en mayor medida los procesos de aprendizaje
linglisticos. Segun Guerrero (2004) “la globalizacion cambia el concepto de educacion y el
rol del docente ya que la tecnologia de la informacion modifica el acceso al conocimiento”
(p. 348). Al no contar con los mismos recursos, el proceso de aprendizaje toma rumbos
distintos y marca las distinguidas clases sociales y la desigualdad que el autor propone sobre
la globalizacion. Aun asi, bajo los testimonios de muchas personas, la educacion publica no
se queda atras puesto que su exigencia académica llega a ser superior que las universidades
privadas.

Si bien se habla de la desigualdad en términos materiales, a la hora de evaluar los
conocimientos, muchas instituciones publicas destacan la labor tradicional del maestro y en
como ellos de manera propia logran guiar a sus alumnos con un amplio nivel de conocimiento
general. “La idea de profesor va asociada a la de productor de conocimiento, capaz de teorizar
y construir y por lo tanto de fomentar en el estudiante habilidades de creacién y produccion
intelectual” (Guerrero, 2004, p. 348). Aun asi, no se niega la necesidad de una mejoria en
estas condiciones materiales para que los docentes exploten el potencial en sus alumnos, y
mas en materias que necesitan ese incentivo visual como lo es el inglés. Segun Roldan (2016)
afirma que:

las principales dificultades para el aprendizaje del inglés son la deficiencia en
recursos asignados por parte del estado; no invertir en la preparacién de los docentes; textos
ajenos a la cultura de los estudiantes; tomar la lengua extranjera como un contenido y no
como un medio de comunicacion creando asi tensién entre los docentes y los estudiantes;

poco interés de los alumnos; materiales desactualizados y falta de educacion personalizada.
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Ademas, otro gran problema mencionado en las investigaciones es no proveer un ambiente
tranquilo en el cual se minimice el estrés y la ansiedad en los estudiantes y se fortalezca la
autoestima. (p. 23).

Aun asi, se puede ver que la cantidad de estudiantes graduados de estas universidades,
a la hora de entrar en el mundo laboral, dejan de lado su formacion en idiomas y recurren a
ella en situaciones ocasionales. Por lo que la falta de profesionales bilinglies en muchos casos
no es solo por el acceso limitado a la educacién, sino que también por las propuestas
educativas de muchas instituciones que no logran cumplir las expectativas de sus programas

por la implementacion deficiente de los mismos.

4.2 LaLey 1330y el control de calidad en la educacién superior

La educacién en Colombia siempre ha sido uno de los temas con mayor controversia
en todo el pais puesto que las opiniones con respecto a su calidad suelen estar divididas, para
algunos sectores la educacion superior de calidad se encuentra en las universidades privadas
del pais debido a sus estrictos programas y grandes dotaciones de tecnologia e instalaciones,
mientras que los otros sectores defienden que las universidades publicas tienen mejores
procesos formativos y mayor aceptacion en el mundo laboral. Lo que, si es cierto es que la
educacion superior de calidad no se le puede atribuir solo a un sector en especifico, puesto
que por ambas partes hay instituciones que durante muchos afios han sobresalido por la
calidad de sus egresados en el campo laboral, destacandose en carreras profesionales que le
han contribuido desarrollo intelectual al pais. Pero, la educacion colombiana también ha
tenido sus afios con resultados deficientes en las pruebas estandarizadas donde se ha

demostrado que tanto la educacién publica como la privada han tenido sus falencias en los
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procesos de formacion al no adaptarse con rapidez a las necesidades que las nuevas
generaciones exigen.

Por estas razones, el Estado decidio realizar una intervencién para garantizar que la
educacion de alta calidad, ofrecida por las instituciones en Colombia cumpliera con los
requisitos que la ley ordena con respecto a la formacion académica en los mas altos

estandares. Segun Pérez (2019) “Mediante el Decreto 1330 de julio de 2019 el gobierno

intervino en favor de la calidad de la educacion superior, al ordenar el registro calificado para
que una institucion pueda ofrecer y adelantar programas académicos”. Velando asi por la
seguridad de quienes adquieren estos servicios educativos y puedan tener la confianza de
escoger las instituciones acreditadas, que cada cierto periodo de tiempo, hacen constantes
cambios en sus programas ofertados para suplir la demanda de los usuarios y cumplir con sus
procesos de mejoramiento ante el Ministerio de Educacién Nacional.

“Pero la tarea de controlar la calidad de la educacion no es facil” (Pérez, 2019) puesto
que la Constitucion Politica de Colombia estd encaminada en proteger la autonomia de las
universidades con respecto a diferentes tematicas como lo son, su orientacion ideoldgica, su
forma de manejar los procesos administrativos y en la libertad creativa que poseen para hacer
los cambios en sus programas de educacion. Aun asi, hay instituciones que incurren en faltas
graves cuando no garantizan la transparencia de la informacion que otorgan al publico y
cuando se evidencia que son manejadas como un “Fortin politico” al servicio del clientelismo
y la corrupcion (Pérez, 2019).

Segun Pérez (2019) “Ademas de la evaluacion de las capacidades, de los procesos de
las instituciones y de los programas académicos, el decreto incluye la evaluacion del
aprendizaje de los estudiantes” ya que no solamente las Instituciones educativas entran en el

proceso de evaluacidn para la rendicidn de cuentas sobre sus métodos de ensefianza, sino que


https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-387348.html?_noredirect=1
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también los estudiantes deben demostrar ser capaces de llevar a cabo su formacion académica
de manera integra y responder ante la institucién y el ministerio de educacion sobre su
proceso académico autébnomo, en donde las pruebas estatales y los programas creados por el
gobierno para evaluarlos dan los resultados de este trabajo llevado a cabo durante el periodo
de formacidn y asi poder obtener su titulo académico. Gracias a estas pruebas estandarizadas
(Saber, Saber 11, Saber TyT y Saber Pro) que durante muchos afios han venido formando
parte del modelo educativo, el estado ha podido seguir con el control sobre las instituciones
y respaldar a la poblacion con un servicio de educacion de calidad y a las instituciones
educativas del pais en su proceso de ensefianza.

En relacion con el bilingliismo ofertado por las instituciones educativas del pais, las
pruebas estandarizadas desde hace mucho tiempo le han hecho el seguimiento a este
importante proceso de formacion con su categoria “Ingles”. En donde instituciones como La
Universidad Nacional de Colombia y La Universidad de los Andes, entre muchas otras han
destacado por la cantidad de estudiantes que aprueban esta categoria en el Saber pro con
calificaciones por encima del promedio. Segin Sancho (2014) “Dado que los individuos y
los grupos sociales tienen diferentes necesidades, aspiraciones y recursos, el bilingtiismo ha
adoptado diferentes formas segun el tiempo y el espacio en el que se da” (P. 5). Por lo que,
en Colombia, las universidades han implementado un tipo de bilingllismo con carécter
aditivo, separando asi los dos idiomas e implementando su uso en contextos definidos,
adaptando el inglés a sus programas ofertados y ensefiando lo que se considere “necesario”

en este idioma.
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5. Marco Institucional

Colombia es un pais ubicado en el extremo Norte de Sudamérica, en donde la region
se caracteriza por tener un idioma dominante conocido como el espafiol. Si bien cuando
hablamos de un contexto linglistico, podemos ver a Latinoameérica como una tierra rica en
dialectos y lenguas indigenas que la hacen culturalmente un paraiso, pero a la hora de entablar
relaciones con personas de otros paises en la region, los colombianos no se han visto forzados
a soltar su lengua materna y no tienen limitacion alguna en poder comunicarse libremente.
Como ejemplo, podemos tomar a los paises europeos quienes tienen una marcada variacion
linglistica, y si analizamos el siguiente caso lo vamos a comprender mejor.

Un espafiol decide hacer un viaje por la region europea y se da cuenta que si toma la
iniciativa de viajar a Francia no encontrara gente que hable castellano, inmediatamente tendra
un choque cultural con el idioma francés. El espafiol decide no ir a Francia, y toma rumbo
hacia Portugal, pero al llegar se da cuenta gque en el pais se habla es portugués asi que, como
ultimo recurso, se ve forzado a usar un idioma mas universal, en este caso el inglés. La
constante interaccion en el continente europeo cre6 una necesidad que los paises adaptaron a
su marco nacional de bilingllismo y con veracidad lo implementaron en sus
territorios logrando asi un gran margen de ciudadanos bilinges.

En Latinoamérica eso no sucede, si un colombiano toma la decisién de viajar a
Ecuador, Venezuela o Per( no se vera forzado a dejar su lengua materna de lado o utilizar
otra como respaldo. Si bien, esta Brasil como exponente del portugués en la region, no ha
representado un cambio significativo que forcé a los paises a priorizar en su educacion

bilinglie y a desarrollar competencias en otros idiomas. Todo esto entra en un analisis que
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debe tomar en cuenta la cultura y el contexto general del pais para comprender porgue no
hay un desarrollo bilinglie con mayor precision a pesar de tener planteadas metas visionarias
en el plan nacional de bilingliismo colombiano.

En muchas ocasiones, se ha evidenciado que no es un error directo del plan, incluso
este mismo puede estar bien adaptado a la necesidad de sus ciudadanos. Pero también puede
tener un enfoque debil por no tomar en cuenta aspectos culturales que evitan el correcto
avance de este proceso. Colombia es un pais que no ha necesitado en mucho tiempo una
interaccion directa con el inglés, hasta el dia de hoy con el avance de la tecnologia, la entrada
de empresas extranjeras y las nuevas demandas del mercado solo ha logrado qué la inmersion
lingUistica de los nuevos idiomas se presente de manera abrupta y los ciudadanos se cierren
a nuevas oportunidades por temor o rechazo natural. La cultura de Colombia ha tenido que
ir adaptandose poco a poco a estas necesidades, a diferencia de paises como México que
tienen una inmersion cercana con el inglés por tener frontera con los Estados Unidos,
Colombia se ha visto méas alejada de esa realidad y el concepto de globalizacion y modernidad

impact6 con mas fuerza en el modelo empresarial.

Por lo que, para el siguiente caso, se tomaran en cuenta los anteriores conceptos que
permitiran desarrollar la metodologia de investigacion y las herramientas necesarias para el
analisis de la informacion y cumplir con los objetivos especificos planteados. A continuacion,
se hard mencién del enfoque que direccionara la investigacion y permitird escoger las
variables, delimitar la poblacion del estudio y definira que herramientas de recoleccién de
datos seran usadas con el fin de recopilar testimonios que sustenten al marco tedrico y sus

referentes.
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6. Disefio metodologico

6.1 Enfoque, alcance y disefio de la investigacion

Para este proyecto de investigacion, se plantea el uso de un enfoque cualitativo puesto
que, segun Sampieri (2010) “El enfoque cualitativo utiliza la recoleccion de datos sin
medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de
interpretacion.” (p. 7) El uso de este enfoque permitiria descubrir qué tipo de preguntas se
adecuarian mejor para analizar a:

1. Los estudiantes qué se encuentran actualmente viviendo los nuevos
cambios en la ensefianza bilingiie en la universidad.

2. Los egresados quienes ya vivieron su proceso de formacion y en como
afrontan ahora las exigencias del mundo laboral utilizando el inglés que
obtuvieron en su formacion académica.

3. Los docentes quienes han vivido la evolucion de estas metodologias y
sus experiencias en el mundo laboral usando una segunda lengua.

Otro motivo por el cual se plantea el uso de un enfoque cualitativo es el tipo de
informacidn que se desea recolectar, ya que segin Sampieri (2010) La recoleccion de los
datos también consiste en obtener las emociones, prioridades, experiencias, significados y
otros aspectos que demuestren subjetividad. Por lo que no se pueden manejar como una
variable numérica que permita tener una respuesta exacta, sino que, al ser datos cualitativos,

exige que su informacién sea analizada de forma diferente.
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Para poder definir el alcance de esta investigacion, se tiene en cuenta la perspectiva
de Sampieri (2010) puesto que €l propone que el alcance del estudio depende de la estrategia
implementada en la investigacion. En este caso, el alcance de investigacion que se sugiere es
de caracter descriptivo, debido a los perfiles analizados y la comunidad que se tomo en
cuenta para el analisis. Este tipo de alcance, como lo menciona el autor con respecto al valor,
también permite crear una relacion directa con los conceptos planteados en el marco tedrico
y fundamentar con precision los fendmenos que ocurren en una comunidad.

Para el disefio de la investigacion, basandose en los datos que se necesitan recolectar
para responder las preguntas de investigacion, se opto por utilizar un disefio de tipo No
experimental con caracter Transversal, en donde Sampieri (2010) Sugiere que las variables
independientes no se deben manipular en ninguna circunstancia puesto que ya sucedieron y
se debe mantener un rasgo de neutralidad a la hora de trabajar con su informacion. Al hablar
también de un disefio no experimental, hablamos de observar el entorno para poder
comprender porgue suceden esos fendmenos y en qué porcentaje afectan a las variables que
se estan estudiando, por lo que no se quiere provocar algo en la variable, si no saber por qué
esa variable sufrio ese cambio o se vio afectada por el contexto donde se present6 el problema.
Contextualizando el disefio escogido con la investigacion, uno de los propositos es analizar
la relacion entre el nivel de inglés adquirido en la persona y su experiencia a la hora de
aprenderlo en la universidad y en como lo aplicé cuando se uni6 al mundo laboral, para poder
comprender las reacciones que causoé y la parte emocional de la persona que vivio el suceso

durante la recoleccion de los datos.
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De acuerdo con el disefio metodoldgico propuesto anteriormente, a continuacion, se

presentan las categorias de andlisis desarrolladas en la Tabla 1.

Tabla 1

Definicion de las categorias de analisis

que se le otorga a un
hablante cuando
presenta una de las
pruebas estandarizadas
oficiales (IELTS,
TOEFL 0]
CAMBRIDGE
EXAM) para

sus habilidades en los
del

habla, escucha, escrito

medir

componentes

y lectura

lenguas) (EF, 2021)

1.A: Un usuario de

nivel basico.
Al: (Basico)
Usuariocon acceso a

expresiones bésicas
cotidianas.

A2: (Bésico Alto)
Un usuario que puede
comprender frases basicas,
emplearlas en una
conversacion  cortas y
define términos sencillos
relacionados con su vida
cotidiana.

2. B:

independiente.

Usuario

Categorias Definicion Indicadores Objetivo que se quiere
de Analisis Conceptual conseguir con la
variable
Nivel de El nivel de MCER (Marco Objetivo 1:
inglés inglés es la | Comun Europeo de | Conocer el nivel de inglés
calificacion estandar | Referencia para las | con el que se graduaron

los egresados y si fue el
anhelado por ellos.
Objetivo 2:
Analizar el contexto en el
que fue adquirido y si se
necesitd de un factor no
ligado a su universidad
para saber si la institucion
educativa cumplié con lo

planteado en su pensum.
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B1l: (Intermedio)
Es un usuario que ya puede
desenvolverse en una
conversacion casual, lee
textos sencillos y puede
comprender una

conversacion intermedia.

B2:

alto) Es un Usuario que ya

(Intermedio

puede leer textos

complejos, accede a
vocabulario gramatical
cotidiano y académico,
habla de manera fluida con
estructuras de alcance
avanzado y  sostiene
conversaciones fluidas.
C:(Usuario de
caracter Competente

académico)

Satisf
accién

Laboral

La satisfaccion
laboral es el nivel de
aceptacion que se le
puede medir a una
persona en su lugar de
trabajo, se tienen en
cuenta aspectos que
las

puedan afectar

emociones con

Indicadores de
Satisfaccion:

Muy Insatisfecho:
Genera emociones
altamente negativas por su
trabajo.

Insatisfecho:

Genera

Objetivo 1:
Medir el grado de
satisfaccion en cada uno
de los egresados
entrevistados.

Objetivo 2:

Analizar las respuestas

otorgadas por los

entrevistados para
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respecto a su
ocupacion

laboral, pero se habla
en concreto de un
“Nivel de felicidad”.

emociones negativas por
su trabajo.

Neutral: No genera
conflicto  alguno, su
emocion méas notoria es el
conformismo.

Satisfecho:
Encuentra aspectos
positivos en su trabajo, se
siente satisfecho y acepta
emociones positivas.

Muy satisfecho: Se
identifica al 100% con su
trabajo, manifiesta

emocion a la hora de hablar

identificar el indicador
que mas se repite en las

respuestas.

sobre él 'y expresa
felicidad.
Categ Las categorias Encargos que Objetivo 1: Saber
orias laborales son los | desempefian los | que puestos que ocupan
Laborales niveles ocupacionales | trabajadores en  las | actualmente los

a los que llegan las

personas.

empresas: Los puestos
laborales se miden de
acuerdo con la complejidad
de los trabajos que se le
sean asignados al
colaborador, se miden
también por jerarquias Yy

sectores de la organizacion.

entrevistados y por qué
otros han pasado a lo
largo de su experiencia
laboral.

Objetivo 2:
Relacionar los trabajos
con las carreras que
mayor nivel de inglés
logran alcanzar en las

universidades y ver si la
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obtencion  de  estos
puestos estd relacionada

con lo que el egresado

estudio o no.

Alcance del El alcance del El  alcance el Objetivo 1:
idioma inglés | idioma inglés es un | idioma inglés se mide de | Obtener los tres datos que

término que se utiliza | acuerdo con los datos | se piden en el indicador

para muchas | ofrecidos por el | para poder hacer una

situaciones, pero en | entrevistado como el nivel | comparativa.

este caso se quiere | de inglés antes de la Objetivo 2:

observar el nivel que | universidad (Reflejado en | Adjuntar la experiencia

ofertan diferentes | el Icfes), el resultado de su | que el entrevistado desee

universidades con | ultimo nivel de inglés | comunicar para las

respecto a las | cursado en la universidad y | respuestas de las

habilidades bilingues | su calificacién estandar en | preguntas problema.

del estudiante y el | la prueba Saber Pro (Si

alcance que estos | cuenta con los documentos

logran en sus afios de | para verificar la

estudio. informacidn) En caso de no

contar con ellos, con su
testimonio es suficiente.

Ranking de El ranking de El ranking de las Objetivo 1:
las las universidades en el | Universidades se mide | Identificar a las
universidade | saber Pro es un listado | mediante  la ponderacion | universidades de  los
s en el Saber | de caracter publico que | de los resultados obtenidos | sectores  publicos vy
Pro otorga el estado para | por todos los estudiantes | privados que lideren el

saber el puesto que

ostentan las
universidades publicas

y permite ponderar los

que presentaron el saber
pro en nombre de su
institucion educativa.

Gracias a estos resultados

ranking del saber Pro.
Objetivo 2:

Analizar las 5 categorias

del Saber Pro, en especial




31

resultados de cada
alumno para asi sacar
una desviacion

estandar anual.

se puede medir el nivel de
preparacion obtenido por
los estudiantes durante sus
afios de formacion
universitaria y posiciona a
la universidad en el puesto
que le corresponda en el
ranking. El puntaje es
diferente al del icfes puesto
que en el saber pro se
evalia desde 0 a 300

puntos.

en la categoria inglés para
poder identificar vy
relacionar factores que
los han llevado a esos
resultados obtenidos.

Objetivo 3: Hacer
una comparativa de los
programas en los que
mayor numero de
estudiantes hubo con
puntajes superiores a la
media requerida en el
saber Pro.

Objetivo 4:
Identificar las carreras de
estas universidades para
poder ver a fondo su
formacion general y los
métodos usados para el
aprendizaje del inglés.

Objetivo 5:
Realizar un  analisis
comparativo con los
resultados ponderados de
la universidad EAN en la

prueba saber pro.
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8. Poblacién y muestra

Para seleccionar la poblacion y la muestra de esta investigacion, se tiene en cuenta lo
que sugiere Sampieri (2010) en su libro, donde plantea la importancia de delimitar la
poblacién que se quiere estudiar, ya que en caso de no hacerlo se puede alterar los datos de
las muestras que se le tomen a esa poblacion y salir sesgados, asi que con el fin de obtener
resultados que ayuden a describir de manera especifica y sin alterar ningan testimonio ni
las caracteristicas principales de la poblacién, delimitar la poblacién ayudara a seleccionar
también el tipo de muestra correspondiente a la investigacion de una manera mas certera.

Con lo mencionado anteriormente y teniendo en cuenta el tiempo planteado para la
investigacion, se tomara como poblacién clave a los egresados de las diferentes carreras
ofertadas en la universidad EAN, ademas de los profesores y estudiantes del plantel educativo,
con el fin de conocer sus experiencias como personas bilingues ya sea en formacién o con
afios de experiencia en las diferentes areas de su vida profesional y personal. Para esto se
realizard una muestra no probabilistica o dirigida, ya que esta nos permite observar los
factores externos como el social o el econémico que puedan afectar el proceso de formacion

0 en todo caso, limitarlo y entorpecerlo.

9. Seleccidon de métodos e instrumentos para recoleccion de informacion

El instrumento seleccionado para la recoleccion de datos de la investigacion es un
cuestionario de preguntas semiestructuradas, en donde se le podra dar un mayor rango de

alcance a las respuestas. Se hara uso de preguntas abiertas en la parte de las experiencias y
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se tomaran como base para desarrollar y adaptar las otras preguntas del cuestionario al
Escalamiento tipo Likert y medir la parte aptitudinal con mayor precision. La encuesta se
realizara en la plataforma Google Forms para poder registrar las respuestas del entrevistado

de manera eficaz y analizarlas con mayor precision.

10. Seleccion de metodos e instrumentos para recoleccion de informacion

Para esta investigacion se implementd el uso de tres encuestas semiestructuradas lo
que nos permitid analizar la informacion con mayor detalle. Se seleccionaron tres grupos
focales para realizar las encuestas y poder obtener diferentes puntos de vista, por lo que cada
pregunta se estructuré de acuerdo con el publico dirigido. Los tres grupos que se
seleccionaron para la investigacion son: Estudiantes, Egresados y Docentes de la Universidad
EAN, con el fin de recolectar la informacion de forma controlada. Debido a la falta de tiempo,
la recoleccidn de datos presento dificultades, sin embargo, las muestras fueron recolectadas
con éxito y las respuestas muestran buena argumentacion y datos relevantes para el registro
de resultados.

De acuerdo con el parrafo anterior, a continuacién, se presentan las encuestas
elaboradas para la recoleccion de datos de los docentes en la Tabla 2, Los egresados en la

Tabla 3y los estudiantes en la Tabla 4.

Tabla 2

Encuestas para docentes: bilingtiismo en Colombia

Encuesta para docentes: bilingtiismo en Colombia
1. ¢De cuél/es carrera/s se gradud?
2. ¢Actualmente es usted docente de catedra o de planta?
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3. ¢En cudl programa de formacion se desempefia usted como docente?

4. Considera usted que en su area de formacion se fomenta de manera continua el uso
de una segunda lengua en los estudiantes?

5. ¢Cual es su nivel de inglés?

6. ¢Se encuentra certificado en el idioma inglés?

7. ¢Habla otro idioma aparte de su lengua materna y el inglés? ;Cuéles?

8. 'Segun la respuesta anterior, Sl habla otra lengua aparte del espariol y del inglés ;Se

encuentra certificado en este idioma también?

9. Desde su perspectiva, ¢Considera usted que el idioma inglés tiene una mejor
remuneracion salarial que otra lengua?

10. ¢ Cuéntos afios de experiencia laboral tiene?

11. ¢ Cuéanto tiempo lleva trabajando en la Universidad EAN?

12. Desde su perspectiva, (Como era la ensefianza del inglés cuando lo estudiaba?

13. ¢Cree que la metodologia de ensefianza del inglés ha cambiado hoy en dia?

14. Segun su experiencia laboral, ;Considera necesario el aprender una segunda lengua
para conseguir un trabajo bien remunerado? ¢Por qué?

Fuente. Elaboracién propia.

Tabla 3

Encuesta egresados: bilingismo en Colombia

Encuesta para egresados: bilingtiismo en Colombia
¢ De cual programa de formacion se gradu6 en la Universidad EAN?
¢ Cual es su nivel de inglés actual?
¢Recuerda usted con cudl nivel de inglés se gradud de la universidad?
Si su respuesta a la anterior pregunta fue Sl, ¢ Cuél fue el nivel?
¢Se encuentra usted certificado en el idioma inglés?
¢ Cree usted que el nivel de inglés con el que se gradu6 de la universidad le fue
suficiente para afrontar los retos del mundo laboral?
7. Sisu respuesta anterior fue NO, ¢Requirio de cursos extra para poder mejorar su
nivel de inglés?
8. ¢Cual es su actual cargo laboral?
9. Segun su experiencia, ¢Cree que es necesario tener un buen nivel de inglés para
conseguir un cargo laboral bien remunerado?
10. ¢ Se encuentra usted satisfecho con su actual situacion laboral?
11. ¢ Con qué frecuencia utiliza el idioma inglés en su entorno laboral?
12. (La metodologia que utilizaban los docentes ayudd al aprendizaje agil y significativo
de la lengua?
13. ¢ Cuaéles fueron los recursos que mas le ayudaron a adquirir su segunda lengua?
Fuente. Elaboracién propia.

o0k wNE

Tabla 4
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Encuesta para estudiantes: bilingtiismo en Colombia

Encuesta para estudiantes: bilingismo en Colombia
¢ Qué carrera se encuentra estudiando actualmente en la universidad EAN?
¢ Cudl es el nivel de inglés con el que usted ingresé a la Universidad?
¢Cual es su nivel de inglés actual?
¢Se encuentra usted certificado en el idioma inglés?
Si usted respondid Sl a la pregunta anterior, ;Cuél examen de clasificacion usted
realizd para certificarse oficialmente como hablante del inglés?
¢A nivel personal se siente satisfecho con el nivel de inglés que alcanz6?
7. ¢Cdmo ha sido su experiencia de formacion en el programa de la lengua inglés
ofertado por la universidad EAN?
8. De acuerdo con su experiencia, ¢Qué recomendaciones haria al programa de
formacion de lengua inglés?
9. ¢Considera usted que el plan de estudios en la lengua inglés ofrecido por la
universidad EAN se adapté a sus necesidades?
10. Segun su experiencia, ¢Cree que es adecuado el nimero de horas vistas a la semana
en inglés para su formacién? ;Por que?
11. ¢ Cudl habilidad considera usted que tuvo mejor desarrollo en su proceso de
formacion?
12. ¢ Cudl habilidad considera usted que NO tuvo el mejor desarrollo en su proceso de
formacion?
13. ¢Considera usted que las actividades de aprendizaje propuestas por los docentes
ayudan al desarrollo de estas competencias en el idioma?
14. ;Cuéntas horas a la semana dedica usted para reforzar sus habilidades en inglés?
Fuente. Elaboracién propia.

g~ lwN e
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Segun las encuestas anexadas anteriormente, a continuacion, se presenta el
procesamiento y analisis de resultados, el cual incluye la interpretacion de las respuestas, los
resultados teoricos, las categorias emergentes que surgieron durante la aplicacion de las

preguntas y los analisis generales para cada grupo focal.

Procesamiento y analisis de resultados

La aplicacion de los instrumentos Encuesta para docentes: Bilingliismo en

Colombia, Encuesta para egresados: Bilingtiismo en Colombia y Encuesta para estudiantes:
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Bilingtiismo en Colombia se realiz6 por medio de la herramienta Google Forms para facilitar

su distribucion de manera agil. Una vez recopilados los datos del instrumento cualitativo, las

respuestas fueron analizadas con la misma herramienta, lo que permitié visualizar el conteo

individual de cada encuesta y asi elaborar las tablas de analisis con mayor precision. A través

del analisis, se presentd el surgimiento de nuevas categorias emergentes por lo que se

considera, que también se deben analizar de igual manera para fundamentar la importancia

de ser bilinglie en Colombia hoy en dia. Para comenzar este andlisis de datos, se dividiran

los tres grupos focales, por lo que primero se empezara con la perspectiva de los docentes,

quienes cuentan con mas tiempo de experiencia laboral y hoy en dia al estar inmersos en el

mundo de la docencia, tienen un punto de vista mas amplio sobre la ensefianza del inglés. Las

respuestas recolectadas, dieron relevancia a las siguientes categorias: Carrera Profesional,

Ocupacion Actual y Uso del idioma inglés en su trabajo.

A continuacion, se presenta el analisis de las categorias desarrolladas en la Tabla 5.

Tabla 5
Categorias
Carrera Profesional Ocupacion Actual Uso del idioma inglés en su
trabajo.
Datos Descriptores Datos Descriptores Datos| Descriptores
Unidades de Unidades de Unidades de
significado significado significado
Ingenieria Lenguas Si se Positivo
Modernas fomenta el

Comunicacion
social y periodismo

Lenguas
Modernas

Filologia e
Idiomas

Relaciones
internacionales

Pregrados

Comunicacion

Inglés

Estudios y
gestion cultural

Contexto

geopolitico

Docentes

USO
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Ingenieria inglés en No se Negativo
Artey asignaturas fomenta el
biologia transversales. uso

Humanidades

Letras

Filosofia 'y

en lengua inglesa

Licenciatura

de empresas

Administracion

Fuente. Elaboracion propia.

La informacion presentada en la Tabla 5, abre diferentes caminos de interpretacion
en la investigacion, cabe resaltar el nimero de docentes encuestados, el cual fue de 14
personas en total. Nuestro primer item para analizar es la categoria de Carrera
Profesional, donde podemos observar una alta variedad de carreras registradas en las
respuestas y se evidencia un aspecto en comun que permite relacionarlas entre todas: “el uso
intensivo del inglés en su proceso de aprendizaje”. Este punto de vista en comdn, permite
relacionar todas las carreras sin importar lo diferentes que puedan llegar a ser. Si bien, la
carrera de ingenieria se diferencia por contenido teoérico de lenguas modernas, podemos
encontrar otro factor importante como lo es el uso constante del inglés en sus &mbitos de
trabajo. La encuesta también refleja, la versatilidad de las carreras y como los encuestados
desarrollan su rol como docentes en diferentes asignaturas. Como podemos ver en la Figura
1, el rango de ocupacidn laboral entre los docentes es diverso, lo que les permite tener un
mayor acercamiento a diferentes escenarios en donde el inglés tiene un uso mas frecuente.

A continuacién, como dato relevante, se resalta la pregunta niamero dos, el rol que los

docentes ocupan en la Universidad en la figura 1.
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Figura 1

2. ¢ Actualmente es usted docente de catedra o de planta?

14 respuestas

Catedra 4 (28,6 %)

Planta 10 (71,4 %)

Fuente: Elaboracion propia.

Conocer la informacion de la figura 2, permite inferir el alcance de las metodologias
de ensefianza que tienen los docentes en la universidad, y si bien mencionamos el uso
constante del inglés, la categoria Uso del idioma inglés en su trabajo afirma que, los
docentes hacen un uso constante de la segunda lengua en sus clases e incentivan a los
estudiantes a usarlo de igual manera.

Para poder sustentar el argumento planteado, se presenta a continuacion la figura 2

con las estadisticas de la categoria Uso del idioma inglés en su trabajo:

Figura 2

4. ;Considera usted que en su area de formacién se fomenta de manera continua el uso de una

segunda lengua en los estudiantes?
14 respuestas

12 (85.7 %)

Fuente: Elaboracion propia.
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Se en la grafica, un porcentaje de 85,7% en la respuesta SI, dando a comprender
que, de los 14 docentes entrevistados, 12 utilizan el idioma de forma constante en las
asignaturas impartidas por ellos. Cabe también resaltar, que se tienen en cuenta las dos
respuestas negativas, debido a que, en la encuesta, los dos docentes que marcaron la opcion
NO imparten sus clases en espafiol por el tipo de contenido de sus asignaturas, asi que deben
ser habladas la mayoria del tiempo en espariol.

Después de analizar, la parte laboral en la encuesta de los docentes, ahora se tomara
como punto de andlisis la formacion bilingle de los encuestados, quienes en la encuesta
registraron su nivel de inglés actual, su estado de certificacion oficial en el idioma extranjero
y su experiencia personal al haber estudiado inglés en Colombia. Las respuestas también
permiten ver un poco de la metodologia utilizada hace afios y se hace una mencién importante
a los afos de trabajo que los docentes llevan en su vida profesional, puesto que como es de
saber, la experiencia a través de los afios les ha permitido a ellos ir mejorando las capacidades
linguisticas en su segunda lengua.

A continuacion, se presentan las categorias de andlisis Nivel de inglés, ¢Esta
certificado en el idioma inglés? Y perspectiva sobre la ensefianza del inglés cuando lo

aprendio en la Tabla 6.

Tabla 6
Categorias
. L ¢ Esta certificado en el Perspectiva sobre la ensefianza del
Nivel de inglés - LU N -
idioma inglés? inglés cuando lo aprendié
. Datos Unidades . Datos Unidades de .
Descriptores . Descriptores L Descriptores
de significado significado
Bl Conductual y aburrida
Sobre el nilvel Si, cue_:r}to con la Positivo Muy teérica Negativo
promedio certificacion Basica siempre era [0
B2 mismo... el verbo to be
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Era muy guiado por
libros de solo gramatica.
No habia muchas
herramientas didacticas,
los profesores no
utilizaban mayor
material que solo un
libro.

C1

No, no cuento
con la
certificacion

Negativo

En Cuba, super
intensivo con profesores
nativos de Inglaterray
EEUU.

Exigente

Empecé a estudiar
inglés a los tres afios y
he pasado por diferentes
metodologias. En
primera instancia, me
acerqué al inglés en
EEUU por el trabajo de
mi papa,
inmediatamente después
en el colegio durante los
Ultimos afios de los 90s V|
principios de 10s2000s.
En esta época,
considero, que no eran
muchos los
profesionales
debidamente
certificados para los
colegios que no eran
bilingtes. Por esta
razon, mis papéas
deciden inscribirnos en
clases en institutos de
inglés particulares. Alli,
la ensefianza fue
personalizada y eficaz.
Ya cuando empiezo la
carrera de Lenguas
Modernas, fue todo
enfocado al inglés De
negocios que fue un
gran complemento a las
bases que ya traia. La
ensefianza fue mucho
mas profesional y el
nivel de exigenciay
calidad por parte de mis
profesores era

innegable.

Positivo

Fuente: Elaboracion propia.
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La tabla 6 muestra: los niveles de inglés que méas se repitieron en las respuestas,
también que no todos los docentes cuentan con la certificacion del idioma y su punto de vista
personal sobre el inglés que ensefiaban en esa época.

Para el andlisis de la categoria Nivel de inglés como se muestra en la figura 3, los
docentes se encuentran en un rango superior al promedio en Colombia, ya que, al hablar de
la clasificacion de niveles en el inglés, se sostiene que un profesional debe ostentarse entre
el B1y el C1. Por lo que los profesores se encuentran en la capacidad desarrollar actividades
en otros idiomas en sus trabajos gracias a su nivel de inglés.

A continuacién, en la figura 3 se muestra los porcentajes de las respuestas en la

pregunta nimero 5.

Figura 3

5. ;Cual es su nivel de inglés?

14 respuestas

A1 0 (0 %)

A2

0 (0 %)
B1 3 (21,4 %)

B2

4 (28.6 %)

c1 7 (50 %)

c2

Fuente: Elaboracion propia.

Las perspectivas del inglés cuando lo estudiaban por parte de los docentes también
muestran cierta division, puesto que hubo respuestas con tendencia positiva como negativa.
Muchas de estas respuestas, dan a entender, que para la época Colombia no tenia muchos
recursos para poder ensefiar la materia en las escuelas o universidades como lo hay hoy en

dia y representaba una desventaja grande ante la poblacion, Sin embargo, el método
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tradicional, se rescataba gracias a las metodologias de los profesores, y muchos estudiantes
que pudieron aprovechar esto lograron alcanzar un nivel promedio en inglés que
después complementaron estudiando en la universidad.

Ahora, se toma en cuenta el hecho de que no todos los docentes se encuentran
certificados en el idioma inglés, pero como se registra en la encuesta, algunos de los docentes
cuentan con formacidn en otras lenguas en las que si se encuentran certificados. La figura 4,
nos muestra que solamente 5 personas de las 14 entrevistadas no cuentan con la certificacion
del inglés.

A continuacion, se muestran los resultados de la pregunta 6 en la figura 4.

Figura 4

6. ;Se encuentra certificado en el idioma inglés?

14 respuestas

Si, cuento con la certificacion 9 (64,3 %)

No, no cuento con la certificacion

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: el porcentaje de docentes certificados supera la mitad de los encuestados.

Ser bilinglie no solamente es hablar la lengua materna y el inglés, que si bien es el
lenguaje universal de los negocios, muchos docentes tienen formacion en otra lengua y

cuentan con ella como su segundo idioma. Como es el caso de uno de los docentes, que se
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formo en el programa de lenguas modernas y posee un alto nivel de inglés, pero su segunda
lengua fue el idioma aleman con el que si tiene certificado y actualmente lo utiliza mas en su
entorno laboral que el inglés.

Para poder comprender un poco mas estos resultados, vamos a observar las lenguas

que los docentes hablan ademas del inglés en la tabla 7.

Tabla 7
Lenguas registradas por los docentes Numero de docentes que hablan una
diferentes al inglés lengua diferente al inglés
1. Alemén 3 docentes
2. Francés 5 docentes
3. Portugués 1 docente

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede evidenciar en la tabla 7, también hay méas de un docente trilinglie en
las encuestas, quienes en sus resultados comparten que si se encuentran certificados en estas
lenguas por su ocupacion laboral. Esta informacion nos permite inferir, que en muchos de
los trabajos que ellos ocupan, si es necesario contar con la certificacion de un segundo idioma
ya sea inglés, aleman, portugués o frances.

La nueva incognita que surge ahora en la investigacion es: ¢Es mejor remunerado el
inglés que otra lengua en Colombia? La respuesta no puede ser un si rotundo porque existen
diferentes factores que pueden poner en ventaja a los idiomas sobre el inglés o viceversa. Si
bien, el inglés presenta un mayor uso en Colombia y es un requisito indispensable para
cualquier trabajo, hablar otros idiomas también representa un plus para quienes los utilizan
en sus entornos laborales.

Los idiomas hoy en dia son la puerta a muchas oportunidades fuera del pais, por lo

que siendo una persona bilinglie o poliglota se puede conseguir una remuneracion salarial
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mas alta que solo hablando un idioma. Sin embargo, no se deja de lado el hecho de que ain
hay trabajos en Colombia que no tienen un uso muy frecuente de estos idiomas, pero aun asi,
en el mundo laboral moderno no se puede afirmar lo mismo.

En la figura 5, se observa la respuesta de los encuestados sobre si el inglés genera

mejores ingresos que otra lengua.

Figura 5

9. Desde su perspectiva, ; Considera usted que el idioma inglés tiene una mejor remuneracion
salarial que otra lengua?

14 respuestas

Si 7 (50 %)

No 7 (50 %)

Fuente: Elaboracion propia.

Podemos observar en los resultados de la figura 5, que los docentes se encuentran
divididos entre el si y el no por lo que se analizé anteriormente sobre la remuneracion salarial.
Todo depende de las circunstancias en donde se presente el uso de los idiomas, por ende, no
se puede afirmar que el inglés tenga una mejor remuneracion que otra lengua. Otro aspecto
que se toma en cuenta para hablar del tema salarial, son los afios de experiencia laboral en
donde los docentes, a lo largo de su vida han pasado por diferentes trabajos, o que también

les da la oportunidad de adquirir un mejor salario.



En las encuestas, los docentes muestran un amplio rango de afios en experiencia
laboral, a continuacion, lo veremos en la figura 6 y la figura 7.

En las encuestas, los docentes muestran un amplio rango de afios en experiencia labor.

Figura 6

10. ;Cuantos afnos de experiencia laboral tiene?

14 respuesias

5 anos
10 afos
6

11

38 afnos
15 afos

Fuente: Elaboracion propia.

Figura7

11. ;Cuanto tiempo lleva trabajando en la Universidad EAN?

14 respuestas

Este afio cumplo 2 afios
Y afio y medio

3 semestres

4,5 afios

23 afios

1 afos

Fuente: Elaboracion propia.

45
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Para concluir con este primer andlisis de resultados, hablaremos de las ultimas dos

categorias que los docentes abarcaron en sus encuestas y representan una opinion personal

con respecto a si la metodologia de ensefianza del inglés ha cambiado o no con el pasar de

los afios. Esto se puede afirmar, debido a que se habla de la globalizacién y el avance de la

tecnologia con la que ellos no contaban hace afios y hoy en dia hace parte de la educacion a

nivel nacional. El inglés ha venido cambiando su forma de ensefianza por las nuevas

generaciones que vienen con nuevas demandas ante la educacion y representan un reto

significativo para la vida laboral en Colombia.

Por lo tanto, daremos introduccién a las categorias Cambios en la ensefianza del

inglés y ¢Es necesario hablar una segunda lengua para conseguir un trabajo bien

remunerado? en la Tabla 8.

Tabla 8

Categorias

Cambios en la ensefianza del inglés

¢ Es necesario hablar una segunda lengua para
conseguir un trabajo bien remunerado?

Datos Unidades de Descriptores
significado

Datos Unidades de significado

Descriptores

Si Positivo

Si, porque es un valor agregado y
abre muchas puertas.

Si, el mundo se ha vuelto competitivo
y el inglés se posiciona como la
lengua necesaria para poder ser
profesional

No Negativo

No solo para obtener un trabajo bien
remunerado, sino para tener otras
oportunidades fuera del pais que no
se accederian solo hablando una
lengua.

Positivo
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Si. El inglés ya no es un "plus”, es
una obligacion para cualquier perfil
del mercado laboral actual. Una
segunda lengua extranjera aparte del
inglés permite acceder a ofertas
laborales menos competidas y tal vez
mejor remuneradas o con condiciones
diferentes a otras vacantes mucho son
méas competidas.

Si, Porque hay més oportunidades
laborales, que se ven reflejados en los
cargos y en el salario

Si. Teniendo en cuenta la
globalizacién y el mercado tan
competitivo que estamos viviendo, es
necesario poder comunicarse en otro
idioma y ser asi ciudadanos del
mundo que conozcan otras culturas y
se puedan desempefiar
autdnomamente en otros contextos.
/Actualmente, no basta con saber un
segundo idioma.

Fuente: Elaboracion propia.

En conclusion, de acuerdo con las ultimas categorias de analisis, hablar mas
de un idioma no solo representa una ventaja en el mundo laboral sobre las personas
monolingues, sino que también los docentes nos demuestran un punto de vista mas amplio
con respecto a la necesidad de adquirir una segunda lengua hoy en dia por los mercados que
ahora son mas competitivos y buscan personas que sean capaces de afrontar los nuevos retos
que traen consigo. El inglés dejo de ser un “Plus” y paso a convertirse en una nueva forma
de comunicarse, por lo que para Colombia y las nuevas generaciones, hablar una segunda
lengua es un requisito del cual no se puede prescindir, no solo porque sea mejor
remunerado, sino porque esto significa un verdadero cambio para el desarrollo del pais.

La encuesta dirigida a los egresados de la Universidad EAN, es la segunda en la lista

para comenzar con su analisis de datos por lo que partiremos dando inicio con una pequefia



48

contextualizacion sobre los grandes retos que esta generacion tuvo que afrontar en su
educacion bilingle. Este grupo focal, tiene una caracteristica especial que lo diferencia de
los demas, puesto que muchos se encontraban aprendiendo inglés cuando el gobierno
nacional por primera vez decidio implementar el Plan Nacional de Bilingtiismo en el 2004.
Este plan de bilingtiismo, en sus inicios logré cambiar por completo el modelo de ensefianza
antiguo del inglés, que ya era considerado obsoleto, por un nuevo método mas didactico que
se adaptara a las necesidades de los colombianos.

Sin embargo, los resultados obtenidos no fueron los esperados, y una gran parte de
esta generacion desarrollé falencias en las competencias del idioma inglés desde el colegio,
lo que provocé que no adquirieran buenas bases para su formacién de lenguas
en la Universidad. A pesar de esto, la educacion superior destacé en su labor de ensefianza,
logrando subir las cifras que se encontraban estancadas e incrementaron el nimero de
egresados que se graduaron con niveles de inglés superiores a B1. Estas nuevas cifras,
mostraban a Colombia como un pais que iba adquiriendo mas profesionales bilingues, pero
con el pasar de los afios, las cifras siguieron estancandose por los diversos motivos que se
presentaron.

En el pais, la educacion de alta calidad lamentablemente no es alcanzada por un indice
elevado de la poblacion Colombiana, ya sea por factores econdmicos o porgue la persona no
es apta para ingresar a la exigente educacion publica debido a la falta de preparacion, el inglés
empez06 a verse como un lujo que solo ciertas personas podian adquirir con los mas altos
estandares de calidad, lo que limit6 a esas personas que no tenian acceso a ese tipo de
educacion a conformarse con el nivel de inglés que ciertas instituciones ofrecian de manera
gratuita o a costos bajos pero que no dejaban buenos resultados en la poblacion que hacia uso

de ellos.
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Por ende, esta generacion se vio sesgada por la brecha social que el aprender inglés
empez06 a marcar en el pais y surgieron ciertos paradigmas que reprimieron a la poblacion de
adquirir una segunda lengua como algo primordial para la vida laboral. Desde comentarios
como “;Para qué voy a estudiar eso? “es muy costoso” y “No me gusta el inglés™ las cifras
de personas bilingues en el pais disminuyo nuevamente por la falta de interés que se genero
a causa de estos inconvenientes. Por lo que a continuacion, haremos el analisis de las
respuestas que los 12 egresados encuestados, nos dieron a partir de cada pregunta y
realizaremos la reflexion sobre cada una de las categorias que surgieron a través de la
investigacion.

Las primeras categorias que surgieron gracias a los datos recolectados en la encuesta
de egresados fueron: Carrera Profesional, Nivel de inglés actual y Nivel de inglés con el que
se gradud lo que nos permitira ver el progreso del egresado en su formacion bilingue desde

que se gradud hasta la actualidad a continuacion en la Tabla 9.

Tabla 9
Categorias
Carrera Profesional Nivel de inglés actual Nivel de inglés con el que se gradud
Datos Unidades de [Descriptores [Datos Unidades de [Descriptores [Datos Unidades de |Descriptores
significado significado significado
Lenguas Modernas B1 Al Por deb_ajo del
promedio
Sobre el
- L B2 Bl :
Administracion de Pregrados Positivo promedio
empresas
B2 .
c1 Por encima del
Negocios c1 promedio
Internacionales

Fuente: Elaboracion propia.

Para el primer andlisis de categorias, podemos observar que las tres carreras que mas

predominan en los egresados son Lenguas Modernas, Administracion de empresas y
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Negocios internacionales las cuales tienen un gran uso del idioma inglés, por lo tanto, sus
egresados deben tener un nivel de inglés sobre el promedio para poder realizar sus
actividades de manera efectiva. En la segunda categoria de analisis, los
egresados respondieron en la pregunta 2, el nivel actual que tienen en el idioma inglés y
podemos observar que se encuentran sobre el promedio que en la mayoria de los puestos
laborales exigen como requisito obligatorio. Pero en la tercera categoria de analisis,
encontramos una respuesta en particular que genero cierta sorpresa a la hora de analizar las
encuestas, y fue el resultado de un egresado, quién se gradud con un nivel por debajo del
promedio (Al)

Para poder visualizar mejor los resultados de las preguntas 2 y 4, se anexan a

continuacion en las figuras 8 y 9 los graficos correspondientes.

Figura 8

2. iCual es su nivel de inglés actual?

12 respuestas

Al |00 %)

A2 |-0(0%)
B1 2 (167 %)
B2 5 (41,7 %)
C1 7 (58,3 %)

Cc2 0(0 %)

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura9

4, Si su respuesta a la anterior pregunta fue Sl,;Cual fue el nivel?

9 respuestas

Al 1(11,1 %)

A2
B1 3(33,3 %)
B2 3(333%)
C1 2(22,2 %)
c2 |-0(0%)

0 1 2 3

Fuente: Elaboracién propia.

Nota: en la figura 8 y de acuerdo con la informacién recolectada en los resultados
individuales de las encuestas, cabe resaltar que el egresado que se gradud con Al de la
Universidad, logré subir su nivel de inglés a B2.

Ahora para continuar con las siguientes categorias de analisis encontradas en las
encuestas, observaremos primero el comportamiento de la figura 10 en donde los egresados,

contestan a la pregunta de si se encuentran certificados en el idioma inglés.

Figura 10

5. ¢Se encuentra usted certificado en el idioma inglés?
12 respuestas

si 4 (33,3 %)

No 8 (86,7 %)

Fuente: Elaboracion propia.
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La respuesta 5 de la encuesta para egresados, arroja un resultado diferente al
registrado en la encuesta realizada a los docentes. En donde podemos ver, que de los 12
encuestados, solamente 4 personas (33,3%) se encuentran certificadas en el idioma inglés y
el resto (66,7 %) no cuentan con la acreditacion. Para poder encontrarle una justificacion a
la nueva incégnita que ha surgido, se requirié en analisis de la pregunta 8, en donde los
egresados nos cuentan cual es su actual cargo laboral.

Para poder visualizar correctamente los cargos laborales registrados por los egresados,

se adjuntan los puestos laborales en la Tabla 10.

Tabla 10

Cargo Laboral

Traductora

Comunicadora Digital
Profesor auxiliar de inglés en la universidad Ean
Docente de alemén

HR contingent

Digital marketing

Data Analyst

Asesor calle Center
Marketing Digital, Freelance
10 Customer Service Sr. Analyst
11. Agente bilingiie

12. Marketer digital

Fuente: Elaboracién propia

I I I I RSl ISl I o

Segun el analisis de las respuestas individuales, los cuatro cargos laborales que se
encuentran certificados en inglés son: Marketing Digital, Freelance, Marketer digital, Data
Analyst y Profesor auxiliar de inglés en la universidad EAN. Por lo que los cargos laborales
sobrantes no cuentan con la certificacion, pero aun asi, los encuestados se encuentran
satisfechos con su situacion laboral como se ve en la figura 11. Si bien no se puede afirmar

que en los demas cargos laborales no se exige una certificacion del idioma para poder ejercer,
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lo que si se puede inferir es que los cargos laborales en los cuales los egresados si cuentan
con una certificacion, pertenecen al nuevo grupo de carreras emergentes a futuro, que planean
quedarse gracias al concepto de globalizacion y la expansion de las redes sociales a nivel
mundial.

Los resultados de la pregunta 10 se anexan en la figura 11 a continuacion.

Figura 11

10. ;Se encuentra usted satisfecho con su actual situacién laboral?

12 respuestas

si 11(91,7 %)

No 1(8,3 %)

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5

Fuente: Elaboracién propia

Nota: la figura 11 solo muestra a una persona de las doce entrevistadas insatisfecha
con su situacién laboral, cabe resaltar que la satisfaccion laboral no solo depende de una
buena remuneracion salarial, sino que también influyen muchos otros factores tanto externos
como internos.

Ahora, para el siguiente analisis vamos a tomar en cuenta dos categorias importantes
para poder responder la siguiente incognita que surgié durante la investigacion: ¢EIl inglés
obtenido en la universidad sera suficiente para afrontar los retos del mundo laboral? Si bien

en la figura 9 se observé que la mayoria de los egresados de la universidad se graduaron con
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un nivel promedio entre B1 y C1, surgio la duda de si les fue suficiente o no lo que
aprendieron para poder empezar su vida laboral o si les fue necesario el uso de herramientas
externas para poder mejorar sus habilidades en el idioma inglés. Por lo que se les destino las
preguntas numero 6 y 7 para comprender a mayor profundidad si el nivel de ensefianza en
las universidades es suficiente o si se requiere de una ayuda extra para afrontar un trabajo
después de graduarse.

En las figuras 12 y 13, se expondran las siguientes preguntas: ¢Cree usted que el
nivel de inglés con el que se gradud de la universidad le fue suficiente para afrontar los retos

del mundo laboral? Y ¢Requiri6 de cursos extra para poder mejorar su nivel de inglés?

Figura 12
6. ;Cree usted que el nivel de inglés con el que se gradud de la universidad le fue suficiente para

afrontar los retos del mundo laboral?
12 respuestas

Si 8 (66,7 %)

No 5 (41,7 %)

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 12 nos muestra una respuesta positiva con respecto a la duda que surgié
durante la investigacion, y se toma en cuenta que muchos de los egresados que respondieron
S1 (66,7 %) en las respuestas individuales, ya contaban con un nivel alto de inglés al ingresar

a la universidad y lograron reforzar las falencias que tenian en el idioma para pulir un perfil
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mas competente en su vida laboral. Pero no se puede dejar de lado el porcentaje de respuestas
NO (41,7 %) ya que, a pesar de tener un indice bajo con relacion a la muestra tomada, es una
realidad que le sucede a miles de personas, quienes no pudieron recibir una educacion
bilinglie desde jovenes, ni contaron con los espacios para desarrollar el idioma
adecuadamente.

Si bien no se afirma en su totalidad el hecho de poder salir con un buen nivel de inglés
de la universidad, tampoco se niega puesto que el aprendizaje de un idioma también depende
mucho de cada persona. No todos tienen los mismos métodos de aprendizaje y por mas que
una metodologia de ensefianza sea muy buena, siempre va a existir un porcentaje de personas
gue no se pueden adaptar a esta y van a reflejar inconformidad en su proceso de aprendizaje.
Otro factor importante, es el hecho de que hablar inglés no siempre te va a asegurar un éxito
laboral inmediato en tu primer trabajo puesto que los seres humanos aprenden de una mejor
manera cuando las cosas se realizan por primera vez. Lo errores forman al ser humano y
crean virtudes como destapan falencias, incluso en el ambito laboral esto se puede evidenciar.
Por lo tanto, La universidad puede preparar profesionales, pero quién asume el reto es el
estudiante y equivocarse es un paso mas en ese camino, no depende solo de las habilidades
en otras lenguas o de las notas en la universidad, el valor humano y la formacion integra de
la persona también definen la vida laboral a futuro.

Otro aspecto importante que se menciond anteriormente, son las metodologias de
aprendizaje que cada estudiante posee para aprender un idioma. Una pregunta en especifico
mostrd respuestas con tendencias negativas en relacion con los métodos usados por los
profesores para la ensefianza del inglés, por lo que se considera necesario un analisis en las

respuestas.
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A continuacion, en la figura 13 observaremos la tendencia negativa que genero la

pregunta nimero 12.

Figura 13

12. ;La metodologia que utilizaban los docentes ayudo6 al aprendizaje 4gil y significativo de la
lengua?
12 respuestas

Si

7 (58,3 %)

Fuente: Elaboracion propia.

Como se menciond anteriormente, la metodologia que imparte un profesor, no
siempre logra adaptarse a todos los individuos que la reciben, puesto que cada persona
representa un mundo diferente y comprende una manera unica de adquirir el conocimiento.
No se puede negar, que la educacion bilingue en Colombia tiene muchas falencias y tal vez
esas falencias ralenticen el método que el docente utiliza para poder ensefiar un nuevo idioma,
pero también se hace mencién del aprendizaje autbnomo y en como cada estudiante toma
elementos del método ensefiado por el docente y los adapta al propio.

Este analisis se puede confirmar con la pregunta numero 13, la cual visualizaremos a

continuacion en la figura 14.
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Figura 14

Experiencia laboral, enfrentarme a personas angloparlantes de manera directa
Recursos audiovisuales

Audios, practica, gramatica, actividades de habla

Durante el bachillerato realicé el curso de inglés impartido por el KOE

De la universidad, ninguno

El hecho de que los profes nunca nos hablaran en espafiol, el profesionalismo de ellos, los libros que nos
proponian para leer, la constante retroalimentacion

La interaccion con otras personas que hablaran inglés y aleman (mi segunda lengua). La dedicacion y
motivacion personal fue fundamental. Ponerme retos y mucho aprendizaje auténomo.

Musica, teoria, practica en algunas clases y constante estudio, repaso y en el trabajo el nuevo
vocabulario que se encuentra en un ambiente laboral.

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: podemos evidenciar, como los egresados ademés de aludir el esfuerzo de sus
docentes, recurrieron también a elementos audiovisuales que tenian a disposicion como
también a recursos creados por ellos mismos para adaptar el idioma a sus métodos de
aprendizaje y poder comprender la lengua desde su punto de vista.

En conclusién, los egresados muestran un cambio entre la educacion antes y después
del Plan Nacional de Bilingtiismo, la llegada de las nuevas tecnologias al pais y en como la
generacion afrontd estos sucesos buscando la mejor manera de adaptarse a ellos son la
muestra de que en Colombia si hubo un cambio de pensamiento con respecto a adquirir una
segunda lengua para conseguir un trabajo con mejores prestaciones y mas oportunidades. Si
bien, se reconoce que los cambios de paradigmas generan cierto desorden, se reconoce
también que para llegar a un punto de mejora en la educacion es necesario que ocurran estos
sucesos porque ponen a prueba el sistema y permiten identificar con mayor rigurosidad en

que se esta fallando y como se puede mejorar.
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Las encuestas, también mostraron respuestas muy amplias con respecto a los recursos
de la educacion privada como la educacion publica, en donde una de las egresadas hace una
comparativa entre ambos sistemas, al ella haber estudiado en una universidad privada y su
hermano en una universidad publica. Actualmente en Colombia, el tema de ambos sectores
educativos siempre ha dado de que hablar, y las comparaciones entre los dos siempre se han
visto divididas por las diferentes opiniones que las personas expresan con respecto al tema.
La educacion publica ha vivido retos trascendentales al depender de los recursos publicos y
de los gobiernos que han pasado a lo largo de la historia del pais, pero eso nunca la ha bajado
de su posicion a nivel nacional y hoy en dia, exponentes de la misma como la Universidad
Nacional y La Universidad Francisco José de Caldas le hacen frente a la educacion privada
como La universidad de los Andes y la Pontificia Universidad Javeriana en los rankings mas
importantes del pais y de Latinoamérica.

A pesar de todo esto, ambos sectores tienen mucho por mejorar, y entre eso esta cerrar
la brecha de desigualdad en la educacion que hoy Colombia presenta, el respeto de los
recursos de las instituciones publicas y el acceso a una educacién con precios justos en la
universidad privadas. Los dos han demostrado tener buenos resultados para el nuevo siglo
con respecto a los profesionales bilinglies que se estan graduando hoy en dia. Por lo que a
continuacion, analizaremos nuestro Gltimo grupo focal, los estudiantes quienes estan
viviendo la nueva era digital y en como esto ha impactado el pensamiento sobre el
bilingtismo.

Para finalizar el analisis de los datos recolectados, a continuacién empezaremos con
la ultima encuesta realizada al grupo focal de los estudiantes, quiénes actualmente se
encuentra experimentando los nuevos cambios en la ensefianza del inglés gracias a la

inmersion de la tecnologia en los métodos de aprendizaje. Si hay algo que diferencia a este
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grupo de los anteriores, es el uso constante de las herramientas tecnolégicas de hoy en dia lo
que permite un acceso mas rapido a la informacion y vuelve el aprendizaje del inglés mas
versatil de lo que pudo ser hacer muchos afios. Para este grupo focal, el plan de bilinglismo
empieza a quedarse obsoleto, puesto que la mayoria de la generacién ha tenido ya un
acercamiento directo a la lengua gracias a los recursos visuales como lo son series, musica,
podcast, audiolibros y demas que promueven el inglés como una actividad de la vida
cotidiana.

Pero el tener tantas herramientas que faciliten la adquisicion de la informacién le ha
jugado en contra a esta generacion puesto que ha generado una dependencia notoria a la
tecnologia en la mayoria de los casos debilitando el uso constante de la memoria y limitando
al cerebro en muchas ocasiones. La tecnologia en esta generacion tiene muchos Pros y
Contras, pero lo que marca la verdadera diferencia es como el individuo hace uso de los
recursos para su aprendizaje en lenguas modernas. Para contextualizar la informacién que
vamos a mostrar a continuacion, se resalta la cantidad de entrevistados los cuales fueron 58
estudiantes de la universidad EAN pertenecientes a las diferentes carreras de la universidad.

La diversidad de personas escogidas para la encuesta, permite tener una vision mas
amplia de diferentes metodologias de aprendizaje en el inglés. Asi que las primeras categorias
de analisis en presentarse son: Carrera que se encuentra estudiando actualmente en la
universidad EAN, Nivel de inglés con el que ingreso a la Universidad y nivel de inglés actual
en la Tabla 11.

Tabla 11

Categorias
Carrera que se encuentra Nivel de inglés con el que ingresd |nivel de inglés actual
estudiando actualmente en la fa la Universidad
universidad EAN
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Datos Unidades|Descriptores |Datos Unidades de |Descriptores  |Datos Descriptores
de significado significado Unidades
de
significado
Lenguas
Modernas Al Al Por debajo
Por debajo del del i
. . el nivel
nivel promedio promedio
. A2 A2
Ingenieria de
sistemas
Sobre el nivel Por dgbajo
Negocios Bl promedio Bl del n'V?I
) promedio
Internacionales
Gestion Pregrados
cultural B2
Comunicacion B2
_ Por encima
Ingenieria Por encima del del nivel
Mecatronica nivel promedio promedio
Ingenieria
Ambiental C1 1
Ingenieria de
Sistemas

Fuente: Elaboracion propia.

Segln la Tabla 11 para la primera categoria de andlisis podemos observar una
variedad de estudiantes quienes se encuentran cursando diferentes carreras en la universidad
EAN. El primer punto a resaltar es la diferencia en carreras que presentaron los tres grupos
focales y en como para el Gltimo grupo de analisis pudimos ver la participacion de mas
ingenierias como lo son la mecatrdnica y la ambiental. Este tipo de informacion, nos permite
inferir que las carreras de hoy en dia, toman en cuenta las habilidades de comunicacion en
otros idiomas de sus estudiantes puesto que como se tenia pronosticado, las profesiones iban
a evolucionar a un punto en donde la mayoria pudiese trabajar con sus colaboradores en

inglés también
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En la segunda categoria de analisis, observamos que los estudiantes si recordaban el
nivel de inglés con el que ingresaron a la universidad, lo cual nos permitié hacer un registro
del progreso de los estudiantes desde que empezaron su primer curso de inglés hasta su tltimo
curso o la certificacion oficial del idioma.

Para poder observar de manera mas detallada los resultados, a continuacién, se

expondra la figura 15.

Figura 15

2. ¢Cudl es el nivel de inglés con el que usted ingreso a la Universidad?
59 respuestas

A1 14 (23,7 %)

A2 17 (28,8 %)

B1 12 (20,3 %)

16 (27,1 %)

5(8,5%)

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: la figura 15 nos muestra de manera méas detallada la informacion de los
estudiantes que ingresaron con un nivel de inglés, desde el Al hasta el C1. En donde por
orden de resultados, los estudiantes que mayor resultado tuvieron fueron 17 que ingresaron
con un nivel A2, mientras que los de menor resultado fueron 5 estudiantes que ingresaron

con un nivel C1.
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Gracias a esta recoleccion de datos, se puede ver un avance significativo en las cifras
de lafigura 15y la figura 16 que se presentara a continuacion, en donde se expone el avance
de los estudiantes y su nivel actual después de haber cursado las asignaturas de inglés.

Figura 16

3. (Cual es su nivel de inglés actual?

59 respuestas

Al 1(1,7 %)

A2

B1 25 (42,4 %)

B2 18 (30.5 %)

C1 12 (20,3 %)

Cc2

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: las cifras en la figura 16 denotan un gran cambio, siendo ahora el nivel B1 con
25 estudiantes, el que méas porcentaje tiene y siendo el Al con un solo estudiante, el que

Mmenos porcentaje posee.

Otro Punto de vista importante que se tiene en la en cuenta de los estudiantes, es la
cantidad de alumnos que ya estan certificados en la lengua inglés, en donde la respuesta
negativa prima sobre la positiva. Se menciona también, que el hecho de que no todas las
carreras necesitan certificarse obligatoriamente en inglés, puede mostrar la muestra dispareja

con respecto a la realidad que se presenta entre los estudiantes y la certificacion.



63

En la figura 17 se muestran los porcentajes de estudiantes que se encuentran
certificados en inglés y como informacion adicional, se anexa la figura 18 en donde se
evidencia con cual examen de certificacion cuentan los alumnos.

Figura 17

4. ;Se encuentra usted certificado en el idioma inglés?

59 respuestas

Si 11 (18,6 %)

No 50 (84,7 %)

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 18

5. Si usted respondio Sl a la pregunta anterior, ; Cudl examen de clasificacion usted realizé para
certificarse oficialmente como hablante del inglés?

12 respuestas

International English Language

0,
Testing System (IELTS) 6 (50 %)

Test of English as a Foreign
Language (TOEFL)

Examenes ESOL de la
Universidad de Cambridge

IELTS 1(8,3 %)

Fuente: Elaboracion propia.
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Las cifras de certificacion son sumamente importantes, puesto que se logra afirmar
que en Colombia solo un porcentaje muy bajo de la poblacién estudiantil se encuentra
certificada en el idioma inglés. También se habla de la satisfaccion que genera el tener un
buen inglés a nivel personal por lo que se tomaron en cuenta las preguntas 6, 7 y 8 para saber
exactamente, que recomendaciones el estudiante le haria al programa de lengua inglés en la
universidad tomando en cuenta sus necesidades basicas a la hora de aprender, por lo que

también se debe mencionar el nivel de satisfaccion alcanzado con su inglés en la Tabla 12.

Tabla 12

Categorias

¢ A nivel personal se siente
satisfecho con el nivel de
inglés que alcanz6?

De acuerdo con su
experiencia, ¢Qué
recomendaciones haria al
programa de formacion de
lengua inglés?

¢ Como ha sido su experiencia
de formacion en el programa
de la lengua inglés ofertado
por la universidad EAN?

Datos Unidades
de significado

Descriptores

Datos Unidades
de significado

Descriptores

Datos Unidades
de significado

Descriptores

Si

Positivo

Negativo

Malo

Por debajo
del nivel
promedio

Més espacios de
speaking

Aumentar el
ndmero de horas
a la semana.

Regular

Sobre el
nivel
promedio

Fomentar las
clases didacticas,
es mejor
aprender con un
tema que nos
guste a un tema
X. Ademas,
muchos
profesores dan
las clases por
darlas, no se
preocupan en
nuestros
intereses para un
mejor

aprendizaje.

Positivas por
mejorar
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Bueno
Tener profesores

nativos

No ir tanto por
gramatica e
implementar
materias que
incentive el

habla de la
lengua

Por encima
No del nivel

Muy bueno promedio

Fuente: Elaboracion propia.

Las respuestas de las tres categorias, presentan datos para analizar a mayor
profundidad, por lo que empezaremos primero con la categoria de satisfaccion del nivel de
inglés alcanzado en la figura 19.

Figura 19

6. (A nivel personal se siente satisfecho con el nivel de inglés que alcanzé?

59 respuestas

Si 27 (45,8 %)

32 (54,2 %)

Fuente: Elaboracion propia.

Como podemos observar, la respuesta negativa tiene mayor indice de respuestas
superando a la positiva por cinco votos en total. Los resultados demuestran que la poblacion
estudiada se encuentra divida de igual manera que sucede en la pregunta de recomendaciones
para mejorar el programa de inglés. Muchas de las respuestas en la pregunta 8 de la encuesta,

se tornan negativas con respecto a lo que podria mejorar la universidad en sus programas de
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inglés, debido a que saltan que la universidad deberia dejar de lado el enfoque de la gramatica
y estimular més la habilidad de habla ya que es la que desean perfeccionar.
La figura 20 puede explicar a continuacion el mencionado.

Figura 20

Inglés no tan académico, ensefiar desde vocabulario basico y actividades practicas para ese vocabulario
Cambiar la manera de ensefianza, mas speaking y dejar que los estudiantes entiendan los conceptos
Que lo certifiquen

Mejorar el cronograma de actividades y tematicas.

Mas actividades orales para que el estudiante pierda el miedo.

'Fuente: Elaboracion propia.

Nota: este tipo de respuestas, resultan ser un poco contradictorias con otras que
fueron planteadas también en la encuesta, como lo son la pregunta 9, 11y 12.

En donde la mayoria de los estudiantes, hacen mencion primero a que el plan de
estudios de la universidad SI cumpli6 con lo esperado y se adaptd a sus necesidades como se
evidencia en la figura 21 a continuacion.

Figura 21

adapt6 a sus necesidades?
59 respuestas

si 38 (64,4 %)

No 22 (37,3 %)

Fuente: Elaboracién propia.
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También se refleja una contradiccion entre lo que los estudiantes le piden a la
universidad mejorar en el programa de formacion inglés, puesto que ellos desean que se
implemente mas actividades de habla para perfeccionar la habilidad debido a que la sienten
con muchas falencias, pero en la pregunta 11 afirman que la habilidad que mayor desarrollo
tuvo en su proceso de aprendizaje fue el speaking. Mientras que, por el otro lado, solicitan
que se reduzcan las actividades de gramatica porque tienden a ser demasiadas y aburridas,
pero en los resultados de la pregunta 12, la habilidad que menos resultados positivos tuvo

fue la escrita que comprende los aspectos basicos de la gramatica inglesa.

Se anexan las figuras 22 y 23 a continuacion para contextualizar el parrafo anterior.

Figura 22

11. ¢Cual habilidad considera usted que tuvo mejor desarrollo en su proceso de formacién?

59 respuestas

Speaking 31 (52,5 %)

Writing

18 (30,5 %)
17 (28.8 %)

Listening

Reading 18 (30,5 %)

0 10 20 30 40

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 23

12. ¢Cual habilidad considera usted que NO tuvo el mejor desarrollo en su proceso de formacién?
59 respuestas

Speaking 17 (28,8 %)

Writing 25 (42,4 %)

Listening 23 (39 %)

Reading 10 (16,9 %)

Fuente: Elaboracién propia

Para finalizar, con la ultima categoria donde también se presenta una ligera
discordancia, mencionamos la pregunta 10, puesto que se les cuestiond si consideraban
pertinente el nimero de horas vistas en inglés a la semana. Algunos estudiantes, se
encontraban conformes como otros inconformes y explicaban con fundamentos que ellos
debian tener mas espacios en donde se pudiese compartir e interactuar con una persona
bilingle, pero al analizar las horas de trabajo autonomo desarrolladas por ellos mismos en la
pregunta 14, La cifra que mayor se repitié fue entre 1 y 2 horas de trabajo autonomo a la
semana, que comparado con el rango horario de 6 a 8 horas que recomendaban en la
pregunta 10, si hay una gran diferencia y genera conflicto en ambas respuestas.

A continuacion, se anexan las figuras 24 y 26 para justificar el argumento anterior.
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Figura 24
10. Segun su experiencia, ;Cree que es adecuado el numero de horas vistas a la semana en ing|

para su formacién? ;Por qué?

59 respuestas

No, creo que hace falta mas tiempo
Creo que deberia ser mas para adaptarnos a estar en contacto con el idioma.

No, hacen falta mas horas

Fuente: Elaboracidén propia

Figura 25

14. ;Cuantas horas a la semana dedica usted para reforzar sus habilidades en inglés?

59 respuestas

Menos de 1 hora

Entre 1y 2 horas 23 (39 %)

Entre 2 y 3 horas 12 (20,3 %)

Mas de 4 horas 15 (25,4 %)

Fuente: Elaboracion propia

La encuesta de los estudiantes nos permite concluir que la generacion actual posee
muchos canales para poder aprender nuevos idiomas, y que actualmente es una de las
generaciones mas conscientes sobre la importancia de hablar inglés. A pesar de que se
encuentran falencias en los métodos de aprendizaje, el mundo laboral avanza cada
dia, volviéndose mas competitivo y exigiéndole méas a las generaciones nuevas. Ya que
hablar una sola lengua no es suficiente, la sociedad sufre cambios constantemente y la

comunicacion se ha vuelto una necesidad primordial desde que aparecid el internet por
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primera vez. Los tres grupos focales, tienen en mente que ser bilinglie es mucho mas que
hablar inglés por lujo, es la verdadera esencia de un profesional poder comunicarle al mundo

que es apto para cualquier tarea en cualquier idioma.

11. Conclusiones

Las conclusiones que a continuacién se presentaran, primero abarcan el deseo de continuar
la investigacion recalcando los temas que no se pudieron abarcar en su totalidad debido a la falta de
tiempo. Para futuras investigaciones, se espera realizar el analisis del sistema educativo publico y
privado, la comparativa de sus metodologias de aprendizaje y su relacién con el marco internacional
europeo de lenguas. De acuerdo con el documento presentado y los resultados obtenidos, el
bilingliismo es la capacidad de interactuar con un entorno diferente al de nuestra cultura, verlo de esta
manera permitira la inmersion completa en el idioma y queda clara la importancia que esta tomando
ahora en Colombia hablar en mas de una lengua. No solo por remuneracion salarial, sino que también
el pais necesita nuevos profesionales que puedan dirigirlo a los grandes mercados mundiales y
también, permita buscar oportunidades que mejoren tu estilo de vida. También se pudo observar, que
hoy en dia, nuevos profesionales en lenguas diferentes al inglés se estan formando para expandir su
cultura a nivel mundial, lo que permitira a futuro la union de esas culturas con Colombia y asi, poder

romper ese paradigma de la lengua “como un lujo, mas que una oportunidad”.
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