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Resumen

Se evidencian resultados negativos en la implementacion de alternativas para prevenir y
mitigar el riesgo de enfermedades fisicas y mentales en el ambito laboral, en una empresa
de estudios clinicos farmaceéuticos, una empresa de consultoria SAP, una empresa de
proyectos de seguridad electronica y una empresa de proyectos de construccién, como
objetivo principal planteamos proponer estrategias que ayuden a apalancar positivamente
estas alternativas, para ello se realizara una validacidon con grupos de expertos que nos

ayudaran a determinar su viabilidad



Problema de Investigacion

El estrés laboral y demas riesgos psicosociales en Colombia han estado presente en el desarrollo
de las actividades en las diferentes empresas desde hace mucho tiempo, lo cual ha ocasionado
graves consecuencias tanto para el empleador como para el empleado, sin embargo, ha pasado
desapercibido debido a que no se destinaban los recursos o esfuerzos necesarios con el fin de

hacer visible esta situacion y poder generar estrategias que reduzcan su impacto negativo.

El COVID 19 fue un factor que aumento la crisis que se venia presentado desde afios atras, si
bien la ley 1616 de enero del 2013, le otorga la responsabilidad a las ARL de la promocién de la
salud mental y la prevencion del trastorno mental en ambitos laborales, es muy importante que
la empresas tomen un papel protagonico en la implementacién de las alternativas que pueden
existir, teniendo como base que la implementacion de estas no solo se limita a cumplir lo exigido
en la ley por el Ministerio del Trabajo, sino asegurar que el empleado realmente tenga una

estabilidad emocional en el ambito laboral.

Segun un articulo publicado el 12 de junio del 2022 por el diario La Republica basado en un
estudio realizado por la firma internacional Marsh, “el empleado en Colombia siente que no tiene
el apoyo de su empleador y mucho menos piensa en su bienestar, este resultado es simplemente
la confirmacién de algo que se viene escuchando desde hace mucho tiempo en el ambito

laboral’(la REPUBLICA, 2022).

La desatencién que se tiene en Colombia por el empleado ha tenido consecuencias en la
disminucion de su productividad, y uno de sus principales causantes es el mal ambiente que se

genera en las diferentes empresas, las fuertes cargas de trabajo, el mal trato por parte de los
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jefes, el enfoque al resultado si pensar en el ser humano, entre otros; hace que se genere niveles
de estrés alto en el empleado, el solo pensar ir a trabajar, de ahi la importancia de nuestra
investigacion la cual busca que el empleador tome una conciencia real del ser humano que tienen
contratado y la importancia de hacerlo sentir valorado, este mismo estudio mostro que el
porcentaje que dijo sentirse apoyado por su empresa lo evidencio a través de la percepcion de
un ambiente de trabajo seguro. Un ambiente de trabajo seguro, que no solo responda a la
necesidad de un sueldo, sino también a las necesidades fisicas y mentales del empleado, lo cual
arrojara resultados positivos en la productividad de la empresa y el fortalecimiento de su

estructura laboral. (Estrada Rudas, 2022)

En Colombia en el afio 2013 se expide la ley 1616 de salud mental, cuyo objeto “es garantizar el
ejercicio pleno de derecho a la salud mental en la poblacién colombiana, priorizando a los nifios,
las nifas y adolescentes, mediante la promocion de la salud y la prevencién del trastorno mental,
la Atencion Integral e Integrada en Salud Mental en el ambito del Sistema General de Seguridad

Social en Salud”. (Congreso de Colombia, 2013)

En su Articulo 9°. Promocion de la salud mental y prevencion del trastorno mental
en el ambito laboral. Las Administradoras de Riesgos Laborales dentro de las
actividades de promocion y prevencion en salud deberan generar estrategias,
programas, acciones o servicios de promocion de la salud mental y prevencion
del trastorno mental, y deberan garantizar que sus empresas afiliadas incluyan
dentro de su sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, el monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo para
proteger, mejorar y recuperar la salud mental de los trabajadores. (Congreso de

Colombia, 2013)
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La ministra de Trabajo, Alicia Arango, expidi6 la resolucién 2404 de 2019, que
establece los instrumentos para que las empresas colombianas evaluen los
factores de riesgo psicosocial en sus trabajadores, se identificd que los factores
de riesgo expuestos en la resolucion fueron identificados en varias encuestas
realizadas durante 2007 y 2013 donde se demostro que las patologias mentales

derivadas del estrés aumentaron hasta un 43 %. (Ministerio de trabajo, 2019)

La resolucion aplica a todos los empleadores publicos y privados, a los
trabajadores dependientes e independientes, a los contratantes de personal bajo
modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, a las organizaciones de
economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios
temporales, a la Policia Nacional en lo que corresponde a su personal no

uniformado y al personal civil de las Fuerzas Militares. (Ministerio de trabajo, 2019)

Con esta nueva reglamentacion se flexibiliza la periodicidad de aplicacion, las
empresas en las cuales se ha identificado un nivel de riesgo medio o bajo podran
realizar la evaluaciéon cada dos afos y solamente, las empresas en las cuales se
han identificado factores psicosociales evaluados de alto riesgo deben realizar la

evaluacion de forma anual. (Ministerio de trabajo, 2019).

A continuacion, las enfermedades mentales mas comunes en el sector laboral:

Segun el Ministerio del Trabajo, la proporcion de nuevos diagndsticos de enfermedad

mental durante el periodo 2009 a 2017 reportado por Fasecolda fueron:

1. Trastornos de ansiedad (44%)
2. Trastorno depresivo recurrente (15 %)
3. Estrés grave y trastornos de adaptacion (12 %)

4. Trastornos mixtos de la conducta y de las emociones (11 %)



5. Episodios depresivos (9 %)

(Ministerio del trabajo, 2019)

Pregunta de investigacion.

¢ Por qué las alternativas existentes en la promocién de la salud mental y fisica, y la prevencién
del trastorno mental en ambitos laborales, que ha implementado una empresa de estudios
clinicos farmacéuticos, consultoria SAP, proyectos de seguridad electronica y proyectos de
construccion no han tenido mayor incidencia en la mitigacion de los riesgos psicosociales en los

empleados?

Si bien, las empresas tienen una hoja de ruta para el cumplimiento de los requerimientos legales
en materia de riesgos psicosociales, la ejecucion de estas no es eficiente, debido al poco interés
del empleador de disponer de espacios adecuados para la participacién de los empleados en
actividades de manera libre y espontanea, sin preocupacion de las responsabilidades diarias.

Esta situacion es recurrente en las 4 empresas objeto de estudio.

Ademas de lo anterior a continuacion relacionamos unas situaciones particulares que se
presentan en cada una de las 4 empresas:

En la empresa de estudios clinicos farmacéuticos, la planificacion de las actividades de
prevencién y mitigacion de enfermedades fisicas y mentales en el ambito laboral, no se proyectan

con los lideres de cada area, para garantizar la disponibilidad y participacion de los empleados.



En la empresa de proyectos de construccion, no se realiza seguimiento y mediciéon de las
actividades ejecutadas para la prevencion y mitigacion de estos riesgos, con el fin de determinar

el impacto en el empleado.

En la empresa de proyectos de seguridad electronica, la participacién del area de recursos
humanos no es activa en la identificacion de la causa raiz de los problemas, que se presentan al
interior de cada area, con el fin de determinar el alcance de las acciones requeridas.

El agotamiento que genera la ejecucion de los proyectos de consultoria SAP, teniendo como
base los largos periodos de presidén por metas que no se ajustan a jornadas laborales, generan
en el equipo de proyecto consecuencias en la vida personal, siendo desencadenante de
enfermedades como ansiedad, perdida del suefo, inestabilidad emocional y el sindrome de

"Burnout" o sindrome de desgaste profesional, entre otros.

Objetivos

Objetivo general

Proponer alternativas para prevenir y mitigar el riesgo de enfermedades fisicas y mentales en el

ambito laboral de una empresa de estudios clinicos farmacéuticos, una empresa de consultoria

SAP, una empresa de proyectos de seguridad electronica y una empresa de proyectos de

construccion.

Objetivos especificos

- Determinar el estado actual del marco legal en Colombia y las acciones desarrolladas por

el gobierno para la prevencidén de riesgos psicosociales en una empresa de estudios



clinicos farmacéuticos, en una empresa de consultoria SAP, una empresa de proyectos
de seguridad electronica y una empresa de proyectos de construccion.

- Identificar cuales son los principales riesgos, causas y efectos de enfermedades fisicas y
mentales en el ambito laboral de las empresas objeto de analisis.

- Definir alternativas para mitigar el riesgo de enfermedades fisicas y mentales en el ambito
laboral, de acuerdo con el diagndstico realizado en las empresas objeto de la presente
investigacion.

- Validar las alternativas planteadas con un grupo de expertos, para determinar su

viabilidad.

Justificacion

El desarrollo de esta investigacion tiene como finalidad presentar bases sodlidas para la
generacion de estrategias que permitan prevenir y mitigar el riesgo de enfermedades fisicas y
mentales en el ambito laboral en una empresa de estudios clinicos farmacéuticos, una empresa
de consultoria SAP, una empresa de proyectos de seguridad electrénica y una empresa de
proyectos de construccion, debido al incremento de los casos de personas con enfermedades
originadas, en el desarrollo de su ocupacion laboral y el escaso seguimiento que realizan las

empresas y entidades oficiales, para garantizar la salud fisica y emocional de los colaboradores.

Consideramos de gran valor recopilar estudios y buenas practicas con el fin de implementar las
alternativas existentes para la mitigacién del riesgo psicosocial, asi mismo mejorar la calidad de
vida los trabajadores creando espacios en las organizaciones objeto de estudio, para evaluar su
condicion fisica y mental, mediante un acompafiamiento en el proceso de recuperacion o gestion

de dolencias fisicas y o psicolégicas, nuestra propuesta se enfoca en que estas organizaciones



puedan cumplir el requerimiento legal, de manera real, con evidencia del seguimiento y control

continuo.

Nuestro estudio es de gran importancia para las cuatro empresas objeto de la presente
investigacion, ya que dara como resultado el mejoramiento del clima organizacional, permitiendo
aumentar la calidad de vida de los empleados y como consecuencia optimizar su productividad.
Este estudio se realizara con base en escenarios reales, lo cual ayudara a sentar un precedente
muy importante, no solo para las empresas involucradas sino también para aquellas empresas
que estén dispuestas a darle mayor relevancia al tratamiento y la mitigacion del riesgo

psicosocial.

Marco Teérico

Teorias

En el periodo de postpandemia ha sido mas visible la aparicion de enfermedades fisicas y
mentales, debido al cambio del estilo de trabajo en Colombia, se ha evidenciado estrés laboral y
trastornos de tipo mental como ansiedad, depresion, bipolaridad, estos trastornos se somatizan
en otros problemas y consecuencias fisioldgicas, como problemas cardiovasculares,
gastrointestinales o inmunoldégicos, entre otros. Sin embargo, cabe resaltar que segun estudios
realizados por el Ministerio de trabajo en el afio 2013; “dos de cada tres trabajadores en Colombia
manifestaron estar expuestos a factores de riesgo psicosocial, y entre un 20% y un 33%,
manifestaron sentir altos niveles de estrés” (Resolucion 2404 de 2019, 2019), siendo evidente
que esta situacion estaba presente en las organizaciones, antes del periodo de pandemia del

COVID 19.



10

Si se revisa el sustento legal en Colombia, para definir si una enfermedad es de tipo laboral en
el articulo 4 de la ley 1562 de 2012 hace referencia a que:

Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicion a factores de

riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha

visto obligado a trabajar. EI Gobierno Nacional, determinara, en forma periddica,

las enfermedades que se consideran como laborales y en los casos en que una

enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre

la relacién de causalidad con los factores de riesgo ocupacional sera reconocida

como enfermedad laboral, conforme a lo establecido en las normas legales

vigentes” (Ministerio de salud y proteccion social, 2012).

Se observa que no solo en Latinoamérica, sino en gran parte del mundo, se estan evaluando las
consecuencias de exponer al recurso humanos a altos niveles de exigencia, para el cumplimiento
de sus perfiles de cargo, para los autores (Zarate-Amador et al., 2013), en su estudio Perfil salud-
enfermedad en los trabajadores de una empresa en el valle de México, enuncian:
que la mayoria de los estudios en salud de los trabajadores focalizan su atencién
en la determinacién de la magnitud de los efectos y riesgos procedentes de las
condiciones de trabajo, sin embargo, en los ultimos afios se ha realizado un
acercamiento mas integral de la salud-enfermedad, vista desde un enfoque global
en donde no solo se enmarcan los riesgos asociados al proceso productivo, sino
también la relacién con los determinantes sociales de salud. El perfil de salud-
enfermedad esta determinado por los peligros y las exigencias a las que se expone
la poblacion trabajadora generados del proceso de trabajo y la interaccion con el

medio que pueden resultar nocivas para la salud (Zarate-Amador et al., 2013).
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Las nuevas exigencias como la mayor intensidad de ritmos de trabajo, el mayor
control y conocimiento del trabajo, la polivalencia y la creatividad, la mayor libertad
de accion, el mayor reconocimiento del trabajo y los criterios rigidos de evaluacion,
conllevan a la creacién de un nuevo perfil de morbimortalidad de los trabajadores,
debido a la aparicion de riesgos emergentes que ponen en peligro la salud de los
trabajadores y por lo tanto la aparicion de nuevas enfermedades de origen

laboral.(Vargas, 2018)

En el siguiente grafico se puede observar el crecimiento del nimero de enfermedades laborales

en Colombia, con relacién a las mayores exigencias laborales con el pasar del tiempo.

Frecuencia de las enfermedades
laborales. Colombia, 2004-2014.
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Grafico 1. Frecuencia de la enfermedad laboral en Colombia. Colombia, 2004-2014.

Fuente: (Vargas, 2018)
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“‘Durante el periodo de estudio se puede apreciar que la morbilidad laboral presenta una
tendencia creciente, presentando un pico de enfermedades laborales en el afio 2012 con 10.053

casos” (Vargas, 2018)

En un resumen muy detallado publicado por la revista espafiola de salud publica el 9 de octubre
del 2020, se evidencias resultados y conclusiones relevantes en cuanto a la fatiga y carga de

trabajo mental entre los trabajadores, con base en el distanciamiento social:

Resultados:

También existen riesgos psicosociales en el teletrabajo; El estrés relacionado con
el trabajo puede estar relacionado con la fatiga, que también debe abordarse
como un riesgo psicosocial. La fatiga, aunque multicausal, puede ser de origen
ocupacional y puede estar condicionada por diversos aspectos del trabajo, como
la carga mental de trabajo, que es perniciosa en sus extremos.

Conclusiones:

Concluimos que tanto la fatiga como la sobrecarga mental deben ser vigiladas,
sus extremos amenazan la calidad de vida laboral. También existen riesgos
psicosociales en el teletrabajo; El estrés relacionado con el trabajo puede estar
relacionado con la fatiga, que también debe abordarse como un riesgo psicosocial.
La fatiga, aunque multicausal, puede ser de origen ocupacional y puede estar
condicionada por diversos aspectos del trabajo, como la carga mental de trabajo,

gue es perniciosa en sus extremos.

Concluimos que tanto la fatiga como la sobrecarga mental deben ser vigiladas,
sus extremos amenazan la calidad de vida laboral. También existen riesgos

psicosociales en el teletrabajo; El estrés relacionado con el trabajo puede estar
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relacionado con la fatiga, que también debe abordarse como un riesgo psicosocial.
La fatiga, aunque multicausal, puede ser de origen ocupacional y puede estar
condicionada por diversos aspectos del trabajo, como la carga mental de trabajo,

gue es perniciosa en sus extremos.

Concluimos que tanto la fatiga como la sobrecarga mental deben ser vigiladas,
sus extremos amenazan la calidad de vida laboral. (Venegas Tresierra & Leyva Pozo,

2020)

LINA

Modelos

En el ambito laboral de cualquier tipo de organizacién se puede presentar el estrés laboral que
es uno de los riesgos psicosociales mas habituales, el sindrome de burnout o sindrome de

quemarse en el trabajo SQT es una forma de estrés laboral crénico (Gil-Monte, 2006).

El sindrome de burnout o conocido también el sindrome de gasto profesional se produce ante
respuestas prolongadas de estrés en los trabajadores en relacién con las emociones y relaciones
interpersonales en el ambito laboral, se evidencia 3 tipos de sintomas, el psicosomatico (Dolores
de cabeza, musculares, pecho, crisis de asma etc) , emocionales (aburrimiento, frustracion, etc)
y el conductual (pesimismo, ausentismo y conflictos con los demas compaferos), hay un
agotamiento emocional fisico y/o psicoldgico. En los factores organizacionales que influyen en el
desarrollo del sindrome de burnout, algunos con las caracteristicas del puesto laboral, horarios,

inestabilidad del puesto de trabajo, integracién de nueva tecnologia, salarios.
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El sindrome de quemarse en el trabajo (SQT) debe entenderse como una forma de acoso
psicosocial, una respuesta a estresores cronicos laborales diferente a lo que es el acoso
psicolégico o mobbing que es una forma de estresor laboral que se ocasiona por un conflicto

interpersonal donde existe un acosado y un acosador (Gil-Monte, 2005).

En Colombia y relacionado con el mobbing, se encontré que los entornos laborales corporativos
se ven afectados por practicas organizacionales que ignoran los factores psicosociales,
guebrantan las iniciativas gubernamentales en la vida laboral, se definen como disruptivas y sus
procesos de comunicacion son fuertemente inadecuados. (Pifieros & Marin, 2019) En el afio 2010,
Colombia introdujo los cuestionarios para evaluar los factores de riesgo psicosocial para combatir
el riesgo de enfermedades fisicas y mentales derivadas del desarrollo de la vida laboral, y de
acuerdo con la Resolucion 2646 elaborada por el Ministerio de Proteccion Social, el trabajo de
esta bateria tiene aspectos teoricos-practicos pero tiene algunas limitaciones teéricas y practicas
presentada en la Resolucién, se establece que es necesario considerar tener en cuenta
instrumentos e indicadores de riesgo de patrones de demanda, control, apoyo social y
desequilibrio en esfuerzo versus recompensa y condiciones de riesgo familiar y social, resistencia

y personalidad; y salud y bienestar (Gémez et al., 2016).

Un analisis del desempefio del equipo colombiano de evaluacién de factores psicosociales
muestra que los cuestionarios de factores internos y externos del trabajo tienen limitaciones, ya
que algunos items no abordan condiciones especificas de trabajo, como la subcontratacion.
Ademas, se observa que, si bien esta evaluacién se considera adecuada para todos los grupos
de empleados, la percepcion positiva de su implementacién y resultados puede variar segun las

actividades de cada organizacion (Rubio-Castro & Luna-Garcia, 2015).
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Por lo tanto, seria relevante considerar que, en el analisis de factores de riesgo psicosocial, se

debe contemplar técnicas de recoleccién y analisis de datos también de tipo cualitativo.

Otros autores como ('Moreno & 'Pefiacoba, 1999) realizan una diferenciacion del estrés laboral
y el burnout argumentando que el agotamiento o sindrome de burnout no se equipara con la
carga de trabajo, la carga de trabajo no causa el agotamiento; del mismo modo, el trabajo que
no es muy estresante pero que desmotiva puede llevar al agotamiento. Desde este punto de
vista, el agotamiento no es un proceso relacionado con la fatiga, sino con la desmotivacion
emocional y cognitiva que sigue al abandono de intereses importantes para el sujeto en cada

momento ('Moreno & 'Penacoba, 1999).

Si bien el sindrome de agotamiento aparece con Freudemberg en 1974 en un ambito clinico,
hasta ahora ha habido dos perspectivas, “la clinica y la psicosocial’, siguiendo la linea de la
perspectiva clinica, se plantea que el agotamiento es un estado que se alcanza como un
resultado el estrés laboral. Desde una perspectiva psicosocial, se considera el estrés como
resultado a la relacion del ambito laboral y el personal. Denotar el burnout como una condicion
incluye una serie de comportamientos y emociones relacionadas con el estrés laboral, y verlo
COMO un proceso que requiere unas fases con diferentes etapas, que a su vez tienen diferentes
modelos que hacen referencia a variables consideradas como antecedentes y consecuencias del
sindrome, que intentaron explicar la etiologia y el origen del sindrome de agotamiento, los
mismos componentes basicos propuestos por Freunderberger y Maslach (Gil-Monte & Peiro,
1997) (Quiceno & Vinaccia Alpi, 2007).

En la tabla 2 se puede apreciar un resumen de los modelos que han formado parte de la evolucién

del sindrome de burnout.


http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=s0123-91552007000200012#tab2

Maodelos Comprensivos

Representantes

Descripeion

Modelos elaborados desde la tearia

sociocognifiva del yo

- El modelo de Cherniss (1993)

- Bl modeln de autocontro] de Thomp-
som, Page y Cooper (1993)

Es inspirade en los trabajos de Albert Bandura Analizan
los mecanismos psicoldgicos que intervienen en la deter-
minacién de la accion como el papel que desempeiia el
pensamisnto autorreferente en el funcionamiento humano

Loz Modelos elaborados desde las

teoriar del intercambio social

- Buunk y Schaufeli (19035

- Hibfall y Freddy (1003)

Consideran los principios tedricos de la tecrin de la
equidad.

Modelos desarrollados desde la teoria
organizacional

-El modelo de Golembiewski, Mur-
zenrider y Carter (19831

- El medels de Com, Kuk y Leiter
(1993

- El modelo de Winmubst (1893)

Tienen en comin el énfasiz en los estresores del contexto
e la organizacicn ¥ de las estrategias de afrontamicnts
ante la experiencia de quemarse por el trabajo. Todas consi-
deran al SOT come una respussta al eswés laboral.

Maodelos de Procese

Representantes

Dlescripaon

Modelo midimensional del MBI-HES

- Maslach (1982)

- Golembicwski, Munzennider ¥ Carter
(1983)

- Leiter ¥ Maslach (1988)

- Leey Ashforth (1993)

- Gil-Monte { 1994)

Considera aspectos cognitivos (baja realizacicn personal),
emocionales (agotamients emocional) ¥ actitudinales
(despersonalizacion)

Modslo de Edelwich v Brodscy

- Edelwich y Brodsky (19800

El burnout c= un proceso de desilusion o de desencanto
haciala sctividad laberal, que se daenun process de cuatro
fases: 1. Entusissmo. 2. Estancamierto, 3. Frustracidn y 4.
Apatia (sc considera un mesanismo de defensa frente ala
frustracisn)

Madelo de Price y Murphy

- Price y Murphy (1984)

El burnout es un proceso de adaptacion a las simaciones de
estrés laboral. se da en seis fases sintomaticas: 1. Desorien-
tacidn, 2. Labilidad emocional . 3. Culpa debido al fracase
profesicnal. 4. Soledad y inisieza que sl se supera puede
desembocar en la siguiente fase, 5. Solicitud de ayuda, ¥
&. Bquilibrio.

Modelo de Gil Morre

- Gil Mante { 2005)

Distingue doz perfiles en el proceso del SOT: Perfil 1. se
carscteriza por la presencia de baja ilusidn por el gabajo,
Junto a altos niveles de desgaste psiquico e indolencia pero
les individuos no presentan sentimientos de culpa. Perfil
2. constituye con frecuencia un problema mis serio que
identificaria a los casos clinicos mas deteriorados por el
desamollo del SOT. Ademas de los sintomas anteriores los
individuos presentan tambicn sentimicnios de culpa. Estos
sintarmaz pueden ser evaluados mediants & “Cuestionario
para la Evaluacién del Sindrome de Quernarse por el
Trabaja™ (CESQT).
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Tabla 1: Modelos de Burnout
Fuente: (Gil-Monte et al., 2006)

JULI

Se sugiere realizar una transferencia de conocimiento con el fin de que los profesionales puedan
aplicar actitudes y destrezas que permitan mejorar la forma como se enfrentan los retos
profesionales y asignaciones del rol que se desempenfa.

Es necesario que tanto trabajadores como lideres de equipos de trabajo. propongan y promuevan

el desarrollo de actividades que fortalezcan la relacidon personal, familiar y social, “haciendo
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relevancia especificamente en los siguientes aspectos: que la persona logre diferenciar de forma
clara la vida profesional de la vida personal” (Gil-Monte, 2003).

Ademas, los trabajadores deberian tratar de no implicarse emotivamente con sus
responsabilidades laborales, gestionar y fortalecer el autocontrol para hacer frente a la presion
laboral, fijar limites para la sobrecarga laboral y tener comunicacién directa con su lider o jefe el
desarrollo de reuniones efectivas; “tomar vacaciones o dias de descanso tras un esfuerzo

prolongado, independientemente de los resultados obtenidos” (Gil-Monte, 2003)

Las organizaciones deben plantear y desarrollar estrategias efectivas para hacer frente a las
fuentes de estrés, por ejemplo, planteando flexibilidad en el desarrollo de las tareas, ejecutando
programas donde se promueva que el personal participe en los procesos organizacionales y
conozcan la cultura organizacional, misién, visual y plan estratégico de la organizacional a fin de
que reconozcan como su esfuerzo aporta en el cumplimiento de objetivos comunes y con ello se

incremente el nivel de compromiso con la organizacion.

Logrando que el recurso humano de las organizaciones tenga mayor compromiso en el desarrollo
de su rol, lo cual podria verse reflejado en una mayor productividad y mayor calidad en la entrega
de servicios o productos, de esta manera, todas las estrategias deben apuntar a evitar y disminuir
el estrés laboral y con ello la probabilidad de que se desarrolle el sindrome de burnout (Vinaccia

& Alvaran, 2004).

Varios estudios han demostrado que cuando las experiencias de los trabajadores en la
organizacion son positivas, asi como las experiencias individuales, la calidad de vida de las
personas puede aumentar significativamente y prevenir la aparicion de patologias. “Cuando se

genera un conjunto de emociones Yy factores positivos en el entorno laboral, entre los individuos
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y las actividades que realizan, se consigue un estado de bienestar que constituye un elemento

protector ante el estrés”. (Garcia et al., 2014)

Otros modelos, como el presentado en la investigacion “Disefio y validez de un cuestionario para
medir factores de riesgo psicosocial y burnout” (Jacobo-Galicia & Maynez-Guaderrama, 2020), expone la
identificacion de seis instrumentos asociados a factores psicosociales de interés, para ser

aplicado en su instrumento de medicion para el riesgo de desarrollo de Sindrome de Burnout.

Nombre de la escala Contenido

Burnout: fisico, emocional y

Medida de quemado o BM [1] agotamiento mental

Inventario de agotamiento _ _
Burnout: fatiga y agotamiento

de Copenhague o CBI [11]
Burnout: agotamiento emocional,

} . despersonalizacion y bajo rendimiento
Inventario de agotamiento de Maslach o

MBI [5]

personal (también conocido como:

agotamiento, cinismo y competencia profesional)

Tabla 2: Instrumentos de medida del desgaste laboral

Fuente: (Ginebra, 2016)

En conclusion, el estudio indicado tiene varias restricciones porque no se incluye en las
mediciones realizadas el equilibro de vida-trabajo, factores que se presentan en las
organizaciones que generan ambientes de trabajo inadecuados y hostiles.

Adicional en el estudio se mide solo el desgaste laboral y no se incluye otros factores, como el
estrés, el acaso y la violencia laboral; cabe senalar que la bascula esta disefada para el personal
de nivel operativo de las industrias y debe adaptarse en el caso de otros entornos de trabajo

(Jacobo-Galicia & Maynez-Guaderrama, 2020)
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La universidad del norte sefala, como conclusién de su investigacion, que “los trabajadores con
formacion técnica o superior tienen cuatro veces mas probabilidades de padecer desgaste
psiquico, que las personas que tienen formaciéon hasta bachillerato”, (Garcia et al., 2014),
resultado concordante con la clasificacion realizada por el ministerio del trabajo en la Ley 2764
del 2022, donde se indica que “debe calcularse por separado el nivel de riesgo psicosocial
intralaboral de acuerdo con las categorias que se indican: forma A (Cargos de nivel técnico,
profesional y directivo), y forma B (cargos de nivel auxiliar operativo)” (Ministerio del Trabajo,

2022).

Ademas, el agotamiento emocional también se evidencia de acuerdo con el nivel de estudios de
los profesionales, siendo este mayor para los profesionales que no tienen un posgrado; “al
evidenciar que los profesionales que no tienen un nivel de posgrado se ubican en los niveles

medio y alto de agotamiento emocional”’.(Castafieda Novoa et al., 2021).

Cabe sefalar que el papel de los lideres en las organizaciones tiene gran incidencia en la
aparicion de factores generadores de riesgos psicosociales, segun (Peiré & Rodriguez, 2008),
“‘la conducta de los lideres, cuando no es adecuada, puede ser abusiva y agotadora y volverse
una fuente importante de estrés que contribuya al surgimiento de experiencias negativas de los
empleados y perjudique su bienestar” (Peiré & Rodriguez, 2008).

“De igual manera, se ha determinado que los trabajadores que perciben a sus supervisores como
abusivos experimentan bajos niveles de satisfaccion laboral y, con ello,” (Camacho Ramirez &
Mayorga Valderrama, 2017) “menores niveles de compromiso, afectividad y mayores niveles de

conflicto entre el trabajo y la familia” (Tepper, 2000).
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Es por esta razén que las empresas deben minimizar al maximo los tipos de
lideres que no aportan al crecimiento, ya que no generan las herramientas
suficientes para el adecuado funcionamiento de los procesos productivos, lo cual
genere ocasiona demoras en los tiempos de entrega, ademas son entorpecen el

buen ambiente laboral. (Camacho Ramirez & Mayorga Valderrama, 2017).

Dentro de la investigacion realizada se encuentra que, existen varios tipos de
empresas que no hacen ningun esfuerzo para evitar el acoso laboral, por el
contrario, aprovechan su posiciéon de poder para privilegiar los intereses de la

organizacion por encima de las necesidades del empleado. (Pino et al., 2011).

Ademas, el acoso organizacional se utiliza para beneficio de las empresas, ya que
se aprovecha como estrategia la generacion de cargas laborales fuertes a los
empleados existentes, con el fin de disminuir la contratacién de personal lo cual
ayuda en la reduccion de costos, y un aspecto relevante es que las empresas le
entregan estas cargas al personal mas joven, ya que segun se observa sus

indicadores de productividad son altos. (Camacho Ramirez & Mayorga Valderrama, 2017).

El ministerio del trabajo mediante la resolucion No. 2764 del 2022 del 18 de julio de 2022,

teniendo como base la ley 1616 del 2013, “los estudios ejecutados por el MEN en los anos 2007

y 2013” (Resolucion 2404 de 2019, 2019), donde se identificaron diferentes factores que afectan

la salud mental y fisica del trabajador, el estudio realizado por el Ministerio del trabajo entre los

anos 2009 y 2010 donde arrojo como resultado varios instrumentos para la creaciéon de la
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encuesta para detectar las enfermedades fisicas y mentales en las diferentes empresas , la cual
se formalizo mediante la resolucién 2404 del 22 de julio del 2019, decide formalizar los puntos
que deben tener las diferentes empresas para identificar, prevenir, evaluar y monitorear los
distintos riesgos que se presentan en las empresas que son parte del sector publico y privado,

entre otros.

La frecuencia de las evaluaciones es anual, sin embargo, en las instituciones que presenten un
riesgo de psicosocial bajo o medio la evaluacion es posible realizarla cada 2 anos, y los
resultados de esta evaluacion deben tener incidencia en la empresa y en el trabajador. La
intervencion de acuerdo con los resultados de las evaluaciones debe realizarse de forma
inmediata, teniendo como base que hay diferentes factores que afectan la salud fisica y mental.
Podemos observar que el ministerio del trabajo realiza una recopilacion de las leyes y
resoluciones establecidas para el tratamiento de los riesgos fisicos y mentales, con el objetivo
de que las empresas tengan bases minimas para la identificacion de varios riesgos, que se
pueden estar materializando en la empresa y asi mismo en cada trabajador, es obligacion y de
caracter inmediato la implementacion de planes y programas que en primera instancia logren
disminuir el impacto de los factores negativos que se estan presentando, y posteriormente lograr
establecer objetivos claros y evidentes para que el riesgo no se siga materializando, ya que se
pueden convertir en una amenaza grave para el trabajador, el clima organizacional y asi mismo
repercute en el estancamiento de los objetivos empresariales a causa del bajo rendimiento de

los trabajadores.

Es muy importante implementar alternativas para la prevenir del riesgo en los trabajadores de las
empresas, los empleados actualmente se estan viendo afectados en su integridad vy fisica, a
causa de la falta de valoracion en sus empresas, la situacion econémica, problemas familiares,

entre otros.
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Segun publicacion del 21 de abril de 2022 emitida Fasecolda (Federacion de aseguradores
colombianos), en el 2021 “se reportaron 1249 enfermedades relacionadas con la salud mental
del trabajador” (Fasecolda, 2021) y “la afectacién mas grande es en la mujer con 62% de
recurrencia” (Fasecolda, 2021) y es que Colombia sigue siendo un pais en el cual la mujer debe
realizar el doble de esfuerzo para cumplir con sus obligaciones diarias, ya que en sus hogares
no tienen la ayuda idonea de sus esposos, o son madres solteras, y en sus trabajos no tienen la

credibilidad necesaria para poder resaltar de una forma preponderante.

El estudio de fasecolda también nos muestra una caracteristica muy importante, las
enfermedades ocasionadas por actividades laborales afectan la salud mental y de las cuales se
tiene evidencia que en el 2021 ascendié a 1249, este no ha sido el afio en el cual se han
presentado mas casos, en el 2018 con 1641 casos ha sido el afio con mayores casos de
enfermedades labores que afectaron mentalmente de los trabajadores, y llama en gran manera
la atencion porque es un afo en el cual la pandemia no tuvo ninguna incidencia. Entre las
enfermedades que se presentaron y hacen parte del estudio podemos encontrar, “El estrés
grave, estrés agudo, y trastornos de ansiedad generalizada, estrés postraumatico, trastornos del
suefo debido a factores no organicos, de adaptacion, mixto ansioso depresivo, de panico y

psicotico” (Fasecolda, 2021).

A continuacion, se relaciona la tabla que describe la tabla de enfermedades laborales segun lo

estipulado por el Ministerio del Trabajo.
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CODIGO
ENFERMEDAD CIE 10

Demencia y otras enfermedades clasificadas en otros apartados. FO2.8
Delirio no sobrepuesto a demencia. FO5.0
Otros trastarnos mentales derivados de lesidn o disfuncion cerebral o

- FOB
enfermedad fisica.
Trastorno cognitivo leve. FOG.7
Trastornos de la personalidad y del comportamiento derivados de FO7
enfermedad, lesidn o disfuncidn de la personalidad: Trastorno organico de la FO7.0
personalidad; Otros trastornos de |a personalidad y del comportamiento FO7.8
Trastorno mental organico o sintomatico no especificado. F09
Trastornos psicdticos agudos y transitorios. F23
Deprasidn. Episodios depresivos F32
Otros Trastornos de Angiedad. F41
Trastorno de ansiedad generalizada. F41.1
Trastorno de panico F41.0
Trastorno mixto ansioso-depresivo F41.2
Reacciones a estrés grave F43
Trastornos de adaptacidn Trastornos adaptativos con humor ansioso, con
humaor depresivo, con humor mixto. con alteraciones del con alteraciones de

; ) o ) F43.2
las comportamiento o mixto Seccion |, Agentes emociones y del
comportamiento
Estrés posttraumatico F43.1
Trastornos del suefio debidos a factores no organicos F51.2
Sindrome de agaotamiento profesional (Sindrome de Burnout) Z73.0

Tabla 3: Tabla de Enfermedades Laborales

Fuente: (TRABAJO, 2014)

Marco institucional

Empresa de obra civil

Es una compafia bogotana dedicada al disefio, direccion y ejecucién de proyectos de

construccion principalmente para cumplir con el marco de objetivos de ayudas humanitarias del

cuerpo de ingenieros de Estados Unidos (COE) en diferentes paises de Latinoamérica.

Sus proyectos se desarrollan en diferentes paises como Colombia, Panama, Belice, Peru,

Argentina, entre otros y estos dependen del presupuesto asignado para cubrir necesidades de

poblaciones vulnerables como hospitales, bases militares e instituciones académicas.
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En cuanto a su estructura, la compafiia tiene su oficina principal en la ciudad de Bogota, cuenta
con un equipo de expertos en cada area para cumplir con el funcionamiento de la empresa,
especialmente en la parte técnica de los proyectos de construccion. Cabe destacar que adicional
al equipo de expertos y técnicos en construcciéon tiene un equipo administrativo y de calidad

completo.

Esta empresa lleva mas de 20 afios de experiencia en el mercado de proyectos para este cliente,

llevando a cabo desde pistas de a trizase, hangares, puestos de salud, colegios y otros.

Debido al alto flujo de trabajo y constante dinamismo de las actividades para el cumplimiento de
los contratos es una empresa en la cual se presentan constantes situaciones que al exigir
soluciones inmediatas genera mucho estrés en sus colaboradores, los tiempos de trabajo

muchas veces no son completamente definidos, asi como los alcances de cada empleado.

Actualmente esta empresa necesita tener claridad en alternativas que se adapten a sus

caracteristicas para ofrecerle a sus empleados una mejor calidad de vida laboral.

Empresa de proyectos de seguridad electrénica
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Compainia con sede principal en la ciudad de Miami (Estados Unidos) y sucursales en Colombia
y Panama. Actualmente la sucursal en Colombia cuenta con mas de 140 empleados trabajando

en sector comercio, mas especificamente en proyectos de seguridad electrdnica.

Cuenta con experiencia de 16 afos desarrollando proyectos de instalacion, configuracion y
puesta en marcha de los sistemas de seguridad electrénica en diferentes sectores econdémicos
nacionales entre los que se destacan el sector financiero, y el sector industrial. Actualmente se
encuentra certificada en Sistemas de Gestion de Calidad 1SO9001:2015, 1SO14001:2015,
ISO45001:2018 y RUC, garantizando niveles 6ptimos de calidad en los productos y servicios

brindados a nuestros clientes.

La compainiia se especializa en el disefio e implementacion de soluciones para CCTV, Control de
acceso, sistemas de intrusion, sistemas de detencién de incendio, integracion de plataformas de
seguridad, disefio e implementacion de centrales de monitoreo, cerraduras IP para cajas fuertes,
entre otros, dentro de los procesos que hacen parte de su estructura organizacional se
encuentran el Estratégico, Recursos humanos, Financiero, Contable, Comercial, Logistico,

Compras, Soporte técnico, Instalacién, Diseno y desarrollo, Mantenimiento y HSEQ.

Actualmente la compafia esta en el proceso de implementacion de la bateria de riesgo
psicosocial, el mayor reto es que sus resultados sirvan de insumo para poder tomar decisiones
eficaces, que ayuden a mejorar la calidad de vida de sus trabajadores y asi mismo se contribuya

al aumento de su productividad.

Empresa de consultoria SAP
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Es una multinacional referente en soluciones de consultoria de software de gestidon y en servicios
TIC para empresas, fundada en 1982 en Barcelona, Espafia por los dos hermanos “que, todavia
hoy, contindan en la cabecera de la compania aportando un ADN 100% familiar” (VIAEMPRESA,

2019).

Ademas de ser una consultora multinacional especializada en servicios y soluciones
tecnolégicas, Seidor también es reconocida
por haber aportado la tecnologia Emotional Pulse durante la ascension al Everest
del alpinista Ferran de la Torre, que permitié que todo el planeta pudiera hacer un
seguimiento exhaustivo en tiempo real de su progreso a través del hashtag
#seidorontop. Lo hicieron a través de una plataforma tecnoldgica que ofrece datos
a tiempo real a través de un mapa con GPS que incluia todo tipo de detalles como

la altitud, la temperatura o el ritmo cardiaco del deportista (VIAEMPRESA, 2019).

Sus proyectos se desarrollan en gran parte el mundo, implementando un portafolio integral de
soluciones y servicios de innovacion, customer experience, ERP, analytics, employee
experience, cloud, workplace y ciberseguridad, ideadas para que las organizaciones superen sus

retos y alcancen sus objetivos.

En cuanto a su estructura, la compania cuenta con aproximadamente 10.000 empleados y con
beneficios destacados como, espacio de trabajo colaborativo, horario de trabajo flexible y

opciones de trabajo remoto.

Actualmente en la empresa se evidencia desarrollo de desgaste cognitivo en sus empleados lo

que ha generado renuncias masivas en los equipos de trabajo.
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Empresa de Estudios Clinicos Farmacéuticos

Es una multinacional dedicada a la ciencia para el bien humano con mas de 20 anos de
experiencia. Por eso, trabaja dia y noche, en todo el mundo, para brindar respuestas a todas las
preguntas sobre salud, ya sea a un proveedor, un desarrollador de medicamentos, un hospital,
un investigador médico o un paciente. Eso significa, desde el avance de las pruebas de
diagndstico hasta ayudar a lanzar nuevos medicamentos y ofrecer nuevas perspectivas a través

de los datos, todo ello a partir de la experiencia cientifica.

Los grupos a los que brindamos servicios incluyen organizaciones de atencion administrada,
companias biofarmacéuticas, agencias gubernamentales, médicos y otros proveedores de
atencion médica, hospitales y sistemas de salud, empleadores, pacientes y consumidores,

organizaciones de investigacion por contrato y laboratorios clinicos independientes.

Es una empresa altamente regulada con el desarrollo de nuevos medicamentos, cada punto de

datos, cada estudio, es fundamental. La compaiiia tiene oficina en la cuidad de Bogota.

Actualmente la empresa necesita tener una mejor planificacion de actividades de prevencion y

mitigacion de enfermedades fisicas y mentales en el ambito laboral, para mejorar la calidad de

vida de sus empleados.

Hipotesis
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Las estrategias actuales y futuras que podrian implementar las empresas objeto de estudio

ayudarian a prevenir y mitigar las enfermedades fisicas y mentales en el ambiente laboral.

Metodologia

A continuacion presentaremos el enfoque, alcance y disefio de la investigacion, también se
realizara la definicion de las variables, la poblacién y muestra, métodos o instrumentos para
recoleccién de informacion y las técnicas para el analisis de los datos que se recolecten de esta

investigacion.

Primer nivel

Enfoque, alcance y disefo de la investigacion

Con el fin de comprobar nuestra hipétesis el enfoque de nuestra investigacién se base en una
perspectiva Mixta, la cual nos permitira comprobar o descartar nuestra afirmacién tentativa para
dar respuesta al planteamiento del problema.

Para ello desde el enfoque cuantitativo, se realizara un cuestionario con preguntas cerradas,
para tener un resultado objetivo sobre la percepcion que tiene los empleados sobre las
alternativas que implementan las empresas objeto de estudio para prevenir el riesgo psicosocial.
Para el enfoque cualitativo se realizara una focusgroup con un grupo de expertos con el fin de

obtener opiniones de los resultados obtenidos de acuerdo a las técnicas aplicadas.

Definicion de variables

o Variable independiente: Estrategias actuales y futuras.
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Definicién _conceptual. La definicion de las estrategias se deben realizar con base en los

resultados obtenidos de la aplicacion de la bateria para la evaluacién de los riesgos

psicosociales, segun la resolucion 2764 que expidio el Ministerio del trabajo en el afo.

Articulo 4. Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo
Psicosocial. La Bateria esta conformada por un conjunto de instrumentos que
permiten establecer la presencia o ausencia de factores de riesgo psicosocial
intralaboral y extralaboral, asi como les efectos en la salud de los trabajadores o

en el trabajo (Resolucién 2404 de 2019, 2019).

Definicién operacional. Para el enfoque cualitativo se realizara una focusgroup con un grupo de

expertos con el fin de obtener opiniones de los resultados obtenidos de acuerdo con las técnicas

aplicadas.

- Unidad de medida: Reunién con grupo de expertos.

Variable dependiente: Presencia de enfermedades fisicas y metales en los empleados.

Definicién conceptual. Esta variable se fundamenta en el informe entregado por el ministerio de

Trabajo, de acuerdo a lo reportado por Fasecolda, durante el periodo del 2009 al 2017 se

obtienen los siguientes resultados:

1.

Trastornos de ansiedad (44%)

Trastorno depresivo recurrente (15 %)

Estrés grave y trastornos de adaptacién (12 %)

Trastornos mixtos de la conducta y de las emociones (11 %)

Episodios depresivos (9 %)
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También, podemos observar que debido a las consecuencias que dejo la pandemia, la aparicion
de dichas enfermedades ha sido mas notoria, esto acompafado de nuevas metodologias en el
desarrollo del trabajo que conlleva al incremento del riesgo de adquirir enfermedades fisicas y
mentales. Cabe resaltar que segun estudios realizados por el Ministerio de trabajo en el afo
2013; “dos de cada tres trabajadores en Colombia manifestaron estar expuestos a factores de
riesgo psicosocial, y entre un 20% y un 33%, manifestaron sentir altos niveles de estrés”

(Resolucion 2404 de 2019, 2019)

Definicion _operacional. Se realizara un cuestionario con preguntas cerradas, para tener un

resultado objetivo sobre la percepcion que tiene los empleados sobre las alternativas que
implementa la empresa para prevenir el riesgo psicosocial. (Cuantitativo)
- Unidad de medida: Nivel de percepcién de los empleados encuestados, datos que se

representaran en porcentajes.

Operacionalizar variables
A continuacion se clasifican las variables y se especifican las deficiones conceptuales y de
operacion, con el fin de tener mayor visibilidad de la forma en que desarrollaremos el analisis de

la variable independiente y dependiente del proyecto.
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Tipo de variable

Definicion conceptual

Definicion y operacion de variables

1. Variable Independiente

Estrategias actuales y futuras.

La definicién de las estrategias se deben realizar con base en
los resultados obtenidos de la aplicacion de la bateria para la
evaluacion de los riesgos psicosociales, segun la resolucién
2764 que expidié el Ministerio del trabajo en el afio

1.1. Se realizard una cédula de entrevista para conocer la
posicion que tienen las areas de recursos humanos sobre el
tema de investigacion. (Cualitativo).

- Unidad de medida: Matriz de impacto de las estrategias
implementadas por la organizacién, datos que se representaran
en porcentajes.

2. Variable dependiente

Presencia de enfermedades
fisicas y metales en los
empleados.

Esta variable se fundamenta en el informe entregado por el
ministerio de Trabajo, de acuerdo a lo reportado por Fasecolda,
durante el periodo del 2009 al 2017 se obtienen los siguientes
resultados:

1.Trastornos de ansiedad (44%)

2.Trastorno depresivo recurrente (15 %)

3.Estrés grave y trastornos de adaptacion (12 %)

4 Trastornos mixtos de la conducta y de las emociones (11 %)
5.Episodios depresivos (9 %)

También, podemos observar que debido a las consecuencias
que dejé la pandemia, la aparicién de dichas enfermedades ha
sido mas notoria, esto acompafiado de nuevas metodologias en
el desarrollo del trabajo que conlleva al incremento del riesgo de|
adquirir enfermedades fisicas y mentales. Cabe resaltar que|
segun estudios realizados por el Ministerio de trabajo en el afio|
2013; “dos de cada tres trabajadores en Colombia manifestaron
estar expuestos a factores de riesgo psicosocial, y entre un 20%
y un 33%, manifestaron sentir altos niveles de estrés”

2.1. Se realizara un cuestionario con preguntas cerradas, para
tener un resultado objetivo sobre la percepcion que tiene los
empleados sobre las alternativas que implementa la empresa
para prevenir el riesgo psicosocial. (Cuantitativo).

- Unidad de medida: Nivel de percepciéon de los empleados
encuestados, datos que se representaran en porcentajes.

Poblacion y muestra

Nuestra poblacion para estudiar se divide en dos grupos:

1. Lideres de gestion humana, estara dirigido a cuatro (4) profesionales.

2. Personal de area administrativa y operativa, estara dirigido a ciento setenta (170)

empleados de dichas areas.

Se busca tener una muestra minima del ochenta por ciento (80%) para el segundo grupo, debido

a que este porcentaje es adecuado para el analisis objetivo de la informacion; nuestro tipo de

muestreo es aleatorio simple, en este todos los elementos de la poblacion definida tienen la

misma probabilidad de ser seleccionados.

Segundo nivel

Seleccion de métodos o instrumentos para recoleccion de informacion
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Con el fin de darle complimiento a los objetivos establecidos para el presente estudio se
determinaron metodologias, herramientas y acciones para la obtencion de resultados objetivos y
concluyentes, dentro de los cuales se encuentran:

1. Desarrollo de una revision bibliografica que se analizara mediante una matriz cronoldgica
y busca investigar el estado del marco legal en Colombia y tiene como objetivo conocer
el alcance en nuestro pais para la prevencion de riesgos psicosociales en los
trabajadores.

2. Investigacion en los historiales de las ARL de las companias que se estan estudiando con
el fin de realizar una matriz de riesgos en la cual se busca recopilar informacion y poder
determinar los riesgos, causas y efectos de las enfermedades fisicas y mentales que se
presentan en trabajadores de dichas compafias.

3. Realizacién de encuestas de validacibn a una muestra establecida de empleados
administrativos y operativos con el fin de identificar la percepcién que tienen acerca del
entorno en el que trabajan y las afectaciones que pueden presentarse, asi mismo
identificar los riesgos a los que estan presentes y poder definir los aspectos positivos y/o
negativos y saber qué alternativas aplican para mitigar los riesgos presentes.

4. Llevar a cabo una reunién con un grupo de expertos y poder analizar la informacion
obtenida mediante un diagrama de causa y efecto con el fin de determinar la viabilidad

de la implementacion de alternativas para cada empresa.

Cada uno de los procesos anteriormente mencionados permitiran establecer conclusiones para
la toma de decisiones de empresas de los sectores analizados y mitigar los riesgos de este tipo

para sus colaboradores y empleados.
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Técnicas de analisis de datos

Matriz cronolégica (Linea de tiempo de marco legal en Colombia)

La matriz cronoldgica que realizaremos tiene como finalidad presentar una linea de tiempo, la
cual nos ayudara a tener un panorama claro de las leyes o normas emitidas por las entidades de
control en cuanto a la prevencion y mitigacion de las enfermedades fisicas y mentales en el
ambito laboral en Colombia. Para nuestra investigacion es de vital importancia tener como
referencia todo lo que se ha establecido a través del tiempo, y asi mismo poder analizar los casos
de éxito o cualquier eventualidad que se han presentado en las diferentes organizaciones que
han aplicado las normas, resoluciones o leyes que han emitidas. Con la informacién recopilada
en esta matriz estableceremos el esto actual del marco legal en Colombia, el cual nos ayudara a
validar si las alternativas a plantear son viables legalmente y ademas si son aplicables en las

cuatro empresas objeto de estudio.

La linea de tiempo permite ordenar una secuencia de eventos o de hitos sobre un
tema, de tal forma que se visualice con claridad la relacion temporal entre ellos.
Para elaborar una Linea de Tiempo sobre un tema particular, se deben identificar
los eventos y las fechas (iniciales y finales) en que estos ocurrieron; ubicar los
eventos en orden cronoldgico; seleccionar los hitos mas relevantes del tema
estudiado para poder establecer los intervalos de tiempo mas adecuados; agrupar
los eventos similares; determinar la escala de visualizacién que se va a usar y, por

ultimo, organizar los eventos en forma de diagrama. (portaleducativo, s.f.)

Estadistica descriptiva (Matriz de Riesgo/Impacto)
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La estadistica descriptiva es un conjunto de técnicas y procedimientos que ayuda a describir,
organizar, analizar, representar y resumir la informacion de un conjunto de datos en nuestro caso

de la Matriz de probabilidad e impacto.

Tomaremos como herramienta la matriz de probabilidad/impacto que nos permitira priorizar
diferentes tendencias o sefiales de cambio visibles, y el impacto o consecuencias que tendria si
se materializa.

La estadistica descriptiva se apoya de las herramientas como los métodos tabulares o tablas o
métodos graficos para interpretar los datos, nos permite tomar previsiones, predecir el

comportamiento de los datos y nos infiere para toma de conclusiones generales.

Los tipos de parametros estadisticos son un numero que se da por la distribucién de los datos
estadisticos y ayuda a organizar la informacién, esta busqueda de datos se puede almacenar y
analizar en una tabla (tablas de probabilidad, tablas bidimensionales) o en una gréfica (Grafico
de barras, grafico de columnas, graficos de sectores, graficos de lineas, graficos circulares,
graficos de tendencia, graficos de dispersion, histogramas); los principales son de tipo

centralizacion, posicion y dispersion.

Se puede utilizar tipos estadisticos como:

- Distribucion de frecuencias, que se utilizan par datos cualitativos y cuantitativos, se presenta en
una tabla o grafico que va acompanado de la frecuencia de aparicion de los valores. Los graficos
o tablas mas comunes incluyen de barras, histogramas, gréficos circulares o de lineas.
Frecuencia absoluta: cantidad de veces que un valor aparece en el conjunto de datos.
Frecuencia absoluta acumulada: suma de las frecuencias absolutas iguales o menores al mismo

valor, que aparecen dentro del conjunto de datos.
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Frecuencia relativa: frecuencia absoluta dividida entre la cantidad de la muestra.
Frecuencia relativa acumulada: se debe dividir la frecuencia absoluta acumulada entre la

cantidad de la muestra.

- Tendencia central, en esta se refiere al resumen descriptivo de los datos utilizando un unico
valor, las medidas de tendencia también conocidas como la media, la mediana y la moda.
Media: medida de tendencia central se refiere al promedio de un conjunto de datos que se obtiene
al sumar todos los valores que se han recogido entre el numero de valores del mismo conjunto.
Mediana: Se calcula al ordenar los valores de forma ascendente.

Moda: valor que mas se repite dentro de un conjunto de datos.

- Variabilidad, es una estadistica de resumen que refleja el grado de dispersion de los datos de
una muestra. El rango, la desviacién estandar y la varianza se usan para representar
componentes y aspectos de dispersion.

Rango: es el que mide la amplitud de los valores de un conjunto de datos, se calcula la diferencia
entre el valor mas elevado y bajo.

Varianza: mide la distancia que hay entre la media y los valores de la secuencia, se debe sumar
las diferencias al cuadrado de cada valor y la media y ese valor dividirlo por el niumero de la
muestra.

Desviacion estandar: se calcula al sacar la raiz cuadrada de la varianza. (questionpro, s.f.) (dm

uba, s.f.) (strategicforesight, s.f.)

Histograma de frecuencia (Encuesta)

El histograma de frecuencia es una representacién grafica en forma de barras que busca plasmar

la frecuencia con la que han ocurrido una serie de eventos dentro de una muestra o poblacién
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establecida, gracias a esto, podremos identificar la relevancia que tienen algunas actividades
dentro del analisis cuantitativo que se le realizard a los empleados y colaboradores de las
empresas objeto de estudio.

Graficando nuestra informacion en un Histograma de frecuencias se podran analizar diferentes
temas, no solo la tendencia que mas resalta dentro de un tema clave estudiado a la poblacion
trabajadora, sino también el comportamiento promedio, la magnitud con la que varian los datos
y sus comportamientos frente a diferentes escenarios laborales.

Por otro lado, llevando a cabo esta técnica de analisis podremos encontrar patrones, tendencias
y caracteristicas inusuales presentes en la poblacion a analizar que nos dara un panorama mas
claro para la determinacién de alternativas que se adapten a las necesidades no solo de los
trabajadores sino de los directivos y empresarios protagonistas del estudio.

Ahora bien, dependiendo a los datos obtenidos por las encuestas podremos catalogar que tipo
de histograma obtuvimos y asi mismo gracias a esto poder empezar a concluir sobre los datos
obtenidos, dentro de los principales tipos de histogramas, encontramos dos grupos principales
por forma o por frecuencia, y en ellos se encontraran mas subgrupos que empezaran a definir un
rumbo dentro del analisis.

Por ultimo, cabe resaltar un tema importante por esta técnica de analisis, para lograr obtener
unos resultados realmente objetivos se debe realizar un proceso detallado cumpliendo con cada
una de las partes de este analisis, ya que de la toma, tabulacion y organizacion de datos parte
el éxito de la grafica que se obtiene al finalizar el proceso y en ello radican temas como la
determinacion de “rangos” de datos, la definicion de “ordenadas” que haran parte de nuestro
analisis y los “intervalos” que se tendran en cuenta para el desarrollo de la recopilacion de datos

del proyecto. (matemovil, s.f.) (colima tecnm, s.f.)

Diagrama de causa y efecto (Focus group)
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“El diagrama de Causa y Efecto es una herramienta analitica que permite encontrar las posibles
causas que generan un problema a través de un analisis sistematico exhaustivo de los factores

que pueden influir para causar un efecto o problema” (Silva & Silva, 2005)

Al ser una herramienta visual, facilita organizar las causas de un problema de forma ldgica,
mostrando graficamente por medio de una espina de pescado, la relacion de causa y efecto para

un problema que se pretende analizar y desarrollar.

Por medio de la realizacién de un Focus Group desarrollaremos el objetivo” Validacién de las
alternativas planteadas con un grupo de expertos, para determinar su viabilidad” y se hara uso
de la herramienta de Causa y efecto, para analizar, organizar y representar graficamente las
teorias 0 conceptos que indiquen el grupo de expertos.

Ademas, en el desarrollo de la matriz de causa y efecto el equipo investigador con el grupo de
expertos utilizara la técnica de priorizacion o de votacién multiple para definir las alternativas a
evaluar.

Cabe mencionar que en la cabeza de diagrama “se encuentra el «efecto» que el equipo esta
investigando” (WOW CUSTOMER EXPERIENCE, n.d.), en nuestra investigacion el efecto se
enfoca hacia la baja incidencia que han tenido las alternativas existentes para la promocion de
la salud mental y fisica, en la mitigacién de los riesgos psicosociales en los empleados; luego el
equipo de proyecto asociara las posibles causas de este efecto, identificadas en el desarrollo de
otros objetivos y en el uso de otras técnicas de analisis y finalmente a las causas se les
relacionara una categoria principal que seran las alternativas elegidas por el grupo de expertos

para ser analizadas.

A continuacion, el detalle de como se construyen un diagrama de Causa y Efecto:
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1. Escoger y describir la caracteristica de calidad que desea analizar (efecto)
2. Escriba la caracteristica de calidad en el lado derecho encerrada en un cuadro

y dibuje una flecha grande en el lado izquierdo. (Silva & Silva, 2005).

| — Sl PR
(EFECTO)

Grafico 2. Estructura de diagrama de Causa y Efecto, iniciando

Fuente: (WOW CUSTOMER EXPERIENCE, n.d.)

3. Indicar los factores mas importantes que pueden causar la variacion, trazando
flechas secundarias en direccion a la principal.

Se recomienda agrupar los posibles factores causales de dispersion mas
generales en grupos como: materiales, mano de obra, maquinaria y equipo, etc. y

cada grupo formara una rama. (Silva & Silva, 2005).

N

(EFECTO)
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Grafico 3. Estructura de diagrama de Causa y Efecto, factores

Fuente: (WOW CUSTOMER EXPERIENCE, n.d.)

4. Anotar en cada rama los factores detallados que se pueden considerar causa
de la variacién. En cada causa se pueden anotar mas detalles o sub-causas que

formaran ramificaciones de las causas (WOW CUSTOMER EXPERIENCE, n.d.)

CAUSA

SUBCAUSA '!
SUB-5UB-CAUSA

(EFECTO)

Grafico 4. Estructura de diagrama de Causa y Efecto, factores detallados

Fuente: (WOW CUSTOMER EXPERIENCE, n.d.)

5. Verificar que todos los factores que puedan causar la dispersion estén incluidos
en el diagrama. Si lo estan y si han quedado adecuadamente ilustradas las
relaciones causa y efecto, el diagrama esta completo (WOW CUSTOMER

EXPERIENCE, n.d.)
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Relacion de la metodologia con los

objetivos
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Objetivo general

Proponer alternativas para prevenir y mitigar el riesgo de enfermedades fisicas y mentales en el ambito laboral de una empresa de estudios clinicos farmacéuticos, una empresa de consultoria SAP, una
empresa de proyectos de seguridad electronica y una empresa de proyectos de construccion.

Objetivo especifico

Métodos

Herramientas

Acciones

Resultados esperados

Objetivo especifico 1

Determinar el estado actual del marco legal en Colombia
y las acciones desarrolladas por el gobierno para la
prevencion de riesgos psicosociales en una empresa de
estudios clinicos farmacéuticos, en una empresa de
consultoria SAP, una empresa de proyectos de
seguridad electrénica y una empresa de proyectos de
construccion.

Revision bibliografica

Matriz cronologica de leyes o
normas emitadas por entidades
gubernamentales

Investigar el estado del marco legal
en Colombia para identificar su
aplicabilidad en las empresas objeto
de estudio.

Conocer el alcance legal en
Colombia, sobre la prevencion del
riesgo psicosocial.

Objetivo especifico 2

Identificar cuales son los principales riesgos, causas y
efectos de enfermedades fisicas y mentales en el ambito
laboral de las empresas objeto de analisis.

- Revision de resultados obtenidos
por la ARL.

- Encuesta

- Matriz de riesgos e impactos.

- Encuesta

Recopilar y tabular los datos de los
informes de la ARL, encuesta a
empleados de las empresas objeto
de estudio y demas fuentes para
determinar los principales riesgos,
causas y efectos de enfermedades
fisicas y mentales en el ambito
laboral

Obtener informacion relevante que
nos ayude a identificar el estado de
las empresas respecto al manejo de
las herramientas, para prevenir y
mitigar el riesgo psicosocial en el
ambito laboral.

Objetivo especifico 3

Definir alternativas para mitigar el riesgo de
enfermedades fisicas y mentales en el ambito laboral, de
acuerdo con el diagnéstico realizado en las empresas
objeto de la presente investigacion.

Analisis de encuesta

Andlisis de encuesta

Tabular los resultados obtenidos de
la aplicacion de la encuesta a los
empleados.

Con base a los resultados obtenidos
identificar aspectos positivos y/o
negativos para definir las
alternativas a implementar.

Objetivo especifico 4

Validar las alternativas planteadas con un grupo de
expertos, para determinar su viabilidad.

Reunién con grupo de expertos

Focusgroup

Realizar reunion con el grupo de
expertos con el fin de obtener
opiniones de los resultados
obtenidos de acuerdo a las técnicas
aplicadas.

Obtener informacion relevante con
el fin de analizar los resultados para
determinar su viabilidad e
implementacion en cada empresa.
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Analisis y discusién de los resultados

En este punto, reflejaremos los resultados obtenidos en el proceso de investigacion que hemos
llevado a cabo con el fin de proponer alternativas para prevenir y mitigar el riesgo de

enfermedades fisicas y mentales en el ambito laboral de las cuatro empresas objeto de estudio.

Con las herramientas utilizadas para procesar y analizar la informacion del estudio, logramos dar

cumplimiento a los objetivos planteados, resultados que seran detallados a continuacion.
Objetivo 1:

Determinar el estado actual del marco legal en Colombia y las acciones desarrolladas por el
gobierno para la prevencion de riesgos psicosociales en una empresa de estudios clinicos

farmacéuticos, en una empresa de consultoria SAP, una empresa de proyectos de seguridad

electronica y una empresa de proyectos de construccion.
Para el desarrollo de este objetivo se realizd una revision bibliografica de leyes, decretos vy
resoluciones, para determinar el estado marco legal en Colombia con respecto a la prevencion y

mitigacion del riesgo psicosocial.

Esta revision se esquematizo en una linea de tiempo, donde se relacionaron todas las leyes
establecidas a la fecha.

Linea de tiempo

Tabla Matriz Cronoldgica



DECRETO 586 DE 1983

Creacidn del Comite de salud
ocupacional

RESOLUCION 1016 DE 1989

Se reglamenita |a organizacion,
funcionamiento y forma de los
Programas de Salud Ocupacdional
gue deben desarrollar los patronos
o emplezdores en el pals

RESOLUCION 2644 DE 2008

Se estsblecen disposiciones y se definen
responsabilidades para Is identificacion,
evaluadion, prevencidn, intervendén y
monitores permisnente de |3 exposicidn 2
factores de riesgo psicosocial en &l rabajo.

1
1
1
O O

LINEA
DEL

Se determinzn |as bases para la
organizacidn y administracién de
Salud Ocupacional en el pais

TIEMPO

LEY 1616 DEL 2013

Ley de salud mental, garantizar &l
gjerdicio

DECRETO 1072 DE 2015

LEY 1753 DE 2015, ARTICULO 74
DECRETO 2362 DE 2015

Las ARL llevaran & cabo acciones de

asesoriz 4 sUs empresas afiliadas.
Politica nacional de trabajo decente
estableciendo Iz celebracidn del Dis de
Trabajo decenie en Colombia

DECRETO 2566 DE 2009

DECRETO 1567 DE 1998

Creacidn el sistena nacional de
capadtacion y el sistema de estimulos
para los empleados cel Estado.

Integracidn de |a Tabla de
Enfermedades Profesicnales

DECRETO &76 DE 2020

neonporacion del COVID-19 como
una enfermedad directa, en Iz tabla
de enfermedades laborzles y se
dictan otras disposiciones

LINEA
DEL

Expedicion de |a Tabla de Enfermedades
lzborales
dentificacidn de agentes de riesgo, pars

TIEM P (zciitar l= prevencian de enfermedsces en

las actividaces laborsles.

RESOLUCION NO. 2764
DEL 2022 DEL 18 DE JULIO

RESOLUCION 2404,

22 DE JULIO DE 2019

Integracidn de |3 bateria de Instrumentos
oars |z Evslusdidn de Factores de Riesgo
Psicosodial
Guiz técnica pars la promocidn,
prevencidn e intervencidn de los factores
psicosociales.

Actuzlizacion de |z integracion de la
bateris de instrumentos pars 13
evaluacion de factores de riesgo
psicosocial, y su guis de manejo,
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Interpretacion de resultados

Se observa que desde el afo 1983 se inicio a emitir decretos, que han tenido como finalidad
garantizar la promocién y mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores.
Solo hasta el afio 2008 por medio de la resolucion 2646, se definieron alcances para garantizar
la prevencion y monitoreo a la exposicion de factores de riesgo psicosocial que estaban

impactando en la salud de los trabajadores.

Desde el afio 2009 en el decreto 2566 hasta el ano 2014 con el decreto 1477, se evidencia un
importante avance con respecto a la integracién de la tabla de enfermedades profesionales, si
bien esta tabla esta enfocada en su gran mayoria a enfermedades fisicas, cobra gran importancia

que se especifique las patologias por estrés en el trabajo.

En el afio 2015 con el decreto 1072, las ARL comenzaron a tener una participacion mas activa,
en la asesoria a las empresas para el desarrollo de acciones de prevencion y mitigacion de

riesgos psicosociales en los trabajadores.

Para el afio 2019 ya habia en proceso de implementacion herramientas para la prevencion de
los riesgos psicosociales, sin embargo, con la emision de la resolucion 2404 del 22 de julio del
2019, se implementd la bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo
Psicosocial y la guia técnica para su aplicacion, en el afio 2022 el ministerio del trabajo mediante

la Resolucién 2764 establecié que sea obligatorio que las empresas realicen su implementacion.

Analisis de Resultados

Con base en la linea de tiempo y en el marco legal se puede evidenciar que en Colombia se ha
identificado la presencia de riesgo psicosocial en el ambito laboral y que el gobierno desde el
afio 1983 ha dado pasos para establecer lineamientos a las empresas con el objetivo de prevenir
y mitigar estos riesgos, en busqueda de proporcionar el empleado un ambiente sano para el
desarrollo profesional.

Si bien el gobierno ha trabajado en diferentes herramientas para la prevencién y mitigacion del
riesgo psicosocial, son las empresas las que deben implementar, controlar y dar seguimiento a

las estrategias, generando compromisos con el empelado para que este se sienta comodo en su
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lugar de trabajo, ya que esto permitira el apalancamiento del objeto social de la organizacion y

la buena salud del trabajador.

Objetivo 2:

Identificar cuales son los principales riesgos, causas y efectos de enfermedades fisicas y
mentales en el ambito laboral de las empresas objeto de analisis.

Con el fin de realizar la identificacion de los riesgos causas y efectos de enfermedades fisicas y
mentales, se realizé una tabla en la cual se agruparon los reportes de dichas enfermedades que
se han reportado a la ARL o en su defecto a las EPS; ademas se realizdé una encuesta cerrada
a los empleados de las cuatro empresas, con el fin de conocer su opinidon sobre la percepcién de
las estrategias que han implementado las organizaciones.

A continuacién, se relacionan esquemas, analisis e interpretacion de resultados de los

instrumentos utilizados para la metodologia de investigacion:

Tablas y figuras

INFORMACION DE ENFERMEDAD COMUN Y ACCIDENTES DE TRABAJO



Codigo y descripcion de enfermedad # Casos
reportados
K589 - SINDROME DEL COLON IRRITABLE SIN DIARREA 16
JOOX - RINOFARINGITIS AGUDA (RESFRIADO COMUN) 12
K819 - COLECISTITIS NO ESPECIFICADA 12
U072 - INFECCION SARS - COV-2 12
AISLAMIENTO PREVENTIVO - TRABAJO EN CASA 10

016X - HIPERTENSION NO ESPECIFICADA

5202 - CONTUSION DEL TORAX

M959 - DEFORMIDAD ADQUIRIDA OSTEOMUSCULAR

INCAPACIDAD POR MALESTAR GENERAL

5908 - OTROS TRAUMATISMOS SUPERFICIALES DEL PIEY DEL TOBILLO

K359 - APENDICITIS AGUDA NO ESPECIFICADA

AQ09X - DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO

B349 - INFECCION VIRAL NO ESPECIFICADA

J039 - AMIGDALITIS AGUDA NO ESPECIFICADA

$903 - CONTUSION DE PIE

A059 - INTOXICACION ALIMENTARIA BACTERIANA

7732 - DESCANSO POR JORNADA CONTINUA

H651 - OTRA OTITIS MEDIA AGUDA NO SUPURATIVA

J029 - FARINGITIS AGUDA NO ESPECIFICADA

J304 - RINITIS ALERGICA NO ESPECIFICADA

K30X - DISPEPSIA

M255 - DOLOR EN ARTICULACION

M544 - LUMBAGO CON CIATICA

M545 - LUMBAGO NO ESPECIFICADO

R51X - CEFALEA

R520- DOLOR AGUDO

5099 - TRAUMATISMO DE LA CABEZA NO ESPECIFICADO

5109 - TRAUMATISMO SUPERFICIAL DEL CUELLO, PARTE NO ESPECIFICADA

$800 - CONTUSION DE LA RODILLA

T670 - GOLPE DE CARLOS E INSOLACION

7359 - SUPERVISION EMBARAZO ALTO RIESGO

NINININININININININININININ W lw (|| |oy |00 |00 |00

Total general

154
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Enfermedades reportadas de mayor frecuencia
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Interpretacion de resultados

Se observa que las enfermedades que mas se presentaron en las 4 empresas objeto de estudio,
segun el reporte las enfermedades mas comunes y accidentes de trabajo es el sindrome de colon
irritable (16), el resfriado comun (12), la colecistitis (12) y el SARS-Cov-2(12), los reportes fueron
realizados de enero a octubre 2022, obteniendo en total 154 reportes. Seguido a estas
enfermedades las enfermedades que tuvieron un mayor reporte, fueron enfermedades fisicas
tales como traumatismos, contusiones, deformidades musculares entre otras, las demas

enfermedades reportadas son enfermedades comunes y las cuales no superaron los 2 reportes.

Analisis de resultados

Al recopilar la informacién de las diferentes enfermedades que se han presentado en las 4
empresas objeto de estudio con corte a octubre del 2022, se puede evidenciar que la totalidad
de las enfermedades reportadas son de tipo fisico, con excepcion de los reportes de aislamiento
por COVID 19. Esta informacion recopilada nos permite analizar que las enfermedades de tipo
mental, de acuerdo a esta informacion o no se presentan, o basicamente no son reportadas, sin
embargo, teniendo como base la matriz cronoldgica (linea de tiempo) realizada, fue posible

identificar que el ministerio del trabajo, mediante el decreto No. 2566 del 7 julio del 2009, en el
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articulo 1 donde establece la “Tabla de enfermedades profesionales”, determina que en la
enfermedad No. 42, “Patologias causadas por el estrés en el trabajo” tiene alta relacion y es un
desencadenante de enfermedades fisicas tales como Hipertension arterial y colon irritable, las

cuales si fueron plasmadas en la tabla donde se ingresaron las enfermedades reportadas.

Lo anterior nos permite concluir que, si bien las enfermedades mentales no son reportadas en
las 4 empresas objeto de estudio, ya sea por desconocimiento, por temor del empleado, o por
cualquier otra variable, si existen enfermedades fisicas que se pueden estar presentando o son
consecuencia de enfermedades mentales, por tal razén, es importante que las empresas realicen
una analisis de fondo en los reportes de las enfermedades fisicas que tienen relacién con el
estrés, la ansiedad u otras enfermedades mentales, ya que la problematica se puede estar
presentando y generando alto conflicto en el ambito laboral, pero debido a los reportes de esas

enfermedades como fisicas nos son visible para que se puedan tratar adecuadamente.

Encuestas

Interpretacion de los resultados

Se evidencia que, de las 129 encuestas realizadas, los empleados que mas realizaron el
cuestionario fueron en su orden en primer lugar; La empresa de estudios farmacéuticas 36.2%,
Proyectos de construccion 23.1%, Consultoria SAP 21.5% y por ultimo la empresa de seguridad

electrénica.

@ Seguridad electranica
@ Consultoria SAP

Estudios clinicos farmaceuticos
# Proyectos de consfruccion
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En las siguientes graficas se evidencia que en la empresa de estudios farmacéuticos el 18.9%
de los encuestados respondieron que han sido diagnosticados de enfermedades mentales y/o
enfermedades fisicas, en la empresa construccion el 100% respondid que no han sido
diagnosticado y en la empresa de seguridad electrénica el 4.8% fue diagnosticada con
enfermedades fisicas y/o mentales, mientras que en la empresa de consultoria SAP no

manifestaron diagndstico de alguna enfermedad al igual que la empresa de construccion

CONSULTORIA SAP ESTUDIOS FARMACEUTICOS

Usted ha sido dsgnosticads de alguna enfermedad fisica o mental como consecuencia de la
sjecucién de sus actividades laborales.

37 gL

Usted ha sido diagnosticado de alguna enfermedad fisica o mental como consecuencia de la
ejecucion de sus actividades laborales

18 respsnrtan

[ 10

[ F%

1. menial

PROYECTOS DE CONSTRUCCION SEGURIDAD ELECTRONICA,

Usled ha sido diagnosticado de alguna enfermedad fisica o mental como consecuencia de la
ido =% d isH [ t O 5 " N
Usted ha sido disgnosticado de alguna enfermedad fisica o mental como consecuencia de la sjecucion de sus actividades laborales
ejecuciin de sus actividades laborales. 21 PospuniSss
b respuestan

L L
9 5. menta

5L fisica

Se evidencia que, en la empresa de construccion segun la repuesta de los empleados, de las 4
es la menos realizan actividades de integracién ya que el 83.3% de los encuestados dio como
respuesta No. Seguido a la empresa de proyectos de construccion, la empresa de consultoria
SAP con el 43.8% respondié negativamente, mientas que en las empresas de Estudios
farmacéuticos y Proyectos de seguridad electronica obtuvieron porcentajes mas bajos de
respuestas negativas con 24.3% y 38.1% respectivamente, sin embargo, es muy claro que de

acuerdo a las respuestas se puede concluir que la opinién de los empleados esta dividida, y es
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probable que tengan concepto errado de las actividades de integracion para el fortalecimiento de

los equipos de trabajo.

CONSULTORIA SAP

iEn la empresa #n |a que labora se malizan actividades de integracion fusra del dmbito laboral
para ¢l fartalecimiento de la relacitn en los equipos de rabajo?

L
.

PROYECTOS DE CONSTRUCCION

£En la empresa en la que labora se malizan actividades de integracidn fuera del dmbia laboral
para &l fortalecimiento de ka relacian en los equipos de trabajo?
§ respuesias

ESTUDIOS FARMACEUTICOS

:En la empresa en la que labora se realizan actividades de integracicn fuera del dmbito laboral
para el fortalecimiznto de ka relacion en los equipos de trabajo?
A7 reapdaned

L B
ko

SEGURIDAD ELECTROMICA

LEn la empresa en la que labora e realizan actividades de integracion fuera del dmbilo laboral

peara gl fortalecimienta de |a relssian en log equipos de trabaje?
HEL - Lo

L
ke

Se analiza que en todas las empresas mas del 50% de los trabajadores encuestados ha
presentado episodios de estrés o ansiedad al menos una vez a la semana y en las empresas del
sector farmacéutico y seguridad electrénica el 10% de los encuestados indican tener estos
episodios dos o tres veces por semana, siendo evidente que las exigencias del entorno laboral
hacia las personas, no se ajustan a las capacidades y recursos de los mismos, desencadenando
se produzca tension y desequilibrio en los trabajadores, lo que a largo plazo podria llegar a

generar danos en el bienestar y salud de los individuos.
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¢Ha presentado episodios de estrés o ansiedad durante la ejecucidn de actividades

laborales?
16 Respuestas 37 Resupuestas
CONSULTORIA SAP ESTUDIOS FARMACEUTICOS
6 Respuestas 21 Respuestas
PROYECTOS DE CONSTRUCCION SEGURIDADA ELECTRONICA

66.7%

@ Nunca

@ A veces (1 vez a la semana)

@ Frecuentemente (2-3 veces por
semana)

@ Muy frecuentemente (4 o mas veces por
semana)
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La participacion de los lideres en la deteccion de estimulos o reacciones ante el estrés es baja,
pues en promedio el 60% de los trabajadores encuestados, indican que solo una vez al mes sus
lideres hacen seguimiento a su estado emocional, frente a las actividades que desarrollan; la
identificacion por ejemplo de sentimientos de desmotivacién en los equipos de trabajo, pueden
orientar alos lideres, a establecer metas en comun, ubicar la prioridad de ejecucion de las tareas,
implementar estrategias para inspirar al equipo a trabajar por objetivos, identificar si hay equilibrio
entre la recompensa y los esfuerzos realizados para el cumplimiento de logros y realizar

constante reconocimiento para estimular que los empleados realicen con gusto sus funciones.

¢ Qué tan frecuente su jefe inmediato hace un seguimiento a su estado emocional, frente a las
actividades que desempeia?

13 Respuestas 33 Resupuestas

CONSULTORIA SAP ESTUDIOS FARMACEUTICOS

2 Respuestas 14 Respuestas

PROYECTOS DE CONSTRUCCION SEGURIDADA ELECTRONICA
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@ Nunca

@ A veces (1 vez al mes)
@ Frecuentemente (2 veces al mes)

@ Muy frecuentemente (1 vez por semana)

En la pregunta de conocimiento de las herramientas que utiliza la empresa en acompafiamiento
con la ARL para la prevencion del riesgo de enfermedades fisicas y mentales, se puede

evidenciar que los empleados de la empresa con menos conocimiento de los diferentes

instrumentos que ofrece la ARL es la de proyectos de construccion con un 80% negativas,

seguida de la empresa en Consultoria SAP con un 42.9%.

Las empresas donde sus empleados tienen mayor conocimiento de estas herramientas es la de

seguridad electrénica con un 84% y la de Estudios farmacéuticos con un 78.7%.

Tiene conocimiento de las herramientas que utiliza la empresa en acompaihamiento

con la ARL, para la prevencion del riesgo de enfermedades fisicas y mentales

Seguridad Electronica

25 Respuestas

Estudios Farmacéuticos

47 Respuestas

Proyectos de Construccion

30 Respuestas

Consultoria SAP

28 Respuestas
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@ Si
® No

En promedio de 33% de los encuestados no toman pausas activas.

Un 30% toman entre 1-2 minutos al dia y solo un 16% toman de 2-5 minutos y 21% toman mas
de los 5 minutos.

Con esto podemos concluir que la mayoria de los empleados no toman pausas activas o toman
muy poco tiempo, esto en el trabajador puede generar estrés o enfermedades osteomusculares.

Lo que se considera por normatividad para un turno de 8 horas son 2 pausas de 5-10 minutos.

¢ Cuanto tiempo dedica a pausas activas dentro de las actividades laborales del dia?

Seguridad Electrénica Estudios Farmacéuticos

25 Respuestas 47 Respuestas

b

23.8% - o

Proyectos de Construccion Consultoria SAP

30 Respuestas 28 Respuestas
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® Nada

® 1-2 minutos
2-5 minutos

@® 5-10 minutos

Objetivo 3

Definir alternativas para mitigar el riesgo de enfermedades fisicas y mentales en el ambito
laboral, de acuerdo con el diagnéstico realizado en las empresas objeto de la presente

investigacion.

Alternativa 1

Descripcidn de la alternativa Analisis de cargas y movimientos de las
diferentes funciones y responsabilidades con el
fin de tener un insumo para determinar si las
enfermades fisicas y mentales que se estdn
presentando corresponden a la actividad como
tal, o a laincorrecta ejecucién de ella por parte
del trabajador.

Objetivo (lo que se quiere lograr con la Identificar oportunidades de mejora en; la
alternativa) correcta  distribucion de funciones 'y
responsabilidades, la optimizacién en flujo de
procesos, definicion de planes de formacién
para fortalecer las habilidades técnicas vy
blandas, logrando el bienestar fisico y mental
de los empleados, y la estabilidad de la

empresa.
Periodicidad Unica vez
Desarrollo de la alternativa 1. Buscar asesoria externa de expertos en

disefio organizacional, que ayuden a la
empresa en el andlisis de cargas.

2. Creacidn de planes de seguimiento y control
una vez implementados los cambios que dieron
a lugar con la ayuda de la asesoria externa.

3. Analizar periddicamente la respuesta del
empleado a los cambios implementados,
determinando si los cambios estan entregando
bienestar al empleado y estabilidad a nivel
empresarial.

Indicador de medicion Resultados encuestas a los empleados sobre
salud y bienestar en el trabajo / Indicadores
internos de productividad.




Responsable

Gerencia Recurso Humano

Alternativa 2

Descripcidn de la alternativa

Cronograma para la ejecucion de actividades,
en las cuales se creen espacios, en los que se
generen momentos de fortalecimiento
interpersonal entre los empleados de la
empresa y los lideres de proceso.

Objetivo (lo que se quiere lograr con la
alternativa)

Reflejar en el empleado seguridad psicoldgica
que le permita realizar sus actividades de forma
correcta, de acuerdo sus funciones vy
responsabilidades.

Periodicidad

Mensual

Desarrollo de la alternativa (como se va a
hacer)

1. Solicitar a la ARL, el apoyo para el disefio de
actividades de integracion entre los empleados
y los lideres de proceso.

2. Creacion del cronograma de las actividades
teniendo como base la disponibilidad de las
diferentes dreas.

3. Establecimiento de un punto de control en el
cual se evalué la efectividad de las actividades
realizadas, y asi mismo poder tomar decisiones
estratégicas.

Indicador de medicién

Resultados de los puntos de control
establecidos.

Responsable

Gerencia de recursos humanos / Lideres de
procesos

Alternativa 3

Descripcidn de la alternativa

Realizar reuniones trimestrales con el fin de
fortalecer los conocimientos en las
herramientas que ofrece la empresa en
acompafiamiento de la ARL, mediante talleres
o material informativo.

Objetivo (lo que se quiere lograr con la
alternativa)

Fortalecer el conocimiento en los empleados
de las herramientas de apoyo que brinda la ARL
junto con la organizacién para la prevencion y
mitigacién de las enfermedades fisicas vy
mentales.

Periodicidad

Trimestral

Desarrollo de la alternativa

1. Solicitar a la ARL el apoyo para presentar a
los empleados las herramientas que existen
actualmente para la mitigacion y la prevencién
de las enfermedades fisicas y mentales.
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2. Creacién un programa segmentado para la
presentacién de las herramientas teniendo en
cuenta la disponibilidad del empleado.

3. Motivar y retener adecuadamente el
conocimiento en los empleados

Indicador de medicién

Resultados encuestas a los empleados sobre
las herramientas que tiene la ARL para la
prevencion y mitigacion de las enfermedades
fisicas y mentales.

Responsable

Gerencia Recurso Humano

Alternativa 4

Descripcion de la alternativa

Fortalecer el correcto seguimiento por parte de
la empresa en la realizacion de las pausas
activas de los trabajadores, como se
observaron en las encuestas, los trabajadores
pueden conocer las diferentes herramientas
para herramientas de prevenciéon de
enfermedades fisicas y mentales, pero en la
rutina laboral no implementan de manera
adecuada las pausas activas.

Objetivo (lo que se quiere lograr con la
alternativa)

Mejorar el correcto seguimiento por parte de
las empresas en la implementacion de
descansos positivos para los trabajadores que
ayudard a que los trabajadores conozcan una
variedad de herramientas para prevenir
enfermedades fisicas y mentales.

Periodicidad

Unica vez

Desarrollo de la alternativa

1. Promover la capacitacién de los lideres de
procesos en pausas activas para que puedan
hacer un correcto seguimiento en su equipo de
trabajo.

2. Establecer formas de comunicacién clara y
asertiva.

3. Incentivar la interacciéon de los lideres de
proceso con los métodos que se llevan a cabo
entre la ARL y Gestién Humana.

Indicador de medicién

Seguimiento puntos de control que se
establezcan.

Responsable

Gerencia de recursos humanos / Lideres de
procesos
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Alternativa 5

Descripcion de la alternativa

Implementacion de plan de liderazgo, para el
apoyo en el desempeno de actividades de
equipos de trabajo para el logro de objetivos
comunes.

Objetivo (lo que se quiere lograr con la
alternativa)

Prevenciéon y mitigacion de ocurrencia de
episodios de estrés o ansiedad en el desarrollo
de las actividades laborales, por falta de
directriz de lider.

Periodicidad

Cada mes

Desarrollo de la alternativa

Rol Lider

- Distribucién de las actividades de manera
equitativa entre los integrantes de los equipos
de trabajo, con revisidn de la asignacién cada
dos semanas, para identificar si se requiere
hacer redistribucién de trabajo.

- Realizar priorizacion de actividades vy fijar
plazos de entrega razonables, para dirigir al
equipo sobre la focalizacién del esfuerzo y
evitar aglomeracion de actividades urgentes e
importantes por entregar.

- Evaluaciéon del cumplimiento de plazos
fijados, para identificar dificultades en la
realizacion de labores a fin de gestionar y
entregar herramientas para facilitar el logro de
objetivos.

- Comunicacidn de los planes estratégicos de la
organizacion, objetivos del drea y rol de cada
persona en el cumplimiento de metas
comunes.

- Capacitacién sobre el manejo del estrés para
cada area de trabajo.

Rol colaborador

- Aplicacién de las buenas practicas indicadas
para evitar el estrés en el puesto de trabajo.

- Autogestion de actividades y distribucién del
tiempo.
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Indicador de medicién

Resultados de encuestas a empleados, sobre
presencia de factores estresantes en los
puestos de trabajo y episodios de estrés o
ansiedad en el dmbito laboral.

Resultados de la productividad y oportunidad
en el cumplimiento de metas comunes.

Responsable

- Lider de cada area
- Area de recursos humanos

Alternativa 6

Descripcidn de la alternativa

Comunicacién asertiva

Objetivo (lo que se quiere lograr con la
alternativa)

Prevencion y mitigacién de ocurrencia de
episodios de estrés o ansiedad en el desarrollo
de las actividades laborales.

Periodicidad

Cada mes

Desarrollo de la alternativa

Rol Lider

- Distribucién de las actividades de manera
equitativa entre los integrantes de los equipos
de trabajo, con revisidn de la asignacién cada
dos semanas, para identificar si se requiere
hacer redistribucién de trabajo.

- Realizar priorizacidn de actividades vy fijar
plazos de entrega razonables, para dirigir al
equipo sobre la focalizacién del esfuerzo y
evitar aglomeracion de actividades urgentes e
importantes por entregar.

- Evaluaciéon del cumplimiento de plazos
fijados, para identificar dificultades en la
realizacion de labores a fin de gestionar vy
entregar herramientas para facilitar el logro de
objetivos.

- Comunicacion de los planes estratégicos de la
organizacion, objetivos del drea y rol de cada
persona en el cumplimiento de metas
comunes.

- Capacitacién sobre el manejo del estrés para
cada area de trabajo.

Rol colaborador
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- Aplicacién de las buenas practicas indicadas
para evitar el estrés en el puesto de trabajo.

- Autogestion de

Indicador de medicién

Resultados encuestas a los empleados sobre
salud y bienestar en el trabajo / Indicadores
internos de productividad.

Responsable

Gerencia Recurso Humano
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