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Resumen

Multilaundry nace como una idea de negocio que busca mejorar la calidad de
lavado de las lavanderias industriales del sector hotelero y hospitalario, aumentado la
rentabilidad, productividad y eficacia de estas, mediante la estandarizacion del proceso de
lavado, con la aplicacion de un novedoso equipo de dosificacion de detergentes
industriales, que estara conectado a internet, generando data en tiempo real, que sera
trasformada por medio de un software en informacion para la toma de decisiones de
manera oportuna.

Este software generara a las lavanderias que implementen esta tecnologia unas
alarmas y alertas de cuando el detergente industrial este agotado, y un control de KPIs de
consumos de agua, energia, gas por unidad de kilos lavados, para controlar el costo de
operacion. y buscar la reduccion de estos recursos naturales para impactar en la
rentabilidad de la lavanderia de manera positiva, y en la mitigacion del impacto ambiental
por el menor uso de estos recursos naturales.

En este marco, se realizaron estudios técnicos y de mercado, para identificar la
demanda potencial de sistema de dosificacion, realizando un diagnostico del entorno del
mercado, con un analisis del macroentorno y el microentorno. Identificando fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas del proyecto, para emprender estrategias que
permitan definir una oferta de valor diferenciadora que marcara un camino de alta
rentabilidad y probabilidad de éxito del proyecto.

Asi mismo la elaboracion de estudios a nivel financiero que permitan definir la
viabilidad del modelo de negocio a partir de proyeccion de ventas, costos, gastos e
indicadores financieros del proyecto.

Palabras clave: control el tiempo real, detergencia, lavanderia, dosificador,

rentabilidad, productividad, eficacia.
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Abstract

Multilaundry was born as a business idea that seeks to improve the washing
quality of industrial laundries in the hotel and hospital sector, increased profitability,
productivity, and efficiency of these, by standardizing the washing process, with the application
of a new equipment for dosing industrial detergents, which will be connected to the internet,
generating data in real time, that will be transformed through software into information for
decision making in a timely manner.

This software will generate alarms and alerts for the laundries that implement this
technology when the industrial detergent is exhausted, and a control of KPIs of consumption of
water, energy, gas per unit of kilos washed, to control the cost of operation, and seek to reduce
these natural resources to positively impact the profitability of the laundry, and in the mitigation
of the environmental impact due to the lesser use of these natural resources.

In this frame, technical and market studies were conducted to identify the potential
demand for a dosing system, conducting a diagnosis of the market environment, with an analysis
of the macroenvironment and the microenvironment. ldentifying strengths, weaknesses,
opportunities, and threats of the project, to undertake strategies that allow defining a
differentiating value offer that will mark a path of high profitability and probability of success of
the project.

Likewise, the preparation of studies at a financial level that allow defining the viability of
the business model based on the projection of sales, costs, expenses, and financial indicators of
the project.

Keywords: Control the real time, kilo cost of clothes, detergency, laundry, water
consumption, energy consumption, gas consumption, dispenser, industrial detergent, cost

effectiveness, productivity, quality, effectiveness,
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1. Introduccién

Este proyecto esta enfocado en el anélisis de factibilidad para la creacion de
empresa, que busque satisfacer las necesidades de las lavanderias industriales,
necesidades que estan enfocadas en reducir el producto no conforme, que es el resultado
de un mal proceso de lavado. Reduciendo el producto no conforme no solo se logra una
mayor calidad de lavado, si no que se logra aumentar la rentabilidad de la lavanderia, con
la disminucion de sobreconsumos de agua, energia, gas y productos detergentes.
Igualmente logrando aumentar la productividad de esta, ya que al lavar menos kilos de
ropa manchada (producto no conforme), se logra lavar mas ropa con la misma capacidad
instalada en términos de maquinaria.

Importante resaltar que el nicho de mercado al que se busca satisfacer la necesidad
anteriormente documentada es la industria hotelera, hospitalaria e institucional. Industrias
que pueden contar con su lavanderia interna en sus instalaciones, para satisfacer su
necesidad de lavado de ropa, o con lavanderias industriales externas que prestan el
servicio de lavado para estos nichos de mercado.

Al final cualquiera que sea el origen de la lavanderia segun su industria y si esta
es interna o externa, todas estan enfocadas en reducir estos costos de produccion, que,
para contextualizar al lector de este proyecto, solo se tomara el 40 % del costo total del
proceso de lavado. Este 40 % a su vez esta conformado por el consumo de agua con un
20 % para un costo promedio de $ 96 (12 litros de agua por cada kilogramo de ropa
lavado), consumo de energia 14 % con un costo promedio de $ 70 (0.173 kW/h por
kilogramo de ropa), consumo de gas natural 41 % con un costo promedio de $ 200 (0.10
m3 por kilogramo de ropa), y por ultimo el consumo detergente 25 % ($ 120 pesos por

kilogramo de ropa). (estas cifras son tomadas de la experiencia en la industria de més de
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15 afios, y los datos son un promedio de la industria, que dependera de cada lavanderia seglin sus

instalaciones y operaciones).

Otro punto importante para determinar la atractividad del proyecto frente al tamafio del
nicho de mercado es la cantidad de kilogramos de ropa sucia que se genera en cada
establecimiento. Se encuentra que los hoteles en promedio generan 5 kg/dia por habitacion
ocupada. (Sr. Antponio Gomez, 2017) Y los hospitales generan 6 kg/dia por cama ocupada.
(GENERAL, 1990). Si cruzamos esta cantidad de kilogramos por la cantidad establecimientos
del nicho de mercado, encontramos que en el sector hospitalario se cuenta para el afio 2021 con
1.7 camas hospitalarias por cada 1000 habitantes. (BANCO MUNDIAL DE DATOS, 2021) en
Colombia, y con una poblacion estimada en Colombia segin el DANE de 50.372.000 de
habitantes (MACRO, s.f.), para un total de estimado aproximado de 12.331 toneladas/mes de
ropa sucia con una ocupacion hospitalaria del 80 %. Y en el segmento de hoteles se cuenta con
679.000 camas en todo Colombia (Ministerio de Comercio, s.f.), que al multiplicar por la
ocupacion hotelera promedio de pais 55 % (Ministerio de Comercio I. y., s.f.), y por la cantidad
de kilogramos de méas de 100 habitaciones que el nicho de mercado, para un total de 16897
toneladas mes de ropa sucia.

Luego de determinar los consumos del 40 % del costo de lavar la ropa, y determinar la cantidad
de kilogramos disponibles en el nicho de mercado objetivo, podemos obtener un total de 29.228
toneladas mes.

El lograr reducir el producto no conforme por malos procesos de lavado, que en promedio
de la industria de lavanderias puede estar entre el 4 y el 5 % (informacion tomada de los
informes de gestion realizados por los asesores técnicos de la empresa TECNOCLEAN DE
COLOMBIA LTDA, la cual se dedica a la venta de detergentes industriales, informacion que

reposa en la empresa.), y si se logara reducir en al menos un 2 %, se puede generar un ahorro de
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cerca del 3% en los costos de operacidn, y mitigar el impacto ambiental de la industria, debido a

que se reduce el uso de recursos naturales.

2. Naturaleza del Proyecto

2.1. Origen o fuente de la idea de negocio

En la industria de lavanderias industriales se genera un producto no conforme entre el 4%y
5% (ropa mal lavada, que debe ser lavada nuevamente), lo que genera sobre costos en la
operacion en agua, energia, gas y detergentes, ademas de disminucion en la capacidad productiva
y falta de oportunidad de contar con la ropa limpia en el momento que se necesita.

Una de las principales causas es la falta de estandarizacion y automatizacion en la

aplicacion de los detergentes en los procesos de lavado, debido a que en muchas
lavanderias no se cuenta con equipos de dosificacion, y en las que se cuenta con estos
equipos de dosificacion no cuenta con una buena confiabilidad y precision en la
aplicacion de los detergentes, con desviaciones entre el 10% y el 20 % (informacion
tomada de los informes de gestion realizados por los asesores técnicos de la empresa
TECNOCLEAN DE COLOMBIA LTDA, la cual se dedica a la venta de detergentes
industriales, informacién que reposa en la empresa), lo que genera que los procesos no
estén asegurados desde la aplicacion del detergentes, lo que a su vez genera un alto

proceso no conforme y en consecuencia sobrecostos y consumo en la industria.
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2.2. Objetivos

2.2.1. Objetivo General

Elaborar un anélisis de factibilidad para la implementacién del proyecto, enfocada
en la creacion de empresa.

2.2.2. Objetivos Especificos:

a. Realizar un anélisis de viabilidad de mercado, donde se defina las estrategias para

satisfacer las necesidades del mercado objetivo.

b. Analizar la viabilidad técnica del proyecto.

C. Realizar un andlisis, para identificar la viabilidad econémica y financiera del
proyecto.

d. Verificar que el modelo de negocio cumpla con un enfoque social y ambiental,

que el proyecto sea sustentable.

2.3. Objetivos Empresariales a corto, mediano y largo plazo

2.3.1. Objetivos a corto y mediano plazo (2 afio)

a. Consolidar y validar un equipo de dosificacién que garantice la precision en la
dosificacion, y genere la data necesaria para modelar los KPIs de las lavanderias, en pro de
generar disminucion de los costos, para aumentar la rentabilidad, productividad y menor impacto
ambiental.

b. Contar con un espacio propio, taller y oficinas de trabajo.

2.3.2. Objetivos a mediano largo plazo (4 afios)

a. Lograr el reconocimiento y la fidelizacion por parte de los clientes gracias a una

oferta de valor basa en precision e informacion real para la toma de decisiones.
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b. Lograr posicionarse en el segmento de mercado como una empresa de alta
innovacion, responsable y seria.

C. Establecer relaciones comerciales confiables con proveedores locales y
extranjeros, contar con aliados estratégicos.

d. Establecer un equipo de trabajo comprometido y estable para el logro de
objetivos de manera eficaz y eficiente.

e. Lograr el EBIT de la compafiia, acorde a las proyecciones financieras, con

la inclusién de nuevas lineas de negocio en el area de medicion y control en tiempo real.

2.4. Equipo de trabajo

Héctor Hernando Flérez Melo, tecn6logo en saneamiento ambiental de la
universidad Distrital Francisco José de Caldas, Ingeniero ambiental de la universidad
nacional abierta y a distancia, con especializacion en Gerencia estratégica de ventas y
mercadeo de la universidad Libre, con experiencia en el sector de lavanderias industriales

de mas de 14 afios.

3. Analisis del Sector

3.1. Caracterizacion del sector
3.1.1. Caracterizacion sector Hotelero
De acuerno con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en Colombia se

cuenta con un total de 679.821 camas hoteleras.
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Tabla 1 Total Camas y Habitaciones en Colombia hasta el 2021

BOGOTA, D. C. 45.379,00 32.317,00
BOLIVAR 47.735,00 27.221,00
BOYACA 26.801,00 15.660,00
CALDAS 15.970,00 8.718,00

CAQUETA 2.832,00 2.201,00
CAUCA 5.634,00 3.770,00
CESAR 9.717,00 6.392,00

CORDOBA 9.586,00 6.177,00

CUNDINAMARCA 48.014,00 26.230,00
CHOCO 5.606,00 3.239,00
HUILA 13.420,00 8.444,00
LA GUAJIRA 10.158,00 5.666,00
MAGDALENA 44.079,00 19.251,00
META 26.033,00 16.080,00
NARINO 14.991,00 10.495,00
NORTE DE

14.861,00 10.164,00

SANTANDER
QUINDIO 26.848,00 13.644,00
RISARALDA 14.562,00 8.237,00
SANTANDER 34.707,00 21.754,00




San Multilaundry
SUCRE 17.802,00 7.547,00
TOLIMA 32.331,00 16.256,00
VALLE DEL CAUCA 41.682,00 23.515,00
ARAUCA 1.531,00 1.052,00
CASANARE 10.043,00 7.497,00
PUTUMAYO 4.550,00 3.788,00
ARCHIPIELAGO DE SAN
ANDRES PROVIDENCIA Y 32.664,00 8.913,00
SANTA CATALINA
AMAZONAS 2.871,00 1.317,00
GUAINIA 308,00 220,00
GUAVIARE 1.120,00 716,00
VAUPES 234,00 179,00
VICHADA 829,00 601,00
ANTIOQUIA 99.908,00 59.611,00
ATLANTICO 17.015,00 12.017,00

Fuente: MINCIT - Direccion de Andlisis Sectorial y RNT

De acuerdo con la tabla N.° 01, se puede evidenciar en total de camas a lavar por
cada departamento de Colombia. Esta cantidad de camas determina la cantidad de
kilogramos a lavar de ropa. Es importante resaltar que esta cantidad de kilogramos

depende de:
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o Como se viste cada habitacion

o Frecuencia de cambio de lenceria de cada habitacion,
o % ocupacion del Hotel

o Tamario del Hotel

o Numero de camas por habitacion.

o Numero de estrellas del hotel

3.1.1.1. Produccion de kilos de ropa en un Hotel

En promedio los hoteles generan la siguiente cantidad de ropa:

Tabla 2 Cantidad de prendas y pesos por cada habitacién promedio de 1 cama doble.

Frecuencia
Peso Total
Prenda Cantidad Peso (gramos) Cambio
(gramos)
Promedio
Toalla Cuerpo 1 500 diario 500
Toalla Manos 2 200 diario 400
Toalla Pies 1 250 diario 250
Toalla Facial 2 50 diario 100
Sabana 1 700 diario 700
Sobre sabana 1 750 diario 750
Funda 4 100 diario 400
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Plumén 1 2000 quincenal 133
Protector Almohada 1 250 quincenal 17
Protector Colchon 1 1500 quincenal 100
Colcha 1 1800 diario 1800
Gramos 5150
Kilogramos 5,15

Fuente Propia: elaborado por el autor de este proyecto de grado, basado en la

experiencia de mas de 15 afios en la industria.

Esta informacion de determinar la cantidad la cantidad de kilogramos que genera

un hotel es muy importante, ya que de esto dependeréa el tamafio de la lavanderia interna o

externa para satisfacer la necesidad de limpieza. Ademas, esta cantidad de kilogramos

determinara el uso de recursos naturales para el proceso de limpieza.
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3.1.1.2. Cantidad de hoteles y alojamientos en Colombia.

27.540 27.119

19.901

16.427

14.091
12.342
10.810
8.884 9.090

7.273 7416
5.959

Mumero de hoteles y establecim ientos similares

4.521 4.826

3.783
2.940

2005 2006 2007 2008 20089 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

llustracion 1 Total de camas y alojamientos en Colombia del 2005 al 2020

(Datos estadisticos de Satatista, 2022)
De acuerdo con la ilustracion N.° 01, se puede evidenciar la cantidad de hoteles y

alojamientos en Colombia. Esta cantidad determinara el publico de la venta del equipo de

1]

dosificacion para entender las lavanderias. Importante resaltar que no todos los hoteles tienen

lavanderia interna, y existe lavanderias industriales que se dedican a atender este mercado de

hoteles.
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3.1.1.3. Ocupacion Hotelera Promedio de Colombia
538
47, ]

5 £
5 £
1 ;
.E £

MR-

3
rE E L 83 30k
& £ 4 % = 2w O

llustracion 2 Distribucion en puntos porcentuales del porcentaje de ocupacion segun motivo de viaje

z

KMar

29 220 N 202

Ok . Meqockos Cormencones Otros mothos® —Pogcenital e de eoupackin

Fuente: DANE, EMA p: provisional. Boletin técnico — Encuesta mensual de

alojamiento (EMA), marzo de 2022.

*QOtros motivos de viaje incluye salud, amercos (imprevistos de viaje) y otros De
acuerdo con la ilustracion N.° 02, se puede evidenciar que él % de ocupacién promedio
hotelera a marzo del 2022 es del 53.8 %, que, comparada con marzo del afio anterior, fue
de 35.3 %. Resaltando que el principal motivo de viaje para este 2022 es el ocio con un

29.9 % de la ocupacion hotelera.
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3.1.1.4. Participacion de lavado en el sector hotelero de acuerdo con el tipo de

prendas.

Participacion de lavado de ropa Hotelera

Reproceso [ 3%

Cobijas | 3%
Ropa Huesped [l 2%
Toalla Color [ NG 0%
spA T -~

Manteleria | NININNNEII &%
Funda |G <%
sabana [N, 5%
Toalla | 30%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

H Toalla W Sabana MFunda M Manteleria BmSPA M Toalla Color ®Ropa Huesped M Cobijas B Reproceso

llustracion 3 Participacion de lavado de ropa hotelera, de acuerdo con informacion tomada de los informes de gestion
realizados por los asesores técnicos de la empresa TECNOCLEAN DE COLOMBIA LTDA, la cual se dedica a la venta de
detergentes industriales, informacion que reposa en la empresa

Fuente: elaborado por el autor de este proyecto de grado, de acuerdo con informacion
tomada de los informes de gestion realizados por los asesores técnicos de la empresa
TECNOCLEAN DE COLOMBIA LTDA, la cual se dedica a la venta de detergentes
industriales, informacién que reposa en la empresa.

En la ilustracion N.° 03, se puede evidenciar la participacién de lavado de cada una de las
prendas en el sector hotelero. Importante resaltar que el porcentaje de rechazo o producto no
conforme esta en 3% (informacion tomada de los informes de gestion realizados por los asesores
técnicos de la empresa TECNOCLEAN DE COLOMBIA LTDA, la cual se dedica a la venta de

detergentes industriales, informacion que reposa en la empresa), este en algunos hoteles o



e ean Multilaundry 30

universidad

lavanderias industriales puede llegar a estar por encima de 5 % (informacién tomada de
los informes de gestion realizados por los asesores técnicos de la empresa
TECNOCLEAN DE COLOMBIA LTDA, la cual se dedica a la venta de detergentes
industriales, informacién que reposa en la empresa), lo que genera un alto costo por sobre
consumos de agua energia, gas y detergentes. Por otro lado, se genera un alto impacto
ambiental por el alto uso de recursos naturales, y emisiones de contaminantes al aire y

recurso hidrico.

3.1.1.5. Proceso de lavado Hotelero
3.1.15.1. Formulacion en tiempos de lavado promedio de la industria.
Discriminacion de tiempos de lavado en la industria Hotelera (min)
Prelavado Lavado Enjuague Neutralizado Suavizado Tiempo Muerto .
PRENDA % Total | Uenadodeaguay | Total Tiempo
Operacion  Drenado | Operacion Drenado | Operacion Drenado | Operacion Drenado | Operacion  Extractado Tiempo calentameinta Ponderado
cargue y descargue
Toalla 30% i 1 20 1 3 1 3 1 3 7 46 12 174
Sabana 35% i 1 20 1 3 1 3 1 3 i 45 12 19,95
Funda 6% i 1 20 1 3 1 3 1 3 i 45 12 342
Manteleria 6% 12 1 30 1 3 1 5 1 3 i 63 12 45
SPA 5% 12 1 30 1 3 1 5 1 3 i 63 12 3,75
Toalla Color 10% 3 1 15 1 0 0 4 1 4 i 35 12 4,7
Ropa Huesped 2% 0 0 12 1 0 0 3 1 4 4 25 12 0,74
Cobijas 3% 0 0 12 1 0 0 3 1 4 4 25 12 1,11
Reproceso % 0 0 40 1 3 1 6 1 4 7 63 12 2,25
100% 57,82

llustracion 4 Formulacion de tiempo de lavado por prenda en sector Hotelero, de acuerdo con informacion tomada de los
informes de gestion realizados por los asesores técnicos de la empresa TECNOCLEAN DE COLOMBIA LTDA, la cual se dedica a la
venta de detergentes industriales, informacion que reposa en la empresa

Fuente: elaborado por el autor de este proyecto de grado, de acuerdo con

informacion tomada de los informes de gestion realizados por los asesores técnicos de
la empresa TECNOCLEAN DE COLOMBIA LTDA, la cual se dedica a la venta de

detergentes industriales, informacion que reposa en la empresa
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En la ilustracion N.° 05, se puede evidenciar el tiempo promedio ponderado del lavado de

57.82 min, que resulta de la interaccion de la participacion el % de cada una de las

prendas con su tiempo de lavado.

Importante resaltar que los tiempos muertos dependeré de cada lavanderia, ya que los
tiempos de llevado de agua dependera del tiempo de lavadora, e instalaciones hidraulicas,
igualmente la aplicacion de calor, que puede ser, por calentamiento con calderas por

inyeccion de vapor, o agua caliente con diferentes sistemas de calentamiento. Y los
tiempos de cargue y descargue que dependeran del personal.

Esto es un punto de partida muy importante para el proyecto, ya que con el equipo de
dosificacion Multilaundry, se busca controlar en tiempo real estos tiempos de lavado ponderados
como un Pis, generando alarmas y alertas al administrador, que la produccion se puede ver
afectada por perdidas de presién de agua, calentamiento, perdia de tiempo del personal, dafios en
la maquinaria, de manera oportuna, y no esperar hasta el final de la jornada para darse cuenta de

que hubo un error en el proceso.
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3.1.15.2. Formulacion en temperaturas de lavado proceso hotelero.
Discriminacion de temperaturas de lavado en la industria Hotelera {2C)
PRENDA % A A . Total Total Temperatura
Prelavado | lavado Enjuague [Neutralizadd Suavizado
Temperatura Ponderado

Toalla 30% 60 60 18
Sabana 35% 60 60 21
Funda 6% 65 65 39
Manteleria 6% 45 70 115 6,9
SPA 5% 30 80 4
Toalla Color 10% 50 50 5
Ropa Hueéspe 2% 40 40 0,8
Cobijas 3% 40 40 1,2
Reproceso 3% 70 70 21

| 100% 62,9

llustracion 5 Determinacion de temperaturas de Lavado por prenda sector hotelero, de acuerdo con informacion
tomada de los informes de gestion realizados por los asesores técnicos de la empresa TECNOCLEAN DE COLOMBIA
LTDA, la cual se dedica a la venta de detergentes industriales, informacion que reposa en la empresa

Fuente: elaborado por el autor de este proyecto de grado, de acuerdo con informacién tomada
de los informes de gestion realizados por los asesores técnicos de la empresa TECNOCLEAN
DE COLOMBIA LTDA, la cual se dedica a la venta de detergentes industriales, informacién que
reposa en la empresa

De acuerdo con la ilustracion N.° 06, se puede evidenciar que la temperatura

promedio ponderado. de lavado es de 62.9 °C.

3.1.15.3. Formulacion en agua de lavado de procesos Hoteleros
Discriminacion de consumo de agua para lavado en la industria Hotelera (Litros)
PRENDA % Prelavado Lavado Enjuague |Neutralizadd Suavizado Total Litros xkg | Total Litros por kg
de ropa de ropa ponderado
Toalla 30% 3.3 2,3 4,5 4,5 4 19 5,7
Sabana 35% 3.3 2,3 4,5 4,5 4 19 6,05
Funda 6% 3,5 2,5 4,5 45 4 19 1,14
Manteleria 6% 3,5 2,5 4,5 4,5 4 19 1,14
SPA 5% 3.3 2,3 4,5 4,5 4 19 0,95
Toalla Color 10% 2,5 4.5 4 11 1,1
Ropa Huéspe 2% 2.5 4.5 4 11 0,22
Cobijas 3% 2,5 4,5 4 11 0,33
Reproceso 3% 2,5 4.5 4.5 4 15,5 0,465
| 100% 17,695

llustracion 6 Determinacion de consumo de agua x kg de ropa de Lavado por prenda sector hotelero, de acuerdo con
informacion tomada de los informes de gestion realizados por los asesores técnicos de la empresa TECNOCLEAN DE COLOMBIA
LTDA, la cual se dedica a la venta de detergentes industriales, informacion que reposa en la empresa
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Fuente: elaborado por el autor de este proyecto de grado, de acuerdo con informacion
tomada de los informes de gestion realizados por los asesores técnicos de la empresa
TECNOCLEAN DE COLOMBIA LTDA, la cual se dedica a la venta de detergentes industriales,
informacidn que reposa en la empresa.

De acuerdo con la ilustracion N2.07 se puede evidenciar que el consumo promedio
ponderado por kg de ropa de agua es de aproximadamente 17.69 litros. Este dato es importante
para el proyecto Multilaundry ya que es un punto de partida muy importante a determinar en
cada uno de los prospectos, debido a que marcaria un punto de partida en la oferta de valor, y
poder plantear a cada cliente un indicador de mejora con la incorporacion de la tecnologia

Multilaundry.

3.1.2. Caracterizacion sector hospitalario
3.1.2.1. Comparativo de numero de camas hospitalarias por cada 1000

habitantes en Suramérica.

CAMAS HOSPITALARIAS X 1000 HAB SURAMERCIA
ARGENTINA I 5

SURINAM I —— 3
GUYANA FRANCESA I— 21
CHILE |— 2,1
BRASIL — 2,1
COLOMBIA 1,74
GUYANA I 1,7
PERU I 1,6
ECUADOR s 1.4
BOLIVIA I 1,3
VENEZUELA NN 0,9
PARAGUAY N 0,38

0 1 2 3 4 5 6

llustracion 7 indicador numero de camas hospitalarias por cada 1000 habitantes Suramérica
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(Banco Mundial de Datos, 2021)

En lailustracién N.° 08, se puede evidenciar la capacidad hospitalaria de Suramérica,
expresada en numero de camas por cada 1000 habitantes.

Se puede evidenciar que, de los 12 paises de Suramérica analizados, Colombia
ocupa el puesto 06, con un indicador de 1.74 camas por cada 1000 habitantes.

Esta informacion es muy importante porque, por cada cama se puede calcular la
cantidad de kilogramos a lavar en Colombia, ademas de la ocupacion hospitalaria

promedia.

3.1.2.2. Comparativo de camas hospitalarias por cada 1000 habitantes

con paises de interés o de referencia.

COMPARATIVO CAMAS HOSPITALARIAS X 1000 HAB

MEXICO mmmm 15
COLOMBIA 1,74
SUDRAFRICA m ? 3
ESTADOS UNIDOS s ? 4
CANADA . ? 5
ESPANA mEEe—— 3
ITALIA I 32
CHINA I )
CUBA I 5 3
FRANCIA I G
ALEMANIA I 3
RUSIA N S 1
COREA DEL SUR I 123
JAPON I 13,1
COREA DEL NORTE I 13 2

0 2 4 6 8 10 12 14

llustracion 8 indicador nimero de camas hospitalarias por cada 1000 habitantes, Comparativo paises de
interés

(BANCO MUNDIAL DE DATQOS, 2021)
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En la ilustracion N.° 09, se puede evidenciar el déficit de Colombia en numero de camas
por cada 1000 habitantes, comparado con otros paises.
En la medida que el gobierno aumente este indicador, la cantidad de kilogramos de ropa

pueden aumentar, lo que genera una mayor atractividad al proyecto de Multilaundry.

3.1.2.3. Indicador de camas por cada 1000 habitantes en Colombia por afio.

CAMAS X 1000 HAB EN COLOMBIA

1,74
1,5 )

0,5

2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022
—@— CAMAS X 1000 HAB

llustracion 9 Indicador de numero de camas por cada 1000 habitantes en Colombia por afio

(BANCO MUNDIAL DE DATOS, 2021)

En la ilustracion 10, se puede evidenciar que del 2010 al 2022 se ha aumentado el
indicador de nimero de camas por cada 1000 habitantes en 15 %. Evidenciando un aumento
después del afio 2019, después de la pandemia del COVID 2019. Importante resaltar que el

aumento en camas es principalmente a camas de UCI.
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3.1.2.4. Produccién de Ropa en un Hospital promedio.

3.1.2.4.1. Produccion de ropa de cama hospitalaria

Tabla 3 Determinacion ropa de capa hospitalaria por cama.

Cantidad Por Peso

ROPA DE CAMA Cama (gramos)
Cobertor cama adulto 15 400
Colcha Para cama Hospitalaria 3,5 900
Funda para cojin 3,5 100
Sabana Para cama adulto 6 500
Sabana Clinica 5 500
total, Gramos 2400

Total, kg 2,4

Fuente propia De acuerdo con la tabla N.°. 03, se puede evidenciar que por cada

cama hospitalaria en promedio de genera 2.4 kg de ropa de cama.
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3.1.2.4.2. Produccion de ropa hospitalaria por paciente

Tabla 4 Determinacion ropa paciente hospitalaria por cama.

Cantidad Por

ROPA DE PACIENTE Cama Peso (gramos)
Bata Franela 2,5 350
Bata aislamiento 1,2 350
Camisén para paciente 3,5 200
Toalla para bafio 1,5 350
total, Gramos 1250
Total, kg 1,25

Fuente propia

De acuerdo con la tabla No 04, se puede evidenciar que, en promedio por cama

hospitalaria, la ropa hospitalaria es de 1.25 kg.

3.1.2.4.3. Produccion de ropa hospitalaria por cama hospitalaria quirdargica

Tabla 5 Produccion de ropa hospitalaria por cama hospitalaria quirdrgica

ROPA DE CIRUGIA

Cantidad Por Cama

Peso (gramos)

Compresa de campo 18 50
Compresa de envoltura 11 50
Compresa hendida 1 50
Campos 1 500
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Funda de mayo 1 100
Sabana de pubis 3 400
Sabana cirugia general 3,5 400
Filipina para cirujano 14 250
pantalon cirujano 14 200
Bata quirdrgica 15 350

total, Gramos 2350
Total, kg 2,35
Fuente propia.
3.1.2.4.4. Total, produccién de ropa Hospitalaria por cama en promedio

Tabla 6 Total, produccidon de ropa Hospitalaria por cama en promedio

TIPO DE ROPA Kg/cama
Ropa cirugia 2,35
Ropa Paciente 1,25
Ropa Cama 2,4
TOTAL, Kg por Cama 6

De acuerdo con la tabla N.° 06 la sumatoria de las tablas (3,4 y 5). Para un total de

6 kg por cama hospitalaria en promedio.
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3.2.  Entorno Pais PESTEL (anélisis del macroentorno)

El proyecto de emprendimiento MULTILAUNDRY, hace parte de una realidad local
desde lo politico, econémico, social, tecnoldgico, ecoldgico y legal segiin se demuestra en el

siguiente analisis

3.1.1. Analisis Politico

Para el aifio 2022, afio que se proyecta dar inicio al proyecto de emprendimiento
Multilaundry, Colombia se encuentra en cambio de camara de representantes y senado, ademas
de presidente, lo que genera una alta incertidumbre a hora de invertir. De acuerdo con el
presidente de Confecdmaras. Julidn Dominguez, Colombia es un pais que tiene la fortuna de
tener un mercado importante de cerca de 48 millones de habitantes o en su defecto de
consumidores, lo que hace el aparato productivo se mueva en buena manera en términos de
econdmica. Sin duda puede haber aplazamientos a la expectativa de lo que ocurra con
las elecciones en materia de inversion, pero la realidad es que el mercado interno, que ha venido
creciendo, es la garantia del mantenimiento de la actividad empresarial. (Dominguez, 2021)

Una gran oportunidad para el proyecto de emprendimiento de Multilaundry es la
Recientemente ‘ley de emprendimiento’ que el Gobierno Nacional radico, una serie de
mecanismos para impulsar la creacion de empresa en Colombia. Reduccion de cargas tributarias,
incentivos para el crecimiento de pequefias empresas y la disminucién de tramites son algunos

aspectos destacados.
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Otro punto relevante para resaltar es el proyecto de la Reforma Tributaria 2021 -
2022 que busca cambiar de excluido a gravado los servicios que usan este tipo de
tecnologia (tecnologia en la nube) del 0 al 19% al igual que con los servicios publicos.

Una gran oportunidad que presenta el proyecto de emprendimiento es que los
insumos deberan ser importados de norte América y Asia (China), acorde a los TLC, para
la fabricacion de las tarjetas electronicas, Colombia cuenta con el TLC con China
realizado el 1981.0tro acuerdo de la proteccién y promocién reciproca de inversiones
(2018), ademas de contar con el TLC con los estados unidos de Norte América que
garantiza una desgravacion total y permanente de todas las mercancias

colombianas que se exporten e importen.

3.1.2. Analisis Econémico

La creciente inflacion en el pais, los empresarios actuales que en otras épocas
convivian con este fendbmeno ya no son expertas en enfrentarse con éxito a esta situacion.
Los nuevos emprendedores deben resolver preguntas complejas, tales como si deben
como si deben mantener inventarios altos con los costos que ello implica, o si atenerse al
aumento en el costo de sus insumos de manera periodica. Deben igualmente resolver
cdmo y con qué riesgos de mercado transfieren a los consumidores los mayores costos de
la inflacidn y deben proyectar sus utilidades teniendo en cuente la creciente pérdida del
poder de la moneda. (Ronderos, 2022)

Se espera que la inflacidén se mantenga y se ubique por encima del rango meta

durante todo el 2022, con un cierre aproximado en 4,2%. Obligando al Banco de la
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Republica a elevar su tasa de intervencion en 225 puntos basicos (pbs) a 5,25% finalizando el
2022, el nivel mas alto desde 2017 (CorfiColombia, s.f.)

Al lado de este fendmeno esté la fuerte devaluacion que ha sufrido el peso frente al dolar
que, segun expertos, oscilara alrededor de $4.000 (Ronderos, 2022). En Colombia, casi todos los
sectores utilizan insumos importados, que para el proyecto de MULTILAUNDRY pueden ser
hasta el 90 % de los insumos, los cuales se dividen en dos tipos de insumos partes electronicas e
hidraulicas, las cuales se importaria de norte América y Europa, y la segunda parte que son las
tarjetas electrénicas las cuales se producirian en China por capacidad productiva y costos de
impresion. Lo que generaria una gran amenaza por los sobre costos al proyecto.

El peso colombiano frente al dolar es la moneda més devaluada del mundo y este afio
acumula una depreciacion de 13,61 %, seguido por la lira turca que retrocede 13,59 % y el peso
argentino, que se devalta un 13,27 %, esto como complemento a la amenaza en el parrafo
anteriormente mencionada.

Segun Bruce Mac Master, presidente de la ANDI, en la presentacion del balance del 2021
y perspectivas para el afio 2022, reporta que la econémica mundial crecera el 4.9 % para el afio
2022, y las econdmicas avanzadas creceran el 4.5 %, y los paises considerados de econdémica
emergentes y en desarrollo, entre estes Colombia, creceran cerca del 5.1 %, muy por encima de
la econébmica mundial y las economias avanzadas, lo que genera un item de oportunidad para el
proyecto. (Bruce Mac Master, 2021)

De acuerdo con el segmento de mercado al que se dirige el proyecto, los cuales son el
sector hotelero y el sector de salud. Se puede identificar que La Asociacion Hotelera y Turistica
de Colombia (Cotelco) hizo un balance del sector hotelero nacional de 2021 y revel6 que se

espera que el afio termine con una ocupacion hotelera promedio de 40,50%. A su vez, se
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pronosticd que la ocupacion de 2022 se elevaria a 55,14%, llegando a niveles cercanos de
2019, afo en el que la ocupacion se ubico en 56,96%. (Republica, 2022), lo que generaria
una gran oportunidad para el proyecto, debido a que este crecimiento es directo al

mercado al que se va a dirigir Multilaundry.

3.1.2.1. Andlisis Social

De acuerdo con la ANDI, la nueva transformacion viene determinadas por nuestra
capacidad para adoptar iniciativas de upskilling y reskilling, resaltando que estas
iniciativas se diferencian en el objetivo de la formacion: mientras el upskilling busca
ensefar a un trabajador nuevas competencias para optimizar su desempefio; el reskilling,
también conocido como reciclaje profesional, busca formar a un empleado para adaptarlo
a un nuevo puesto en la empresa. Estos enfoques empresariales dan un panorama
alentador al proyecto, ya que se alinea con el internet de las cosas, y la toma de

decisiones por medio de los datos.

3.1.2.2. Analisis Ecolégico

Este proyecto busca por medio del internet de las cosas, la estandarizacion de los
procesos en las lavanderias, la consolidacién de datos en tiempo real para la toma de
decisiones en la industria de las lavanderias industriales, que la final del ejercicio, lo que
busca es reducir en consumo de recursos naturales tales como el agua, energia 'y gas y que

a su vez genere una reduccion significativa de los costos de operacion, lo que generaria
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mayor rentabilidad de las lavanderias y mitigar el impacto ambiental para la reduccion de
utilizacion de recursos naturales y contribuyendo con la huella de carbono.

El gobierno ha generado como incentivo en la industria manufacture o de servicios y
como mecanismo complementario en materia de incentivos, el Ministerio de Ambiente ha
promovido la exclusion de impuesto del valor agregado a las Ventas (IVA) y la deduccion del
impuesto de renta a las inversiones realizadas con fines de control y mejoramiento del medio
ambiente, incluidas aquellas destinadas a la reduccion de emisiones contaminantes al aire. De
igual manera, ha impulsado la reduccion arancelaria para la importacion de los vehiculos con
tecnologias de cero y bajas emisiones. Lo que genera el Multilaundry sean un proyecto alineado
con la sostenibilidad de la industria.

Este proyecto también encuentra una ventana de oportunidad, ya que se alinea con
Programa para el Uso eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA), este Programa es una herramienta
enfocada a la optimizacion del uso del recurso hidrico, conformado por el conjunto de proyectos
y acciones que le corresponde elaborar y adoptar a los usuarios que soliciten concesion de aguas,
con el proposito de contribuir a la sostenibilidad de este recurso. (MINISTERIO DE
AMBIENTE COLOMBIA, s.f.)

También se ha identificado la necesidad de reducir los impactos producidos por el ruido y
los olores ofensivos. Por esta razon Min ambiente mediante la Resolucion 1541 de 2013 y
Resolucion 2087 de 2014, reglamento los niveles méaximos permisibles de emision de olores
ofensivos, establecio los procedimientos de medicion y adoptd los Programas de Reduccion de
Impactos por Olores Ofensivos -PRIO-, entre otros, y se encuentra adelantando la adopcion de

guias para la mitigacion de olores ofensivos en los sectores avicola y porcicola. Asi mismo, se
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encuentra realizando la actualizacion de la Resolucion 627 de 2006 “Por la cual se
establece la norma nacional de emision de ruido y ruido ambiental disposiciones”
(COLOMBIA, s.f.)

Por Gltimo, con la implementacion del proyecto de emprendimiento, que tiene
como objetivo estandarizar los procesos de lavado, para genera una reduccién en la
contaminacion de vertimientos innecesarios, por el reproceso de ropa mal lavado, y las
dosificaciones descontroladas por equipos de dosificacion de baja precision. Y que se
alinearia con la politica 0 norma de vertimientos, la Resolucion 0631 de 2015 reglamenta
el articulo 28 del Decreto 3930 de 2010 y actualiza el Decreto 1594 de 1984 (vigente
desde hace 30 afios) respondiendo a la nueva realidad urbana, industrial y ambiental del

pais (MINISTERIO DE AMBIENTE COLOMBIA, s.f.)

3.1.2.3. Anélisis Tecnoldgico

Sin lugar a duda, este proyecto de emprendimiento se basa en la implementacion
de la tecnologia en la industria de las lavanderias en Colombia y Latinoamérica. Y es que
la transformacion digital después de la pandemia del COVID 19. Con la digitalizacién y
el surgimiento de la cuarta revolucion industrial del mundo ha vivido una revolucion
tecnoldgica sin precedentes, que han sentado las bases para un nuevo crecimiento de una
economia digital, sostenible, disruptiva y colaborativa en la que los individuos estan mas
conectados y tiene mas posibilidad de consumo y produccion, en donde las empresas
podran tener un salto en eficiencia y productividad. (Bruce Mac Master, 2021).

De acuerdo con lo anterior, el proyecto Multilaundry tiene una gran oportunidad

de participar en este mercado tecnoldgico del internet de las cosas, ya que le gobierno por
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medio de la ANDI, se establecid unos retos para el afio 2022, los cuales es implementar politicas

y beneficios a los empresarios y sociedad para:

o Mejorar el indice de competitividad digital del IMD, y el liderazgo el
Latinoamérica, en donde Colombia ya esta en el puesto 59/64 y top 5 en Latam

o Liderar implementacion de indice de preparacion de la industria inteligente SIRI,
de WEF, para mejorar la productividad, lo que incide como oportunidad del proyecto, ya que el
sistema se basa en conexidn de tecnologia inalambrica por medio de GSM y WIFI.

o Colombia seré sede de unicornios en Iberoamérica, importante resaltar que las
empresas unicornio as empresas unicornio son aquellas que alcanzan una valoracién de 1.000
millones de ddlares sin tener presencia en Bolsa y es el suefio de cualquier empresa emergente
tecnoldgica que eche a andar

o Colombia buscar ser pionera en la conectividad para LoT, y lideraen 4G y 5G, lo
que facilita el proyecto, ya que se basa en comunicacion en tiempo real, por media de esta
tecnologia.

o Colombia espera para el 2022 liderar en la Alianza del Pacifico, y estar en el topo

3 de paises en la mejor velocidad de internet en Latinoamérica.

Otra oportunidad que se genera en el macroentorno en términos tecnolégicos es el
aumento del almacenamiento en la nube: esta es una solucion que ha demostrado superar a los
servidores y dispositivos de almacenamiento fisicos, ya que genera mayor seguridad y eficiencia
en el almacenamiento y administracién de la informacion de personas y empresas

(CorfiColombia, s.f.)
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3.1.2.4. Anélisis Legal

Una gran oportunidad que se brinda la proyecto por medio de la legalidad es el
Descuento en el impuesto de Renta por Inversiones en Control del Medio Ambiente o en
Conservacion y Mejoramiento del Medio Ambiente. (MINISTERIO DE AMBIENTE
COLOMBIA, s.f.), de acuerdo con ANLA (Autoridad nacional de Licencias
ambientales).

La alienacion del proyecto con la Ley 373 de 1997, Por la cual se establece el
programa para el uso eficiente de agua potable. Con el sistema de dosificacion lo que se
busca es estandarizar procesos de lavado, enfocados en le reduccion del uso de agua, por
ambiental y rentabilidad.

El Decreto 1697 de 199, Por medio del cual se modifica parcialmente el decreto
948 de 1995 que contiene el reglamento de proteccion y control de la calidad del aire.

Con la automatizacion del proceso de lavado, se debe disminuir el uso de
contaminantes al aire, por optimizacion de procesos.

Resolucion 631 de 2015, Por la cual se establecen los parametros y los valores
limites maximos permisibles en los vertimientos puntuales a cuerpos de aguas
superficiales y a los sistemas de alcantarillado publico y se dictan otras disposiciones,
resolucion que obliga a los hoteles y hospitales a tener estandarizados los procesos de

lavado, para dar cumplimiento a este decreto.
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3.2.  Analisis de las fuerzas que impactan el proyecto de emprendimiento

Para realizar en andlisis de las fuerzas que impacta el proyecto, se utiliza la herramienta
de las 5 fuerzas de Porter para analizar el microentorno.

3.2.1. Anélisis del poder de negociacién de los proveedores

Antes de analizar el poder de negociacion de los proveedores, es de vital importancia
identificar cuéles son estos elementos que se comprarian, y de esta manera determinar si puede
ser una alta amenaza al proyecto. De acuerdo con esto, el sistema de dosificacion por telemetria
se basa en 3 grandes partes, que son (las tarjetas electronicas, las electrovalvulas de paso
electrénico o neumatico, y el equipo de bombeo o succidon). Basado en estas 3 partes de puede

identificar la amenaza asi:

o Cantidad de proveedores disponibles: en las 3 partes del sistema se puede
identificar una alta cantidad de proveedores, en diferentes continentes del mundo.

o Cuando el sector no es importante para este proveedor, importante resaltar que,
aunque el sector de la industria hotelera y hospitalaria es un mercado muy grande la atractividad
para estas compafiias en hacer integracion hacia adelante, es decir pasar de proveedor a
fabricante de los equipos, es muy dificil, ya que el mercado que actualmente ocupan es
demasiado grande, y este mercado no seria de gran atractividad por la minoridad de la necesidad
gue busca este segmento de hoteles y hospitales.

o Alta diferenciacion entre proveedores, este es un punto muy importante, ya que en
los 3 partes del equipo de dosificacion se puede encontrar diferentes calidades, y diferentes

precios, el mercado disponible de estos insumos es muy variado.
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o Alto costo por cambio de proveedor: este proyecto no se ve afectado por el
cambio de proveedor, ya que existe gran cantidad de estos, y en diferentes partes del mundo, en
donde se realiza manufactura directa de estas partes, aclarando que puede variar su calidad, que

al final se trasfiere en costo beneficio.

3.2.2. Analisis del poder de negociacion de productos sustitutos
La dosificacion de los productos quimicos se puede suplir de muchas formas. Sin
embargo, lo que se busca, es la medicion de la informacion que genera los equipos, y con
esta informacion generar inteligencia artificial, para ayudar a las lavanderias ser mas

rentables y productivas. En tiempo real.

3.2.3. Analisis del poder de negociacion de los compradores

Antes de analizar el poder de negociacién de los compradores o potenciales clientes,
es importante identificarlos, los cuales son principalmente los productores de equipos
detergentes industriales para atender la necesidad de limpieza de hoteles y hospitales
principalmente, ya que estos generalmente implementan en condicion de comodato estos
equipos por la venta de detergentes. Y en segundo plano las lavanderias directamente las
cuales buscan no depender de los productores de detergentes, en muchas ocasiones.

De acuerdo con la contextualizacion de los diferentes compradores o potenciales

clientes se puede establecer el siguiente analisis:
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o Cuando el producto resulta muy caro para el comprador: este equipo de dosificacion
puede ser un producto de un costo inicial alto, pero es de un retorno muy atractivo, ya que es una
tecnologia que permitird disminuir costo de operacion. Por otro lado, la propuesta del proyecto es
cobrar por los ahorros que se logren en la operacion, lo que el cliente podria despreocuparse por
el pago del equipo, ya que el mismo sistema buscara su sustentabilidad por medio del ahorro.
Como un modelo de renting,

o Hay pocos clientes disponibles: la cantidad de hospitales y hoteles en el pais, que
serian los clientes finales, es muy alta. Al identificar que existe una solucién en el mercado que no
solo satisfaga la aplicacion del “producto, si no que su enfoque es la reduccion de otros costos, y
aumentar su rentabilidad, buscaran la forma de adquirir el equipo de forma directa, o exigir a sus
proveedores de detergentes, la implementacién de dicha tecnologia.

o Riesgo alto de integracion hacia atras (Como si el cliente se me volviera
competencia), esta es una amenaza al proyecto, ya que el cliente inicial, que son los proveedores
de detergentes, puede implementar su propia tecnologia en la fabricacién de los equipos. Sin
embargo, la solucion no se basa en un equipo Unicamente de dosificacion, si no una tecnologia que
por medio de algoritmos logré identificar potenciales de mejora el proceso, y pude tardar mucho

tiempo en aplicar esta tecnologia, ademas del costo de encontrarla.

3.2.4. Analisis del poder de negociacion de los competidores existentes

La dosificacion de los productos quimicos se puede suplir de muchas formas. De ahi existe
un sin numero de competidores.

Sin embargo, lo que se busca, es la medicion de la informacion que genera los equipos, y

con esta informacion generar inteligencia artificial, para ayudar a las lavanderias ser mas rentables
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y productivas. En tiempo real. En la actualidad no existe un equipo de dosificacion que
genere este tipo de mediciones. Ya que el enfoque de estas competidores existentes es
generar consumibles asociados a los equipos, y la rotacién de estos con variaciones

tecnologicas.

3.2.5. Analisis del poder de negociacion de los nuevos entrantes

Uno de los aspectos méas importantes en este modelo de negocio, es el acceso de los
proveedores, y estos generalmente estan fuera del pais, en Alemania China y Estados Unidos, la
compra de estas partes para que los costos o precios sean sostenibles debe ser comprador en
grandes cantidades, lo que genera que las lavanderias de los hoteles no se vuelvan nuevos

entrantes.

3.3.  Conclusiones sobre la viabilidad del proyecto de emprendimiento

La viabilidad del sector se evidencia en los aspectos de la existencia de la necesidad
de las lavanderias industriales, en la reduccion de sus costos para hacerse mas competitivos,
en la mitigacién del impacto ambiental para garantizar su sostenibilidad y diferenciacion.
El contar con informacion en tiempo real, con la integracion de algoritmo es una solucién
de lata prioridad para esta industria, y una solucion que se pague mediante los ahorros

generados, da confiabilidad en la adquisicién del producto.

4. Estudio piloto del mercado
4.1.  Andlisis y estudio de mercado

4.1.1. Tendencias del mercado
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Las tendencias del mercado se han venido acentuando en los aspectos de encontrar
proveedores y aliados estratégicos para las lavanderias del sector hotelero y hospitalario que se

preocupen por:

o Reducir el producto no conforme (devoluciones por ropa manchada), que generen
un reproceso, que disminuye la rentabilidad de las lavanderias, ya que se debe consumir mas agua,
energia, combustible y productos para volver a lavar esta ropa.

o Aumentar la capacidad productiva de las mismas, con la reduccion del producto no
conforme, ya que, en lugar de lavar de nuevo ropa manchada, se mas ropa que genere mayor
ingreso a la lavanderia.

o Oportunidad de contar con todas las prendas en el momento que se necesita.

o Aumentar la calidad de lavado, para generar mayor seguridad y confort en el usuario
final, ya sea huésped o un enfermo, acorde al segmento dirigido.

o Empresas que se preocupen por el servicio al cliente, y atencién inmediata a los

problemas ya que las lavanderias son pueden parar.

4.1.2 Segmentacion de mercado objetivo.
Para determinara la atractividad del proyecto, se divido en dos nichos de mercado

principalmente, segmento hotelero y hospitalario.
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4.1.2.1 Segmento Hoteleria:

41.21.1. Segmentacion por total camas en Colombia sector Hotelero: 679821
Camas
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llustracion 10 Tabulacion total de camas en el sector Hotelero Colombia

Fuente: (Ministerio de Comercio I. y., s.f.)

De acuerdo con la ilustracion N.° 11 se puede evidenciar la participacion o
segmentacion de numero de camas hoteleras por departamento de Colombia. Para un total
de 679821 camas hoteleras. Dato que se tomara como el 100 % del sector de mercado, del

proyecto Multilaundry.
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4.1.2.1.2. Segmentacion de camas hotelera por categoria en Colombia: 455142

camas

0%

M APARTA HOTEL (HOSPEDAIJE NO
PERMANENTE)

W HOTEL

W CENTRO VACACIONAL

0%
0% m CAMPEMENTO
2%

ALBERGUE (HOSPEDAJE NO
PERMANENTE)

llustracion 11 Participacion por tipo categoria Hotelera

Fuente: (Ministerio de Comercio I. y., s.f.)

Como se evidencia en la grafica N.° 12, se segmenta el total de camas por el segmento
Unicamente Hotelero. Ya que en el punto b, se contaba con un total de camas de 679821 camas, y
después de segmentar Unicamente los hoteles para un segmento mas reducido de 455142 camas.

El 66 % del segmento inicial.

4.1.2.1.3. Segmentacion Hoteleria por hoteles mayores a 100 habitaciones en

Colombia. 50 % del total de los hoteles: 204814 camas
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llustracion 12 Segmentacion Hoteleria por hoteles mayores a 100 habitaciones en Colombia. 50 % del total de
los hoteles

Fuente: (Ministerio de Comercio I.y., s.f.)

De acuerdo con la ilustracion N.° 13, se acerca mas el objetivo del mercado, ya
que para la implementaciéon de Multilaundry, se obtiene 201.814 camas, el 30 % del total
de camas de Colombia. La razon de escoger Hoteles mayor a 100 habitaciones se debe a
que un hotel menor a 100 la tecnologia Multilaundry no es rentable, ya que el retorno de

inversion para el hotel es muy lento, por la cantidad de kilogramos a lavar.

4.1.2.1.4. Ocupacién Hotelera promedio: 55 % (112647 camas)
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llustracion 13 Ocupacion Hotelera en Colombia del 2014 al 2022

Fuente: (Ministerio de Comercio I.y., s.f.)

De acuerdo con la ilustracion N.° 14, se multiplica el total de camas del target ya
segmentadas, y se aplica el % de ocupacion hotelera, ya que en la realidad de ocupacion de los
Hoteles promedio en Colombia. De las 679821 camas iniciales de Colombia, el target de

Multilaundry sera de 112647 camas, el 17 % el total de camas de Colombia.

4.1.2.2. Segmento Hospitalario:
4.1.2.2.1. Segmentacion total camas hospitalarias por cada 1000 habitantes
Colombia.

CAMAS X 1000 HAB

1,74
1,5

1
0,5

0

0 2 4 6 8 10 12 14
llustracion 14 Segmentacion total camas hospitalarias por cada 1000 habitantes Colombia.

Fuente: (BANCO MUNDIAL DE DATOS, 2021)

De acuerdo con la ilustracion N.° 15, se puede evidenciar el total de camas por cada 1000

habitantes den Colombia. En la actualidad se cuenta con 1.74 camas/ 1000 habitantes.
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41222, Segmentacion total de poblacion en Colombia: 50.372.000
habitantes.

De acuerdo con los datos de macrodatos en Colombia esta es la cantidad de
poblacion a 2022, esta informacién se determina, para calcular el total de camas en
Colombia, ya que se cuenta con el indicador de nimero de camas por cada 1000

habitantes. (MACRO, s.f.)

4.2.  Total, tamafo del mercado.
De acuerdo con la segmentacion de mercado definida anteriormente, se puede

establecer el tamafio del mercado.

4.2.1. Determinacion de kilogramos a lavar hospitalarios a partir de total
camas hospitalarias.

o Total, Camas Hospitalarias: (50.372.000 habitantes Colombia/ 1000 camas)
*1.74 (indicador actual de nimero de camas por cada 1000 habitantes)

o Total, Kilogramos Hospitalarios: 85632 camas

o Cantidad de Kilogramos por cama hospitalaria: 6 kg (GENERAL, 1990)

o Ocupacion hospitalaria promedio: 80 % (GENERAL, 1990)

o Total, Kilogramos segmento de mercado Hospitalario: (Total
camas*QOcupacion Promedio*kg de ropa sucia por cama) *30 dias = 12331 Toneladas de

ropa sucia en Colombia.

4.2.2. Determinacién de kilogramos a lavar hoteleros
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o Total, camas después de segmentacion de mercado: 112647 camas (Ministerio de
Comercio, s.f.)

o Total, kilogramos a lavar por cama ocupada: 5 kg (Sr. Antponio Gomez, 2017)

o Total, Kilogramos sector Hotelero: (total camas *kilogramos por cama*30 dias) =

16.897 Toneladas mes

4.2.3. Total, Kilogramos mercado Objetivo:

Toneladas totales de ropa
29.228 toneladas
sucia x mes

El total del mercado para Multilaundry en Colombia es de 29.228 toneladas de ropa sucia
a lavar, entre en sector hotelero y hospitalario.

Con un total de 12331 kg del sector hospitalario, con un 42 % del total del mercado, y con
un 58 % del sector Hotelero con 16897 kg.

Siendo dos mercados muy atractivos, sin embargo, el sector hospitalario es un mercado
mas seguro, ya que la salud es una necesidad basica.

Por otro lado, el mercado Hotelero a que en su mayora es del segmento de complacencia
o0 de ocio, ya que segun el DANE el 58 % de la ocupacion Hotelera el 29 % es de ocio. Y restante

obedece a temas de trabajo, saludo y otros.

4.3.  Descripcién de los consumidores
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Para la identificacion de los consumidores o compradores se utiliza la herramienta
de mapa de empatia es un formato que busca describir el cliente ideal de una empresa por

medio del andlisis de 6 aspectos, relacionados a los sentimientos del ser humano.

4.3.1. Mapa de empatia

Se identifica 3 tipos de consumidores o compradores asi:

a. Cliente 1: gerente, directivo de empresa de venta de detergentes
industriales para el lavado de ropa.

b. Cliente 2: Operario, lavador, quien ejecuta el proceso de lavado dentro de
la lavanderia, independiente de que sea (hotelera, hospitalaria, industrial, institucional).

C. Cliente 3: gerente, directivo de la lavanderia, independiente de que sea

(hotelera, hospitalaria, industrial, institucional).

4.3.1.1. Cliente 1 -Mapa de empatia

Tabla 7 Cliente 1 Mapa Empatia a - Gerente - Directivo, Empresa de detergentes

¢ Qué Oye? ¢ Qué Piensa y siente? ¢ Qué Ve? ¢Qué Dice y hace?

2 8 @ <
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Lo que dicen

los

amigos. lo que dice el
jefe lo que dice las

personas influyentes

Lo que realmente

importa, principales
preocupaciones,

inquietudes y

aspiraciones

Entorno, amigos,

oferta de mercado

actitud en publico,

aspecto

Escucha que, con
la entrada de los
monopolios de
lavanderia,
Ilegaran

empresas
internacionales de
detergentes al pais,

otras

con  tecnologias
innovadoras y
propias en
sistemas de
dosificacion.

Oye que los

negocios cada dia
se basan en latoma
de decisiones con
datos.

Oye de
introduccidn en las
compafiias de la

inteligenciar
artificial.

escucha que
Colombia por las
TICS, cada dia
mejora las
conexiones y

comunicaciones.

= Piensa que no existe
un  equipo  de
dosificacion, con un

alto grado de
precision.

= Le preocupa que
exista una alta

devolucion de ropa
manchada, despues
de lavar, por falta de
estandarizacion del
proceso.

= Le preocupa no
tener un costo de
detergentes por kilo
de ropa,
estandarizado.

= Le inquieta no estar
a la vanguardia de la
tecnologia.

= Le preocupa no
tener un sistema de
lavado
diferenciador.

= Ve los mismos
equipos de
dosificacion
implementados,
en la
competencia en
general.

= Identifica que, en
la mayoria de los
competidores de

los detergentes,
entran en
sobrecostos, por
falta de
estandarizacion.
= ve que el
mercado cada vez
se hace mas
complejo, con la
entrada de
grandes

monopolios  en
lavanderias, lo
que los obligaba
a disminuir
costos para ser
mas

competitivos, 'y
tener mayor
innovacion, y
calidad de los

Dice que la mejor
forma de
mantenerse en la
industria es con la
implementacion de
tecnologia.

Dice que el
negocio no es
vender
detergentes, es dar
calidad de lavado,
y datos para que

los clientes de
lavanderia,
mejores sus
procesos.

dice que la
tecnologia de
equipos de

dosificacion es
muy costosa.

Que los clientes de
lavanderia, no
valora las
inversiones que se
realizan en equipos
de dosificacion.
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detergentes y
sistemas de
dosificacion.
Tabla 8 de esfuerzos y resultados mapa empatia, Cliente 1 o tabla 7
RESULTADOS

ESFUERZOS

(Miedos, Frustraciones, Obstaculos)

(Deseos, necesidades, medida del

éxito, obstaculos)

1Salir del mercado, por falta de tecnoldgica de
punta y competitiva

2. No brindar su oferta de valor, debido a la
inestabilidad de los procesos de lavado, por falta
de estandarizacion.

3. Tener altos costos de garantia, por
desperdicios.

4. No controlar sus costos, en productos en
clientes.

5. manejo de inventarios, en sus clientes, falta de

herramientas.

1. Contar con un equipo de dosificacidn con
alta precision de detergentes

2. Contar con un equipo en el que pueda ver
la operacion de lavado en tiempo real, desde
cualquier lugar.

3. Desea un equipo que atienda mas de una
lavadora.

4. desea ver en un dashboard, los resultados
de lavanderia, en costos, consumos.

Contar con un equipo de dosificacion, que
tenga prediccidn de sus propios dafios,

prevencion de deterioros.
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6. Sobrecostos, por mantenimiento de equipos de

dosificacion.

5. Ser lider en soluciones integrales de

lavanderia, innovadore, diferente, con alta

tecnologia.

4.3.1.2.

Cliente 2 -Mapa de empatia

Tabla 9 Mapa de empatia 2. Lavador y/o operario de lavanderia (lavador)

¢ Qué Oye?

9

¢ Qué Piensa y siente?

¢ Qué Vve?

O

¢ Qué Dice y hace?

<

Lo que dicen los
amigos. lo que dice el
jefe lo que dice las

personas influyentes

Lo que realmente
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preocupaciones,
inquietudes y

aspiraciones

Entorno, amigos,

oferta de mercado

actitud en publico,

aspecto
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Que los
proveedores  de
detergentes

instalan equipos de

dosificacion, para

aumentar los
consumos de
detergentes.

Piensa que es mejor
dosificar de manera
manual, ya que
identifica que los
equipos de
dosificacion,  soy
muy inestables

Siente que cuando

lava con equipos de

dosificacion, el
producto no
conforme se

aumenta, (rechazo)

Piensa que los
equipos de
dosificacion le
quitan gran parte del
como

trabajo,

lavador.

Ve que todos los
proveedores, de
detergentes,
entran ofreciendo
equipos de
dosificacion, 'y
después de
instalados, ni
mantenimiento
realizan.

Ve que los
procesos de
lavado en general
son muy largos.
Ve que sale
mucha ropa
manchada, y no
existe buenos

detergentes en el

mercado.

Dice gque entre mas
largo sea  los
procesos de
lavado, mejor es la
calidad de lavado.
Dice que los
equipos de
dosificacion  no
son una buena
soluciéon a los
procesos.

Dice que, con los
equipos, no se
puede ver si el
proceso esta
funcionado de
manera correcta.

Que, con equipos
de dosificacion, se

gasta mas producto
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Tabla 10 Cuadro de esfuerzos y resultados mapa empatia, cliente 2 o tabla 9.

ESFUERZOS

(Miedos, Frustraciones, Obstaculos)

RESULTADOS
(Deseos, necesidades, medida del éxito,

obstaculos)

1. Que su trabajo, pierda importancia, al existir
una maquina que dosifiquen de manera
automatica.

2. que se pierda la calidad de lavado, por los
equipos de dosificacion.

3. que se consuma mas producto detergente

1. Sacar la mejor calidad de lavado.

2. Lograr el menor rechazo del proceso de
lavado.

3. Lograr los menores costos de lavado en

consumo de agua, energia, gas y producto.

4.3.1.3. Cliente 3 -Mapa de empatia

Tabla 11 Mapa de empatia c. Gerente o director lavanderia (industrial, hospitalaria, hotelera, institucional)

¢Qué Oye? ¢Qué Piensa y siente?

9

¢Qué Vve? ¢ Qué Dice y hace?

@ | =

dice el jefe lo que | preocupaciones,

Lo que dicen los | Lo que realmente | Entorno, amigos,

amigos. lo que | importa, principales | oferta de mercado

actitud en  publico,

aspecto
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dice las personas | inquietudes y

influyentes aspiraciones

e Escucha que|e Que implementar | e Que todos los|e Que, por la mala
estan llegando equipos de proveedores de dosificacion de los
lavanderias dosificacion en quimicos utilizan productos, tiene

cada vez, mas
poderosas,
con mayor
capital de
trabajo, mejor
tecnologia, lo
que ve como
amenaza, no
tener los
procesos y la
calidad de la
lavanderia
controlados.
Escucha que
la
competencia
cada vez baja
mas los
precios, lo que
lo pone a
penar en
estrategias

para la

lavanderia, pierde el
control del proceso,
y muchas veces
prefieren, tener una
persona dosificando

de forma, manual.

Que tener
informacién en
tiempo real, le

ayudaria a mejorar
procesos de
seleccion de grado
de suciedad, para

disminuir los costos

operativos.
Aspira que los
equipos de

dosificacion nunca
fallen.

Piensa que todas las
inversiones 0
mejoras en procesos
deben apuntar a

aumentar la

la misma
tecnologia, de
equipos de
dosificacion, vy
marca su
diferencia, el
mantenimiento y
seguimiento que
le realicen.

e Que la mayoria
de los equipos de
dosificacion
fallan
constantemente.

e Ve

dosificaciones

que las
por equipos de
dosificacion  no

son exactas.

e Los costos de
inversion en
equipos de

dosificaciéon son

uy altos.

reprocesos de lavado
muy altos, lo que
afecta su calidad de
lavado, y aumentos en
los costos de
produccidn, ya que, al
mas

tener ropa

manchada, genera
mayor consumo de
agua, energia, gas,
recursos etc.

Dice que, por la falta
de estandarizacion en
la dosificacion, la
productividad de la
lavanderia de

disminuye bastante.
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disminucion rentabilidad y
de costos. productividad de las
lavanderias.

Tabla 12 Cuadro de esfuerzos y resultados mapa empatia, cliente 3 o tabla 11

RESULTADOS
ESFUERZOS
(Deseos, necesidades, medida del éxito,
(Miedos, Frustraciones, Obstaculos)
obstaculos)
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1. No contra con un proceso de lavado
estandarizado.

2. Tener sobrecostos, por la falta de
estandarizacion de los procesos.

3. Lo frustra ser una lavanderia improductiva.

4. tiene miedo de la entrada de la competencia,
que logren bajar los precios, y no puedan
disminuirlo, para lograrlo, o competir, por los
altos costo.

5. le preocupa tener dafios en la ropa, por la falta
de estandaricen.

6. le preocupa la salud de dos trabajadores, para
el uso descontrolado o manual de los productos

quimicos.

1. Quiere mayor estandarizacion en los
procesos de lavado, mayor precision en la
aplicacion de los detergentes industriales.

2. Tener menor costo integral de lavado
(detergente, agua energia, gas)

3. aumentar la productividad de su lavanderia.
4. Que no tenga accidentes de trabajo, por
manipulacion de sustancias quimicas.

5. poder todas las mafanas, ver un informe

resumido de su operacidn, o el tiempo real.

4.3.2. Conclusiones Mapa de empatia:

o Se analiza tres segmentos de clientes, el gerente o directivo de la empresa

de los detergentes industriales, el gerente o directivo administrador de la lavanderia y el
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lavador, operario que utilizara el equipo de dosificacion, importante resaltar que la lavanderia
puede ser (hotelera, hospitalaria, industrial, o institucional)

o La mayor preocupacion de los tres segmentos de cliente es tener un proceso de
lavado estandarizado, que las dosificaciones de los detergentes, siempre estén estandarizados,
que la precision de estos equipos sea los méas exacto.

o A los tres segmentos les preocupa, que tener un proceso de lavado estandarizado,
apunta al aumento de la rentabilidad de la lavanderia, mayor productividad y la mejor calidad de
lavado.

o Los tres segmentos de clientes desean contar con un sistema de informacion en
tiempo real, que les permita la toma de decisiones, de la operacion de lavado.

o Los tres segmentos coinciden en que las soluciones de mercado en equipos de
dosificacion actuales, no esta pensados en la exactitud, y mucho menos en una prediccion de
fallas del sistema, lo que hace costoso su manteniendo, y sus fallas inesperadas, alerta la
operacion de lavado.

o A los segmentos de clientes (director o gerente de detergentes y directos o gerente
de la lavanderia, les preocupa mucho la manipulacion manual de los detergentes, como un

problema de salud para sus trabajadores).

4.3.3. Definicion Perfil del Cliente
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Alegrias Tareas / trabajos
o Las cantidades tomadas por el sistema | e Dosificar productos quimicos de forma
sean las mas precisas automatizada
o Que la informacion se obtenga en tiempo | o Lavar ropa industrial del uso de hoteles
real - | figshitalarios, instituciones o lavanderias
o Que se pueda alimentar inventario fgdstriales.
del producto quimico, para comparar con el | Dolores / Frustraciones
sistema. o Las cantidades tomadas no son las méas
o Que se pueda controlar el proceso con | precisas
horas inicio y final, hasta el final del proceso. . Costo muy elevado para clientes
o Que se pueda manejar el sistema minimo | pequefios
con una sefal . Los informes del sistema no son de fécil
o Que las piezas eléctricas, mecanicas sean | acceso, para toma de decisiones oportunas
de alta duracion y resistencia . No hay una asesoria sobre instalacion
. Se pueda tener informes estadisticos de | e No hay como prevenir dafios del sistema
la operacion de lavado, desde la plataforma, de | por su frecuencia de uso
manera facil, y no tener que exportar a Excel, | o Pérdida de tiempo por fallas constantes
para hacer analisis. del sistema
. Que el proceso de lavado quede | o No se puede llevar un control de kg
estandarizado, y no se dependa de personas | Javados por cliente
especificas. . No se puede llevar estadistica por hora

(unidad de tiempo, solo fecha)
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o Que los operarios no tengan contacto con | e Solo se puede cargar informacion
las sustancias quimicas, para evitar accidentes. | cunado existe internet
o Que con la estandarizacion de los | e Perdida de dinero (altas desviaciones en
procesos se logre la mayor calidad de lavado | detergentes)
(mayor limpieza, mayor higiene, mayor | e Alta accidentalidad por el uso manual de
suavidad, color, duracién de las prendas) sustancias quimicas.
o Con la estandarizacion del proceso de
lavado se logre, menor consumos de agua,
energia, gas y detergentes, de esta forma lograr
la mayor rentabilidad del proceso.

4.3.4. Riesgosy oportunidades de mercado

4.3.4.1. Oportunidades del Mercado

o Sector Hospitalario: Durante la pandemia muchas compafiias experimentaron la

disminucion de sus ventas por el cierre de la actividad comercial, y fueron pocos las actividades

comerciales que se mantuvieron o incrementaron, y esta es el sector salud, generando mas

kilogramos de ropa sucia, y la salud es una necesidad basica que siempre va a estar presente.

o Después de la pandemia el consumo del segmento de recreacion y turismo a tomado

un nuevo aire, esto debido a que las personas hoy valoran mas el estar en familia, compartir, salir

de viaje, dejando el dinero ahorrado no como una prioridad.

o En general lavar un kilogramo de ropa sucia entre hospitalaria y hotelera consume

y cuesta lo siguiente.
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Tabla 13 Consumo por kilogramo de ropa para lavado de ropa hospitalaria y hotelera en promedio es el siguiente.

Costo x Kg de ropa

Referencia de Costo Consumo Acorde a tarifas de servicio a

mazo de 2022 promedio

12 litros x Kg de
Consumo de agua $ 96 (valor m3 de agua $ 8000)
ropa

0.173 kw/h kg de
Consumo de energia $ 70 (valor kwW/hr $400)
ropa

$ 200 Valor m3 de gas natural
Consumo de gas natural 0.10 m3/kg de ropa
($ 2000)

Costo Kilogramos
$ 120/kg de ropa $120
detergente

Fuente: del autor del proyecto de grado Multilaundry, basado en su mas de 15
afios de experiencia en el mercado.

Nota: La anterior tabla equivale al 40 % del total de costo + el gasto de la
operacion de lavado. No se toma en cuenta costos de mano de obra, gatos de operacién ni
depreciaciones de maquinaria.

La oportunidad es que, con la automatizacion y la implementacion de un sistema
de dosificacion con alta precision en la aplicacion de detergentes industriales, y con

implementacion de algoritmos de prediccion de incumplimiento de indicadores en tiempo
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real, se puede estimar una reduccion del 10 % del costo (disminucién del producto no conforme,

pesaje de la ropa).

o Si en el tamafio de mercado se cuenta con una cantidad de ropa sucia de 29.228
toneladas, y multiplicando por el 40 % de costo promedio de operacion de las lavanderias. Se
estima un costo total del mercado objetivo de $ 486 por kilogramo de ropa. Para un mercado total
de $14.204.808.000 COP.

o Con la implementacion del sistema Multilaundry se puede generar un ahorro por la
disminucion del producto no conforme y por el control de indicadores de consumo el tiempo real
entre el 10 y el 15 %.

o El cliente invierte por el fee mensual del equipo un valor fijo por cada kilogramo
de ropa que lave de aproximadamente el 5 % del costo.

o Al determinar la diferencia del 15 % ahorro — 5 % de valor del costo kilo, se puede
establecer un ahorro de $ 48.6 por kilo de ropa procesado.

o Para el mercado de lavanderias se estima un ahorro mensual de $ 1.420.480.800
COP.

o Una proyeccién de venta para sistema Multilaundry de aproximadamente de $
710.240.400 de solo el fee del sistema.

o Este es un proyecto que busca la reduccién de recursos naturales, 1o que genera un

alto impacto en la mitigacion del deterioro ambiental

4.3.4.2. Riesgos del Mercado:
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o El sector hospitalario, un mercado que en manejo de cartera es de baja

rotacion, que genera un riesgo para la industria.

4.3.5. Disefio de las herramientas de investigacion

Como herramientas de medicion de estudio piloto del mercado objetivo, se realiza

dos mediciones asi:

. Entrevista como herramienta de medicion cualitativa

o Encuesta de medicion cuantitativa de mayor cobertura

435.1. Entrevista como herramienta de validacion de modelo de
negocio

Para realizar la validacion de modelo de negocio se realiza 8 entrevistas, estas asi:

Tabla 14 Propdsito, actores y cantidad de entrevistas de validacion de modelo de negocio

Actor Para Entrevistar Cantidad Proposito
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Verificar aspectos técnicos de la
Experto Técnico 2 propuesta de valor y del concepto de

negocio, costos

Aliado Clave 1 Proveedor, socio, distribuidor, costos

validar el concepto del negocios,
Empresarios 2 potencial y vision emprendedora, costos y

modelo de ingreso

Experto en sostenibilidad 1 Manejo de medio ambiente

2 Identificacion de necesidades,
Clientes Potenciales
expectativas, experiencias

4.35.1.1. Instrumentos para utilizar en validacion de modelo de negocio:

Preguntas para la entrevista:

1. Como es su nombre y apellido, que cargo ocupa actualmente en la compaiiia, y
esta como se llama.

2. Cual cree que es el factor mas importante para medir en una lavanderia, y este
factor como incide en la rentabilidad de esta.

3. El producto no conforme o el rechazo, inciden en el sobre costo de la lavanderia.

4, En una escala de 1 a 10, cual es la incidencia de los detergentes en este

incremento del rechazo.
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5. Una forma de garantizar un estdndar en la dosificacion de los productos
son los equipos de dosificacion, cudl cree que es el mayor problema de estos.
6. Cree que un equipo de dosificacion con sensor de flujo y con generacion de datos

por internet contribuiria a mejorar la rentabilidad y productividad de su negocio.

7. Que esperarias de una plataforma con esta data, para mejorar esta

rentabilidad y productividad.

8. Hoy existe algo medianamente parecido, o estan muy lejos.

9. Crees posible un sistema de dosificacion pueda cubrir estos aspectos que

mencionas, y crees que también esto contribuiria al cuidado del medio ambiente, por qué.

10.  La precision de los equipos es buena, es lo g esperas.

4.3.5.1.2.

Evidencia de entrevistas realizadas:

Tabla 15 Evidencia de entrevistas validacion modelo de negocio

I LTDA

Actor Para
Nombre Empresa Cargo Evidencia
Entrevistar
Gerente y o
HOSPICL udl
Empresari 0S Pablo Sanz Dueifio WhatsApp Audio 2021-10-30 at 4.02.49 PM.aac
EAN SAS
Lavanderia
TECNOC o
Gerente y 7
LEAN DE WhatsApp Audio 2021-10-30 at 3.15.36/PM.aac
Empresario Carlos Parra Duefio
COLOMB
Detergentes
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Experto Juan  José | TENCNO | Asesor Tecnico g
ELIS 1
José  Uriel Director de g
Aliado Clave Multinacio WhatsApp Audio 2021-10-30 at 2.57.14 PM.aac
Velazquez procesos
nal
Ingeniero | Ingeniero 0
Experto en | Danilo _|
Ambiental | ambiental WhatsApp Audio 2021-10-30 at 4.32.36 PM.aac
sostenibilidad | Barahona
ELIS encargado
Clientes Jennifer CLUB EL | Jefe de ‘-’j
Potenciales Manrique | NOGAL | Lavanderia WhatsApp Audio 2021-10-30at 33418 PM aac
Camilo LAVAND | Director y
9
Cliente Escobar ERIA Comercial WhatsApp Audio 2021-10-30 at 3.44.42 PM.aac
Potencial LAVAPR
ES

4.3.5.1.3. Hallazgos identificados después de las entrevistas

Se identifica los siguientes aspectos importantes después de realizar las entrevistas.

o Muchos de los entrevistados, sobre todo las direcciones y gerencias, identifican

que lo méas importante es el servicio, que se presente, por encima del producto.

o Evaltan que lo méas importante de un proceso de lavanderia, es la calidad de

lavado que se brinde.
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o Todos coinciden que de una escala de 1 a 10, la incidencia de los
detergentes en garantizar la calidad de lavado es por encima de 8 en promedio.

o Al tener una calificacion tan alta en producto, se debe contar con un
equipo de dosificacién muy estandarizado y exacto.

o Todos los entrevistados dan un gran valor, en contar con informacién en
tiempo real, por medio del equipo de dosificacion, para la toma de decisiones, en mejorar
la rentabilidad, productividad y calidad de la lavanderia.

. Los empresarios, aseguran que se pueden tener traspasos en los procesos,
peor lo importantes es tener capacidad de servicio, y respuesta.

o Todos estan satisfechos con los equipos de dosificacion, pero valoraria
mucho contar con una interfaz, mas eficaz, en la presentacién de la informacion, y que
sea mas oportuna.

o Todos valoran que contar con un equipo de dosificacién, se contribuye en
gran parte al cuidado del medio ambiente, ya que mitiga los errores, por falta de
estandarizacidn, en el reproceso, para la emision de sustancias a vertimientos, y
atmosféricas.

o Coinciden gque los mas importante no es generar rentabilidad, si no buena
calidad.

o Se identifica oportunidades de mejora, no contempladas en la plataforma,
para brindar mayor facilidad al usuario final del dispositivo.

o Quisieran contar con una interfaz, mas practica, que permita evitar dar

tantas vueltas, y procesos para encontrar datos puntuales.



e
.o

7 Trabajo de Grado o .ean

universidad

o Identifican que el servicio de los sistemas actuales de dosificacion, carecen de

estructura de mantenimiento, preventiva, todos es muy correctivo.

o Deberia existir mayores controles de prediccion de errores, por el sistema, para
evitarlos.

4.3.5.2. Medicion Cuantitativa - estudio piloto de consumidores

4.3.5.2.1. Definicion de la muestra

Para determinar la cantidad total de Hoteles y Hospitales en Colombia, se toma como
base el total de camas segmentadas anteriormente, y se divide en un tamafio promedio de 150

habitaciones por establecimiento.

Tabla 16 Cuantificacion de Total de Establecimientos de acuerdo con las camas

CAMAS SECTOR ESTABLECIMIENTO
16897 Hoteleria 120,69

12331 Hospitalario 85,04

TOTAL 205,73

Para determinar la muestra de encuetas se realizar en la herramienta de SuerveyMonkey.

Calcula el tamano de tu muestra

Tamaiio de la poblacién ® Nivel de confianza (%) @ Margen de error (%) ©®

85 v

Tamario de la muestra

64

llustracion 15 Determinacion de Muestra
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4.35.2.2. Resultados medicion Cuantitativa
Total, empresas que se envio encuestas: 80 Empresas entre Hoteles y Hospitales

Respuestas obtenidas: 65 encuestas

¢ En que sector trabaja?
20%

15%

B Hotel ™ Hospital ®Clinica ™ Lavanderia Industrial

llustracion 16 Pregunta 1 - Encuesta medicion cualitativa (sector que trabaja el
encuestado)

De acuerdo con la encuesta, se realiza a tres tipos de clientes, personal que esta a
cargo de proveer detergentes industriales, operarios de las lavanderias ya sean internas o
externas, coordinadores y/o gerentes de las lavanderias, y por ultimo operarios que estan
involucrados directamente en el proceso. Se lograron concretar 65 encuetas, y con una
participacion importante de cada sector. Con un 51 % del sector Hospitalario, sumando
clinicas y hospitales. Un 30 % del sector hotelero. Y el restante 19 % corresponde a
lavanderias industriales externas, que dedican a lavar ropa de estos hoteles y hospitales,
pero que son empresas diferentes que buscan rentabilizar su empresa. Lo cual también
nos brinda una perspectiva mas amplia de las necesidades y expectativas de cada uno de

los clientes.
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¢ cual es su cargo?
llustracion
17 Aasesor Comercial Detergentes IIIEEEEENE——————— 20% Cargo de
quien Gerente Empresa Detergentes I 6% responde

encuesta
Director Planta I 18%

Coordinador Planra s 8%
Lavador NN 17%
Jefe Servicios Generales I 12%
Ama de llaves I 9%
Gerente general Hotel y Hosital s 9%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

De acuerdo con la ilustracion 18, se puede evidenciar una participacion de los diferentes
cargos en los sectores de hoteleria y hospitalario. Evidenciado que se tiene gran participacion de

diferentes actores, con diferentes perspectivas, necesidades y expectativas.

% Rechazo promedio por dicho por cada encuestado

Menor al 1%

Entre 1,1%y3 %

Entre3,1%y5%

Mas del 5%

llustracion 18 % de rechazo, o producto no conforme expresado por los encuetados.

De acuerdo con la ilustracion 19, se logra identificar que el 51 % de los entrevistados, en
la actualidad estan con un rechazo por encima del 5 %, y 18 % con un rechazo por encima del 3

%, para un total de 69 %, lo que genera una gran oportunidad del modelo de negocio
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Multilaundry. Resaltando contar con un % de rechazo tan alto, es evidencia de falta de
estandarizacion de procesos de lavado. Importante resaltar que este incremento de rechazo
genera altos costos de operacién de las lavanderias generando una pedida de rentabilidad

y productividad de esta.

4. ;A que causas atribuye este % de rechazo o producto no conforme?

Mas detalles @ Insights

Respuestas mas recientes
65 "Eficacia de los prodcutos, muchas alteraciones en los sistemmas de dos...

"Los huesped tratan muy mal la ropa, no hay control de los funcionari...

"Eficacia de los procesos implemetados, y las magquinas lavadoras no ...

7 encuestados (35%) respondieron procesos para esta pregunta.

e s huesped Mala seleccién
dosificacion Falta

personal
. . ropa I d
funcionarios ‘ o procesos avado control
muchas alteraciones eficacia Ef; .
1Cacia
cargas normal estandarizacién procesos de
equipos industria

magquinas lavadoras

llustracion 19 Causas por la que los encuestados atribuyen el Producto no conforme o rechazo

De acuerdo con la ilustracion 20, se puede evidenciar que unas de las causas mas
repetitivas entre los entrevistados es la falta de estandarizacién de procesos, generando
una gran oportunidad al modelo de negocio, ya que lo generaria el sistema Multilaundry,
es estandarizar el proceso de lavado, y generar informacion en tiempo real, para que los
directivos y administradores tomen decisiones de manera oportuna, en pro de mejorar la

rentabilidad y productividad de la lavanderia.
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¢, Tiene problemas con sus vertiemintos actualmente?

= Sj =mNo

llustracion 20 Tiene problemas con sus vertimientos en la actualidad

De acuerdo con la ilustracion 21, se puede evidenciar que el 77 % de los entrevistados,
cuentan con problemas en el control de pardmetros de cumplimientos en vertimientos,
incumplimientos con el ministerio de medio ambiente, acorde a Resolucion 0631 de 2015,
expedida por el Ministerio del Medio Ambiente de Colombia.

Generado por la falta de estandarizacién de procesos de lavado, ya que e n muchos casos
se cuentan con equipos de dosificacion con baja precision, y en algunos casos no cuentan con

equipos de dosificacion, realizando la operacion de forma manual.
Cuenta con equipo de dosificacion
mSi mNo
8%
~_

\

o

llustracion 21 Cuenta con equipo de dosificacion en la actualidad
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De acuerdo con la ilustracipon 22, se puede evidenciar que le 92 % de los
entrevistados, cuentan con equipos de dosificacion. Lo que puede ser un riesgo para el
modelo de negocio, ya que en teoria, no requeiren equipos de dosificacion. Sin embargo,
se puede contrastar esta informacidn con la falta de precision de los mismos, los cuales es
uno de los principales probelas o dolencias del mercado, y es lo que cubriria el sistema

Multilaundry.

Insumo mas costoso en lavanderia segiin encuetados

Energia 3%

lustracion 22 Insumo y MP. mds costoso del proceso segtn los encuestado

De acuerdo con la ilustracion 23, se puede evidenciar en donde se concentra la
mayor parte del costo en un proceso de lavanderia. Sindo el gas el de mayor impacto con
un 43 %, y segudio del costo del agua con un 40 %, y en tercer lugar el costo del detergente
con un 14 %.

Con laimplementacion del sistema multilaundry, se puede ipactar en la disminucion

de estos costos, ya que el lograr mejorar la precisién y la toma de decisiones cpon data en
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tiempo real, se puede estandarizar los procesos de lavado, y disminuir el % de rechazo, que genera

sobre costos en la operacion.

8. ;Como considera la precision de los equipos de dosificacion? siendo 0 muy baja precision
y 10 de altisima precision.

I3z detalles

Promotores:2

Pasivos: 15 60

Detractores: 48 -100 +100
NPS®

llustracion 23 Percepcion de precision de equipos de dosificacion

De acuerdo con la ilustracion 24, se puede evidenciar que el 69 %, de los encuestados son
retractores con la precision de los actuales equipos de dosificacion. Presentado esto como la gran
oportunidad en este mercado, ya que no se evidencia que exista conformidad con las actuales
soluciones de dosificacion. Lo que genera que Multilaundry sea una gran solucién que buscan

con el dia los lavanderos.
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Sus equipos cuentan con flujometro

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
llustracion 24 Cuenta sus equipos de dosificacion con flujometro o sensor de flujo
De acuerdo con la ilustracion 25, se puede evidenciar que del 92 % que, si cuentan
con equipos de dosificacion, el 92 % de ese 92 %, no cuentan con flujdmetros o sensores
de flujo. Dispositivo que contara el sistema Multilaundry, y que permitira, medir si estan
pasando cada uno de los detergentes, ademas de enviar informacién por internet para la

toma de decisiones, y garantizar mayor precision en la aplicacion de los detergentes.

Puede ver su equipo en tiempo real el funcionamiento

mSi mNo

llustracion 25 Puede ver el funcionamiento de su equipo por internet en tiempo real

De acuerdo con la ilustracion 26, el 92 % de los encuestados no pueden evidenciar en internet el

proceso de lavado, por medio de un equipo de dosificacion.
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Lo que permite un control del proceso, para que se puedan tomar decisiones en tiempo real, con

estadisticas direccionadas en aumentar la rentabilidad y productividad de la lavanderia.

11. ;Cudnto esta dispuesto a pagar por kg de ropa lavado, por un equipo de dosificacién, de
alta precision, con informacién en tiempo real por internet?

Mas detalles @ Insights
Respuestas mas recientes
65 "Pagara si este equipo me garantiza menor trechazo, que @ su vez me...
“No se”
I’eSp UEStaS "No tomo este tipo de decisiones”

4 encusstados (20%) respondieron la para esta pregunta.

pregunta resultados decisiones
detergentes menor trechazo tipo uso

resultado aquiipo |a costo beneficio 2horros

otros proceso

vz rechazo ahorre  proceso o=

inversién rentabilidad

[Ilustracién 26 Disposicion a pagar por un equipo que, con sensor de flujo, conexion en tiempo real obre el costo

que el usuario pagaria por un equipo de dosificacion con caracteristicas de mayor precision, control
en tiempo real. Ya que es un producto nuevo, y no es comparable con las soluciones actuales.
Generando una gran oportunidad, ya que la expectativa es alta, por una solucién novedosa, que
genere ahorros al proceso, y que su argumento de venta es que la disminucion de costos por la

estandarizacion genere un ahorro que, en corto plazo, justifique la inversion.

12. ;Cree posible, que por medio de un equipo de dosificacién se impacte en la reduccién
de los costos de operacion de su lavanderia como (agua, energia, gas y detergentes)?

IMas detalles @ Insights
Respuestas mas recientes
2 0 "Si totalmente”
Respuestas "si, se garantiza el proceso, pero unos equipos gue no fallen tanto”
"No se como lo haria”
65

respuestas
4

sondieron precese para esta pregunta.

lavado resultados estandarizacion
certeza .
equipos
dosificacion p roceso
operacion

costos riesgo tablas
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llustracion 27 Creer que un equipo de dosificacion le ayude a la reduccién de costos de su lavanderia.

De acuerdo con la ilustracién 28, se puede evidenciar que la mayoria de los
encuestados coinciden que la mejor forma de disminuir los costos de operacion en la
lavanderia es con la estandarizacion de procesos, siendo esto una gran oportunidad ya que

es el enfoque del sistema de dosificacion.

Proveedor suministra equipo de dosificacion
120%

97%

100%

80%

60%

40%

20%
3%

0%
Si No

llustracion 28 Su proveedor de detergentes le suministra equipos de dosificacion.

De acuerdo con la ilustracién 29, se puede evidenciar que en el 97 % de los
encuestados, los equipos de dosificacion lo suministran los proveedores de los detergentes
industriales en condicion de comodato. Siendo estas empresas la principales a contactar y

vender los beneficios del sistema de dosificacion.

14, ;Como considera el mantenimiento brindado a los equipos de dosificacion?

iz detalles
Promotores:3

Pasivos: 18

Detractores: 44 - 6 5

-100 +100
NPS®



87 Trabajo de Grado o wean

universidad

De acuerdo con la ilustracion 30, se evidencia que uno de los factores que mas detractores
genera es la falta de mantenimiento preventivo y correctivos de los equipos de dosificacién, lo que
genera que existan dafios que causa sobre costos y perdida de estandarizacién de los procesos de

lavado. Siendo esta una oportunidad a mejorar en este modelo de negocio.

15. ;Qué es lo que mas le gustaria mejorar de su lavanderia?

Mas detalles @ Insights
Respuestas mas recientes
65 "Mneores costes de operacidn”
"Capacitacion al personal de lavanderia para mejorar sus competenci...
respuestas

“las lavadoras, la calidad del agua. los detergentes”

9 encuastados (45%) respondieron lavade para esta pregunta.

Menor rotacién personal operatvo
Menores costo ropa menores tiempos

Menores costos

dosficacién dosificacion

. equipos
precision EqUIPOS Ia\lado quip ReProcesoCapacitacién

calidad mejor calidad

menor mtt detergentes operacion
Mayor seguimiento provvedor

mayor seguimiento provvedor

llustracion 30 Que es lo que mds le gustaria mejorar en el proceso de lavanderia a los encuestados

De acuerdo con la ilustracion 31, que lo que més le gustaria mejorar a los encuestados es

la estandarizacion de los procesos, y mayor precision y mantenimiento de los equipos de
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dosificacion, para garantizar menor costo, que se vea reflejado en mayor rentabilidad,

productividad y eficacia del proceso.

Conclusiones Encuesta medicion

En los encuestados, se puede evidenciar que la necesidad maés relevante de los
posibles consumidores esta en:

o Reducir el % de rechazo (producto no conforme, o ropa mala lavada)

o Reducir consumos de agua energia, gas y detergentes para aumentar la
rentabilidad y productividad de la lavanderia.

o La mayoria expresa que, para lograr una estandarizacion del proceso de
lavado, los equipos de dosificacion juegan un papel muy importante.

o En general todos quieren mejorar la calidad de lavado en términos de

limpieza, manchas y color de la lenceria o ropa.

De acuerdo con estas necesidades evidencias en los posibles consumidores, se

puede evidenciar falencias en la competencia actual en los siguientes aspectos.

o La precisiéon de los equipos actuales de dosificacion es muy baja, con un
NPS del 80 % de retractores en este aspecto.
o El mantenimiento de los equipos de dosificacion actualmente un NPS de 70

% de retractores.
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4.3.6. Resultados de anélisis de la competencia

Tabla Principales competidores equipos de dosificacion

lavanderia,
porco
marketing

digital

Competidor Plaza Promocion Producto Posicionamiento
Su principal | Su principal | Su equipo de | En la actualidad
plaza es en | promocién se | dosificacion es |es el lider del
Estados Unidos, | realiza  por | por sistema | mercado, en la
pero vende por | pagina de | peristaltico, y no | mayoria de las
todo el mundo | internet, y | cuenta con | lavanderias estan

DEMA canales conexion a | presentes.
especiales de | internet.
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Su Principal | Su principal | Su equipo de | Es uno de los
plaza es en | promocion se | dosificacion es | referentes del
Estados Unidos, | realiza  por | por sistema | mercado. Una de
pero venden por | pagina de | peristaltico, y no | las marcas usadas
todo el mundo | internet, y | cuenta con | en el mundo. Su
KNIGTH canales conexion a | solucion solo se
especiales de | internet. basa en equipos.
lavanderia,
porco
marketing
digital
Su principal | Poca Solo cuenta con | No estd muy
plaza es en | promocion, bombas de | posicionado, sin
Italia, pero | solo canales | dosificacion. Por | embargo,
venden por todo | industriales. | sistema producto bombas
SEKO el mundo electromagnético, | de muy buena
no cuenta con el | calidad. Y son
internet de las | reconocidos por
cosas. €S0, Pero su costo
el muy alto.
5. Estrategia y plan de introduccion de mercado
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5.1. Objetivos Mercadoldgicos

o Dar a conocer la marca entre 30% de la industria hotelera y hospitalaria, como una
empresa de alta tecnologia e innovacion, que genera reduccion de costos de operacion y mitigacion
del impacto ambiental.

o Generar alta confianza en los clientes, brindando una solucion integral, con alto
impacto en los compromisos de reduccion de costos.

o Genera alta fidelizacion en los clientes, logrando una alta recomendacion de la

oferta de valor brindada por la compafiia.

o Alcanzar gran parte de la cuta de mercado, para llegar a punto de equilibrio en el
primer afo.
o Proporcionar un alto servicio al cliente, con servicio 24 horas en canales digitales,

y repuestas oportunas de menos de 1 dia, dada la emergencia de las lavanderias industriales.

o Convertirnos en la marca favorita de las lavanderias industriales, como el primer
aliado estrategia en le mejora de du rentabilidad, productividad, calidad de lavado y reduccion del
impacto ambiental.

5.2.  Estrategia de producto y servicio

El producto que se ofertara es un equipo que hipotéticamente se puede dividir de dos
formas, un hardware (equipo fisico de dosificacion) y un software (herramienta de control en
tiempo real).

5.2.1. Estrategia de Producto
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o Brindar al mercado objetivo un equipo de dosificacién con una alta precision
en la aplicacion de los detergentes industriales, con una promesa de reducir la desviacion
entre lo que reporta el sistema, denominado consumo estimado vs el consumo real (cruce
de inventarios) inferior al +/- 5%.

o Brindar al mercado objetivo un equipo de dosificacion que pueda atender
hasta 5 lavadoras industriales, al tiempo. Reduciendo espacios a utilizar en la lavanderia,
reduciendo cantidad de repuestos.

o Equipo de dosificacion en donde los consumidores, puedan controlar desde
el equipo de dosificacion, estadistica por clientes a lavar, sub-clientes a lavar, prendas a
lavar por cantidad

o Controlar horas de inicio y horas finales de cada proceso, para determinar
tiempos muertos de operacion, y de esta forma aumentar la productividad de la lavanderia.

o Equipo con partes de alta calidad, tecnologia italiana y alemana, con
garantias de fabrica en cada una de sus partes.

o Equipo con capacidad de realizar conexion desde wifi, GSM, ethernet.

o Capacidad de hasta 8 productos quimicos.

5.2.2. Estrategia de servicio

o Se crearan canales de atencion 24 horas, para atender requerimientos técnico

via telefénica.
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o Con la data recolectada, por los equipos de dosificacion se creard por medio de
algoritmos, incumplimiento de diferentes indicadores de la operacion, que garanticen la reduccion
de recursos de lavanderia, disminucion de costos.

o El cliente podré solicitar la creacion de informes personalizados (hasta 3), de
manera gratuita. Que realizara el equipo de programadores de la compafiia.

o Se podra controlar desde la plataforma los inventarios y consumo de agua, energia,
gas y detergentes industriales.

o El software enviara un email de manera automatica a los usuarios que el cliente

asigne, comun dashboard del cumplimiento de los indicadores de la lavanderia.

5.2.3. Estrategia de Distribucion

o La solucion Multilaundry, llegara a todos los rincones del pais, se enviaran los
equipos y materiales de instalacién, previo diagnéstico de materiales. Po una agencia de viajes
como Servientrega o TCC, para garantizar cumplimiento en la entrega con altos estandares de
logistica.

o Se enviara todos los equipos y materiales totalmente embalados, con proteccion de
las partes eléctricas e hidraulicas, por golpes sufridos durante el trayecto de viaje

o Se manejaran tiempos de entrega de equipos para Bogota de maximo 5 dias, y para

entregas fuera del pais, hasta 8 dias.
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5.2.4. Estrategia de Precio

Se realizard un diagndstico minucioso, en cada una de las plantas de produccion de
las lavanderias, en donde se identificara las capacidades de los equipos de dosificacion,
distancias de conexion, y cantidad de materiales requeridos.

Ademaés de identificar los consumos de (agua, energia, gas, detergentes, y tiempo
promedio ponderado de lavado) de por lo menos un mes de diagndstico. Para tener un
indicador de consumo y costo por kg de ropa lavado como punto de inicio.

Durante este diagndstico también se identificara la cantidad de kilogramos a lavar
por mes en la actualidad, y la capacidad maxima de lavado que podria llegar la planta en

términos de kilos a lavar de ropa.

De acuerdo con:

o La cantidad total de kilogramos lavados/mes

o Consumo Yy costo por kilogramo de ropa lavado de agua, energia, gas y
detergentes.

o % de rechazo de producto no conforme (ropa que debe ser lavada de nuevo,

porque, en el primer ciclo de lavado, sale manchada)

o Capacidad instalada de la lavanderia de lavado.

Se definird el costo total integral de lavar la ropa en la actualidad, y con la
implementacion de la tecnologia Multilaundry se determinara el potencial de mejora en la

reduccion de estos consumos y costos por kilogramo de ropa.
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Una vez definido esto costo kilogramo de ropa suciay el potencial de mejora, y la cantidad

de kilogramos se establecera la siguiente estrategia de precios:

a. Estrategia de Precio A:

Cobrar un costo fijo, por cada kilogramo de ropa sucia que reporte el sistema de
dosificacion. EI consumidor no tendra que pagar ningin costo de equipos de dosificacion,
administracion de plataforma y materiales de instalacion. En esta estrategia con el costo por
kilogramo que se cobre por mes, y dependiendo de la cantidad de kilogramos se establecerd el
contrato en términos de tiempo. Importante resaltar que, durante este tiempo de contrato, el
consumidor no pagara por ningun mantenimiento y repuesto.

La estrategia en este punto se basa, que por medio de los ahorros que lograra la
implementacién de esta tecnologia, se pagara la inversion del equipo + la utilidad esperada de la
implementacién del proyecto.

Después del contrato, y si el consumidor decide continuar con nuestra solucion, se crearé
un nuevo contrato acorde a previo diagnostico, y se instalara un equipo completamente nuevo

b. Estrategia de Precio B:

Esta estrategia aplicara para el consumidor que no quiera estar bajo la modalidad de
contrato, y quiera adquirir de contado el equipo de instalacion.

Se brindara un precio acorde a previo diagnostico, y se entregara el valor de los repuestos,

claramente con sus garantias segun aplique.
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5.2.5. Estrategia de Comunicacion y promocion

Las estrategias de comunicacion y promocion de Multilaundry es contar con un
departamento de mercadeo y marketing digital que administrara las campafias de
comunicacion, las cuales estaran enfocadas en:

o Disefiar pagina web, con una estructura limpia y visual, el disefio tiene que
ser atractivo y de facil asimilacion y asi evitar ponérselo dificil al usuario.

o Esta pagina debera generar un alto impacto en el engagement con el cliente
0 publico, para generar gran cantidad Leads.

o Generar un alto SEO para posicionar la pagina en las busquedas por palabras
claves. Claramente este Seo, que se genere de manera organica, con la generacion de blog
comunicativos, de contenidos enfocados a la industria de lavanderias, con concejos, noticas
al sector.

o La paginaweb y la intranet deberd ser responsive para facilitar la navegacion
de los usuarios. Y de esta manera reducir los porcentajes de rebote y poder compartir en
las redes sociales sea mas facil para el usuario dispositivo movil.

o Implementar CRM, para tener un mayor control en la preventa, generando
una mejor segmentacion del mercado.

o Camparias Mailyng, o email marketing para comunicarse digitalmente con
leads y consumidores a través del envio masivo de correos electrénicos a una base de
contactos.

o Disefiar un brochure de alto impacto visual, y que sirva como un ayuda

ventas de facil comunicacién de la oferta de valor.
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o Crear un video innovador, ejecutivo de corta duracion, en donde se logre comunicar
la oferta de valor de la compafiia, y generar alta confianza de la solucion.

o Generar alianzas en paginas web, revistas, del sector de hoteles y salud. En donde
se pueda realizar cufias publicitarias, para divulgar nuestra oferta de valor.

o Crear campanas digitales por medio de redes sociales, para obtener Leads, de

interés.

5.3.  Presupuesto de la mezcla de mercadeo.

5.6.1 Estrategia de Comunicacion y Promocion

Nombre estrategia de promocién: “Multilaundry entrando en el alma de los lavanderos”
Proposito de la estrategia: Implementar campafia de comunicacion inicial del proyecto
de emprendimiento, para dar a conocer la oferta de valor, y generar una alta expectativa en los

leads del segmento del mercado.

Tabla 17 Presupuesto Estrategia de Comunicacion y Promocion

Recursos Mes de Responsable

Actividad Requeridos ejecucion Costo (lider del proceso)

Disefio de péagina
web con intranet | Tiempo 2 meses

Iplataforma Contar con Junio a Julio Departamento de
Multilaundry). equipo de $ 3.000.000 Marketing y

. de 2022
Acorde a marketing y Mercadeo
caracteristicas mercadeo.

definidas en la




e Multilaundry 08
estrategia de | Equipo de ventas
comunicacion. y gerencia del
proyecto
Creacion de brochure
ayuda ventas Julio de Departamento de
yuda , | 500 unidades $500.000 Marketing y
Impresion de 500 2022
. Mercadeo
unidades
Campafia de Mailyng . . .
por la herramienta de LlcenCI? porun Julio de $500.000 Ventas
ano 2022
HubSpot.
Implementacién de | Licencia por un Julio de $2.000.000 Ventas
CRM por HubSpot. afio 2022 R
. Adaquirir
Implementacion de 1
: empresa para :
manejo de redes administrar Julio a
sociales (Instagram. . agosto de | $5.000.000 ecommerce
marketing
Facebook, digital. con 2022
LinkedIn) anta,
seguimiento
) Plataformas
Cufias En paginas del aliadas del sector | Agosto de
sector de Hoteleria 'y g $ 2.000.000 Mercadeo
del segmento de 2022
Salud
mercado
TOTAL, INVERSION $ 13.000.000 ANUAL

6. Aspectos técnicos

6.1.  Ficha técnica de producto y servicio

Tabla 18 Ficha técnica de producto Multilaundry

ITEM DESCRIPCION
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Equipo de
Producto quipo
o, dosificacion
Especifico Lo
Multi maquina.
e
00000, 00
AN
5
Nombre El nombre de sistema de dosificacion comercial es
Comercial Multilaundry Multilaundry, debido a que atiende hasta 5 lavadoras al
tiempo y hasta 8 productos quimicos.
Una unidad de equipo de dosificacion comprende como
i se ve en la imagen, pero puede cambiar el equipo de
Unidad de : . X
medida Unidad bombeo de acuerdo con el tamafio dg la Iavande_rla, ya
que puede ser un sistema neumético o un sistema
eléctrico.
Es un sistema de dosificacidn de detergentes industriales,
el cual suministra el producto de manera automatica a las
lavadoras industriales.
Su funcionamiento se basa se basa en el siguiente
esquema
o Caracteristicas
Descripcion o
Técnicas del
general .
equipo
Condicione .
. Advertencias
Especiales

Explicacion Ficha técnica

De acuerdo con la tabla se puede definir el producto con las siguientes caracteristicas.

e Equipo dosificacion para 5 lavadoras de diferentes capacidades
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Tres tipos de comunicacion por telemetria (ethernet, Wifi, red
celular GSM)

Acceso cualquier parte del mundo

Almacenamiento seguro de la informacion, con Backup de la
informacion.

Confiable en la informacion

Indicador de alarmas y alertas

Control y trazabilidad de la calibracion

Control de inventarios

Algunas opciones que puede incluir el producto
Mantenimiento preventivo (1 visita cada 3 meses) 1 mes remota Reposicion de
todos los repuestos requeridos durante este tiempo.
Visitas requeridas, o planeadas (pueden ser remotas o presenciales)
Manejo de la plataforma online (hasta 10 usuarios), con diferentes accesos.
Pago de servidores,
Pago de internet 4G.
Acceso a plataforma ilimitada.
Actualizaciones del sistema
Disefio de 3 informes personalizados, acorde a data recolectada del proceso de

lavado.
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e Costos de instalacion materiales. (tuberias, canecas, cables, programacion de
equipo)

e Costo de instalacién (2 técnicos por 5 dias, todo incluido)

e Soporte por teléfono 24 horas, con técnicos especializados. (respuesta remota)

e Capacitacion entrenamiento sobre manejo del equipo y plataforma (3 veces en el
afo)

e Manual de uso sobre la plataforma

e Configuracion de férmulas de lavado ilimitadas (con autondmica del cliente para
su diseno)

e Control de informacion ilimitada en el servidor.

e Cuenta con un soporte de backup de la informacién pagado por Multilaundry

e Contrato de confidencialidad de manejo de informacién

e Seguro del equipo, (robo, perdida, incendio.

e Se dejard en las instalaciones de lavanderia, repuestos de mayor rotacion y dificil
acceso, para que, en caso del daino, personal de la lavanderia de mantenimiento,

pueda realizar cambio inmediato.

6.2. Requerimiento de infraestructura del proyecto de emprendimiento:
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Tabla 19 Presupuesto requerimiento de infraestructura

Tipo de activo

Descripcion

Valor
Unitario

Valor Total

Red Eléctrica

Cantidad

. 1 $ 1.000.000 $ 1.000.000
Con Normatividad
Red Conexidn Internet 1 S 400.000 S 400.000
Infraestructura | Adaptacién de Ldmparas
) 1 $ 800.000 $ 800.000
Luz de alta calidad
Adecuaciones $ 5.000.000 S 5.000.000
Red Hidraulica $ 500.000 $ 500.000
Mueble Para realizar
trabajo de electronicay
o 1 $ 3.000.000 $ 3.000.000
electricidad (dos puestos
de trabajo)
o Sillas de trabajo
Maquinaria vy . L
i Ingeniero electronicos
equipo . 4 $300.000 $1.200.000
para mesa de trabajo
(especiales)
Mesa De trabajo Pesado 1 S 850.000 S 850.000
Prensa de Trabajo 1 $ 400.000 $ 400.000
$o
Computador Portatil 4 S 4.000.000 S 16.000.000
Equipo de Teléfono 1 $ 100.000 $100.000
comunicacion y Celular 1 $ 850.000 $ 850.000
computacion Impresora y Fax 1 $ 450.000 $ 450.000
SO
Escritorios de Trabajo
. . 4 $ 400.000 $ 1.600.000
Administracién
Nevera SO
Horno Microondas SO
Muebles y
Mesas de Comer de 4
enseres ) 2 $350.000 $ 700.000
puestos con sillas
Adaptacién Sala
. 1 $ 5.000.000 $ 5.000.000
reuniones
Tv 1 $ 1.800.000 $ 1.800.000
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Herramientas
o 1 S 600.000 S 600.000
Eléctricas
Herramientas
1 S 500.000 S 500.000
Generales
Herramientas Taladros + Copas 2 $ 400.000 S 800.000
Juego de Llaves 2 $ 350.000 S 700.000
Multimetro 2 $200.000 S 400.000
Cautin 2 S 40.000 S 80.000
S0
TOTALES S 42.730.000

6.3.  Proceso de produccion
6.4. Necesidades y requerimientos
En este apartado se esquematiza de manera ordenada los insumos, maquinaria y otros

elementos necesarios para la prestacion del producto y servicio.

=)
ﬁ‘ u']r«u_nu.un')ﬁr'

CEREBRO

Distribuidor Electrovlvulas Limpiezs de sgua |
& producto quimicos P
¥ Dosificacién de 135 lavaderas

6.4.1. Caracteristicas de la tecnologia

llustracion 31 Flujo de proceso Multilaundry
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Cliente equipo de
dosficacion
llustracion 32 Equipo de dosificacion Multilaundry
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o Equipo dosificacion para 5 lavadoras de diferentes capacidades
o Tres tipos de comunicacion por telemetria (ethernet, Wifi, red celular GSM)
o Acceso cualquier parte del mundo
o Almacenamiento seguro de la informacion, con Backup de la informacién.
o Confiable en la informacion
o Indicador de alarmas y alertas
o Control y trazabilidad de la calibracion
o Control de inventarios
o Facil y rapida instalacion
o Se puede controlar por cliente y sub-cliente (esto no se puede realizar en

otros equipos



105 Trabajo de Grado n.-ean

o Se puede en el programador del sistema, adelantar la fase o atrasar, con permiso.

Lo que permite ahorro de producto. Con otros sistemas no se puede.

o Conexion a internet por 3 modos diferentes (wifi, ethernet, red celular)

o Control de inventarios fisicos (diarios), plataforma

o Plataforma, que se puede adaptar en informes a LZX necesidades especificas de los
clientes.

o Cuando se esté acabando inventario, que reporte cuando se esta agotando.

o Mayor exactitud de dosificacion (productos de baja viscosidad (<500cp) error hasta

del 5%, productos de mayor viscosidad (>1000 cp) hasta el 8 %). Otros sistemas por encima del
+/-.15 %.

o Al ser desarrolladores del sistema, contamos con la capacidad de personalizar el
sistema y plataforma, a sus necesidades.

o Por grado de suciedad

o Por turno en segundos

6.4.2. Materias primas y suministros

Costeo equipo MULTILAUNDRY

Costo

item Descripcion Cantidad Unidad Costo Total

Regulador de

Pulsaciones +
1 . Seko 1 $1.100.000 S 1.100.000
Mandmetro de
aire
Bomba
2 Seko 1 S 2.000.000 S 2.000.000

electromagnética
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3 Flujometro 1 $500.000 S 500.000
Distribuidor 5
Electrovalvulas

4 ., Burkert 1 $ 2.800.000 $ 2.800.000
Succion
Detergentes
Distribuidor 5

5 Electrovalvulas Burkert 1 $2.300.000 S 2.300.000
Salida lavadoras
Distribuidor 3
Electrovalvulas

6 ., Burkert 1 $2.300.000 S 2.300.000
Succion
Detergentes
Mandmetro agua,

7 1 S 80.000 S 80.000
Flush
Electrovalvula de

8 DEMA 1 $300.000 S 300.000
agua 24V
Regulador de

9 & . 1 S 80.000 S 80.000
presién de agua
Manguera Atoxica

10 Transparente DEMA 4 $7.000 $28.000
(mts)
Unidades Racores
distribuidores

11 DICOL 15 $3.500 $52.500
productos y
lavadoras
Unidades Racores
distribuidores

12 ) DICOL 10 S 15.000 S 150.000
entradas y salidas
a los bloques

13 Alarma/sonora DICOL 1 $180.000 $180.000
Caja |astica

14 J > 1 $80.000  $80.000
Cerebro

15 Fuente 1 $120.000 $120.000
Tarjeta Electrdnica

16 MULTILAUNDRY 1 $ 6.000.000 S 6.000.000
- Cerebro
Pantallas /

17 MULTILAUNDRY 5 $500.000 $2.500.000

programadores
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18

19

20

21

22
23

24

25

26

Tarjetas

electrdnicas / MULTILAUNDRY
programadores

Caja plastica 3d
Programadores

Modulo wifi - GSM

cable conexiones

(mts)

Vinilo marca

Acrilico 100 x 80
Dilatadores +
tornillos

Manguera blanca,
sanitaria (metros) bicot
Mariposas /dicol  DICOL

llustracion 33 Costeo equipo de dosificacion Multilaundry

6.5. Capacidad productiva

5

10

200

30

$500.000

$350.000
$350.000
$90.000

$200.000
$300.000

$ 60.000

$4.500

$ 500

COSTO

$2.500.000

$ 1.400.000
$350.000
$900.000

$200.000
$300.000

$240.000

$900.000

$15.000

$27.375.500

La capacidad productiva depende de dos puntos importantes, el primero es el tiempo en

realizar el diagndstico, en donde se identifica las necesidades especificas del equipo de

dosificacion, ademas y un segundo tiempo, que es ensamble del equipo de dosificacion.

Tiempos Brindados por Asesor Técnico Comercial

Tiempo para realizar Diagnostico: Entre 3 a 5 dias, dependera del tamafio del cliente.

Tiempo de fabricacion y ensamble de equipos de dosificacion: 1440 min x ensamble y

validacién de funcionamiento invitro por equipo.
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Tabla 20 Cuadro estimacion productividad
Descripcion Valores
Tiempo Laboral por dia (8 horas) 480 min
Dias laborales promedio x mes habiles 20 dias
Tiempo Promedio de fabricacién de equipo ensamblado y
1440 min
validado invitro.
Capacidad Productiva por Mes 6 equipos
Capacidad Productiva por Afio 72 equipos
6.6. Equipo de trabajo requerido para el proyecto
Tabla 21 Equipo de trabajo requerido Multilaundry
Perfil Requerido ) 5 -
3 8 Experie S |28 S+ 86| S
° g = Experie . g |S< ST®S| B
@ c 8 | Formac : ncia o = S ol © EcR3T| 8T
oo Q.= y; ncia - - & S ol B . S52c &=
> S 2 |ion especific o |2l 5 |85828=% o 3 E
g < S-S General a (afos) =S 22| E | W g S & S| 8EF
Z O IL o EC | A 5 |Se285[5S 0
Ingeniero | Disefio . Primero
Ingenier | Procesos
Desarroll | Producto 0 de 3 meses $ (2%1,57) Mavo
0 - .| 3afios térmico |4 ’ Y
- electroni | automati " $3.140.000 | de 2022
Electroni i Fijo, por
co zacion
co dos
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Ensambl periodos
e de | Técnico , luego
Técnico equipos | Electron de este
de de ico No No periodo 1 $(1.2*1,57) | Mayo
dosificac | Técnico | requiere | requiere | Pasara a $1.884.000 de 2022
ensamble | ., , o
i1on y | Mecatro termino
validaci | nico indefini
on do.
Ingeniero
Desarroll Disefio Ingenier
0 N de 0 Proyecto
Program latafor sistemas s de | 2 afios 1 $(2*1,57) Mayo
acion | P y . $3.140.000 | de 2022
- ma codigos
/codigo program
software
de ador
software
Ingeniero | Venta $ (1.5*1,57)
Técnico | Soporte | . $ 2.355.000
) o ngenier
Comerci | técnico 0 No No + Mavo
al Montaje - . . 1 | CcoMISIONE | &
en electroni | requiere | requiere S de 2022
clientes co 2 % Por venta
1 % Cartera
Contador cNo% sera
(Inicialm Contado | Manejo
ente  no Contado r de 3 afios contrato 1 $ 1.100.000 Mayo
X r . Sera de 2022
sera de Publico | empresas
freelanc
Planta) o
Tecndlo
Auxiliar | go Auxiliar | Auxiliar .

. . o - Fijo a 1 $ (1*1,57) Mayo
ad_mlnlstr Aux!ll_ar adr_nlnlst en 1 afio afio 1 $1.570.000 de 2022
ativo administ | rativo empresas

rativo
TOTAL $ 13.189.000
7. Aspectos organizacionales y legales4

7.1.  Misién (donde queremos estar como organizacion)

Construir soluciones y sistemas, personalizados, sustentables (1), gestionables para las
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lavanderias industriales, con equipos de dosificacion, asesoria, asistencia técnica y

tecnologia que les permiten a nuestros clientes puedan aumentar su calidad en el lavado

capacidad productiva, rentabilidad, eficacia, desarrollo y sostenibilidad.

1)

7.2.

Vision (hacia donde vamos)

(A nivel econémico, ambiental Seguridad y Salud en el trabajo SST)

Empresa auténoma y lider en la construccion de soluciones y sistemas de

dosificacion para las lavanderias con procesos, productos, servicios y tecnologia:

personalizados, integrales, sustentables, productivos innovadores y de calidad a nivel

nacional e internacional.

7.3.

Anélisis DOFA

Tabla 22 DOFA Multilaundry

Tipo de
analisis

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Analisis
Externo

De acuerdo con el analisis PESTEL y
5 Fueras de PORTER.

. Recientemente ‘ley de
emprendimiento’ que el Gobierno
Nacional radicd, una serie de
mecanismos para impulsar la
creacion de empresa en Colombia

. Proyeccion de la ANDI la
economica de Colombia, crecera
cercadel 5.1

o Crecimiento exponencial de
la oferta de hoteles en el pais y del
crecimiento de ocupacion Hotelera
56,96%.

De acuerdo con el analisis PESTEL y
5 Fueras de PORTER.

o Reforma Tributaria 2021 -
2022 que busca cambiar de excluido
a gravado los servicios que usan este
tipo de tecnologia (tecnologia en la
nube) del 0 al 19% al igual que con
los servicios publicos

o Alta devaluacion de la
moneda colombiana Lo que
generaria una gran amenaza por los
sobre costos al proyecto.

o Baja rotacion de cartera en el
sector de salud.
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o Se crea un negocio, en el | e Alto costo de traer mercancia
sector de salud, una necesidad bésica | de Europa.
del mercado. o Falta de chips en el mundo.
o Incentivos que el Ministerio | e Desconocimiento de  los
de Ambiente ha promovido la| clientes de la tecnologia del internet
exclusion de impuesto del valor | de las cosas.
agregado a las Ventas (IVA) y la| e Dependencia del producto del
deduccion del impuesto de renta a las | programador e ingeniero electrénico.
inversiones realizadas con fines de | o Necesidad del nicho de
control y mejoramiento del medio | mercado de contar con una solucién
ambiente para disminuir los costos de
. TLC con Chinay USA operacion de su lavanderia.
. Falta de confianza del| e Falta de conexion de internet
mercado actual, en laprecisionde los | en  partes de Colombia, baja
equipos de dosificacion. conectividad.
. Alto % de rechazo en el| e Desconocimiento  de  las
mercado, lo que genera altos costos, | marcad detergentes, agresividad en
y una necesidad latente de | Jos componentes del sistema.
estandarizar procesos.
o Prioridad del mundo de
contar con compafiias, que este
enfocadas en mitigar el impacto
ambiental.
FORTALEZAS DEBILIDADES
. Alta experiencia en manejo | e Los costos fijos son elevados,
de lavanderias industriales. Mas de | y variados, por la disponibilidad de
15 afios. otros paises.
. Alta experiencia en manejo | e Falta de reputacion de la
de equipos de dosificacion. solucion en el mercado.
. Se cuneta con socios de alto | e Falta de experiencia en
conocimiento de electrdnica. manejo de compafiias.
o Alto conocimiento de uno de

analisis los socios dé programacién de

Interno software. .
o El proyecto inicio, como un
grupo de amigos, y el disefio del
dispositivo lleva mas de 6 afios en el
disefio de la innovacion,
o Se cuenta con u alto nivel de
investigacion 'y  desarrollo  en
tecnologia para mitigar costo de
operacion den lavanderia.
o Alto  conocimiento  del




o oean Multilaundry 112

segmento de mercado.

o Altos contactos de la
industria

. Servicio técnico 24 horas

o Atencion personalizada por
cada cliente

o Disponibilidad de recursos
financieros, para la innovacion

o Personal muy calificado

7.4.  Normatividad empresarial (constitucion empresa) *

Sobre la conformacion de la sociedad, esta sera por Acciones Simplificada
(S.A.S), para lo cual se han tenido en cuenta las disposiciones de tipo legal establecidas
en la Ley 1258 de 2008. El tipo fue escogido por dos aspectos principales, sustanciales
descritas en la mencionada norma, ademas del codigo de comercio y concretado por la
Cémara de Comercio de Bogota (2009) que son: (i) Los accionistas responden hasta el
monto de sus aportes; (ii) tiene una Estructura de gobierno flexible donde la empresa sera
constituida a través de documento privado suscrito por los socios, de conformidad con lo
dispuesto en el Paragrafo 1 Articulo 5 Ley 1258 de 2008. Sobre la solemnidad de la
conformacién de la sociedad, la norma expone que dicho documento debe inscribirse en
el Registro Mercantil de la CAmara de Comercio. Inicialmente la empresa estara
constituida por dos socios, quienes aportaran el capital para su constitucion; cada socio
tendra el 50% de participacion sobre las acciones de la empresa, las cuales seran del tipo
de Acciones Ordinarias que confieren derechos esenciales, estos a su vez divididos en

dos, Derechos politicos que facultan a participar y votar en la asamblea general de
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accionistas, asi como a inspeccionar libremente los libros de comercio en los quince dias habiles
anteriores a las reuniones de la asamblea general en que se examinen los balances de fin de
ejercicio, y los derechos econémicos que otorgan la facultad de recibir una parte proporcional de
los beneficios sociales establecidos por los balances de fin de ejercicio, con sujecion a lo
dispuesto en la Ley o en los estatutos; negociar libremente las acciones, a menos que se estipule
el derecho de preferencia en favor de la sociedad o de los accionistas y recibir una parte
proporcional de los activos sociales durante el proceso de liquidacion y una vez pagado el pasivo

externo de la sociedad.

o Crear acta de constitucion: En esta se debera especificar capital social, duracién,
organos de representacion, representante legal, facultades y deméas normas que regulan el
funcionamiento de la empresa. Esta acta deberd ser firmada por cada uno de los socios que
conforman la empresay ser certificada por medio de un notario, que le brindara una garantia de la
creacion de la empresa y de quienes participan en la pyme. De esta manera, la empresa podra

empezar a funcionar y regulara su funcionamiento.

7.5.  Normatividad tributaria

Por medio de la Direccion de Aduanas e Impuestos Nacionales (DIAN) el Numero de
Identificacién Tributaria (NIT), con la finalidad de quedar registrado dentro de los contribuyentes
y asi poder efectuar el respectivo pago de impuestos estipulados por la ley para todas las personas
que ejercen el comercio en forma legal. Este NIT se obtiene por medio de la inscripcion en el RUT,

por lo que es necesario inscribirse en el RUT. Dicho tramite hoy dia no tiene ningun costo.
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Todas las empresas de Colombia estan obligadas a llevar sus cuentas de forma clara,
de acuerdo con las leyes del pais, que exigen el registro de los respectivos libros en la
Cémara de Comercio de la ciudad correspondiente, para garantizar la transparencia en el
manejo de la empresa. De acuerdo con el articulo 28 del codigo de comercio obligaba a
registrar los libros de contabilidad, pero luego de la eliminacion Ley 019 de 2012 solo es

necesario registrar algunos libros de comercio, para algunas sociedades.

7.6. Normatividad laboral

7.7. Normatividad ambiental

En la bodega se, deberd cumplir con algunos tramites especiales y diferentes

permisos para poder funcionar de acuerdo con los requisitos de ley. Estos son: Direccion

de Bomberos, Secretaria de Salud, Planeacion Distrital o Municipal y Derechos de Autor,

por el uso de masica.

7.8.  Registro de marca — Propiedad intelectual

De acuerdo con la super intendencia de industria y comercio, se debe realizar los

siguientes pasos:

. Consultar los antecedentes marcarios ASO
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o Clasificar los productos y/o servicios: Debe elegir los productos o servicios que
distinguira la marca y clasificarlos segun la Clasificacion Internacional de Niza.

o Presentar la solicitud:

Presentacion electronica: Oficina Virtual de Propiedad Industrial SIPI

Presentacion en fisico: Puntos de atencion

o Seguimiento al trdmite: El tramite de una solicitud de marca, debe cumplir con
una serie de requisitos formales de presentacion, plazos para los distintos trdmites, publicacion
en la gaceta oficial, pagos de tasas, etc. Por esto, el solicitante necesita conocer las normas
legales vigentes (Decision 486 de 2000 y Circular Unica de la Superintendencia de Industria Y
Comercio. Titulo X) y hacer un cuidadoso seguimiento del trdmite, para no incumplir los plazos

previstos.

8. Aspectos financieros

8.1.  Periodo de arranque del proyecto:
18 meses

8.2.  Periodo Improductivo:
6 meses

8.3.  Proyeccidén de Ingresos:
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Tabla 23 Proyeccion de ingresos en ventas primer afio, fuente: Elaboracion propia del autor

INGRESOS/VENTAS DEL PRIMER ANO

NOMEBERE DEL PRODUCTO O PRECIO DE YENTA
SERYICIO CANTIDADES UNITARIO SIN I¥A INGRESODS TOTALES ANO:
] o
1 EQUIPO MULTYLAUNDRY 18,00 § 45.000.000,00 | § 510.000.000 73%
r
2 FLUJOMETROS 36,00 § 532.000,00 | $ 18.152.000 2%
r
3 DISTRIBUIDORES 2400 § 3.080.000,00 | § 73.920.000 7%
4 INTERFACES 12,00 "% 518.000,00 | $ 6.216.000 1%
r
5 BOMBAS/SUCCION ELECTRICA 36,00 §$ 1.820.000,00 | § 65.520.000 6%
6 BOMBAS SUCCIN NEUMATICA 12,00 "% 3.080.000,00 | § 36.960.000 3%
7 FEE ADMINISTATIVO " 18,00 "$ 5.400.000,00 | § 97.200.000 9%
8 $ - % - 0%
9 $ 3 - 0%
10 $ % - 0%
TOTAL $ 1.108.968.000 100%

Para la Proyeccion de ventas se toma como base 18 Clientes de una compafiia de
detergentes, la cual asigna 18 clientes para la implementacion de los equipos de
dosificacion. Estos 18 equipos proyectados, sera la vitrina para el resto del mercado el

Colombia. El resto de producto con consumibles del mismo equipo de dosificacion.

8.4.  Proyeccion de costos

Tabla 24 Proyeccion de costos primer afio, fuente: Elaboracion propia del autor

COSTOS DE CADA PRODUCTO O SERVICIO
NOMERE DEL FRODUCTO COSTO UNITARID DEL POTO

SERVICID CANTIDADES o SERVICID COSTOS TOTALES

1 EQUIPO MULTYLAUNDRY 18 $ 27.375.500" § 492.759.000 T6%
2 FLUJOMETROS 36 $ 380.000,00 % 13.650.000 2%
3 DISTRIBUIDORES 24 $ 2.200.000,00 & 52.800.000 B%
4 INTERFACES 12 $ 370.000,00 % 4.440.000 1%
5 BOMBAS/SUCCION ELECTRICA 36 $ 1.200.000,00 & 43.200.000 7%
B BOMBAS SUCCIN NEUMATICA 12 $ 2.200.000,00 & 26.400.000 A%
7 FEE ADMINISTATIVO 18 "$ 720.000,00 % 12.960.000 2%
8 0 0 $ - 5 - 0%
9 0 0 $ 5 - 0%
10 0 0 $ £ - 0%

TOTAL $ 646.239.000 100%
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Los costos de cada uno de los productos y servicios, se toma de la ficha técnica descrita

anteriormente.

8.5.  Proyeccion de gastos
Para los gastos de dividen en:

8.5.1. Gasto de Nomina por mes:

Tabla 25 Discriminacion de némina por cargos, fuente propia del autor.

ADMIMISTRATIVAS SUELDC PARAFISCALES
CONTADOR ¥ 1.500.000 B0
ADMINISTRATIVO $ 1500.000 B

VENTAS SUELDO PARAFISCALES
COMERCIAL SALARIO $ 1500000 B3
COMERCIAL COMISIONES $ 3.234.430 B0

PRODUCCION Y SERVICIO SUELDO PARAFISCALES
ALEJANDRO YARGAS (ELECTRONICC $  3.000.000 B
DANIEL WARGAS (PROGRAMADDR] ¢ 3.000.000 B0
KEVIN [OPERSCICIN) ¥ 2.000.000 B0
SOPORTE TECNICO $ 1500.000 B0
8.5.1.1. Gasto de ndmina proyectado a 1 afio

TOTAL SUELDC

¥ 2400000
¥ Z£.400.000

TOTAL SUELDOC

¥ £.400.000
¥ 5175054

TOTAL SUELDOC

d4.300.000
4.500.000
3.200.000
£.400.000

L

En el siguiente cuadro se resume los gastos de nominas para el primer afio de
funcionamiento de la compafiia, dividida en aspectos administrativos, de ventas y de produccion y

servicio.
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Tabla 26 proyeccion de Gasto de ndmina proyectado a 1 afio

NOMINAS:

VALOR ANO 1

ADMINISTRATIVA: $ 57.600.000,00
VENTAS: $ 90.902.208,00
PRODUCCION/SERVICIO: $ 182.400.000,00

TOTAL, NOMINAS $ 330.902.208,00

8.5.2. Gastos de marketing y proyeccion en los proximos 4 afios

Tabla 27 Gastos de marketing y proyeccion en los proximos 4 afios

PRESUPUESTO DEL
MARKETING MIX aiio de
INICIO. $ 5.000.000,00

GASTO PUBLICITARIO ANOS SIGUIENTES
2023 1.000.000,00
2024 1.000.000,00

2025 1.000.000,00
2026 1.000.000,00

8.5.3. Gastos Fijos

Se requiere de $ 123.848.000 COP, para el funcionamiento de la compafiia para el

primer afio., dividido de la siguiente forma:
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Tabla 28 Proyeccion de gastos proyecto Multilaundry

GASTOS FIJOS:

GASTOS POSVENTA
TOTAL, GASTOS FIJOS

24.000.000,00
123.848.000,00

VALOR ANO 1
ARRIENDO: $ 30.000.000,00
SERVICIOS PUBLICOS: $  6.000.000,00
TELEFONIA CELULAR: $  3.180.000,00
INTERNET: $  2.400.000,00
PAPELERIA: $  1.200.000,00
SERVICIOS DE
SEGURIDAD: $  3.600.000,00
SERVICIOS DE ASEO: $  6.260.000,00
POLIZAS SEGURO $  3.600.000,00
MANTENIMIENTO
EQUIPOS $  6.000.000,00
IMPROVISTOS $  6.000.000,00
GASTOS DE COMERCIAL XL olooNololoX0]0)
GASTOS CAFETERIA $  1.200.000,00
PLATAFORMAS Y
SERVIDORES $  6.408.000,00

$

$

8.6. Inversiones

Para iniciar la comparfiia se requiere de minimo la siguiente inversion, detallada

anteriormente en el apartado 6.2 de este documento.
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Tabla 29 Proyeccion de Inversiones Proyecto Multilaundry

INVERSION INICIAL

TERRENOS
PROPIEDAD PLANTA Y
EQUIPO 13.240.000,00

MUEBLES Y ENSERES 9.100.000,00
EQUIPO DE OFICINA 21.205.000,00
EQUIPO DE TRANSPORTE

FRANQUICIAS
PATENTES /INV en
INTANGIBLES

GASTOS DE PUESTA EN
MARCHA 2.000.000,00

TOTAL, INVERSIONES $  45.545.000,00
8.7.  Capital de trabajo
Tabla 30 Proyeccion capital de trabajo del proyecto
$
TOTAL, INVERSIONES 45.545.000,00

CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL
MESES VALOR

COSTOS OPERATIVOS $ 53.853.250,00
NOMINAS $ 91.200.000,00
MARKETING MIX $ 416.666,67
GASTOS FIJOS $ 30.962.000,00
TOTAL $ 176.431.916,67
TOTAL, INVERSION $221.976.916,67
APORTE DE LOS EMPRENDEDORES $221.976.916,67

PRESTAMO POR SOLICITAR $ -
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De acuerdo con la tabla anterior se puede evidenciar que la mayor inversion de capital de
trabajo esta destinada a nominas, ya que se requiere de minimo 6 meses de disefio del hardware y

software.

8.8. Indicadores financieros

8.8.1. Punto de Equilibrio

$2.500.000.000,00
$2.000.000.000,00
$ 1.500.000.000,00

$ 1.000.000.000,00

$ 500.000.009.00
$ 459.750.208

750:208,00———————%$459:750.208,00
0 34,28 68,56
e COSTOS FIJO e INGRESQS == COSTO TOTAL

llustracion 34 Punto de equilibrio del proyecto

De acuerdo con la gréafica de punto de equilibrio se puede evidenciar que el punto de
equilibrio se logra cuando se vendan 34.28 unidades ponderadas. Con un margen contributivo de

13.411.359.
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PUNTO DE EQULIERIO
PTO EQUILIBRIO POR
MARGEN DE MARGEN DE CONTRIBUCION
NOMERE DEL PRODUCTO © SERVICIO CONTRIBUCION UNITARIO PARTICIPACION = EN VENTAS TOTALES BONDERADO KEFEKEI\SIECRII:T:DTO -]
EQUIPO MULTYLAUNDRY 5 17 624.500,00 73% § 12.873.090,12 25,04 UNIDADES
FLUJOMETROS 3 152.000,00 2% $ 2.625,06 0,59 UNIDADES
DISTRIBUIDORES 3 280.000,00 % $ 58.657,72 2,20 UNIDADES
INTERFACES 5 148.000,00 1% $ 829,57 0,19 UNIDADES
ElOIv1BASJ’SUCC!ON ELECTRICA $ 620.000,00 6% $ 36.630,81 2,03 UNIDADES
BOMBAS SUCCIN NEUMATICA 280.000,00 3% § 20.328,89 1,14 UNIDADES
FEE ADMINISTATIVO 5 4 630.000,00 9% § 410.197,59 3,00 UNIDADES
0 3 - 0% $ - - UNIDADES
0 3 0% $ UNIDADES
08 0% $ UNIDADES
34,28 UNIDADES
TOTAL MARGEN DE CONTRIBUCION PROMEDIO PONDERADO = $ 13.411.359.82

PUNTO DE EQULIBRIO = COSTOS Y GTOS FIJO/MCPP =

I

34,28 UNIDADES

llustracion 35 Cuadro punto de equilibrio

Importante resaltar que el punto de equilibrio se logra con la venta del equipo de

dosificacion con una participacion estimada de 73 %. (25 unidades).

8.9. Periodo de Recuperacion de Capital

De acuerdo con la proyeccion de ventas de $ 1.108.968.000, se estima un periodo
de recuperacion de 2.67 afios.

8.10. TIR

Antes de explicar la TIR, tasa interna de retorno, se define el flujo de caja

proyectado.

35,00%

Tasa minima de rentabilidad esperada por MULTILAUNDRY(TMR:

INVERSION ANO ¢
-$221.976.916,67

2025
$433.257.543,39

2022
-$44,523.318,20

2023
$127.108.715,32

2024
$240.878.287,43

FLUJO DE CAJA DE PROYECTO

2026

$676.203.242,02]

llustracion 36 TIR del proyecto
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Después de identificar estos flujos de caja se puede evidenciar que la tasa interna de retorno
es del 58 %. Lo que hace el proyecto muy atractivo para los inversionistas, ya que la TIR es muy

superior a 0.

8.11. VPN
Después de identificar los flujos de caja proyectados, se puede evidenciar que la VPN del

proyecto es de $ 193.932.611, a lo que el proyecto es muy atractivo para los inversionistas.

8.12. Fuentes de financiacién
Antes de analizar las fuentes de financiacién, se puede observar la inversion inicial para

iniciar el proyecto vs el aporte de los socios.

TOTAL INVERSIONES $ 45.545.000,00

CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL

MESES h VALOR
COSTOS OPERATIVOS $  53.853.250,00
NOMINAS $  91.200.000,00
MARKETING MIX g 416.666,67
GASTOS FIIOS OB 5 30.962.000,00
TOTAL $ 176.431.916,67
TOTAL INVERSION $ 221.976.916,67
APORTE DE LOS EMPRENDEDORES
PRESTAMO A SOLICITAR $ 121.976.916,67

llustracion 37 Determinacion del préstamo de cauro a inversion

De acuerdo con el aporte de los socios de $ 100.000.000, y con la inversion total requerida

de $176.431.917. se requiere financiar $ 121.976.917.

8.13. Proyeccion del crédito:
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Tabla 31 Tabla proyeccion de intereses y amortizacion del crédito

TASA DE INT ANUAL CREDITO

ANOS DE
15,24% CREDITO K

CALCULO DEL PRESTAMO

| inicial | interés | amort | cuota | final
$

ANO 0 121.976.916,7
$ $ $ $

2022 $121.976.916,7 18.587.131,8 18.005.943,2 36.593.075,0 103.970.973,5
$ $ $ $

2023 $103.970.973,5 15.843.343,5 20.749.731,5 36.593.075,0 83.221.241,9
$ $ $ $

2024 $ 83.221.2419 12.681.450,2 23.911.624,8 36.593.075,0 59.309.617,1
$ $ $ $

2025 $ 59.309.617,1 9.037.740,1 27.555.334,9 36.593.075,0 31.754.282,2
$ $ $

2026 $ 31.754.282,2 4.838.792,8 31.754.282,2 36.593.075,0 $ -

Condiciones tasa de interés: tasa interés anual del 15,24 %.

8.14. Estados financieros Proyectados:

ESTADO DE RESULTADOS
2022 2023 2024 2025 2026

VENTAS $ 11089680000 $ 13296526320 § 1.623.2399331 § 20347312562 5 2.550.535.6296
COSTO VENTAS 5 646.239.0000 $ 7215258435 S5 8202305789 § 957.4141432 S5 11175416587
UTILIDAD BRUTA 5 4627290000 $ 6081267835 5 B03.009.3543 S 1.077.317.1130 § 1.432.993.9710
GASTOS ADTIVOS ¥ VTAS 3 3300022080 $ 360.683.4067 5  393.1449133 § 4285279555 5  467.095.47L5
GASTOS FIIOS DEL PERIODOD & 1233480000 $ 1349943200 § 147.1438088 $ 1603867516 5  174.821.5592
OTROS GASTOS 3 5.000.0000 § 1.000.000,0 % 1.000.0000 5 1.000.000,0 % 1.000.000,0
DEPRECIACION 3 77850000 5 7.785.0000 § 7.785.0000 5 7.785.000,0 § 7.785.000,0
UTILIDAD OPERATIVA 5 (2.806.2080) 5 10365640618 5 2539356321 5 4795174053 5  782.291.9402
GASTOS FINACIEROS 3 18587.131,8 &  15.843.3435 & 12.681.450,2 & 9.037.740,1 § 4838.792,8
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS (23.393.339,8) 5 87.8207183 $ 2412541820 5 470.579.6658 5 777.453.1474
IMPUESTOS s - s 307372514 5 844389637 5 164702.883,0 S  272.108.601,6
UTILIDAD NETA 5 (23.393.330,8) 8 57.083.466,9 $ 1568152183 S 305.876.782,8 5  505.344.5458

llustracion 38 Estados financieros Proyectados
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8.15. Balance General Proyectado

Tabla 32 Balance general proyectado

BALANCE
ANO o 2022 2023 2024 2025 2026

ACTIVO
CAMAIEAHCOE 3 ATEAZL91E 6T & 42 HTEEEET % ECETENCTY R R FTHETETO905  § BET.AEEAdT 4T § FT0EEE AT, A
FI0 MO DEFRECIAELE t % % % 3 t
FIMO DEFRECIAELE 3 45545, 000,00 % 45545, 000,00 & d5. 545, 000,00  § 45 54500000 & d5. 545,000,000 § 45,545, 0,0
DEFRECIAGION ACUMULADS t % TIEE.00000 % 55000000 § ZIIEE.00000  § AdOO00, 00 § 4 A2E.000,00
ACTIVOFIJONETO 3 q5.545,000,00 % EFT.OE0.00000  § E9.4T5.000,00 % ZEAS00O000  § 14.405.000,00  § EEZ0, 000,00
TOTAL ACTIYO 3 ZZ1.9TE. 916 6T ] 1ER.5TT. 633 .67 $ ZT1.041.%%8. 24 ] A9 563 T3 .95 [ 3 S92 333 947,57 5 FTIT.453.147, 41

PASITD

Impucrtor §Fagar 0% % 30.7IT.EEd § $d.dTEAEET 4 1BATOZEE30 § ETEANEEOLE
TOTALFPASIYOCORRIEMTE 3 5 5 309372514 % #4.435.9637 % 164. 7028830 § ETZANEEROLE
Okligazioner Finanzicrar 121978916 6T & WMEEATOATEAE % FrEiledie: % Ba 09847 10 § .75 232,19 §
FASITD $ 121976 916,67 3 13 T 573 46 3 13553 493,13 3 143 . T4E. 540,78 $ 194 457 165,21 | 3 ZTZ. A8 691,55

FATRIHOHID
Capital Sacial t 000000000 § 00.000.000,00  § A00.000.000,00  § 0000000000 % A00.000.000,00  § A0 0.0 0,
Weilidader delEjerzizin 0§ (2329333981 § BT.0EE.dEks  § 156,815,214, & FO5ETETEEE & E05,3dd, 545,
TOTAL FATRIHOHID $ LI INTIINT] 3 TE E0E S6b 21 $ IST.8E3 454,98 3 56 15 211,27 $ A5 ETE.THZ.TE | 3 95 344 545 32
TOTAL PAS = FAT 3 ZZ1.9TE. 916 6T ] 1ER.5TT. 633 .67 $ ZT1.041.%%8. 24 ] A9 563 T3 .95 [ 3 S92 333 947,57 5 FTIT.453.147, 41
CUADFE (AT = PASPATI # - % R - % R - % =
8.16. Flujo de Caja Proyectado

Tabla 33 Flujo de caja Proyectado
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO-
CAPITAL INVERTIDO
ANO o 2022 2023 2024 2025 2025
Activos Carrientes $ TTE4TLIT & U2 EITEM § 241086960 & 378373799 & GET.928.948 & ST0.E3IWT
Pasivas Carrientes $ - % - $ 30737251 8 54.435.954 ¢ 154702883 $ 272108602
KTNO T : 3 16431917 % 42817634 % 210329709 % 293934835 % 423 226065 % 598.724 546
Activo Fijo Neto % 45545000 % ITTE0000 ¢ ZOGTSO00 & 22190000 ¢  W40S000 ¢ 6.620.000
Depreciacién Acumulada _$ - % 7765000 ¢ 570000 ¢ ZR955.000 ¢ FLMO000 $  55.525.000
Activo FiiD Bruto 3 15545000 % 415545000 % 415545000 % 45545000 % 415545000 % 45 545000
Total Capital Operative Met_ § 221.976.917 % 180.577.634 $ 240304709 % 36124 83% % 437.631.065 % 605 344 546
CALCULS DEL FLUJO DE CAJA LIBRE

EEIT ' $  -dB0EZ080 ¢ 0IAEA0GLS ¢ 2535356321 ¢ 4TOEITA0SS ¢ 75229184032
Impuestos % G217 ¢ 2624716 $  BGETTATLZ ¢ IST.OEG0921 ¢ PTIE02179
NOPLAT . ¥ 51240852 § GTI06402 & TEG05060.0 §  SNTSLI1L8 & 50648575l
Inwersién Neta $  -41399.7830 ¢ SITIOTEZ ¢ TS.AP0A265 ¢ 1ZI0B.2796 ¢ 16T.71.4803
Fll..lil:l de I:aia Libre del pelifldl:l 3 -44 523 318 % 127108715 % 240 878 287 % 433 257543 % E76.203 242

8.17. Evaluacion Financiera

El plan de negocios de Multilaundry es viable y rentable, de acuerdo con las cifras

obtenidas, se observa que le proyecto tiene una gran rentabilidad y una alta capacidad de

cumplimiento con las obligaciones adquiridas. Unos de los indicadores més importantes en la
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evaluacion del plan de negocios es la VPN, que para el proyecto es de $ 193.932.611 y
una TIR de 58 %. Ambos con valores positivos.

Un punto muy importante para resaltar es que la utilidad neta para el primer afio
es negativa (- $ 23.323.000), pero los 4 afios proyectados siguientes la utilidad aumenta
considerablemente, esto se debe basicamente a que el proyecto tiene un ingrediente muy
alto de innovacion y desarrollo, que debe ser elaborado previamente. Esta parte de
desarrollo contempla desde la parte de ingenieria el desarrollo del hardware y software
que debe ser disefiado y validado con 6 meses antes del que el producto salga al mercado.

Ya para el afio 2026, se espera una utilidad neta de $ 505.344.545, debido al
aumento de los ingresos por mayor nimero de ventas, las cuales se proyectaron para el
primer afio 2023 un incremento del 10 %, para el segundo afio 12%, el tercer afio y cuarto
afio correspondiente con un crecimiento del 15 % por cada uno de estos dos ultimos afos,
para un crecimiento en ventas del 55 % en unidades. Y claramente para este afio el
préstamo ya estaria en su etapa final, ya que la carga financiera en el estado financiero es

de aproximadamente $ 60.000.000 dividio en los 5 afios.

8.18. Resumen fuentes de financiacion

Se buscard un banco que nos preste los 121.976.000 necesarios para iniciar el
proyecto, con una tasa de financiacién no mayor 15.24 de interés anual, a un plazo de 5
afos.

Los otros 100.000.000 seran suministrados por los accionistas del proyecto.

8.19. En caso de que la idea no sea exitosa cual seria la salida del proyecto.
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Una de las posibles salidas, si el proyecto no funciona, es vender a costo el avance del
proyecto a una empresa de detergentes. Y que estos puedan continuar con el proyecto
como uso exclusivo para la venta de sus detergentes.

9. Enfoque hacia la sostenibilidad

9.1. Dimension social
Este proyecto busca contribuir en uno de los objetivos del desarrollo sostenible en eliminar
la pobreza. Y alinear el proyecto en:
e Meta ODS 1.2. Para 2030, reducir al menos a la mitad la proporciéon de hombres, mujeres
y nifios de todas las edades que viven en la pobreza en todas sus dimensiones con arreglo
a las definiciones nacionales
e Meta ODS 2.1 Para 2030, poner fin al hambre y asegurar el acceso de todas las personas,
en particular los pobres y las personas en situaciones vulnerables, incluidos los lactantes, a
una alimentacion sana, nutritiva y suficiente durante todo el afio.
9.2. Dimension ambiental
Este proyecto tiene un enfoque ambiental muy importante, ya que es un dispositivo de
dosificacion de detergentes industriales para el lavado de ropa hotelera y hospitalaria, en cual se
busca reducir por medio del internet de las cosas, el control el tiempo real, y un sistema de alertas
y alarmas, y estadisticas direccionadas en generar informacion de valor a las lavanderias para que
puedan reducir el producto no conforme. y a su vez reducir el impacto ambiental en 4 aspectos
importantes:
o Mitigacion de agentes contaminantes por uso manual descontrolado de detergentes

industriales en recurso hidrico.
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o Disminucion de contaminacién atmosférica, mediante el control de
temperaturas de lavado, por la optimizacién de proceso, ya que, con la data, se busca medir
indicadores de usos de programas de lavado que necesiten altos consumos de vapor, y
lograr lavar ropa con bajo consumo de vapor.

o Reduccion de consumo de agua dulce, ya que con la estandarizacion por
medio del equipo de dosificacion y la data en tiempo real, se puede reducir hasta en un 30
% en uso de agua.

o Reduccion de consumo de combustibles (gas), ya que con la estandarizacion
por medio del equipo de dosificacion y la data en tiempo real, se puede reducir hasta en un
10 % en uso de gas natural o propano

o Reduccion de energia, con la estandarizacion y medicion en tiempo real, se

puede reducir en un 10 %, los tiempos de operacidn, lo que genera reduccion de la energia.

9.3. Dimensién econdmica

e Meta ODS 8.1. Lograr niveles mas elevados de productividad econdmica mediante
la diversificacion, la modernizacion tecnoldgica y la innovacion, entre otras cosas
centrandose en los sectores con gran valor afiadido y un uso intensivo de la mano
de obra

e Meta ODS 8.4 Mejorar progresivamente, de aqui a 2030, la produccion y el
consumo eficientes de los recursos mundiales y procurar desvincular el crecimiento

economico de la degradacion del medio ambiente, conforme al Marco Decenal de
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Programas sobre modalidades de Consumo y Produccion Sostenibles, empezando
por los paises desarrollados
e Meta ODS De aqui a 2020, reducir considerablemente la proporcion de jovenes que

no estan empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion

10. Conclusiones

La gran necesidad de las lavanderias industriales, ya sean del sector de hoteleria u
hospitalario, es lograr la mayor calidad de lavado. Esta calidad de lavado va especificamente
enfocada en mantener la mayor limpieza, higiene, cuidado y conservacion de las prendas.
Necesidad que para una lavanderia no es negociable, ya que esta es la razon de existir de una
lavanderia.

La gran diferencia entre cada una de estas lavanderias es como logran entregar la ropa con
esta calidad, y de manera rdpida y oportuna.

Pues bien, la oportunidad en las lavanderias es entregar las prendas en el menor tiempo
posible, y en las cantidades pactadas o definidas con el cliente. y a su vez esta oportunidad de
entrega se ve limitada por la eficacia del proceso de lavanderia, el cual esta representado por el %
de rechazo o producto no conforme. Que entre mas alto sea este producto no conforme menor sera
la productividad de la lavanderia, y menor seré la rentabilidad. Sin dejar de lado que al ser mayor
este producto no conforme, mayor sera el impacto ambiental, ya que se genera un mayor uso de
recursos naturales para reprocesar la ropa manchada, como el agua, la energia, el gas como
consumo de recurso natural, y mayor contaminacion por exceso de vertidos contaminantes y

emision de gases de efecto invernadero.
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Esto se puedo evidenciar en la validacion de la oferta de valor, mediante las
entrevistas realizadas, y la encuesta de validacion. Es esta se pudo evidenciar que uno de
los problemas que mas inquieta a las lavanderias, es la falta de estandarizaciéon de los
procesos de lavado, la falta de precision en la aplicacion de productos detergentes en la
cantidades y tiempos esperados, y la falta de informacion para tomar decisiones de manera
oportuna.
De acuerdo con esto altimo, el proyecto Multilaundry encaja muy bien en estas necesidades
especificas en el sector de lavanderias hoteleras y hospitalarias, ya que su oferta de valor esta
enfocada en construir un sistema integral de dosificacion, de alta confiabilidad e innovacion, que
garantiza una alta PRECISION en la dosificacion de sustancias quimicas, y una conexion a internet
en tiempo real para la generacion de informes de gestion en la operacion de lavado, que garanticen
a las lavanderias un alto nivel de rentabilidad, productividad, sostenibilidad, seguridad en el
trabajo.
Con un enfoque de generar inteligencia artificial, que por medio de los datos que se obtiene por el
inicio de procesos de lavado y la aplicacion de productos detergentes, se pueda generar alarmas y
alertas, ademéas de predicciones logicas, que permitan al administrador, operario, gente de la
lavanderia medir su operacion de lavado en tiempo real, para optimizar el proceso, y tomar
decisiones rapidas y oportunas, de cuando el proceso se esté saliendo de linea.
Una vez validada esta oferta de valor, se pudo evidenciar por medio de un analisis externo,
analizando en el torno de la compafiia y la competencia a la cual se enfrentara, y se puede concluir
que las condiciones son favorables, y la competencia con un enfoque diferente al concebido el

proyecto, marcando un océano azul, para la entrada de este nuevo sistema de dosificacion.
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Finalmente, en cuanto a los indicadores financieros de la empresa, el punto de equilibrio
en valor se estima en $ 495.750.208 y 34.28 unidades. Con un margen de contribuciéon promedio
ponderado de 13.411.359. El periodo de Recuperacion de Capital se estima en 2.67 afios. La
TIR es de 58%, el VPN: $ 193.932.611. El periodo de recuperacion de capital se calcula teniendo
en cuenta el retorno que se esta generando. En cualquier tipo de emprendimiento, nuevo, se
estima tener un periodo de retorno comunmente a 5 0 10 afios. Siendo un proyecto con una alta
expectativa de crecimiento, y también es un sistema que se puede internacionalizar en

Latinoamérica inicialmente.
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ANEXOS

a. Encuesta aplicada para estudio Piloto de Mercado para equipos de dosificacion

Como instrumento para la recoleccion de datos se establecid una encuesta compuesta por
15 preguntas. La aplicacion de la prueba fue por medios digitales a través de un formulario de
Forms de Microsoft. (ver anexo)

Encabezado encuesta: Esta encuesta tiene como propdsito, identificar esos aspectos de
mejora., para que su lavanderia aumente la rentabilidad, productividad y calidad de lavado, por

medio de los equipos de dosificacion de detergentes industriales

A

ESTUDIO PILOTO DE MERCADO EQUIPOS DE DOSIFICACION PARA

LAVANDERIAS INDUSTRIALES

1. Teniendo en cuenta la siguiente lista, ¢ En qué tipo de sector trabaja?
Hotel

Hospital

Clinica

Lavanderia Industrial

2. ¢ Cual es su cargo dentro de la organizacion?
Gerente General Hotel, Hospital o Clinica
Coordinador de Lavanderia

Ama de Llaves
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Jefe Servicios Generales
Gerente General Empresa Detergentes

Operario — Lavanderia

3. ¢Cual es el porcentaje de rechazo (producto no conforme) de su
lavanderia?

Menos del 1 %

Entreel 1.1 % y el 3%

Entreel 3.1 % y el 5%

Maés del 5 %

4. ¢A gue causas atribuye este % de rechazo o producto no conforme?

Texto ()

5. ¢Tiene problemas de cumplimiento en vertimientos y emisiones
atmosfeéricas por la operacion de su lavanderia?
Si

No

6. Ordene de arriba a abajo, de los siguientes recursos de lavado, ¢cual es
mas costoso en el proceso?

Agua

Energia

Gas

Detergentes industriales




7. ¢Maneja equipos de dosificacion para los productos quimicos dentro de
su lavanderia?
Si

No

8. ¢Como considera la precision de los equipos de dosificacion? siendo 0
muy baja precision y 10 de altisima precision

Escala de 0 a 10

9. ¢ Los equipos de dosificacion que utiliza actualmente cuenta con sensores
de flujo (caudalimetros)?

Si

No

No sé

10.  ¢Puede ver la operacion de lavado en tiempo real por internet?
Si

No

11. ¢ Cuanto esté dispuesto a pagar por kg de ropa lavado, por un equipo de
dosificacion, de alta precision, con informacion en tiempo real por internet?

Texto ()

12.  ¢Cree posible, que por medio de un equipo de dosificacion se impacte en
la reduccion de los costos de operacion de su lavanderia como (agua, energia, gas y
detergentes)?

Texto ()
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13.  Su proveedor de detergentes, ¢le suministra equipos de dosificacion en
condicion de comodato?
Si

No

14. ¢Como considera el mantenimiento brindado a los equipos de
dosificacion?

Escala de 0 a 10

15.  ¢Qué es lo que mas le gustaria mejorar de su lavanderia?

Texto ()




. Modelo de Negocio Sostenible 2.0

ALIADOS
CLAVES

&>

Empresa ventas de
maquinaria de lavado
industrial.

Empresas fabricantes de
productos quimicos.
Lavanderias industriales

PROCESOS Y
ACTIVIDADES

Fabricacion de equipos
de dosificacion +
estandarizacién de
proceso de lavado +
informes de gestion, para
toma de decisiones

PROPUESTA
DE VALOR

Vg

Alta precisién en la
dosificacion.

Informacion en tiempo real
para la toma de decisiones.
Alto nivel de servicio, para
soporte del dispositivo.
Aumentar rentabilidad,

(A\;{ELACIONAMIENTO

RENTING.
Arrendamiento del
equipo, y cobro por uso,
para facilitar la
adquisicion de la
tecnologia

&

Empresas fabricantes y comercializadoras de
productos quimicos de lavanderia.

Lavanderias, Hoteleras, hospitalarias,

institucionales.

SEGMENTO DE
CLIENTES

ggg{r%m%or productividad y calidad de
TICS las lavanderias
Secretaria Medio
ambiente RECURSOS N\ PRODUCTOS CANALES
COTELCO @p& g@j Y SERVICIOS g
SENA
. Equipo de dosificacion con Redes_soc!ales .
Elementos electronicos. | sensor de flujo, y conexién a Experiencia de probar sin
Equipos de bombeo. internet. costo. Voz a voz.
Asesoria y asistencia técnica, en
optimizacion de procesos de
lavado
COSTOS _ COSTOS (Qﬁ% COSTOS Y2 BENEFICIO INGRESO @ BENEFICIO
=7 AMBIENTALES m m m SOCIALES ~—=7 AMBINETAL SOCIAL

Contaminacion de aguas.

Costo equipo de
dosificacion terminado
Técnicos e operacion
Costos de instalacion
Costos de instalacion,
viajes, viaticos.

Incapacidades.
Personal no capacitado
Accidentes

Mitigacion contaminacion
de aguas y aire.

Por pago de venta de
RENTING, del equipo
de dosificacion, y
manejo de datos para la
toma de decisiones.

Personal capacitado,
mejorar calidad de
vida




