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Resumen
En este documento se presentan las actividades correspondientes a la segunda parte de
la actividad No.1 de la guia No.1, las actividades correspondientes al desarrollo de la guia
No.2, asi como las actividades correspondientes a la presentacion de resultados y
conclusiones correspondientes a la actividad No.1 del informe técnico final de investigacion,
como parte del desarrollo de la guia No.3.
Palabras clave: Objetivos, justificacion, marco tedrico, metodologia, variables,

instrumento, técnica analisis de resultados, conclusiones.



Problema de investigacion

En el contexto actual del mercado, las empresas de consultoria de ingenieria 'y de
construccién de proyectos de infraestructura eléctrica deben desarrollar habilidades en gestion
de proyectos ya que las organizaciones que no implementan practicas de gestion de proyectos
tienen grandes posibilidades de precipitar su declive pues la complejidad de este mercado
sugiere que se implemente una estructura solida de gestion de proyectos y estrategias
corporativas con el fin de permanecer en el mercado.

En este orden, en los Gltimos afios, medianas y pequefias empresas han fracasado en el
logro de sus objetivos al no considerar los beneficios de la gestion de proyectos, poniendo en

riesgo sus activos y en algunos casos viéndose obligadas a su cierre total.

Objetivo general
Determinar la influencia de la implementacion de précticas de gestion de proyectos en

la evolucion de una empresa de consultoria en proyectos de infraestructura eléctrica.

Objetivos especificos
1. Identificar el contexto de la empresa objeto del estudio de caso antes de la
implementacion de practicas en gestion de proyectos.
2. Determinar el contexto de la empresa objeto del estudio de caso después de la
implementacion de practicas en gestion de proyectos.
3. Establecer la comparacion en el comportamiento de desarrollo y ejecucion de
proyectos en la empresa objeto del estudio de caso antes y despues de la

implementacion de practicas en gestion de proyectos.



Justificacion

Mediante el desarrollo de la investigacion, se pretende demostrar a través de un
estudio de caso como la implementacion de practicas de gestion de proyectos pueden
permitirles a empresas de consultoria en general fortalecerse de manera organizacional,
volverse mas competitivas, adaptarse a los cambios y fijarse objetivos de mediano y largo
plazo y sobre todo mantenerse vigentes ante las dindmicas actuales de los mercados. En este
sentido se presentaran las evidencias del estudio de caso y se fundamentara bajo el desarrollo
del marco tedrico como estas evidencias se enmarcan en las buenas practicas en gestion de
proyectos llevando a una compafiia a transformar su modelo de negocio para mantenerse
vigente en el mercando ante las dindmicas del negocio.
Asi mismo, a través de la investigacion sera posible generar reflexion, desde el punto de vista
de aprendizaje académico, en que los conceptos aprendidos mediante la especializacién de
gerencia de proyectos pueden ser implementados en los proyectos que la comunidad
académica este desarrollando en el &mbito laboral o por qué no en su propio emprendimiento,
con el fin de generar valor en las compafiias y contribuir con la reactivacion econémica del
pais. Asi mismo, también se pretende que la presente investigacion sirva como modelo y base
de estudio para el desarrollo futuro de investigaciones con tematica similar.

La propuesta de proyecto se encuentra enmarcada dentro del campo de investigacion
de Emprendimiento y Gerencia, dentro del grupo de investigacion de Direccidn y Gestién de
Proyectos, identificando su compatibilidad con la linea de investigacion de Gestion de

Proyectos, Estrategia y Competitividad.



Marco teérico

Un proyecto se puede definir como un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para
crear un producto, servicio o resultado unico (PMBOK, 2017). Otra de las definiciones
establece como proyecto a un conjunto de actividades coordinadas e interrelacionadas, con un
principio y con un fin (Campo, Dominguez y Raya 2014).

La direccion o gestidn de proyectos se encarga de la implementacién de una serie de
practicas basadas en conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas en las actividades de
un proyecto cuya finalidad es el aseguramiento del cumplimiento de sus requerimientos,
mediante la integracion de varios procesos permitiendo a las organizaciones ser eficientes y
eficaces en la ejecucion de proyectos (PMBOK, 2017).

Entre otras definiciones del término de gerencia de proyectos se puede encontrar que
el término se refiere a aquellas las actividades que se desarrollan en la ejecucion de un
proyecto, que por la dimension de los valores monetarios, por la participacion de un nimero
creciente de contratistas animados por el cumplimiento de sus respectivos compromisos, por
la diversidad y complejidad de las acciones que se realizan y la secuencia de las mismas,
determinan la generacion continua de conflictos entre los diferentes interesados, lo cual
sugiere la necesidad de implementar un modelo gerencial con la capacidad de dirigir y
coordinar las actividades orientadas a garantizar la finalizacidn del proyecto dentro de los
términos de alcance, costo y calidad (Miranda, 2004).

Segun la definicién por Guido, Clements y Baker (2018), la administracion de
proyectos consiste en planear organizar, coordinar, liderar y controlar recursos para lograr los
objetivos de un proyecto. En este orden, el proceso de administracidn de proyectos se maneja
bajo dos lineamientos principales. En primer lugar, se encuentra la planeacion en donde se

establece el alcance, actividades, recursos, duracion y costo del proyecto. Por otro lado, una



vez establecida la planeacion se desarrolla la ejecucion. En este proceso se materializan las
actividades, se realiza la supervision y control de estas, se administran os cambios
garantizando que el proyecto se desarrolle dentro del presupuesto cumpliendo con las
expectativas del cliente.

En este sentido, la implementacion de practicas en gestion de proyectos puede
contribuir a una organizacion a cumplir los objetivos de la compafiia, satisfacer necesidades
de los clientes, aumentar probabilidades de éxito, optimizar los recursos, controlar variables
fundamentales como el tiempo, alcance, costos y tener respuesta asertiva ante alguna
desviacion (PMBOK, 2017).

Por el contrario, los proyectos liderados de manera deficiente o con falta de practicas
de gestion de proyectos puede tener como consecuencias el incumplimiento de los plazos,
sobrecostos, baja calidad, reprocesos, perdida de reputacion de una compafiia e
incumplimiento de los objetivos del proyecto (PMBOK, 2017).

De igual manera teniendo en cuenta que los proyectos generan valor a las compafiias,
la implementacion de précticas de gestion de proyectos fortalece a las compafiias ante el
comportamiento los mercados y adaptacion de los cambios (PMBOK, 2017).

Precisamente ante el comportamiento de fluctuacion de los mercados las compafiias
deben orientarse a la implementacidn de practicas de administracién estratégica con el fin de
poder adaptarse ante situaciones de variables, permitiendo la formulacién, implementacion y
evaluacion de decisiones en diferentes areas de una compafiia con el fin de lograr sus metas
(David, 2017).

Asi mismo la implementacion de administracion estratégica tendra como objeto
generar ventajas corporativas y competitivas ante compafiias que se desempefian en el mismo

nicho de negocio (Castellanos y Cruz, 2014).



En este sentido, con la implementacion de la administracion estratégica, las
organizaciones obtienen otros tipos de beneficios independientes de los financieros, pero
alineados que se alinean a sus objetivos y que pueden fortalecer su estructura y pueden
permitirle mayor proyeccion y dinamismo a largo plazo (David, 2017).

Ante el contexto actual del mercado, como principal herramienta de administracion
estratégica que debe tener presente una compafiia es su capacidad de adaptarse a los cambios.
No contar con esta capacidad puede hacer que los procesos y sus los productos sean
deficientes marcando el declive de una compaiiia. Para ello, es claro identificar como
principales herramientas para adaptarse al cambio la implementacion de procesos
innovadores acompafiados de nuevas tecnologias (Dupleix y Rébori 2017).

Ahora bien, en cuanto a la estructura organizacional de una compafiia es posible que
al no buscar nuevos focos de mercado manteniéndose en zona de confort esto sea el inicio del
deterioro de los procesos lo que las podria imposibilitar a que pueda identificarse en su
entorno aquellos factores diferenciadores, oportunidades de mejora e identificacion de
ventajas y desventajas competitivas (Castellanos y Cruz, 2014).

En este sentido, a traves del diagndstico presentado por Giraldo, Castafieda, Correa y
Sanchéz (2018), se puede observar como empresas dedicadas al sector de la construccion en
la ciudad de Bogota Unicamente enfocan sus esfuerzos a la gestion de tiempo, alcance y
costos, presentando debilidad en otras areas como las de calidad, recursos humanos,
comunicaciones, gestion de riesgo y de interesados y en general minima gestion en gerenciar
proyectos.

Entre otras consecuencias de la no implementacion de précticas de gestion de
proyectos y administracion estratégica es que en la estructura organizacional se podria
generar pérdida de confianza, liderazgo y reduccion en capacidad de respuesta y de toma de

decisiones de alto nivel ante situaciones cambiantes (David, 2017).



De acuerdo con el planteamiento de Crispieri (2019), se considera que un 30% de los
proyectos no lograr conseguir sus objetivos para los que fueron determinados y alrededor de
un 10% de las organizaciones sufren pérdidas irrecuperables por causa de practicas

incorrectas en gestion de proyectos.

Segun la investigacion de Melendez y El Salous (2021) se plantea que una organizacion con
gestion de proyectos guarda relacion directa con la solidez organizacional de las compafiias.
De igual manera, a través de esta investigacion se establecen algunos parametros sobre los
aportes de la gestion de proyectos y su impacto en la organizacion. En este sentido,
definiendo los factores criticos como tiempo, calidad. Costo y capacidad gerencial son

factores recurrentes en el éxito de los proyectos.

De acuerdo con la tesis planteada en Moreno, Sanchez y Velosa (2018), teniendo en
cuenda que la mayoria de los proyectos son desarrollados por organizaciones, es posible
determinar cuatro aspectos que caracterizan los factores que mas influyen en una
organizacion al momento de ejecutar proyectos entre los que estan:

I.  Laestructura: Ante el contexto actual. Las organizaciones cuentan con diversos
tipos de estructuras para adaptarse al tipo de proyectos que ejecutan, pasando por
estructuras planas, dindmicas y distribuidas.

Il.  Lagestion de procesos: Permite la adaptacion de los procesos a la estrategia
corporativa. Existen diversas propuestas que permiten la generacion de sistemas
estructurados de gestion seguin su medio de aplicacién, entre las que se
encuentran: International Organization for Standardization (ISO), Project

Management Institute (PMI), Six Sigma, entre otras



1. Lageneracion de valor por medio de implementacion de diferentes estrategias que
ademas de permitir beneficios econdmicos pueda contribuir con el fortalecimiento
estructural de la organizacion permitiendo a las organizaciones mayor
competitividad y flexibilidad ante los cambios

IV. Larelacion con el entorno permitiendo la satisfaccion de los interesados.

Ahora bien, en cuanto a la estructura organizacional de la compafiia, estas pueden tener
establecida una oficina de direccion de proyectos (PMO, por sus siglas en inglés), la cual es
una estructura que tiene la capacidad de supervisas varios proyectos. La PMO puede de
apoyar con la gestion de resolucion de conflictos por prioridades y recursos facilitando toma
de decisiones, sin perjuicio para los intereses de la organizacién ni de los interesados. (Larson
y Gray 2021).

Las asignaciones de la PMO pueden cubrir desde el apoyo para la direccion de proyectos
hasta la gerencia de uno o varios proyectos. Existes diferentes tipos de PMO para
implementar en una organizacion, y varian segun el nivel de control e influencia. Estan la
PMO de apoyo, el cual desarrolla un rol de consultoria. La PMO de control en la cual pueden
exigir el cumplimiento de procedimientos y politicas. Y por ultimo la PMO directiva en la
cual controlan los proyectos asumiendo su direccion (PMBOK, 2017).

En cuanto a los beneficios de implementar practicas de gestién de proyectos, en los
resultados presentados por Murillo y Pow-Sang (2021), es posible observar el impacto que
tuvo la implementacion de la oficina de gestion de proyectos (PMO, por sus siglas en inglés)
en una organizacién que desarrollaba proyectos de Tecnologias de la Informacién. A través
de andlisis estadisticos el estudio permite concluir una eficiencia en cuanto a tiempo de
ejecucién y costos del proyecto en comparacion con la ejecucion de proyectos antes de la

implementacién de la PMO.
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En los Gltimos afios la gestion de proyectos se ha transformado en una herramienta
indispensable a nivel mundial en las organizaciones que ejecutan proyectos, estando en la
capacidad de gestionar los factores internos y externos en los que se involucra. Asociados a
estos factores externos, en los mercados actuales se identifican caracteristicas de
oportunidades y amenazas derivados de la naturaleza del negocio, haciendo que el medio sea
mas competitivo. En este punto la gestion de proyectos puede generar valor competitivo en
las compaiiias permitiendo la identificacion de oportunidades comerciales y apertura en
nuevos negocios (Pinto, 2015).

Esta capacidad de identificar oportunidades puede materializarse a traves de la
administracion estratégica, la cual consiste en una serie de decisiones de alto nivel que
proyectan el comportamiento a largo plazo de una organizacion. Dentro de estas decisiones se
incluye el analisis del entorno y formulacion e implementacidn de estrategias, priorizando el
monitoreo y evaluacidn de oportunidades y amenazas externas en funcién fortalezas y

debilidades de una organizacion (Wheelen y Hunger, 2013).

Marco institucional

El estudio de caso se desarrollara sobre una compafia colombiana de consultoria para
ingenieria de proyectos de infraestructura eléctrica. Los servicios de la compafiia son los de
estudios, disefio, interventoria y asesoria en ejecucion de proyectos de infraestructura
eléctrica. En cuanto a estructura organizacional, la compafiia cuenta con un area
administrativa, un area de direccion, una oficina de proyectos, y areas técnicas. El analisis se
desarrollara sobre la forma de ejecucion de proyectos antes y después de implementacion de
practicas en gestion de proyectos. De acuerdo con la clasificacion CIIU, la organizacion se

encuentra enmarcada dentro de las actividades profesionales, cientificas y técnicas.
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Metodologia

Teniendo en cuenta las variables definidas, la presente investigacion se abordara desde una
perspectiva Cualitativa-Cuantitativa, tipo mixta con mayor componente cualitativa. Se define
una componente cualitativa unicamente desde la perspectiva en que sera necesario realizar
una transformacion de datos cualitativos a cuantitativos para visualizar su relevancia. La
investigacion tendra un alcance correlacional considerando que se establecera la relacion que
existe entre las variables y el comportamiento funcional y estructural de la organizacion del
estudio de caso y estard enmarcada principalmente dentro del tipo de investigacion cualitativa

del tipo fundamentada mediante disefio sistematico.

Definicion de Variables

Teniendo en cuenta que el objetivo general se encuentra definido como “Determinar la
influencia de la implementacidn de practicas de gestion de proyectos en la evolucion de una
empresa de consultoria en proyectos de infraestructura eléctrica”, se definen las siguientes

variables.

Tabla 1: Definicién de variables.

Descripcion

Definicién conceptual

No. Clasificacion Definicién operacional
conceptual
E Conformacion jerarquica de la La medicion de la variable se
1. structura Cualitativa organizacion. realizara mediante observacion
organizacional indirecta y encuesta.
Unidad de medida: N.A
Enf Manera en que se ejecutan los La medicion de la variable se
2 nfoque de Cualitativa proyectos realizara mediante observacion
gestion indirecta y encuesta.
Unidad de medida: N.A
. . NUmero de servicios que La medicién de la variable se
Cantidad de lineas I S - - -
3. . Cualitativa ofrece la organizacion realizard mediante observacion
de negocio indirecta y encuesta.
Unidad de medida: unidad
Nuevas lineas de _ NUmero de nuevos servicios La medicién de la variable se
4 negocio Cuantitativa que ofrece la organizacion realizara mediante encuesta.
Unidad de medida: unidad
Ti Percepcion de cumplimiento La medicion de la variable se
5. iempo de Cuantitativa en el desarrollo de actividades realizara mediante observacion
gjécucion propias de la ejecucion de indirecta y encuesta.
ingenieria. Unidad de medida: N.A
Cantidad de . La medicion de la variable se
6. Cualitativa ? iarA ; i
personal Numero de empleados de la realizard mediante observacion
organizacion indirecta y encuesta.
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No. Descripcion Clasificacion Definicion conceptual Definicion operacional
conceptual
e Unidad de medida: N.A
L Metas establecidas por la e Lamedicion de la variable se
Objetivos I PR e - .
7. . Cualitativa organizacion realizard mediante observacién
corporativos encuesta.
e Unidad de medida: N.A
e Lamedicién de la variable se
Satisfaccion del L Cumplimiento de los términos realizard mediante observacion
8. cliente Cuantitativa y expectativas manifestadas indirecta y encuesta.
por los clientes e Unidad de medida: No
conformidades
N.A.: No aplica

Fuente: Elaboracion propia

Actividades

Para el objetivo especifico No.1, se revisaran los resultados procedentes de la aplicara
un instrumento tipo encuesta en donde se determinara a través del tipo de preguntas el
comportamiento de las variables antes de la implementacién de practicas en gestion de
proyectos en la organizacién del estudio de caso. El instrumento se aplicara a una persona que
hace parte de la oficina de proyectos que por el tiempo de permanencia en la organizacion
tiene el contexto antes de la implementacién de la oficina de proyectos. El instrumento estara
disefiado con el fin de indagar al entrevistado sobre el comportamiento de las variables
definidas. Posteriormente se clasificaran y organizaré la informacién y se realizara
transcripcion de la informacion obtenida. Se realizara la correspondiente codificacion para el
analisis de datos.

Dentro de las actividades para el cumplimiento del objetivo especifico No.2 se
encuentran: Revision de los resultados procedentes de la aplicacion del instrumento tipo
encuesta en donde se determinara a través del tipo de preguntas el comportamiento de las
variables antes de la implementacion de précticas en gestion de proyectos en la organizacion
del estudio de caso. El instrumento se aplicara a una persona que hace parte de la oficina de
proyectos que por el tiempo de permanencia en la organizacion tiene el contexto del

comportamiento estructural y de los procesos de la organizacion despues de la
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implementacion de la oficina de proyectos y practicas en gestion de proyectos. El instrumento
estara disefiado con el fin de indagar al entrevistado sobre el comportamiento de las variables
definidas.

Para el cumplimiento del objetivo especifico No.3 se realizara el analisis e interpretacion de
la informacion procesada a través de los objetivos especificos No.1y No.2. Se realizara la
comparacion entre los resultados verificando el comportamiento de variables definidas antes
y después de la implementacidn de la oficina de proyectos. Se establecera la correlacion entre
el comportamiento de las variables y la implementacion de practicas de gestion de proyectos
de la organizacion.

Instrumento de investigacion.

El instrumento seleccionado para la investigacion es tipo encuesta para diligencia de forma
digital mediante la herramienta Google Forms. A continuacion, se presenta el disefio y
estructura de la encuesta.

Encuesta

1. ¢En qué afio ingreso a la compafiia?

2. ¢Cual era su cargo y cuales funciones desempefiaba?

3. ¢Su cargo ha cambiado en los Gltimos 5 afios?

4. Si su respuesta anterior fue afirmativa, mencione cuél es su cargo actual y que funciones
desempenia.

5. ¢Cuantas lineas de negocio existian en la empresa?

6. ¢Cuantas lineas de negocio hay actualmente?

7. Describa brevemente como era la estructura organizacional al momento de su ingreso a la
compafiia.

8. ¢Esa estructura organizacional ha cambiado?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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Si su respuesta anterior fue afirmativa, por favor describa brevemente los cambios
estructurales de la organizacion y explique las razones o motivos que tuvo la organizacion
para modificarla.

¢Lamisidn y vision de la empresa han cambiado desde el momento que usted ingreso,
hasta el momento?

Si respuesta anterior fue afirmativa, explique brevemente cuales fueron las razones de
esos cambios.

¢La compaiiia tiene implementado un sistema de gestion de proyectos?

Si su respuesta anterior fue afirmativa, describa en que consiste y a partir de queé afio se
presento esa implementacion.

Esa implementacion afecto positiva o negativamente los procesos de ejecucion de
proyectos. Indique las razones.

¢Esa implementacion optimizé los tiempos de ejecucion de actividades?

Si su respuesta anterior fue afirmativa, explique en qué medida esto ha cambiado desde su
ingreso a la empresa.

En una escala de 1a 10 siendo 1 muy bajo, y 10 muy alto califique cual era el nivel de
cumplimiento de cronograma y entregas al cliente.

En una escala de 1a 10 siendo 1 muy bajo, y 10 muy alto califique cual es actualmente, el
nivel de cumplimiento de cronograma y entregas al cliente.

En sus primeros afios de trabajo en la empresa se mencionaba el término "objetivos
estratégicos corporativos".

Actualmente, en la empresa se menciona el término "objetivos estratégicos corporativos"

¢Al momento de su ingreso, aproximadamente cuantas personas trabajan en la empresa?
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Analisis y discusion de los resultados

A continuacion, se presentan los resultados de la investigacion en donde se realiza el anlisis
comparativo verificando el comportamiento de variables definidas.

En este sentido, el punto de inflexion para el anlisis de resultados era la determinacion del
contexto de la empresa objeto del estudio de caso y el impacto en la organizacion antes y
después de implementacion de practicas en gestion de proyectos. Si bien, en la empresa se
estaban implementando algunas précticas en gestion de proyectos, dentro de los resultados de
la investigacion es importante mencionar que, fue en el afio 2015 en donde se implementd de
manera formal y estructural la oficina de gestién de proyectos (PMO por sus siglas en inglés),
como necesidad ante la alta demanda de proyectos siendo necesaria, la organizacion,

ejecucion y control técnico y administrativo de l1os mismos.

Los resultados se han agrupado bajo dos enfoques que abarcan las variables determinadas. En
el primer grupo se encuentran las variables asociadas a la perspectiva bajo un enfoque de la
administracion estratégica. Para el segundo enfoque se presentan resultados con rasgos

caracteristicos a buenas practicas de la gerencia de proyectos.

Analisis de resultados bajo perspectiva de administracion estratégica
En cuanto a la adaptacion al cambio y la necesidad de busqueda de nuevos negocios como
bases para la permanencia del mercado y busqueda de competitividad, en las figuras 1y 2 se

presenta la ampliacion de la organizacion del estudio de caso en cuanto a nuevos negocios.
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Figura 1. Comportamiento lineas de negocio.

Fuente: Elaboracién propia

Figura 2. Composicion lineas de negocio en funcion de practicas de gestion.

Composicion lineas de negocio vs. implementacion PMO

B Antes de 2015
M Despues de 2015

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la informacion de las figuras 1y 2, la empresa antes de la implementacion de
la PMO contaba con tres (3) lineas de negocion. Sin embargo, para el periodo comprendido

entre el 2015, fecha en que se implement6 la PMO, la empresa ha incursionado en cuatro (4)
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nuevas lineas de negocio para un total de 7 lineas de negocio. Estas nuevas lineas de negocio
se derivaron por la necesidad de implementar fases anteriores o posteriores a las tres lineas de
negocio iniciales.

Consecuentemente, ante la demanda de proyectos, las nuevas lineas de negocio y la adicion
en su estructura de una PMO, la organizacidon aumentd la cantidad de personal tal como se

indica en la figura 4.

Figura 3. Tendencia variacion de personal.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4. Comportamiento cantidad de personal en funcién implementacién

de practicas de gestion de proyectos.

Como se observa en la figura 4 la organizacion pasé de tener en su estructura una cantidad
aproximada de 20 trabajadores entre personal técnico y administrativo a tener 70 personas
trabajadores entre personal técnico y administrativo en la actualidad, lo que implica un

aumento del 250% en su capacidad laboral.

Ante la adaptacion del cambio y necesidad de busqueda de competitividad y nuevos negocios,
fue posible identificar que ante su inminente expansion la organizacion realizé una
actualizacion de su mision y su vision con el fin de establecer su proyeccion a largo plazo. En
este sentido, a su vez aparecié el concepto de objetivos estratégicos con lo cual busca alinear

los proyectos que ejecuta a su cumplimiento.

En consecuencia, todos los comportamientos descritos anteriormente son fundamentales

como parte de la administracion estratégica para permitir a una compariia adaptarse al entorno
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y buscar una permanencia en el mercado de acuerdo con David, F. (2017) y Dupleix y Rébori

(2017).

Analisis de resultados bajo perspectiva de practicas en gestion de proyectos

La organizacion antes del afio 2015 contaba con una estructura organizacional funcional, en
la cual, existia lideres por tipo de area y practicamente los proyectos se ejecutaban con el
liderazgo de coordinadores. Sin embargo, una vez implementada la PMO, aumentada la
demanda de proyectos, adicionadas nuevas lineas de negocio y analizadas las limitantes de la
estructura tipo funcional para gestionar proyectos, en el afio 2015 la compaifiia realiz6 una
restructuracion organizacional migrando a una estructura del tipo matricial balanceada,

permitiendo la integracién directa de gerentes de proyectos (PMBOK, 2016).

Tabla 2: Comportamiento de la estructura organizacional.

Estructura organizacional

Antes de 2015 Posterior a 2015

Funcional Matricial balanceada

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, teniendo en cuenta que el cumplimiento de cronograma es uno de los factores
clave en cuando al logro de los objetivos de un proyecto, tal como se expone en PMBOK
2017, por medio de la figura 5 se presenta la percepcion y evolucion del cumplimiento de

cronograma en la organizacion en la dltima década.
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Figura 5. Linea de tiempo vs percepcion de cumplimiento.

Linea de tiempo
percepcion de desempeno cumplimiento

Muy bajo Medio

Bajo Alto

Fuente: Elaboracién propia
De acuerdo con la linea de tiempo presentada en la figura 6 se observa como para el periodo
comprendido entre los afios 2008 y 2012 la percepcién del cumplimiento de cronograma era
muy baja. Similar a ello, para el periodo comprendido entre los afios 2012 y 2015 la
percepcion del cumplimiento de cronograma paso de ser muy baja a baja. En este punto es
importante destacar como a partir del afio 2015, tiempo en el cual fue implementada la PMO
y con ella los procesos y practicas en gestion de proyectos, hay un cambio positivo en
percepcion de cumplimiento que en consecuencia a generado en la organizacion una
percepcion de cumplimiento alto. Este rasgo caracteristico es importante para la organizacion
ya que alineandolo con la investigacién de Melendez y El Salous (2021), el cumplimiento de

cronograma es considerado un factor critico en cuanto a éxito de los proyectos.

En cuanto a los procesos de calidad de los servicios, fue posible identificar que en las fases de
disefio eran frecuentes una gran cantidad de repeticiones en la secuencia del proceso de

generacion de entregables conformada por las actividades de: generacién del producto,
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revision interna, devolucion para correcciones. La frecuencia con que se repetia este proceso
era hasta de seis (6) repeticiones en los entregables de un proyecto, incurriendo en reprocesos
de ingenieria. Posterior a la implementacién de la PMO, la restructuracion organizacional, asi
como restructuracion del area de calidad, se fueron incluyendo procesos de planificacion,
gestion y control de la calidad con los cuales la organizacién establecié métricas de control.
En consecuencias con las tesis de literatura como en las expuestas en PMBOK (2017), este
mejoramiento en el sistema de calidad permiti6 a la organizacién lograr una reduccién en la
cantidad de iteraciones del proceso interno para generacion de entregables tal como se indica
en la figura 6, pasando de tener seis (6) repeticiones a una cantidad de tres (3) iteraciones,
optimizando en un 50% el proceso de generacidn del entregable. En este sentido, al igual que
con el factor de cumplimiento de cronograma, una debida gestion de calidad es considerada
como otro de los factores critico en cuanto a éxito de los proyectos (Melendez y EIl Salous

2021).

Figura 6. Optimizacion elaboracion de entregable.

Comparacion cantidad iteraciones elaboracién de entregable

No. iteraciones
= N w i

m 2010 2014 m 2018 2022

Fuente: Elaboracion propia
En este punto, los resultados permiten encontrar una relacion con el analisis y conclusiones

de la investigacion presentada en el articulo de Murillo y Pow-Sang (2021), toda vez que es
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posible evidenciar algunos beneficios de ejecucion de proyectos una vez implementado un
sistema de gestion de proyectos en la empresa el estudio de caso, destacando un cambio
estructural y organizacional obteniendo una reduccién de tiempos de ejecucion y

mejoramiento de procesos en busqueda de eficiencia.

Conclusiones

1. Mediante el desarrollo de esta investigacion fue posible evidenciar que el punto de
inflexion en la organizacién en cuanto a la forma de ejecucion de proyectos, asi como en
la proyeccion del modelo de negocio se determina en el afio 2015, afio en el cual fue
implementada la oficina de gestion de proyectos llevando a la compafiia a una
reorganizacion estructural. En este sentido, fue posible obtener informacion del
comportamiento de la organizacion antes y después de este periodo determinando que a
partir del afio 2015 se presentaron cambios sustanciales en factores clave de ejecucién de
proyectos.

2. En el campo de administracion estratégica, fue posible analizar cémo ha sido
determinante para la organizacion la basqueda de mantenerse vigente en mercado de
servicios de ingenieria , toda vez que validando los postulados segun los planteamientos
de David, F. (2017) y los de la investigacion en el articulo de Castellanos y Cruz, (2014),
ante las dinamicas del mercado y como resultado de la necesidad de adaptacion a la
transformacion del mercado, en el afio 2015 se presentd un cambio de modelo de negocio
ante la necesidad de salir de la zona de confort permitiendo ampliar su espectro de
oportunidades, definiendo objetivos estratégicos, logrando implementacion de nuevas
lineas de negocio alineadas a la mision y visién de la compafiia y aumentando

oportunidades laborales para profesionales del sector.
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3. Respecto a la perspectiva de la gestion de proyectos, la implementacion de la PMO y de
otras practicas de gestion de proyectos han permitido a la organizacion una mejora en sus
procesos optimizando variables como el cumplimiento de cronograma y calidad de los
entregables y por ende cumplimiento de los objetivos de los proyecto las cuales, de
acuerdo con planteamiento como en PMBOK (2017) y Melendez y El Salous (2021),
hacen parte de las variables consideradas como criticas cuya correcta gestion garantizan el
éxito de proyectos.

4. A través de la investigacion, se observa como la combinacidn de implementacién de
practicas de gestion de proyectos y de administracion estratégica son factores
fundamentales en la busqueda de una compafiia de mantenerse vigentes en un mercado,
validando los modelos de gestién como los de PMBOK (2017) y David (2017), teniendo
en cuenta que la necesidad de adaptacion y mejoramiento de los procesos le han permitido
hasta el momento a la empresa acoplarse a las necesidades del mercado, ampliar su gama

de negocio y optimizar algunos procesos de ejecucion.
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