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RESUMEN

La pandemia del 2020/21 que nuestra generacion fue forzada a superar, sigue al dia de
hoy mostrando impactos socioecondmicos y culturales que no terminamaos de interpretar, incluso
con la cantidad de informacion que se procesa por parte de entidades tanto publicas como
privadas, se desconocen las consecuencias reales y a futuro que dej6 el COVID-19 y cémo afecto
a los actores econdmicos de mas bajos recursos. No obstante, ni empresarios ni entes
gubernamentales se han podido poner de acuerdo en un discurso basico de lo vivido; se necesita
conocer e interpretar de manera que todos entendamos, las consecuencias reales de este
periodo. Esta investigacion explora a través de encuestas a los microempresarios del sector
industrial textil en la ciudad de Bogota D.C., silos eventos socioeconémicos o culturales ocurridos
en la pandemia del 2020/21 afectaron sus negocios o el estilo comercial de las localidades de
Kennedy, Suba y Usaquén.

Palabras clave: Pandemia; COVID-19; Sector industrial; Investigaciébn econdmica;

Empresario.
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Actualmente el mercado colombiano ha cambiado mas en los Ultimos dos afios que en lo
gue lleva corrido el siglo XXI, esto sin que los oferentes y demandantes estuvieran preparados.
Este gran cambio se dio debido a la dificil pandemia que enfrentamos por COVID-19. Ahora ya
ha pasado lo peor, las pequefias y medianas empresas (MiPymes) textiles enfrentan diferentes
retos, que en su mayoria no solo son por su preocupacion de mantener una rentabilidad, sino
gue también enfrentan factores que impiden su crecimiento y desarrollo. Como lo diria Leonardo
Schvarstein en su ensayo “La inteligencia social de las organizaciones” sobre como las empresas

deben adaptarse a las variables macro y micro ambientales:

Las organizaciones socialmente inteligentes no sé6lo son sensibles a las
inequidades de sus contextos, sino que operan sobre ellas para suprimirlas.
(Schvarstein, L.Pag 9. 2003).

Sin embargo, la bella tarea de coser de los pequefios comerciantes del sector textil sigue
siendo un lugar donde las ideas y suefios se hacen realidad, a través del arte hecho a mano y
enfocado en el acompafiamiento y no en las actividades de grandes escalas. Las mejoras
tecnoldgicas en el sector textil, aunque puedan desarrollar mejoras logisticas y de operacion para
producir a mayor cantidad, no tienen en cuenta la esencia y personalidad de cada personay es
aqui donde los pequefios comerciantes del sector textil se convertian en el vinculo de la

produccién en masa y personalizacion del consumidor final.

Este fendbmeno no es ajeno a nuestra politica, en el congreso de la republica de Colombia,
en la Comisién Accidental de seguimiento a la crisis en el sector textil, confecciones y afines hace
un analisis a esta manufactura como uno de los sectores importantes en la reactivacion
economica de este sector empresarial en Colombia, no obstante, este analisis se enfoca en el
capital humano: El grueso de los productores son mujeres, en su mayoria, madres cabeza de
familia 0 empresas familiares que reactivan la economia lo hacen desde los barrios. (Debate de
control politico sector textil, 2021).

El gobierno colombiano en su funcién de fiscalizador del crecimiento de la industria textil
ha realizado situaciones no favorables, cuando se trata de hacer competitivo este segmento,
debido a la poca o nula verificacion de productos a precios mas bajos con relacién a los precios
de la industria local. Adicionalmente hay una gran barrera para la industria micro textil en el

proceso de recuperacion econémica después de la pandemia, esto se evidencia en las ventas
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acumuladas de enero a febrero del 2021, en donde el comercio de minoristas disminuyo un -
22,5% en comparacion con el mismo periodo del afio anterior. (Echeverry, N. 2021).

Todo esto sumado a uno de los mayores problemas que permanecen en esta industria,
que es el contrabando, como afirma Maria Camila Pérez (2021) en su columna en portafolio “En

Colombia, una de cada tres prendas es de contrabando:

“El contrabando es hoy practicamente uno de los destructores de los
textiles, se estima que 1 de cada 3 prendas de las que podemos encontrar en el
sector, es proveniente de esta actividad ilicita, representando aproximadamente

un 32% del sector. Las confecciones también representan un problema
importante para el sector del calzado y la marroquineria del pais, asi como de
otros sectores intensivos en mano de obra. Pero no solo afecta a las

manufacturas, sino también al sector comercial” (Pérez, M. 2021).

Estamos viviendo una época en que es mas comdn ver como Se cierran empresas o
emprendimientos (Asmar, 2021), debido en gran parte a la pandemia del COVID-19 vy, por otra
parte, a la falta de estrategias innovadoras por los duefios de estos pequefios negocios. Los
escenarios econémicos que nos dejé la COVID-19 no son la mejor noticia, con los que hoy los
empresarios en general puedan generar el efectivo necesario con el que puedan administrar un
capital de trabajo positivo y tener asi un margen operativo adecuado que le permita estar en
punto de equilibrio en el flujo diario de su operacion.

El principal problema para los microempresarios del sector textil, sumado a lo
anteriormente mencionado, es que su negocio se esta envejeciendo y en ocasiones resulta mas
rentable comprar nuevas prendas que confeccionar, arreglar o modificar otra. Es por ello, que el
planteamiento del problema que como grupo queremos resolvera a través de esta investigacion,
es si tienen los microempresarios del sector textil con bajos ingresos, entre agosto de 2021 y
agosto de 2022 post pandemia, ¢un mayor riesgo de sufrir cierre o quiebra en relacion con

grandes empresas y multinacionales del sector textil?

Donde nuestra poblacion estudiada seran los microempresarios textiles; el indicador o
intervencion, sera el Ingresos post pandemia del sector industrial textil; el grupo de comparacion
seran las grandes empresas y multinacionales del sector textil; el resultado de interés sera el
cierre 0 quiebra de las microempresas textiles y el marco de tiempo de interés sera el periodo

postpandemia entre Ags/2021 y Ags/2022.
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2. OBJETIVOS

2.1.  Objetivo general

» Determinar el riesgo de cierre o quiebra de los microempresarios del sector textil con bajos
ingresos en relacion con grandes empresas y multinacionales del sector textil y los factores

clave que aumentan dicho riesgo.

2.2.  Objetivos especificos

* Analizar aspectos relacionados con el comportamiento de las variables establecidas para el
sector textil de bajos ingresos en relacion con grandes empresas.

* Realizar observaciones del cierre o quiebra de microempresario del sector textil con bajos
ingresos.

+ |dentificar factores que afecten de manera negativa la actividad econdémica del
microempresario del sector textil con bajos ingresos.

+ Aplicar encuestas para la recoleccion de informacion.

* Generar un diagndstico de la operacion de microempresario del sector textil con bajos

ingresos a partir de la informacion recogida en la aplicacion de las encuestas.
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3. JUSTIFICACION

De acuerdo con la Encuesta Nacional Sobre el Impacto Econémico COVID-19 — Capitulo
Bogota D.C, de Confecamaras (2020), el 95% de los empresarios considera que la crisis del
COVID-19 los afectdé de manera negativa, y se estima que las empresas de los sectores de
servicios, comercio e industria fueron las mas afectadas. De igual manera, la Camara de
Comercio de Bogota (2021) advirtié6 que la industria textil en Colombia representa un 8.5% del
PIB industrial del pais, sin embargo, tardara aproximadamente dos afios para superar o igualar

las cifras de crecimiento del sector en 2019.

Por su parte, el Estudio de Principales Efectos de las Medidas Tomadas a Raiz de la
Pandemia por el COVID-19 en la Economia Bogotana, realizado por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota (2021), mostré que, durante la pandemia por COVID-19, la industria
manufacturera disminuy6 en 12,1%, causando a su vez, la reduccion de un punto porcentual al
valor agregado total de la economia de la ciudad, evidenciando que las actividades industriales
gue mas contribuyeron a este resultado fueron, en primer lugar, la produccién de metalurgicos
béasicos, y, en segundo lugar, las actividades asociadas a la industria textil, entre las que se
encuentran: la fabricacion de productos textiles; la confeccion de prendas de vestir; curtido y
recurtido de cueros; la fabricacién de calzado; la fabricacion de articulos de viaje, maletas, bolsos
de mano y articulos similares; la fabricacion de articulos de talabarteria y guarnicioneria: y adobo

y teflido de pieles.

Asi mismo, el estudio revela que los efectos econémicos y sociales mas importantes de
la pandemia en Bogota se dieron sobre el empleo, afectando la economia en general debido al
impacto de la demanda agregada, especialmente de los hogares y las empresas, asi como el
aumento de los niveles de pobreza monetaria y extrema; situacién que solo mejoré en la medida
en que se fueron levantando las restricciones sanitarias impuestas desde marzo de 2020 para

evitar la propagacion del COVID-19.

En ese sentido, se observa que, al cierre de 2020, la tasa de desempleo en Bogota se
ubic6 en 18,2%, superior en 2,3 puntos porcentuales con respecto a la registrada en Colombia
(15,9%), y 7,3 puntos porcentuales mas que la observada en la capital en 2019. Ademas, llama
la atencion que los dos sectores que restaron casi dos puntos y medio al crecimiento econémico
de la ciudad fueron las industrias manufactureras y de construccion, que en conjunto reportaron
95 mil ocupados menos para finales de 2020, frente a los afios anteriores a la pandemia.
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Es por esto por lo que el estudio de las causas y efectos de los impactos econémicos
ocasionados sobre la industria manufacturera en Bogota, y particularmente sobre las MiPymes
de la industria textil, ha sido de gran interés para la academia desde diferentes ambitos y
disciplinas. Asi pues, por ejemplo, se encuentran estudios desde la disciplina de la
administracion, la economia y las finanzas, entre los que se destacan: el estudio de Matallana
(2022), quien realiza un analisis de la competitividad del cluster textil de prendas de vestir en
Bogot4, en la localidad de Puente Aranda, a partir de los efectos de la pandemia; y el de
Castiblanco y Tobar (2021), que realizan un diagndstico financiero en empresas y microempresas

comerciales del sector textil en Bogota durante el periodo de pandemia.

De igual manera, se destacan: los trabajos de Gutiérrez, Cruz y Gonzdalez (2021), que
tratan sobre la importancia de establecer alianzas entre emprendedores del sector de la moda
en Bogot4 para fortalecer el crecimiento de los emprendimientos en el contexto de la pandemia
por COVID-19; el de Bravo (2021), quien realiza un caso de estudio sobre los efectos financieros
de la pandemia por COVID-19 en la empresa textilera La Fayette S.A.S; el de Villamizar y
Restrepo (2020), sobre la sostenibilidad en la cadena de valor textil y confeccion de Bogoté, en
un contexto de pandemia; y el de Melgarejo, Vela y Osorio (2021), que con una mirada mas
amplia, hacen un analisis sobre las dificultades de liquidez y flujo de caja que enfrentaron las
Mipymes del sector industrial y actividades conexas que operaron en Bogota, en el periodo mayo-
septiembre 2020, durante la fase de cuarentena que limitd las operaciones del sector.

Por otro lado, también ha habido un alto nimero de productos de investigacion centrados
en el marketing, la publicidad y las ventas, entre los que se destacan: el de Olaya, Mejia y
Casanova (2022), que trata sobre las tacticas de marketing digital implementadas en las
MiPymes del sector textil de Bogota, para captar clientes antes y durante la pandemia del COVID-
19; y el de Agudelo, Herrera y Riveros (2021), que, de manera mas global, estudian las
estrategias de venta a través de redes sociales, usadas por las MiPymes de comercio en la

localidad de Teusaquillo, en Bogotd, durante la pandemia.

No obstante, al hacer un barrido general de estos productos académicos, se resalta la
pertinencia de realizar el presente trabajo de investigacion, por cuanto, si bien se encuentran
trabajos investigativos del &mbito de la administracion y de las finanzas que abordan el tema del

impacto de la pandemia en la industria manufacturera y el sector textil, por un lado, el campo de
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investigacion de “emprendimiento y gerencia” escogido, permitira orientar la investigacion hacia
el desarrollado y/o afectacién de los modelos de gerencia y gestion de las empresas de la
industria textil en Bogota D.C, en el periodo postpandemia, entre agosto de 2021 y agosto de
2022, con lo que se busca llenar un vacio académico, ya que las practicas de la gerencia de las
empresas del sector textil en el periodo postpandemia no han sido estudiadas, hasta el momento,
como factores claves de aumento o disminucién de la competitividad de las microempresas del

sector, en comparacion con las grandes empresas y las multinacionales.

Por otro lado, la linea de investigacion “Modernizacién de las Organizaciones”, escogida
para abordar el tema, es clave dado que varios estudios centrados en el &mbito del marketing y
las ventas, como los mencionados en lineas anteriores, han demostrado que sélo las empresas
gue logran ser competitivas son las que sobreviven en situaciones de mayor riesgo, pues tal y
como lo sefalan Agudelo, Herrera y Riveros (2021) la inexistencia de planes de resiliencia y de
innovacién en las MiPymes, ha sido una de las causas que generan mayor namero de cierres, y
de baja competitividad en comparacion con las grandes empresas. Sin embargo, esta
perspectiva tampoco ha sido ampliamente estudiada y enfocada en los entornos empresariales
en los periodos de pandemia y postpandemia, por lo que resulta innovadora y pertinente la

investigacion que se plantea realizar en el presente trabajo.
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4. MARCO TEORICO

4.1.  Antecedentes y gestion en la industria textil colombiana

A través del tiempo las organizaciones de cualquier industria que han superado crisis,
pandemias, recesiones y demas situaciones que no son de su manejo o decision, dan fe y
responden de manera vehemente al enunciado de esta investigacion. La realidad de las
organizaciones en general y ain mas las micro y pequefias empresas privadas (MiPymes), es
gue la administracién estratégica no es la principal necesidad para establecer un negocio
(Gutiérrez, 2012, p.155), o no conocen cémo pueden beneficiarse de la planeacion estratégica,
ni cémo funciona el sistema politico-legal de su sector en las repercusiones que los factores

externos que los impactan.

Fred David (2013), nos aclara que la esencia de la administracion estratégica, consiste
en obtener y conservar una ventaja competitiva (p. 5), y para él la Administracion Estratégica es:

...el arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar decisiones

multidisciplinarias que permiten que una empresa alcance sus objetivos. Como lo sugiere
esta definicidn, la administracion estratégica se enfoca en integrar la administracion, el
marketing, las finanzas y la contabilidad, la produccién y las operaciones, la investigacion y
el desarrollo, y los sistemas de informacion, para lograr el éxito de una organizacion. El
término administracion estratégica en este texto se utiliza como sinénimo del término
planeacion estratégica. Este ultimo se utiliza con mas frecuencia en el mundo de los
negocios, en tanto que el primero se utiliza mas en el campo académico. Algunas veces el
término administracion estratégica se emplea para referirse a la formulacién,
implementacién y evaluacion de estrategias, y planeacién estratégica se refiere sélo a la
formulacion de estrategias. El propésito de la administracion estratégica es crear y

aprovechar oportunidades nuevas y diferentes para el futuro; en contraste, la planeacién a

largo plazo busca optimizar las tendencias de hoy para el mafiana. (David, F. p. 5. 2013),

Ernesto Blanco (2014), habla directamente de estrategia y cémo ésta es cambiante en el

tiempo y en las circunstancias donde nos desempefiemos:
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La estrategia guia a la empresa hacia una nueva posicion en el

sector donde se desempefia, no necesariamente mediante acciones
ofensivas o defensivas; aunque durante su vida Gtil muchas veces tendra
que adoptar estrategias competitivas, eso dependera del sector donde

compite y del entorno circundante (Blanco, E. p. 39. 2014).

Las MiPymes se caracterizan por no tener una estructura estratégica para eventos que
no sean capaces de manejar. Wheelen y Hunger (2013) definen el Analisis ambiental como: “[...]
El andlisis ambiental es la vigilancia, evaluacion y difusion de informacién desde los ambientes

externo e interno hasta el personal clave de la corporacion [...]". (Wheelen y Hunger. p,73. 2013).

Las amenazas y oportunidades que existen en la industria textil son extensas y
numerosas, por lo que al repasar cada fuerza externa clave (David, F. p, 63. 2013), se podra

tener un concepto mas claro de como afectan el rumbo de las MiPymes en este sector.

Las politicas gubernamentales no pasan por el mejor momento en Colombia, ya que por
primera vez en nuestra historia tenemos un gobierno de izquierda y venimos de un gobierno el
cual dejo un gobierno con una desaprobacion del 61% (infobae, 2022), que han creado un
malestar generalizado y poca credibilidad de los apoyos que tienen hoy los diferentes ministerios
para el sector textil. Es por ello que las oportunidades que se presentan son numerosas, debido
a este malestar; una de las ayudas gubernamentales es el Programa de crecimiento empresatrial
para la formalizacion CREEce, manejado por el ministerio de Comercio, a través de este
programa se han beneficiado en el sector Sistema Moda 360 micro y pequefias empresas.
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2021).

Otra ayuda es el programa unidos por Colombia — FNG: el gobierno nacional como apoyo
al sector textil, a través del Fondo Nacional de Garantias S.A. - FNG, el cual tiene como finalidad
otorgar el respaldo necesario que le permita a las MiPymes, trabajadores independientes y
grandes empresas (personas naturales y juridicas) acceder al financiamiento necesario para
suplir la falta de ingresos y de esta manera contrarrestar las dificultades econémicas que
atraviesan a raiz de la pandemia ocasionada por el COVID-19. (Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, 2021).
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En el caso del sector textil, se depende en gran medida de la proteccion, por ello se
cuenta con leyes antimonopolio, de propiedad intelectual y de medio ambiente. La creciente
medida de apoyos por el Gobierno Nacional ha traido programas como el Repoténciate, Sistema
Moda: encadenamientos del sistema moda que busca construir capacidades y brindar
herramientas de estrategia, sofisticacion y productividad para producir bienes relacionados con
el COVID-19 y lograr una mayor comercializacion a través de Compra lo Nuestro y Marketplace

establecidos (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2021).

Que junto a medidas antidumping ante la Organizacién Mundial de Comercio — OMC,
para salvaguardar la produccién textil nacional, el Ministerio de Comercio (2021) ha promovido
estrategias de comercio legal como politica transversal, concebido como premisa fundamental
para equilibrar y proteger la industria nacional de préacticas desleales y distorsiones que se

presenten en el comercio internacional.

En este sentido, las oportunidades de los factores politico-legal para la industria textil se
ven amplias y suficientes para que las MiPymes puedan enfrentar la postpandemia y todo lo
relacionado con el tema del contrabando, que les proporcionen ventajas competitivas dentro de
su sector. Pero, lo cierto es que el acceso a esas ayudas no es facil, las problematicas actuales
gue sufre la industria textil en nuestro pais son graves, por lo que se llevé a cabo un debate de
control politico sobre el papel del Estado con este sector. (Congreso de la Republica de Colombia
— Céamara de Representantes. 2021).

Con la entrada en vigencia de los numerosos tratados de libre consumo (CAN — Mercosur
— Pacifico) las importaciones con exenciones reducen la competitividad de los productores
nacionales del sector textil: la balanza comercial en este sector se ha visto muy afectada,
pasando de un superavit en millones de USD $63 a USD $9.8 (Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, p. 47. 2021). Por ello, las amenazas tanto en las fuerzas Politicas como Econémicas
en este sector estén alineadas, ya que una amenaza en la politica afecta inmediatamente el

economico, debido a la magnitud de su incidencia.

Por otra parte, las oportunidades que se presentan en la variable Econdémica estan
enfocadas en: la creacion de nuevos aranceles, que permita crear barreras a las importaciones
desde el pais de China, como parte de los apoyos econdémicos que el gobierno ha creado para

impulsar el sector textil post pandemia. En el tema Ambiental, tenemos premisas mas
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contradictorias que positivas, esto debido al cambio climatico y la incidencia que se aporta desde
el sector textil.

En el pasado encuentro de Glasgow, donde casi 200 paises aprobaron un acuerdo
mundial para luchar contra el cambio climatico (BBC News Mundo, 2021). Estos acuerdos en
torno al cambio climético afectan el proceso de manufactura e inciden en el valor de mercado de
los productos de venta. En parte, debido a la contaminacion generada del material de desperdicio
y la utilizacién de agua en la creacidon de materia primas, por lo que estos encuentros piden que
se ajusten su incidencia a mas tardar para el 2030, de acuerdo a lo aprobado por el COP26 en

su acuerdo final de la cumbre sobre el cambio climéatico (BBC News Mundo, 2021).

Como se ha mencionado con anterioridad, el aspecto sociocultural muestra que, ante el
ingreso de grandes marcas al pais, se ha creado la mas grande amenaza para las MiPymes
dentro de esta industria textil. Lo anterior, principalmente porque se esta creando un nuevo tipo
de consumo y el mercado para los pequefios empresarios es cada vez menor, obligando a estas
empresas a crear nuevos nichos de mercado, a generar nuevos productos, a invertir en
tecnologias en todas las areas de la organizacion; ya sea en la produccion, mercadeo, comercial
o administracién, que les permita reducir los costos, tiempos y aumentar la calidad de sus
productos y por ultimo, a explorar un pensamiento estratégico, el cual muchos no conocen o no

practican.

4.2. Modelo de negocio de las MiPymes. Beneficios y Perjuicios.

Castellanos, J., y Cruz, M. (2014) citan en su escrito “Una mirada a la evolucion histérica
de la Estrategia Organizacional”, los dos modelos estratégicos basicos para entender cémo
funciona el sistema de la Administracion Estratégica. El primero de ellos, del ya mencionado Fred
David, nos ofrece un paso a paso de entradas y salidas para definir, implementar y controlar la
estrategia en una empresa. David (2013) expone los doce pasos del Modelo Integral del proceso

de Administracién Estratégica:
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llustracion 1 Los doce pasos del modelo integral del proceso de administraciéon
estratégica

2. Realizar una
investigacion externa con
el objeto de identificar las

3. Realizar una
investigacion interna con
el objeto de identificar

1. Establecimiento de
objetivos, estrategias y |
misién actual

4. Fijar la mision de la
empresa

amenazasy
oportunidades
ambientales

debilidades y fortalezas
de la empresa

5. Llevar a cabo un
analisis de formulacion de
estrategias para generar . Fij jeti 7. Fijar las estrategias
y evaluar alternativas
viables

11. Analizar las bases 12. Medir los resultados y
9. Fijar las politicas el 10. Asignar los recursos e internas y externas para tomar las acciones

las estrategias actuales correctivas del caso

Fuente: Conceptos de administracion estratégica, David, F. (2013).

Elaboracién propia

Y como segunda opcion, tenemos a Wheelen y Hunger (2013) y su modelo basico de
Administracion Estratégica de cuatro pasos:

1. Analisis ambiental: implica la vigilancia, evaluacion y difusion de informacion desde los
ambientes externos e internos hasta el personal clave de la corporacion utilizando la
herramienta FODA para el diagnéstico situacional.

2. Formulacién de la estrategia: hace referencia al desarrollo de planes a largo plazo para
administrar de manera eficaz las oportunidades y amenazas ambientales con base en las
fortalezas y debilidades corporativas. Incluye definicion de la mision, especificacion de
objetivos alcanzables, desarrollo de estrategias y establecimiento de politicas.

3. Implementacion de la estrategia: proceso mediante el cual las estrategias y politicas se
ejecutan a través del desarrollo de programas, presupuesto y procedimientos.

4. Evaluacién y control: en este proceso se supervisan las actividades corporativas y los
resultados del desempefio comparandose el rendimiento real con el deseado.

Wheelen y Hunger (2013)
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Estos dos modelos muestran una serie de pasos que, Si se siguen en su orden
establecido, los empresarios podran formular sus estrategias y beneficiarse de planear, gestionar
y controlar sus empresas a través de la Administracion Estratégica con la formulacion -
implementacion y Evaluacion/Control de las estrategias competitivas que quieran adoptar
(Blanco, E. 2014).

Desafortunadamente las MiPymes deben generar resultados financieros y no financieros
(David, F. p.15-16.2013), lo que lleva a muchos de ellos a dejar de lado la administracion
estratégica y prefieren enfocarse en el precio como principal ventaja comparativa y competitiva,
negandose a gestionar enfocado en el pensamiento estratégico. Wheelen, T., y Hunger, J.

(2013), recuerdan esta maxima:

Los tres beneficios de la administracién estratégica mejor calificada fueron: (1) Un
sentido mas claro de la visién estratégica de la empresa. (2) Un enfoque mas
definido de lo que es importante estratégicamente (3) Una mejor comprension de

un ambiente rapidamente cambiante. (Wheelen, T., y Hunger, J., p.5, 2013).

Esta apreciacién es compartida por Fred David (2013), el cual citando a Greenley (1986)

ofrece 14 beneficios de la administracion estratégica:
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1. Permite identificar,
jerarquizar y explotar
las oportunidades.

8. Crea un marco para
la comunicacién
interna entre el
personal.

9. Ayuda a conjugar el
esfuerzo individual en
uno total.

llustracion 2 Beneficios de la administracion estratéqgica

2. Proporcionauna
visién objetiva de los
problemas y
administrativos.

7. Permite que se
destinen menos
recursos y tiempo a
corregir decisiones
erréneas o
improvisadas.

10. Proporciona una
base para aclarar las
responsabilidades —
individuales.

Fuente: Conceptos de administracion estratégica, David, F. (2013).

Elaboracion propia

3. Es un modelo para
una mejor
coordinacién y control
de las actividades.

6. Permite una mejor
asignacion de tiempo y
recursos alas
oportunidades
identificadas.

11. Fomenta el
pensamiento
innovador.

14. Dota de disciplinay
formalidad a la
administracién de un
negocio

e

e ean

4. Minimiza los efectos
de las condiciones y
los cambios adversos.

-

5. Permite que se
tomen decisiones
importantes en apoyo
de los objetivos
establecidos.

12. Ofrece un enfoque
cooperativo, integrado
y entusiasta para
enfrentar los problemas y
las oportunidades.

13. Motiva una actitud
favorable hacia el cambio.

La Gestion Estratégica brinda a las empresas comunicacion, entendimiento (interno-

externo) compromiso y resultados positivos (David, F. p.15.2013), otorgando a los empresarios

herramientas Utiles y controlables de como estan y como ve su futuro respecto a lo planeado.
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llustracion 3 Beneficios para una empresa gue lleva a cabo una planeacién estratéqgica

z z o)
S S g
(@] 0
< Z a) De los puntos ) Para aleany: 5
O | . a) cala alCallZal
S ¢ de vistade los los objetivo . ﬁ g]-g?eonsjcclazsy
=) demas. —
3 a)Diélogo 3 b De | I D) Para = empleados en
O - O b)Deloquela implementariaS™™  una mision para
x b)Participacion g empresa esta entregas ayudar a que la
> w haciendo/ S S compaiiia tenga
< = planeandoy por C) rara entregar éxito.

qué. > €on aninco.

Fuente: Conceptos de administracion estratégica. David, F. (2013).

Elaboracién propia

La mayoria de la MiPymes del sector textil hoy en dia lideran sus negocios sin formular
un pensamiento estratégico; ya sea porque no lo quieren hacer o porque no tienen las

herramientas o apoyo para hacerlo (David, F. p.16-17.2013).

Las MiPymes que actualmente desconocen o no quieren realizar un analisis, formulacion,
implementacién y control (Wheelen, T., y Hunger, J.p,10. 2013) de sus estrategias, suelen
sobrevivir el dia a dia para solucionar cada contratiempo en el corto plazo. La lista de perjuicios
de los pequefios comerciantes por no adoptar un modelo estratégico de gestion la podriamos
enfocar desde tener el cierre de su negocio en los préximos dos afios o de perderlo todo antes
de finalizar este afio (David, F. p.16-17.2013), por pensar que ya conocemos el mercado donde
se va a competir o0 que la Planeacion Estratégica no es necesaria para que las cosas marchen
bien. La experiencia no es razon suficiente para enfocar el rumbo que debo seguir o la forma que

debo responder a las amenazas externas.

Los principales beneficios del negocio en el sector textil estan enfocados a la estabilidad,
crecimiento en el tiempo y una cultura organizacional placentera. Cuando Fred David (2013)
citando a Greenley (1986), presentaba los 14 beneficios de la administracion estratégica,
podiamos replicar estos principios en el trabajo realizado; ya que las oportunidades, tener vision
objetiva de los problemas, coordinar y controlar las actividades (David, F. p.16. 2013) lo que
percibe en publico de interés es la sensacion de estabilidad que deberian tener las
organizaciones, para poder contralar las Amenazas y Debilidades en su etapa de crecimiento y

madurez.
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Minimizar los cambios adversos, tomar decisiones con base en objetivos claros, la
asignacion de tiempo y recursos adecuados, permite que las organizaciones destinen menos
recursos y tiempos en decisiones erréneas o improvisadas (David, F. p.16. 2013). Un
pensamiento estratégico debidamente formulado e implementado ayuda a crear canales de
comunicacion, trabajo en equipo, responsabilidades claras, fomenta la innovacion en los
empleados, favorece el cambio y dota de disciplina y formalidad administrativa (David, F. p.16.

2013), lo que favorece a que lo planificado sea mas facil de conseguir.

La implementacién de un modelo de administracion estratégica no basta para superar
una crisis econémica, pero le ayuda a conocer mas y mejor su organizacioén, a realizar un analisis
de la situacién actual del pais y a realizar controles de cada parte de su negocio, que le permita

beneficiarse de todos los aspectos que el gobierno aporta a la economia y al sector.

4.3. Laindustria textil y el impacto post COVID-19

En atencion al objetivo de esta investigacion, que busca determinar el riesgo de cierre o
guiebra de las pequefias y medianas empresas del sector textil en Bogot4, en comparacién con
grandes empresas y multinacionales, asi como estudiar los factores claves que aumenta dicho
riesgo, se considera clave retomar los postulados del estadounidense Michael Porter (1990) en
su Teoria de la Ventaja Competitiva de las Naciones, explicada a través del Modelo del Diamante,
la cual es complementada con su Teoria sobre la Estrategia y la Efectividad Operativa, aplicada

a las pequefias y grandes empresas.

En primer lugar, en lo que respecta a la Teoria de la Ventaja Competitiva de las Naciones,
Porter (1990) sefiala que la prosperidad de un territorio depende de la capacidad de la industria
para innovar y mejorar, aun frente a situaciones adversas. Las empresas logran ventaja sobre
otras, incluso aquellas que parecerian ser los mejores competidores del mundo, gracias a las

presiones y los retos, y las formas en las que los abordan.

Asi pues, de acuerdo con esta teoria, las empresas logran ventaja competitiva ante
eventos adversos, mediante actos de innovacién, en su sentido mas amplio, que comprende

tanto nuevas tecnologias, como nuevos modos de hacer las cosas, que pueden manifestarse en
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el disefio de un nuevo producto, un nuevo proceso de produccién, un nuevo método comercial,

o un nuevo modo de llevar a cabo la formacion y capacitacion del personal.

Esta teoria, a su vez, busca responder a la pregunta de por qué algunas empresas
radicadas en ciertos paises, ciudades o regiones son capaces de innovar y mantenerse, a pesar
de los eventos adversos, asi como explicar la forma en la que son capaces de superar barreras
gue les impiden enfrentarse a los cambios y la innovacién. Para ello, describe cuatro atributos
claves: las condiciones de los factores; las condiciones de la demanda; los sectores afines y
auxiliares; y la estrategia, la estructura y la rivalidad de las empresas. Cabe mencionar que, a
partir de estos atributos, el autor ha disefiado un modelo denominado el Modelo del Diamante,
ya que pueden ser ordenados formando una figura en forma de rombo, que los interrelacionan

entre si.

Las condiciones de los factores se refieren al grado de avance de los factores productivos
gue necesita una industria 0 empresa para sobrevivir, tales como la mano de obra o la
infraestructura, necesarios para competir en un determinado sector. Por su parte, las condiciones
de la demanda se refieren a la naturaleza de la forma en la que un producto o servicio es
demandado o consumido en el mercado interior, asi como las variables que pueden alterar esa

demanda.

En lo que respecta a los sectores afines o auxiliares, se debe tener en cuenta la presencia
0 ausencia en la nacion de sectores que son proveedores y afines, que pueden afectar el
mercado interno de un determinado sector. Asi mismo, la estrategia, la estructura y la rivalidad
de las empresas, hacen referencia a las condiciones que rigen el modo en que las empresas se

crean, organizan y gestionan, en comparacién con la naturaleza de la competencia.

Adicionalmente, Porter (2008) planteé tres factores determinantes de la competitividad,
gue tienen que ver con el entorno en el que se ubican las empresas de un sector y son
fundamentales para que estas puedan sobrevivir frente a sus rivales, especialmente en
situaciones que pueden ponerlas en riesgo de quiebra, como en el contexto particular de esta
investigacion. Estos factores son: el entorno microeconémico, que se refiere a la calidad del
ambiente para hacer negocios, el estado del desarrollo del clister y la sofisticacion de las
operaciones y la estrategia de las empresas; el entorno macroecondémico, que abarca las

politicas monetarias, fiscales, sociales y demas instituciones, que afectan el desarrollo del sector

21

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogotd D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



Seminario de Investigacion ORI

Especializacion |

y la industria; y las dotaciones, dadas por la naturaleza, la ubicacion geografica, el tamafio de la

poblacién, o el clima.

Como se observa, los postulados teéricos de este autor también hacen referencia a temas
estratégicos de las empresas de un determinado sector, por lo que resulta interesante la
definiciébn que el autor plantea en su teoria sobre la estrategia, como completamente diferente a
la efectividad operativa, ya que son conceptos gue suelen confundirse, y por eso las empresas
pueden llegar a fracasar. Para Porter (1990) la busqueda de productividad, calidad y velocidad
ha generado una cantidad extraordinaria de herramientas y técnicas de gestién: la gestién de
calidad total, el benchmarking, la competitividad basada en el tiempo, la tercerizacién, la

colaboracién con socios, la reingenieria y la gestion del cambio (Porter, 1990).

Todo esto se ha traducido en mejoras operacionales, que son necesarias, pero que
vislumbran que el problema ciertamente radica en que muchas empresas se han visto frustradas
al no ser capaces de convertir dichas ventajas en una rentabilidad sustentable. Poco a poco, de
manera casi imperceptible, las herramientas de gestion han suplantado a la estrategia. A medida
gue las empresas se esfuerzan por mejorar en todos los frentes, se apartan mas de las
posiciones competitivas viables, de ahi que, la eficacia operacional es necesaria pero no
suficiente, y no es suficiente tampoco para sobrevivir a escenarios de crisis, y que constituyen

grandes retos para las economias (Porter, 1990).

Asi pues, tanto la eficacia operacional como la estrategia son esenciales para las
empresas, pero funcionan de maneras diferentes. Por una parte, la efectividad operativa hace
referencia a la forma en la que las empresas desempefian las mismas actividades que sus
rivales, pero mejoradas en aspectos puntuales de su dia a dia, o de sus estructuras internas,
mientras que la estrategia se refiere a desempefar actividades completamente diferentes a las
de los rivales, de forma tal que puedan sobrevivir a las crisis. Asi mismo, estos dos conceptos se
diferencian en su horizonte temporal, ya que la efectividad operativa termina por ser de corto
plazo, puesto que es susceptible no solo al riesgo de tener menor competitividad en el mercado,
sino que existe un mayor riesgo de imitacion; mientras que la estrategia les permite a las

empresas sobrevivir en el largo plazo (Porter, 1990).

Es asi como, con base en estos postulados, resulta oportuna la aplicacion de esta teoria

al desarrollo de la investigacion, toda vez que, en el analisis que se espera adelantar podran
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identificarse y categorizarse los diferentes factores que influyen en los niveles de riesgo de cierre
0 quiebra de las pequefias y medianas empresas del sector textil, a la luz de los diferentes
atributos y elementos propuestos por el autor. Asi mismo, permitir4 llegar a conclusiones sobre
los niveles de competitividad de estas pequefias y medianas empresas del sector textil de Bogota
D.C, como una caracteristica clave para su recuperacion econémica, y para enfrentar posteriores

escenarios de riesgo.

4.4.  Principales factores econdmicos en la industria textil

Inicialmente es necesario definir la industria textil como el sector la industria, el cual tiene
como actividad econdmica la manufactura de hilos, fibras, telas y productos relacionados con la
confeccion de ropa. (Warshaw L. Pag,89. 2015). En linea con nuestro marco de investigacion
debemos definir el COVID -19, el cual segun la organizacién mundial de la salud se define como:
“la enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como SARS-CoV-2” (OMS. 2021).
La OMS tuvo noticia por primera vez de la existencia de este nuevo virus el 31 de diciembre de
2019, al ser informada de un grupo de casos de «neumonia virica» que se habian declarado en
Wuhan - Republica Popular China.

De acuerdo con lo anterior y con el fin de abordar el problema de la investigacion sobre
el impacto de la pandemia COVID-19 en el sector de las microtextileras ubicadas en Bogota, es
necesario partir de la definicion de microempresa que la ley 590 de 2000 reglamentada por el
decreto Nacional 2473 de 2010 la que define como: “establecimiento econémico el cual tiene una
planta de personal no superior a 10 personas y posee activos totales no superiores a quinientos
uno (501) salarios minimos mensuales legales vigentes” (Gobierno Nacional, 2000). El
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, en una encuesta hecha a nivel
nacional a los micro negocios y publicada en febrero de 2020, define un micro establecimiento a
“Unidad econémica con maximo 9 personas ocupadas que desarrolla una actividad productiva
de bienes o servicios, con el objeto de obtener un ingreso, actuando en calidad de propietario o

arrendatario de los medios de produccion” (DANE, 2020c).

Apoyandonos en el Ultimo boletin técnico del DANE, Encuesta de Micronegocios
(EMICRON), publicado el 30 de agosto de 2022. (Esta encuesta se aplicé en 24 departamentos
del pais, por lo que los resultados obtenidos se presentan a nivel nacional, cabecera municipal,
centros poblados y rural disperso) podemos tener una idea de la magnitud de las microempresas
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dedicadas a la industria manufacturera, la cual representa el 12% del total de los micro
establecimientos a nivel nacional. En linea con estas estadisticas podemos evidenciar que el
impacto de la pandemia COVID-19 en esta actividad econdmica golpe6 muy fuerte, la variacion
trienal de la cantidad de micronegocios que ocupan esta actividad econémica entre Il trimestre
de 2019 y 2022 muestra que estos establecimientos disminuyeron en un 17%. No obstante, este
rubro de la economia contribuyd en cuatro puntos porcentuales (0,4 p.p.) positivamente a la

variacion anual del personal ocupado en los micronegocios.

Una de las mas grandes crisis sanitarias afrontadas a nivel mundial, que a todos directa
o indirectamente afectd la salud fisica y mental, también afect6 los ingresos y derechos los
trabajadores, la sostenibilidad de las empresas, el empleo, la sociabilidad, la manera de impartir
justicia, entre una y muchas afectaciones en Colombia y a nivel mundial (Camacho. A, 2022). En
nuestro pais, la medida de aislamiento preventivo obligatorio fue contemplado inicialmente en el
decreto 457 del 22 de marzo de 2020 y se fue prorrogando en varias oportunidades con algunas
excepciones puntuales, bien o mal estas medidas, sirvieron de sustento para el derecho a
trabajar, sin embargo, Colombia cerré el 2020, segun el DANE con una tasa de desempleo en
15,9%, afectando sobre todo a mujeres y jévenes. (Portafolio, 2021).

Incluso antes de la pandemia el fuerte impacto que recibia la industria textil en Colombia
por las poco restrictivas medidas arancelarias impedia que pudiera competir la industria local
frente a la masiva importacion de prendas de vestir provenientes de Asia y Africa. Partiendo de
la definicién de importacion como: “la introduccién de mercancias de procedencia extranjera al
territorio aduanero nacional. También se considera importacion la introduccion de mercancias
procedentes de Zona Franca Industrial de Bienes y de Servicios, al resto del territorio aduanero
nacional.” Art. 1° Decreto 2685 de 1999 (Gobierno Nacional. julio 8, 2008). Dado este concepto
podemos analizar la repercusion que tienen las importaciones sobre el mercado textil en
Colombia y objetivamente en los micro establecimientos dedicados a la modisteria y sastreria.
Debemos entender como mercancia todos los bienes susceptibles de ser clasificados en la
nomenclatura arancelaria y sujetos a control aduanero (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
2016).

Entendiendo lo anterior debemos sumar que durante la pandemia este duro impacto de
las importaciones en la industria textil se agravé con la aparicion en el mercado de tapabocas y

telas quirdrgicas chinas, sin restriccion alguna. En una entrevista concedida a la Revista Dinero
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en el 2020, el presidente de la Junta Directiva de la Camara Colombiana de la Confeccion y
Afines (CCCyA), Camilo Rodriguez revelo la angustiante situacion de la industria local y, ante la
coyuntura, pidi6 ademas al Gobierno revaluar el Dia sin IVA para que beneficie las marcas
colombianas. Preocupado mayormente porque en la balanza comercial para el sector de la
industria present6 un déficit de USD $297 millones y la produccién para el segundo trimestre
habia disminuido en 26% (Revista Dinero. 2020).

Es importante recalcar que aproximadamente el 70% de del sector es informal lo que es
una muestra clara para que se dé una medida arancelaria que nivele la capacidad comercial
entre las micro, pequefias y grandes empresas de Colombia. Pero esta informalidad se apropia
del argot popular que dice “los colombianos nos le medimos a todo” evidenciado en que las
MiPyme se concentraron en la fabricacion y venta de tapabocas. De acuerdo con una publicacién
del Diario de la Republica en Colombia alrededor de 1,6 millones de pequefias y medianas
empresas (MiPyme), que corresponden a 96% del tejido empresarial afectadas por la coyuntura
del COVID-19 y la cuarentena obligatoria vieron como una forma de seguir trabajando la
fabricacion de tapabocas, varios pequefios y medianos empresarios han logrado hallar un
espacio y producir hasta 16.000 unidades diarias en conjunto. (La Republica. 2022).

Aunque el impacto del postpandemia golpeo muy fuerte la economia del pais, podemos
decir que siempre y cuando tengamos la oportunidad de seguir desarrollando nuestras
habilidades va a ser muy dificil que se extinga nuestra capacidad productiva, ya bien lo dijo Adam
Smith quien consider6 que los individuos son seres calculadores, racionales, que abogan por sus

intereses y esto los lleva a producir buenos resultados en el mercado financiero. (Smith, A. 2016).
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5. METODOLOGIA

5.1. Primer nivel

5.1.1. Enfoque, alcance y disefio de la investigacion

La investigacidn sera basica de naturaleza descriptiva y la clase de medios utilizados para
obtener los datos sera de campo. A través del enfoque antes mencionado, daremos respuesta al
planteamiento del problema: “Tienen los microempresarios del sector textil con bajos ingresos,
entre agosto de 2021 y agosto de 2022 post pandemia, ¢ un mayor riesgo de sufrir cierre o quiebra

en relacion con grandes empresas y multinacionales del sector textil?”.

Segun la clase de medios utilizados para obtener los datos esta se realizara a través de
una investigacion de campo: “Este tipo de investigacibn se apoya en informaciones que
provienen entre otras, de entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones. Como es
compatible desarrollar este tipo de investigacion junto a la investigacion de caracter documental,
se recomienda que primero se consulten las fuentes de la de caracter documental, a fin de evitar
una duplicidad de trabajos.” (Behar, 2008, p. 21).

El instrumento adoptado para la toma y recoleccién de datos es sumamente necesario,
por lo que los resultados deben ser acertados o que en su defecto permita medir con facilidad y
eficacia la variable de los menores ingresos percibidos durante la post pandemia en los
microempresarios del sector textiles, de corte cuantitativo y que pretenda explicar la realidad

social vista desde una perspectiva externa y objetiva.

Segun su finalidad es basica, ya que: “recibe el nombre de investigacion pura, tedrica,
dogmatica y fundamental. Se caracteriza porque parte de un marco te6rico y permanece en él;
la finalidad radica en formular nuevas teorias o modificar las existentes, en incrementar los
conocimientos cientificos o filoséficos, pero sin contrastarlos con ningun aspecto practico. Esta
forma de investigacion emplea cuidadosamente el procedimiento de muestreo, a fin de extender

sus hallazgos mas alla del grupo o situaciones estudiadas.” (Behar, 2008, p. 19).

Los estudios seran descriptivos porque: “Sirven para analizar como es y cémo se
manifiesta un fendmeno y sus componentes. Permiten detallar el fendmeno estudiado

basicamente a través de la medicién de uno o0 mas de sus atributos. Por ejemplo, la investigacion
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en Ciencias Sociales se ocupa de la descripcion de las caracteristicas que identifican los
diferentes elementos y componentes y su interrelacion. El conocimiento ser4d de mayor
profundidad que el exploratorio, el proposito de este es la delimitacion de los hechos que

conforman el problema de investigacion, como:

1) Establecer las caracteristicas demograficas de las unidades investigadas
(nimero de poblacién, distribucion por edades, nivel de educacion, etc.).

2) Identificar formas de conducta, actitudes de las personas que se encuentran
en el universo de investigacién (comportamientos sociales, preferencias, etc.)
3) Establecer comportamientos concretos.

4) Descubrir y comprobar la posible asociacién de las variables de
investigacion.”

(Behar, 2008, p. 17).

El disefio de la investigacion sera de tipo no experimental, ya que no se manipulan ni se
sometera a prueba las variables de estudio. Es no experimental ya que: “En ellos el investigador
observa los fendmenos tal y como ocurren naturalmente, sin intervenir en su desarrollo. A esta
instancia y, como se planted con anterioridad, se hace imprescindible destacar nuevamente que
existen muy diversos tratados sobre las tipologias de la investigacion. Las controversias para
aceptar las diferentes tipologias sugieren situaciones confusas en estilos, formas, enfoques y
modalidades. En rigor y, desde un punto de vista semdntico, los tipos son sistemas definidos
para obtener el conocimiento. Se expondran clasificaciones segun el proposito” (Behar, 2008,
p.17).

5.1.2. Definicidon de Variables

La variable a trabajar es cuantitativa ya que su propdsito es “... susceptibles de medirse
en términos numéricos. Se subdividen a su vez en:
* Cuantitativas continuas: Pueden asumir cualquier valor. Por ejemplo: peso, edad
y talla.
« Cuantitativas discontinuas: Asumen so6lo valores enteros. Por ejemplo, el numero
de hijos.” (Behar, 2008, p. 54).
Para tener claro la variable que se pretende medir, a continuacion, se define tanto

conceptual como operacionalmente la seleccién definida:
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Tabla 1 Definicién de la Variable

DEFINICION DEFINICION
OPERACIONAL

VARIABLE DIMENSIONES

cierre por Alertas v criterios sobre
quiebra: Se deterioros patrimoniales v riesgos

presenta de insolvencia: Sin perjuicio de lo

cuando una dispuesto en normas especiales, los

empresa no administradores deberan establecer

puede pagar la existencia de deterioros
sus cuentas, es patrimoniales y riesgos de
decir, que tiene = insolvencia, conforme a las razones
deudas financieras o indicadores
vencidas que pertinentes, segin su modelo de
supera sus negocio y los
Riesgo de capacidades de =~ Sectores en los cuales la sociedad
insolvencia de los pago, comercial desarrolla su objeto social.
microempresarios jncluyendolade ~ NO obstante, los administradores Riesgo de
del sector textil g5 empleados =~ deberan implementar los siguientes Insolvencia
con bajos niveles para poder indicadores, si les son aplicables a
de ingresos seguir su sociedad comercial:
operando, en . Posicion patrimonial negativa:

i i <
otras palabras, Patrimonio total < $0

o Dos periodos consecutivos de

cuando las

i i cierre con utilidad negativa en el

obligaciones o

resultado del ejercicio: (Resultado del

sobrepasan el L .
P ejercicio anterior < $0) y (Resultado del

valor de los ultimo ejercicio < $0)

activos que se

. Riesgo de Insolvencia: (Activo
tienen. Corriente / Pasivo Corriente) < 1,0, del
(Derecho ejercicio anterior y (Activo Corriente /
Comercial, Pasivo Corriente) < 1,0, del dltimo
2016) ejercicio. (Decreto 1378, 2021)
Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.3. Poblacién y Muestra
5.1.3.1. Poblacién

La poblacion esta constituida por los microempresarios del sector textil en la division de
confeccion de prendas de vestir, de la ciudad de Bogota D.C. de las localidades de Usaquén,
Suba y Kennedy, que tengan un mayor riesgo de sufrir cierre o quiebra en relacién con las

grandes empresas y multinacionales del sector textil.
De acuerdo al censo del DANE, publicado en el boletin estadistico de empresas 2019-
2021 (DANE, 2022a) el universo total para el 2021 de las microempresas en Colombia fue de

5.597.316 repartidas asi:

[lustracion 4 Distribucion total de las microempresas en Colombia

2021 4,824,341 772,975
2020 4,260,873 674,484
2019 4,215,963 675,995

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ONATURAL JURIDICA

Fuente: boletin directorio estadistico empresas DANE 2019-2021

Teniendo en cuenta que esta investigacion se enfoca en la poblacién de Bogota D.C. y
en las localidades de: Kennedy, Usaquén y Suba, se filtraron Gnicamente las empresas del sector
manufacturero de la ciudad de Bogoté D.C. de las localidades antes mencionados, por lo que se

obtuvieron los siguientes datos:
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llustracion 5 Microempresas en Bogota por sector econdémico 2022

Fabricacion de papel, cartdn y productos de papel y carton. |
Elaboracion de bebidas |
Fabricacién de aparatos y equipo eléctrico. 1
Fabricacién de otros productos minerales no metalicos. 10
Fabricacion de productos metalurgicos bdsicos. 0
Fabricacion de vehiculos automotores, remolques y... =1
Fabricacion de productos farmacéuticos, sustancias... =1
Transformacion de la madera y fabricacion de productos... ——1
Fabricacién de productos textiles. T———1
Curtido y recurtido de cueros; fabricacion de calzado;... ———1
Fabricacién de maquinaria y equipo n.c.p. E———1
Otras industrias manufactureras. ——— 1
Fabricacion de productos farmacéuticos, sustancias...————————
Fabricacién de sustancias y productos quimicos. ]
Fabricacién de muebles, colchones y somieres. | ]
Actividades de impresion y de produccién de copias a... | ]
Fabricacion de productos elaborados de metal, excepto... | 1
Instalacién, mantenimiento y reparacion especializado de... | 1

Confeccion de prendasdevestir. — 4,313

Elaboracion de productos alimenticios. | 1

500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 3,500 4,000 4,500 5,000
Fuente: https://www.informacion-empresas.co/C_INDUSTRIAS-MANUFACTURERAS/Departamento BOGOTA.html

[lustracion 6 Distribucion de empresas activas por localidad

14% | 13%
12%
10% 10%
10% m r
8%
6%
4%

2%

0%

07Bosa [ 1

05 Usme 1

11 Suba |

03SantaFe [ 1]
Noinforma [

10 Engativa |

09 Fontibén 7]

06 Tunjuelito 1

01 Usaquén |

08 Kennedy |
02 Chapinero |
17 Candelaria [

13 Teusaquillo C————1
14 Los Martires 1

18 Rafael Uribe 1

12 Barrios Unidos [ 1

19 Ciudad Bolivar [—1
04 San Cristébal 1

16 Puente Aranda [ ]

15 Antonio Narifio —1

Fuente: https://www.ccb.org.co/observatorio/Dinamica-Empresarial/Dinamica-empresaria| EMPRESAS-ACTIVAS-EI-52-de-las-empresas-

activas-de-Bogota-se-ubican-en-5-localidades-del-norte-y-occidente-de-la-ciudad
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De acuerdo a las ilustraciones 4 y 5 respectivamente, se procedid a definir la poblacion
en 1.410 microempresas, teniendo en cuenta la participacion de cada localidad en el universo
total de las empresas de la ciudad:

Tabla 2 Distribucion microempresas en Colombia [Poblacion total

% participacion sep. 2022 Poblacion total

01 Usaquén 436
08 Kennedy 10% 431
13 Suba 13% 543

Total 1,410

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.3.2. Muestra

La muestra estara conformada por 65 microempresarios de la confeccién de prendas de
vestir, de las localidades de Usaquén, Kennedy y Suba de la ciudad de Bogota D.C., quedando
excluidas las microempresas de las demas ciudades de Colombia y de las demas localidades de
la ciudad de Bogota D.C.

Para hallar el nimero de muestra se aplicé un muestreo probabilistico por conglomerados
y/o racimos, teniendo en cuenta que: “...supone una seleccién en dos o0 mas etapas, todas con
procedimientos probabilisticos. En la primera, se seleccionan los racimos siguiendo los pasos ya
seflalados de una muestra probabilistica simple o estratificada. En las fases subsecuentes, y
dentro de estos racimos, se seleccionan los casos que van a medirse. Para ello se hace una
seleccién que asegure que todos los elementos del racimo tienen la misma probabilidad de ser
elegidos.” (Hernandez. Fernandez. y Baptista. Pag. 183. 2010)
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Utilizando la formula para calcular el tamafio de una muestra finita tenemos:

*P*Q*N

TERN-1)+ 22 PQ

En donde:
Nivel de conflanza Z= 1.645
Probabilidad en contraQ= 0.5
Probabilidad a favor P= 0.5
Margen de error E= 10%
Tamario poblacion N= 1,410

n= 954
15
n= 65

Aplicando la férmula, el grado de confianza (Z) de la muestra seleccionado sera del 90%
= 1.645; el margen de error (E) sera del 10%; la probabilidad de ocurrencia es del +50% y -50%
respectivamente (P, Q); y el tamafio de la poblacion fue de 1,410, dejando como resultado una
muestra (n) de 65. Con lo anterior tenemos que debemos aplicar en dos localidades 22 encuestas

y 21 encuestas en la restante, para un total de 65, como se muestra en la tabla 3.

Tabla 3 Distribucion de la muestra por localidad

% participaciéon sep Poblacién
Localidad Muestra
2022 total

| 0lUsaquén | Usaquén - 1% |
08 Kennedy 10% 431 21
11 Suba 13% 543 22
Total Poblacion 1,410 65

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.  Segundo nivel

5.2.1. Seleccion de métodos o instrumentos para recoleccién de informacion

Teniendo en cuenta que el objetivo de este trabajo es determinar el riesgo de cierre o
guiebra de las pequefias y medianas empresas del sector textil en Bogota, en comparacién con
grandes empresas y multinacionales, asi como estudiar los factores claves que aumenta dicho
riesgo, la investigacion sera de tipo explicativa, entendida como aquella que “va mas alla de la
descripcion de conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es
decir, esta dirigida a responder por las causas de los eventos y fendbmenos fisicos o sociales.
Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué

condiciones se manifiesta o por qué se relacionan dos o mas variables” (Hernandez, 2014, p.95).

A su vez, se emplea el método de investigacion inductivo, que, de acuerdo con Hernandez
(2014), es aquel que permite explorar y describir las variables de estudio para posteriormente
generar perspectivas tedricas o afirmaciones que trascienden de lo particular a lo general; y, a
partir de un fenémeno dado, permite encontrar similitudes en diferentes ambitos, facilitando el

entendimiento de los procesos, cambios y comportamiento de dichas variables.

Asi pues, siguiendo la linea del marco tedrico de la investigacién, las ventajas
competitivas de las pequefias y medianas empresas del sector textil en Bogota, en comparacion
con las de las grandes empresas y multinacionales durante el periodo posterior a la pandemia
por el COVID-19, los factores determinantes de su cierre o quiebra pueden ser cuantitativos y
cualitativos, que solo podran ser identificados a partir de la observacion y andlisis del
comportamiento de algunas empresas. Por tal motivo, serd pertinente seleccionar algunas
empresas en particular, con respecto a las cuales se pueda obtener informacion sobre su
comportamiento y las estrategias empleadas en el periodo durante y post pandemia, para luego

llegar a hacer afirmaciones mas generales sobre las empresas del sector.

En ese sentido, tal como lo afirma Behar (2008), el método inductivo permitira formular
leyes generales, a partir de la observacion del comportamiento particular de ciertas empresas,
es decir, mediante la generalizacion del comportamiento observado, cuya aplicacién se
considerara vélida en la medida en que no se encuentre ningiin caso que no cumpla el modelo
propuesto, dejando abierta la posibilidad de que nuevas investigaciones en la materia puedan

perfeccionar, corregir, validar o negar las conclusiones de la investigacion. De esta manera, se
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amplia el campo y las perspectivas del conocimiento del comportamiento de las organizaciones,

frente a factores externos, como la pandemia.

Por otro lado, se reconoce que es altamente probable que las ventajas competitivas de
las empresas pequefias, en comparacion con las de las mas grandes, durante el periodo
posterior a la pandemia, se concentren en factores cuantitativos y no solo cualitativos en términos
de estrategia, lo cual podria ser determinante para modificar las conclusiones de la investigacion.
Es esta la razén por la cual se aplicara un enfoque metodologico mixto, definido por Hernandez
(2014) como un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion que
implican la recoleccién y el andlisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos, asi como su
integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias, producto de toda la informacién

recabada (meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio.

Para Hernandez (2014), “un factor adicional que ha detonado la necesidad de utilizar los
métodos mixtos es la naturaleza compleja de la gran mayoria de los fenébmenos o problemas de
investigacion abordados en las distintas ciencias. Estos representan o estan constituidos por dos
realidades, una objetiva y la otra subjetiva, como sucede al investigar objetos de estudio
relacionados con las relaciones interpersonales (...) que son tan complejos y diversos que el

uso de un enfoque Unico, tanto cuantitativo como cualitativo, es insuficiente”. (p.526)

Dentro de las ventajas de usar el enfoque mixto, este autor también destaca que permite:
“producir datos mas ricos y variados, mediante la multiplicidad de observaciones, ya que se
consideran diversas fuentes y tipos de datos, contextos o ambientes y andlisis; potenciar la
creatividad teérica por medio de suficientes procedimientos criticos de valoracion; posibilidad de
tener mayor éxito al presentar resultados a una audiencia hostil, por ejemplo, un dato estadistico
puede ser mas “aceptado” por investigadores cualitativos si se presenta con segmentos de
entrevistas; y desarrollar nuevas destrezas o competencias en materia de investigacion, o bien

reforzarlas”. (p.527)

En ese sentido, con el enfoque mixto se busca complementar los resultados esperados a
través de la implementacion del método inductivo, teniendo en cuenta que, como lo sefiala
Hernandez (2014), el enfoque mixto propende por el logro de una perspectiva mas amplia y
profunda del fenébmeno puesto que intenta constatar la validez de las afirmaciones generales, al

contrastar datos cuantitativos y cualitativos para corroborar o no los resultados y
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descubrimientos; y porque ambas aproximaciones han evolucionado y hoy en dia asumen
valores fundamentales comunes, tales como la confianza en la indagacion sistemética, el
supuesto de que la realidad es mdltiple y construida, la creencia en la falibilidad del conocimiento
(posibilidad de cometer errores) y la premisa de que la teoria es determinada por los hechos.

5.2.2. Técnicas de andlisis de datos

Con base en el enfoque mixto de la investigacion, las técnicas e instrumentos de
recoleccién de los datos a usar, seran: las entrevistas semiestructuradas, los cuestionarios y la
revision de registros historicos y documentos que den cuenta de la gestion y el comportamiento
organizacional y financiero de las empresas. Esto debido a que pueden ser codificados

numéricamente, pero a su vez, también pueden ser analizados como texto.

De igual manera, se emplearan las entrevistas semiestructuradas ya que estas brindan
la posibilidad de llevar a cabo un trabajo de planificacion, elaborando un guién con antelacion,
en aras de priorizar aquella informacion tematica que se quiere obtener, pero pudiendo realizar
preguntas abiertas. Asi mismo, durante el transcurso de esta se relacionaran temas y se ira
construyendo un conocimiento generalista y comprensivo de la realidad de los entrevistados
(Murillo, 2012), que, para este caso particular, se prevé que sean directivos y empleados de las

empresas.

Por su parte, los cuestionarios seran auto suministrados y con preguntas cerradas, ya
gue, como lo afirma Hernandez (2014), son mas faciles de codificar y preparar para su analisis
cuantitativo. Asimismo, estas preguntas requieren un menor esfuerzo por parte de los
encuestados, que no tienen que escribir o verbalizar pensamientos, sino Unicamente seleccionar

la alternativa que sintetice mejor su respuesta.

Finalmente, se llevara a cabo una revision de registros histéricos y documentos que den
cuenta de la gestion y el comportamiento organizacional y financiero de las empresas, ya que
permitiran tener datos observables sobre las estrategias empleadas por las empresas del sector

en el periodo de estudio, y se podran obtener conclusiones generales de mayor confiabilidad.
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5.2.3. Técnica para el procesamiento de los datos

Para el procesamiento de los datos, se realizard un andlisis de codificacion de los datos,
en el que se identificaran las variables arrojadas por los instrumentos y herramientas de
recoleccién, y en caso de considerarlo necesario, se adelantara un ejercicio de categorizacion.
Para esto, se hara una depuracion y consolidacion de los resultados de los cuestionarios y se

analizara la informacion resultante de las entrevistas y la revisién documental.

El procedimiento de codificacion es util para este trabajo, porque, como lo describe
Hernandez (2014) consiste en encontrar y dar nombre a los patrones generales de respuesta
(respuestas similares o comunes), listar estos patrones y después asignar un valor numérico o
un simbolo a cada patron. Asi, un patrén constituird una categoria de respuesta para cerrar las
preguntas abiertas, para lo cual se llevara a cabo lo sugerido por el autor, a saber: seleccionar
determinado numero de cuestionarios mediante un método adecuado de muestreo, que asegure
la representatividad de los participantes investigados; observar la frecuencia con que aparece
cada respuesta en las preguntas; elegir las respuestas que se presentan con mayor frecuencia
(patrones generales de respuesta); clasificar las respuestas elegidas en temas, aspectos o
rubros, de acuerdo con un criterio I6gico, cuidando que sean mutuamente excluyente; darle un
nombre o titulo a cada tema, aspecto o rubro (patron general de respuesta); y asignarle el cédigo

a cada patrén general de respuesta.

Posteriormente, como lo indica Behar (2008), en la presente investigacion se presentara
la informacién a través de técnicas didacticas, tales como gréficas, tablas, cuadros, cuadros,
entre otros, facilitando el andlisis, interpretacion y discusién de los datos, asi como la

generalizaciéon de los resultados, en el marco del enfoque inductivo del trabajo.
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6. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

6.1. Analisis de la situacion actual

De acuerdo a la metodologia anteriormente expuesta, el 32% de los empresarios
estuvieron ubicados en Kennedy, el 34% en Suba y el 34% en la localidad de Usaquén; el 89%

de ellos son microempresarios y el 10.7% se auto percibe como pequefia empresa.

llustracion 7 En qué localidad esta ubicado

Kennedy
21
32%

Usaquén
22
34%

Hecha la evaluacion de los factores del entorno interno y externo que se pretenden
estudiar bajo la metodologia anteriormente expuesta, se evidencia en cuanto al analisis de la
situacion actual que 9 de cada 10 negocios dedicados a la industria textil se catalogan como
micronegocios. Segun el DANE en su Boletin técnico “Encuestas de micronegocios” (DANE,
2022c), las personas duefias de dichos microestablecimientos cumplen con las siguientes
caracteristicas:

v' Son propietarios del capital de trabajo con el que desarrollan la actividad
econdémica de su negocio, habiendo adquirido, la materia prima, la maquinaria
planta y equipo con el que operan, el vehiculo o vehiculos con los que trabajan,
los productos fabricados o comercializados.

v" Son responsables de la deuda u obligacion contraida en el proceso de produccion,
comercializacién o prestacion del servicio que genera los ingresos

v" Son los responsables de buscar su clientela y por ende, de hacer crecer su
negocio.

v Estos microestablecimientos pueden operar con una sola persona.
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llustracion 8 Su empresa esta catalogada como:

100.00% 10- 77%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%

50.00%

89.23%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
Microempresa Pequefia

Mas del 50% de los encuestados tienen su negocio hace mas de 5 afios y sélo el 3% lo
tiene hace menos de un afio. Otro aspecto fundamental visto en este segmento de situacion
actual es la antigliedad de los establecimientos, el 51% de estos negocios tienen una antigliedad
de mas de 5 afios. Podriamos decir que ya se han establecido como un negocio derivado de la
industria textil e indirectamente podriamos afirmar su importancia en el desarrollo econémico del

pais.

La industria manufacturera de los micronegocios dedicados a la industria manufacturera
crecié un 5,9% interanual del segundo trimestre del 2021 al segundo trimestre del 2022, este
mismo rubro ocupa un 4% mas de personal respecto al periodo anterior. DANE (2022c). No
obstante, en el momento del desarrollo de este trabajo de investigacion la confianza de los
comerciantes se ubico por debajo del promedio de los anteriores tres meses (27%), lo cual
muestra que las expectativas sobre la economia en los comerciantes han ido disminuyendo.
Fedesarrollo (2022).
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llustracion 9 ¢,Desde hace cuanto su negocio entré en operacion?

6.2.  Andlisis del momento vigente de sus negocios

El 80% de los microempresarios considera que la crisis del COVID-19 los afectd de
manera negativa. La cantidad de empresas activas paso de 441.075 en 2019 a 387.784 unidades
en 2020, disminuyendo en 12%, lo que equivale a 53.291 empresas menos, este fendbmeno
afecto principalmente a las micro y pequefias empresas en Bogota, no obstante, las medianas y
grandes empresas incluso reportaron aumento en el nimero de empresas activas en 2020. Para
este mismo afio, la tasa de desempleo en Bogota se ubic6 en 18,4%, superior a la registrada en
Colombia (16,1%). En términos absolutos el nimero de desocupados fue de 809.604 para todo
2020.

Por su parte, el nUmero de ocupados para el afio completo 2020 fue de 3.628.013
personas, 558 mil menos de que en 2019. Principales efectos de las medidas tomadas a raiz de
la pandemia por el Covid-19 en la economia bogotana, Alcaldia Mayor de Bogota (2021).
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llustracion 10 ;,Cémo cree due afecto el Covid-19 a su empresa durante la pandemia?

Negativativamente

No Aplica Positivamente

4 9
6% 14%

6.3. Andlisis de los imprevistos durante la pandemia

El 34% de las microempresas implementd un cierre temporal, el 22% inversiébn en
dotacion a empleados y otras diversificaron sus productos (15%), y otras prefirieron realizar
inversiones en tecnologia (9%), de los cuales la promocién digital fue la opcidn mas utilizada en

materia tecnolégica.

llustracién 11 De las siguientes opciones, ¢,qué medidas implementd en su empresa durante la
contingencia COVID-19?

Cierre total del negocio 2%

X

Solicitud de préstamo a entidad bancaria 6
Inversion en tecnologia 9%
Adecuaciones locativas 12%

Diversificacion de productos 14%

Inversién en dotacion a empleados

22%
(Tapabocas guantes overoles botas gafas) &

Cierre temporal 34%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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De acuerdo con las encuestas realizadas, observamos que la medida que mayormente
se implemento fue el cierre temporal del negocio (34%) seguida de la inversion en dotacién a los
empleados (Tapabocas, guantes, overoles, botas, etc.) representado por un 22%. Dada la
coyuntura, esperdbamos que repuntara la inversion en tecnologia, enti€ndase como inversion en
promocion digital, alianzas comerciales y financieras e implementacion de pagina web, sin
embargo, apenas el 9% del total de las empresas optd por esta medida para sobrellevar la
coyuntura. Lo anterior se especulaba, debido a que la pandemia COVID-19 aceler6 el proceso

de digitalizacion de las compaiiias.

llustracion 12 Si su respuesta fue "Inversion en tecnologia” por favor seleccionar una opcion

100%
90% 84%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 13%

10%

2% 2%
0%
No Aplica Inversidn en promocién Alianzas comerciales y Implementacion de una
digital (WhatsApp, correo, financieras pagina web para ventas en
alguna app) linea

En consecuencia, a lo anterior, las redes sociales la ultima década han tomado una
importancia dentro de las estrategias de publicidad, esto se ve en la manera de como las
empresas cada vez diversifican mas sus contenidos para cada plataforma. En este sentido,
Facebook (96,2% de la inversion), Instagram (92,5%), Twitter (90,6%), YouTube (86,8%) vy
Linkedin (83%) estas plataformas son las mas utilizadas como herramientas tecnoldgicas para
impulsar su negocio, No obstante, también las empresas se publicitan a través de plataformas
como Pinterest (28,3% de la inversion) Tik Tok (22,6%), WhatsApp Business (13,2%) o Snapchat
(9,4%), entre otras, aunque con una “inversion” entiéndase en dedicacion mucho menor que la
destinada a las principales redes sociales. ISDI EDUCATION (2021)
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Esto sumado a que un 62,3% de empresas cuenta con un plan estratégico de
digitalizacion, frente a un 24,5 que no dispone del mismo; y solo un 53% de las empresas incluye
la capacitacion digital en sus planes de formacion. ISDI EDUCATION (2021).

El 31% de los microempresarios se vio afectado por disminucién de las ventas, el 21%
por aumento del costo de las materias primas y el 16% por Cambio en la politica normativa

(protocolos bioseguridad).

llustracion 13 ¢,Se vio afectado por alguna de las siguientes situaciones?

Problemas en pagos
Cambio en la politica normativa de clientes y
(protocolos bioseguridad) deudores
16% 10%

7

e
i

///;/é‘
7

~Aumento del costo de
las materias prima

6.4. Andlisis del capital de trabajo

llustracion 14 Entre Agosto/2021 y Agosto/2022, ¢, Cuantos empleados ha tenido vinculados a su
empresa?

Entre 1 a 10 empleados

-
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El 100% de los microempresarios encuestados tienen entre 1 y 10 trabajadores: La
suspension de contratos y el trabajo desde casa fueron las principales estrategias de los

microempresarios encuestados frente al COVID-19

llustracion 15 Para sus empleados y/o compaferos de trabajo, ¢/,qgué medidas implementé su
empresa durante la contingencia del COVID-19?

Suspensién de contratos 31%
Trabajo desde casa 21%

Reducir el numero de... 19%

Se mantuvo igual 8%

Jornadas de trabajos por turnos 7%
Ninguna de las anteriores 6%
Vacaciones colectivas 5%

Auxilios econémicos temporales 2%

Es asi como, de acuerdo con los resultados arrojados en el presente trabajo, se evidencia
una baja capacidad de estas empresas no solo para implementar estrategias innovadoras, sino
para mantener minimamente su eficacia operativa, frente al comportamiento de los factores en
mencion en el contexto de la pandemia. Esto en primer lugar, porque frente a las particularidades
del entorno microeconémico y el estado del cluster (Camara de comercio de Medellin, 2022), las
empresas tuvieron baja capacidad de mantener los contratos de sus colaboradores, lo que se
traduce en incapacidad de estas para mantener el capital trabajo en niveles constantes, y a su
vez en una baja eficacia operativa. Ademas, se evidencia una baja eficacia operativa en estas
empresas ya que en su mayoria no pudieron implementar la modalidad de teletrabajo.

No obstante, una fortaleza del clister es que, al haber tomado decisiones muy similares,
y el hecho de que la mayoria de los microempresarios tuvieran un comportamiento estandar, se
vio reflejado en un crecimiento positivo de los ingresos a pesar de la baja en las ventas, y la
competencia que suponen las grandes empresas. Asi, es posible concluir que, si bien, de forma
individual, algunos factores afectaron negativamente a los microempresarios debido a su
incapacidad para crear estrategias efectivas en el contexto de la pandemia, el cluster logré tomar

decisiones de forma unificada, lo que se tradujo en su fortalecimiento, como estrategia para que
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sus ingresos no se vieran afectados ante la amenaza de la competencia de las grandes

empresas.

6.5. Andlisis de las medidas del gobierno

4 de cada 10 microempresarios considera que se debi6 apoyar mas los alivios financieros
y 3 de cada 10 considera que la estandarizacion de precios de materias primas, fueron las
medidas que debié apoyar mas el gobierno nacional para el control del COVID-19 en Bogota
D.C.

Por otro lado, en cuanto al comportamiento del sector frente a las medidas y politicas del
gobierno nacional, se puede concluir que este se vio beneficiado por las decisiones del gobierno
nacional, ya que fue considerado como un ambito prioritario para la reactivacion econémica
(Congreso de la Republica, 2021b), entre otras cosas, luego de las constantes presiones
gremiales, principalmente por parte de la Camara Colombiana de la Confeccién y Afines
(CCCyA). En ese sentido, el Ministerio de Comercio, Industriay Turismo aseguré que el Gobierno
puso en marcha una agenda integral que aborda aspectos que van desde la formalizacién y el
emprendimiento, pasando por la productividad, el financiamiento y las compras publicas, hasta
la promocién de exportaciones y el comercio legal y leal (La Republica, 2021b).

llustracién 16 De la siguiente lista, ;/,Qué medida cree que el gobierno debié apoyar mas?

43%

36%

11%
9%

Alivios financieros Estandarizacion de precios Exenciones tributarias Barreras a la
de materias primas importaciones
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Es asi como se evidencia que las presiones gremiales frente a la situacion particular del
contexto de la pandemia también fueron una estrategia que le permiti6 a los pequefios y
medianos empresarios del sector lograr condiciones favorables para competir frente a las
grandes empresas; y una muestra de ello es que la mayoria de los encuestados respondieron de
forma unanime, ante la pregunta de las medidas de gobierno, que esperaban mayores alivios
financieros para el sector, de forma tal que pudieran tener como sector un mayor nivel de liquidez;
asi como la estandarizacién de precios, que les permitiera competir mejor frente a las grandes
empresas, pensando en que tal vez estas tendrian mayor flexibilidad para competir con precios
de mercado poco variables frente a un aumento de los costos de produccion.

Frente a esto en particular, el Ministerio de Comercio también accedi6 a las peticiones
del gremio, afirmando que, “en materia de financiamiento, desde Bancéldex se han
desembolsado recursos por $51.092 millones en créditos directos para atender 111 MiPymes del
sector, $661.059 millones en créditos de redescuento para atender 25.821 empresas y $1,9
billones en garantias del FNG, con lo cual se obtuvo 70.908 operaciones de crédito garantizadas
y 60.337 empresas atendidas” (La Republica, 2021b).

6.6.  Andlisis de la variacién de ingresos

La percepcion de las ventas es optimista, ya que el 59% considera que sus ingresos

aumentaron entre Agosto/2021 y Agosto/2022 y sélo el 26% piensan que disminuyeron.

llustracion 17 Entre Agosto/2021 y Agosto/2022, sus ventas:

Permanecieron igual
15%

Disminuyeron
26% Aumentaron

59%
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Los pequefios y medianos empresarios del sector textil lograron implementar una buena
estrategia para mantenerse a flote y competir frente a sus grandes rivales, al implementar
medidas uniformes entre ellos, pero individualmente sus empresas Unicamente, y con dificultad,
lograron mantener su eficacia operativa, aumentando el riesgo de cierre y presentando niveles

bajos de competitividad frente a grandes rivales.

De acuerdo con los resultados arrojados por la encuesta aplicada a micro y pequefios
empresarios de las localidades de Kennedy, Suba y Usaquén, se evidencia una baja capacidad
de estas empresas no solo para implementar estrategias innovadoras, sino para mantener
minimamente su eficacia operativa por si solas. Sin embargo, se observa un fortalecimiento del
gremio frente al contexto de la pandemia, que le permitié al sector en su conjunto mejorar su

nivel de ventas y lograr beneficios importantes por parte del gobierno nacional.

llustracion 18 ¢,Considera que las medidas como el aislamiento obligatorio/voluntario
ocasionaron el cambio de crecimiento en las ventas?

100%

60 90%

50 80%
70%

40 60%

50%
30

40%

20 30%
20%
10

2 2 10%

0 = 0%
Si No No Aplica

Asi, en primer lugar, con base en el analisis de la variacion de los ingresos de las
pequefias y medianas empresas, es posible concluir que, si bien, de forma individual, algunos
factores afectaron negativamente a los microempresarios debido a su incapacidad para crear
estrategias efectivas en el contexto de la pandemia, el clister logré tomar decisiones de forma
unificada, lo que se tradujo en su fortalecimiento, como estrategia para que sus ingresos no se
vieran afectados ante la amenaza de la competencia de las grandes empresas. Ademas, la
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percepcion optimista de los ingresos, a pesar de la caida inicial de las ventas, refleja una
adaptacion positiva de los pequefios y medianos empresarios ante las condiciones del entorno
como por ejemplo las ventas virtuales, a través de redes sociales y plataformas de comercio

electrénico.

Mas del 94% de las microempresas piensan gue las ventas se vieron afectadas por las
medidas para enfrentar el COVID-19. Lo anterior también guarda concordancia con las
declaraciones de la Camara Colombiana de Comercio Electrénico, que afirmé que, en el contexto
de pandemia posterior a 2020, el comercio electronico present6 un alza de 11% semana, lo que
se tradujo en un aumento del 86% de las transacciones que permitieron a las empresas de
diferentes sectores, entre ellos el textil, sobrepasar los ingresos en mas de $22,2 billones de
pesos (La Republica, 2021a). Esto a su vez guarda relacion con la percepcion optimista frente a

las ventas por parte de los encuestados

6.7. Andlisis de los suministros y materias primas.

El 71% de las microempresas han tenido problemas en el suministro de materias primas
0 mercancias entre Agosto/2021 y Agosto/2022. Se les preguntd a los microempresarios de la
industria textil si habian tenido problemas en el suministro de las materias primas o mercancias,
mas del 70% informd que si habia tenido problemas para adquirir los insumos para atender sus
operaciones diarias.

llustracion 19 ¢ Tuvo problemas en el suministro de materias primas o mercancias?
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Los resultados del analisis de los suministro y materias primas muestran que ya se
evidencian importantes problemas con la operacion diaria. Mirando hacia el futuro, los
microempresarios esperan que la situacion de compra de insumos y materias primas se agrave
con la situacion macro econémica mundial, mas exactamente con todo lo relacionado con la tasa
representativa del mercado (TRM) y la volatilidad que esta mostrando en la mayoria de paises
latinoamericanos y en general que tienen sus deudas en délares americanos (Barria, 2021). Los
aumentos de los precios, la falta de suministros y las importaciones son las tres mayores

dificultades de los empresarios con el suministro de materias primas o mercancia

llustracion 20 De la siguiente lista, tuvo algln problema con la adquisicion de sus materias
primas

Importaci
ones
8%
Transport
; ; i ; / esde
Falta de suministros =~ : : carga

e 1174 : _~ / s 3%

Por ello, no sorprende que la respuesta con mayor eleccién sobre el principal problema
con la adquisicion de sus materias primas haya sido el aumento de los precios, con el 49% del
total de las respuestas dadas. El principal problema para los empresarios del sector textil y en
general de cualquier industria en Colombia es que sus insumos y materias primas se importan y
se pagan en ddélares americanos y como ya vimos antes, esto genera inflacion en los precios y
afecta enormemente sus margenes de operacién y de ejercicio. Mas del 57% de los

microempresarios piensan que se redujeron durante la pandemia.
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llustracion 21 ¢, Durante la pandemia sus niveles de inventario se redujeron, permanecieron igual
0 aumentaron?

15%

Aumentaron

28%

Permanecieron igual

Se redujeron ' i | 57%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ademds, estos problemas estan significando una disminucion de sus niveles de
inventario, como lo afirman asi el 57% de las respuestas dadas. La disminucién en los niveles de
sus insumos, materias primas y productos terminados genera una ampliacion de la brecha entre
las grandes empresas y multinacionales del sector textil y la industria nacional y de paso los
microempresarios, que al no tener estrategias claras de competitividad van a quedar cada vez

mas relegados y por ende en riesgo de insolvencia.

6.8.  Andlisis de los precios en el mercado

Luego de analizar los suministros y materias primas continuamos con el comportamiento
del precio y como los microempresarios manejaron sus margenes brutos entre agosto de 2021 y
agosto de 2022. El 23% de los microempresarios no aumentaron los precios de sus productos.

El 77% que si los incrementd, lo hizo en su mayoria entre el +1% a +10%.

49

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogotd D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



Seminario de Investigacion '::: ean’
Especializacion

e e @ o ¢ Uuniversidad
)

llustracion 22 Entre Agosto/2021 v Agosto/2022 ;Aumento los precios de venta de sus

productos?

No
23%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

La gran mayoria (77%) coincidié en que la crisis del COVID-19 habia ocasionado que su
precio fuese aumentado. El 45% de los microempresarios indicaron que tuvo ajustar sus precios
entre el 1% al 10%, que si lo examinamos con la variacion del indice de precios al consumidor
(IPC) que mide el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, en agosto/2021
se registré una variacion mensual de 0.45 frente a los 1.02 de agosto/2022 (DANE, 2022b), lo
que indica que el 10% en que los microempresarios ajusto sus precios de venta no esta lejos de
lo que el mercado estd mostrando con los reportes de lo que llevamos del afio 2022, y que si lo
ponderamos con la variacion anual que llevamos hasta octubre de 2022, tenemos una inflacion
reportada en el afio corrida de 10.86% y una variacion anual (2021-2022) del 12.22% (DANE,
2022b).
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llustracién 23 En qué porcentaje tuvo que reajustar los precios de sus productos

Aumentar entre +1% a +10% 45%
Aumentar entre +10% a +30% 28%
No Informa 23%

Aumentar entre +30% a +50% 5%

Por otro lado, los verdaderos problemas que han surgido con la venta de los productos y
servicios de los microempresarios del sector textil con los ajustes por inflacion, van mas alla de
la percepcion del mercado o la competencia, lo que estd quedando claro es que debido a las
restricciones y demas medidas adoptadas por el gobierno nacional, es que los costos estan
superando los margenes brutos y algunos microempresarios (28%) han tenido que elevar sus
precios por encima del mercado entre el 10% y el 30% y una minoria (5%) lo ha tenido que ajustar
hasta el 50%. El 77% los ha incrementado basicamente por aumentos de los precios de los

insumos, equipos o mercancias y por el aumento de los precios de la competencia.

El aumento de los precios esta relacionado con el costo de los insumos y materias primas
de los productos, asi lo creen el 54% de los microempresarios consultados, ya que muchos de
estos productos son importados y como vimos en el analisis de los suministros, éstos estan

relacionados con la TRM y a la inflacion.

Asimismo, el 11% de los microempresarios piensan que el aumento de los precios se da
por la competencia; si un microempresario presta atencién al mercado y evidencia un incremento
en los precios de la competencia, justifica que de alguna manera todos los fabricantes de la zona

sufren un alza en sus costos o disminucion de sus margenes brutos.
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llustracién 24 De la siguiente lista, Indique cual cree usted que ocasion6 el aumento de los
precios de sus productos

23%
0,
‘ 11% | ‘ - | .
A

Aumentos de los No Informa Por el aumento de los  Caida de las ventas  Para el pago de gastos
precios de los insumos, precios de la de personal, gastos
equipos o mercancias competencia financieros y deudas.

6.9. Andlisis de la capacidad de atender obligaciones financieras

6 de cada 10 empresas tuvieron la capacidad financiera para cumplir sus compromisos
(Capital de trabajo, deudas financieras y con terceros, etc.) y pudieron operar sin problemas de

dos (2) a 5 meses.

llustraciéon 25 Durante la pandemia, ¢, Tuvo la capacidad econémica para cumplir sus
obligaciones financieras?

No
28
43%
Si
37
57%
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Al comprobar la relacion de las obligaciones financieras de los microempresarios del
sector de los textiles y las medidas tomadas por el Gobierno Nacional y Distrital producto de la
pandemia por el COVID-19, se evidencio que el 43% de los encuestados tuvo que acceder a una
ayuda financiera para poder atender sus obligaciones. Estos 28 microempresarios, analizados
desde los datos recolectados mediante las encuestas realizadas y dos preguntas adicionales al
cuestionario, donde se buscaba conocer el por qué no pudo cumplir con sus obligaciones
financieras, mostr6 que entre mas pequefio es la naturaleza del negocio, los niveles de
endeudamiento son constantes, a la par que presenta mayores obstaculos para acceder a un

crédito en una entidad financiera y deben recurrir a fondos propios o de terceros para responder.

llustracion 26 ¢,Por cuanto tiempo pudo cumplir con las obligaciones de su empresa con sus

recursos?

De 2 a 5 meses

Menos de un mes

Por 1 afio

Mas de 6 meses

Cuando se sonded por el tiempo en los que pudieron cumplir con las obligaciones de su
empresa con sus propios recursos, la mayoria (54%) de los microempresarios respondieron que,
de 2 a 5 meses, seguidos por los que lo hicieron al menos de un mes (25%). Lo que nos lleva a
establecer que cuatro de cada cinco empresarios tienen habitos de ahorro a corto plazo y prefiere
utilizar sus beneficios a la medida que tiene posibilidades de inversion, ya que los niveles de
liquidez de los microempresarios son bajos, lo que se traduce financieramente en que estan en

riesgo de no poder hacer frente a sus deudas en el corto plazo. Del 43% de los microempresarios
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gue no pudo cumplir sus obligaciones, 5 de cada 10 se vio en la necesidad de solicitar un credito
para atender sus obligaciones

llustracion 27 ¢,Solicitdé algin préstamo o crédito bancario para atender sus obligaciones?

100¢
25 90%
80%
20 70%
60%

15
14 50%
40%

10
30%
. 20%
10%

0 0%
No Si

Partiendo de lo anterior y para terminar el capitulo de las obligaciones financieras, se
buscé establecer la relacion entre si los préstamos se habian realizado a través de entidades
financieras (bancos, cajas de ahorros o cooperativas de crédito) o a través de personas naturales
(familiares, casas de empefio, gota a gotas) y poder analizar la informalidad de este grupo de
empresarios. Se evidencid que la relacion entre la informalidad y las entidades financieras no es
la mejor y esto gracias a que los ratios de estas entidades se enfocan en los valores patrimoniales
y de continuidad que estos generan, asi como la contabilidad con normas internacionales que la
gran mayoria de estos actores no emplea. Los 28 microempresarios analizados desde los datos
recogidos, muestran paridad en la eleccion de atender sus obligaciones con la banca (50%) o
con recursos de terceros naturales (50%).
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7. CONCLUSIONES

En la época actual es mas comun ver como cierran empresas o emprendimientos (Asmar,
2021), debido en gran parte a la pandemia del Covid-19, asi como la falta de estrategias
innovadoras por los duefios de estos pequefios negocios. Retomando los planteamientos del
marco tedrico, del economista y padre de la estrategia, Michael Porter (1990), las empresas
logran ventaja sobre otras, gracias a las presiones y los retos, y las formas en las que los
abordan, pero también por la forma en la que suelen actuar frente al comportamiento de los

factores determinantes de la competitividad.

Dando respuesta al planteamiento del problema si los microempresarios del sector textil
con bajos ingresos, entre agosto de 2021 y agosto de 2022 post pandemia, tenian mayor riesgo
de entrar en insolvencia en comparacion a las grandes empresas y multinacionales del sector,
gueda en evidencia que los resultados del andlisis de los resultado realizados a los
microempresarios quienes fueron evaluados desde su situacion actual, momento vigente de sus
negocios, imprevistos durante la pandemia, su capital de trabajo, adopcion de las medidas del
gobierno, variacién de sus ingresos, suministros y ventas y de la capacidad de atender sus
obligaciones financieras, existe una alta probabilidad que muchos de ellos deberian estar en una
reorganizacion o al menos, renegociando la estructura de sus deudas, ya que la retroceso de los

ingresos operativos evidencia la destrucciéon del valor de sus negocios hacia el futuro.

Asi se demostré que, debido a los cierres y medidas generadas por los gobiernos
nacionales y distritales, si han afectado los niveles de ingresos de los microempresarios, lo cual
impacta los ratios de liquidez, endeudamiento y rentabilidad, que quizas a los mas grandes del
sector no les haya perjudicado tanto por lo que ya eran comercios formales y con gran musculo
financiero para atender los periodos de la pandemia. Este axioma lo que desemboca es una
mayor informalidad de negocios de los pequefios comerciantes, que al ver que sus margenes de
ganancias van en detrimento, optan por no cumplir con las obligaciones a los que se venian

acogiendo con la formalizacion de sus negocios.

Al mismo tiempo se evidencié que existe una relacion directa entre el comportamiento
estratégico de los microempresarios y los niveles de informalidad de sus actividades comerciales,
dado que aplicar una administracion estratégica requiere de unos gastos adicionales que para
los comerciantes son costos que pueden ser empleados en obtener liquidez, apalancamiento
financiero o rendimientos.
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ANEXOS

ANEXO 1 Formato de las encuestas:

Encuesta sobre el impacto de la pandemia
COVID 19 en Bogota D.C.
Encuesta

*Obligatorio

1. Nombres v apellidos *

2. Direccion de su sitio comercial *

3.  En qué localidad esta ubicado *

Marca solo un dvalo.

Eennedy

o

Suba

Usaguen

4. Su empresa esta catalogada come: *

Selecciona todas las opciones gue correspondan.

(rande
Mediana
Pequetiz
Microempresa
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5.

6.

7.

;Desde hace cuanto su negocio entro en operacion? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.
Menes de 1 afio
Entre 1 v 3 anfios
Entre 3+ 5 anos
mas de 5 afios

Otros:

Factores claves del negocio

;Como cree que afecto el Covid-19 a su empresa durante la pandemia? *

Marca solo un dvalo.

Poortmvamente
Hegatmatrzments

Mo Aplca

De las siguientes opciones, ; qué medidas implemento en su empresa durante la
contingencia COVID-197

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Crerre temmporal

Solicitud de préstamo 2 entidad bancaria

Diversificacion de productos

Imversion en tecnologia

Crerre total del negocio

Solicitud de préstamo de "gota a gota”

Imversion en dofacion a empleados (Tapabocas, guantes, overoles, botas, gafas)
Adecuaciones locatvas
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8. Sisurespuesta fue "Inversion en tecnologia” por favor seleccionar una opceion, de lo
conirario escoger No Aplica:

Marca solo un ovalo.

Mo Aplica

Inversion en promicion dizital (WhateApp, comeo, algima app)
Inversion en maqunana con tecnolozia de punta
Implensentacion de una pagma web para ventas en lmea
Crezcion de uma AFF

Alianrzs comerciales v finameleras

9. ;Sevio afectado por alguna de las signientes situaciones? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Dhsmimicion de las ventas

Aumento del costo de las matenas prmas

Falta de mano de obra

Problemzs de pagos a provesdores

Problemzs en pagos de chentes v dendores

Falta de acoeso por enfidades bancanas

Cambio en la polibea pommativa (mrotocolos hiosemmdad)

Ciros:

10. Entre Agosto/2021 v Agosto/2022 , ; Cuantos empleados ha tenido vinculados asu *
empresa’

Marca solo un dvalo.

Enire | a 10 empleades
De 11 a 50 empleados
Mas de 50 empleados
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11.  Para sus empleados vio compatieros de trabajo, ;qué medidas implemento su
empresa durante la contingencia del Covid-197

Selecciona todas las opciones gue cormespondan.

Trabajo desde casa

Feducir el numere de colaboradores
Suspension de contratos

Wacaciones colectrvas

Jornadas de trabajos por homos
Amalios econtmicos temporales

Se manhrro 1gual

Ningima de las anteniores

Otros:

12.  De la siguiente Lista, ; Qué medida cree que el gobierno debio apovar mas? *
Selecciona todas las opciones gue cormespondan.

Exenciones tnbutanas

Alres financieros

Estandanzacion de precios de materias primas
Bameras a |a mportaciones

Ir a la pregunta 13

Factores econdmicos

13. Entre Agosto/202]1 v Agosto/2022, sus ventas: *

Marca solo un dvalo.

Permanecieron igual
Aamentaron

Deminuveron
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14, :Considera que las medidas como el aislamiento obligatorio/voluntario

ocasionaron el cambio de crecimiento en las ventas?

Marca solo un dvalo.

Si
Mo

Mo Aphca

153, ;Tuve problemas en el suministro de materias primas o *
MeErcancias’

Marca solo un dvalo.

b1
Mo

16.  De las siguientes opciones, mvo algun problema con la adquisicion de sus materia
primas

Selecciona todas las opciones gue comrespondan.
Importaciones
Transportes de carga
Falta de sunmmstros
Aumento de los precios

Otros:
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17.  ;Durante la pandemia sus niveles de inventario se redujeron, permanecieron igual *
0 aumentaron”

Marca solo un dvalo.

Ammentaron
Permanecieron 1gual

18.  Entre Agosto/2021 v Agosto/2022 ; Aumento los precios de venta de sus
productos?

Marca solo un dvalo.

S5 Fralapregunia 19

No  Iralapregumia 21

Awmento de los precios de venta de sus productos

19.  En que porcentaje tuvo que reajustar los precios de sus productos *

Marca solo un dvalo.

Aumentar enfre +1% a +10%%
Aumentar enfre +10% 2 +30%
Aumentar entre +30% a +50%
Reducir entre -1% a2 -10%
Reducir entre -10% 2 -30%
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20.  De la signiente lista, Indigue cual cree usted que ocasiono el aumento de los
precios de sus productos

Marca solo un dvalo.

Avmentos de los precics de los msumos, equpos o mercanclas
Aumento da la 52 de cambeo (TEL)

Caida de las ventas

For el aumento de los precios de 1a competenca

Fara el pago de gastos de persomal, gastos financieros v dendas.

Factores economicos

21. Durante la pandemia, ;Tuvo la capacidad economica para cumplir sus :
obligaciones financieras?

Marca solo un dvalo.

]

Mo  Iralapresimta 22

Cumplimiento de sus obligaciones financieras

22, ;Por cuanto tiempo pudo cumplir con las obligaciones de su empresa con sus
TeCursos’

Selecciona todas las opciones gue correspondan.

Menos de un mes
De 2 a5 mesas
Mas de 6 meses

Por 1 afio
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23, ;Solicito algun préstame o crédito bancario para atender sus obligaciones” *

Marca solo un dvalo.

21
No
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