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RESUMEN

CANDY GLOBAL S.A.S., es una empresa dedicada al comercio mayorista, realizando la
distribucién a establecimientos no especializados, con surtido compuesto principalmente por
diferentes productos de viveres en general, bebidas y tabaco. El nuevo reto de la empresa es
ampliar su mercado y tratar de captar mayor clientela en la distribucién de los productos

anteriormente mencionados.

CANDY GLOBAL S.A.S identificé que los sectores de mayor estrato de la ciudad de Bogota
D.C, araiz de la pandemia, decidieron optar por realizar el suministro de sus hogares mediante
grandes almacenes de cadena y comprando al por mayor; razén por la cual se plantea la
expansion de la organizacion hacia el area urbana del municipio de Villeta (Cundinamarca),
donde el comercio minorista es una soluciéon para los problemas que a raiz de la pandemia

perjudicaron la actividad principal de la empresa.

Debido a que no se encontré un estudio preliminar desarrollado en la zona, la profundidad
fue de tipo exploratoria, esto busco esclarecer las necesidades del sector minorista y la incursién
de mercados mayoristas que brindaran mayores beneficios al consumidor final y visibilidad a los
pequefios productores. Las fuentes de datos fueron de tipo mixto; cuantitativos a través de
encuestas internas y al sector minorista, y cualitativos por medio de entrevistas y observacion,
esta informacién permiti6 describir el mercado en la zona y el aporte que puede dar la

organizacion.

Del mismo modo, para complementar la investigacion, se realizé un analisis de tipo
deductivo y longitudinal, con el fin de describir el mercado minorista partiendo de la idea general
del mercado y la experiencia de la empresa en otros sectores hasta enfocarlo en la region del

municipio de Villeta y sus exigencias especificas que han evolucionado con el tiempo.

Para abordar el problema, como evaluacién de practicas actuales y en busqueda del
andlisis interno de la organizacién se utiliz6 la metodologia OPM3 en busqueda de mayores
beneficios tanto para procesos, rendimientos y resultados de la organizacion a través de la

estandarizacion, medicién y control de las operaciones tomando como base el PMI.

Por otro lado, y en busqueda de esclarecer las necesidades del sector minorista en el
municipio de Villeta se realiz6 un analisis externo mediante la ejecucién de un estudio de mercado
en la zona, a través de encuestas proyectadas y formuladas en base a los productos ofrecidos
por la empresa CANDY GLOBAL S.A.S y el publico objetivo de Villeta, que se traduce a las

tiendas de barrio inscritas en la camara y comercio del sector.
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Finalmente y gracias a la investigacion preliminar se pudieron establecer los productos
necesarios para realizar la incursién al publico objetivo y los insumos basicos necesarios para
empezar operacion en el sector, por otro lado, se plantea la incursién de un PMO en la estructura
organizacional de la empresa, en busqueda de obtener mayores y mejores beneficios financieros,
mediante la verificacion del cumplimiento de las metodologias en la planeacion y ejecucion de

los diferentes proyectos y el suministro de mejores précticas proyectado en el plan de expansion.

Palabras clave: Gestidn de proyectos, metodologia OPMS3, estudio de mercado, PMO.
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ABSTRACT:

CANDY GLOBAL S.A.S. is a wholesale trade company dedicated to distributing to non-
specialized stores, with an assortment composed mainly of different products like food,
beverages, and tobacco. The new challenge for the company is to expand its market and try to

attract more customers to distribute the products, as mentioned above.

Because CANDY GLOBAL S.A.S found that in the wealthy areas of Bogota city after the
pandemic, people preferred to supply their homes by buying in department stores and wholesale
the organization decided to move to the urban area of Villeta (Cundinamarca). In these areas,
retail trade is a solution to the problems resulting from the pandemic, which harmed the company's

main activity.

Because a preliminary study did not found in the zone, the reach of this study was
exploratory. The primary research sought to clarify the needs of the retail sector and the incursion
of wholesale markets that would provide more significant benefits to the final consumer and
visibility to small producers. The data source types were mixed qualitative and quantitative;
guantitative through internal surveys of the retail sector; and qualitative through interviews and
observation. This information allowed describing the market in the area and the contribution that

the organization can give.

In the same way, to complement the research, a deductive and longitudinal analysis was
carried out to describe the retail market based on the market's general idea and the company's
experience in other sectors until the focus was the urban Villeta region, and its specific

requirements evolved.

In the evaluation of current practices and search of the internal analysis of the organization,
the OPM3 methodology in search of more significant benefits for processes, performance, and
results of the organization through the standardization, measurement, and control of the

operations based on the PMI.

On the other hand, to clarify the needs of the retail sector in Villeta, an external analysis
was carried out through the execution of a market study in the area, through projected and
formulated surveys based on the products offered by the company and the target audience of

Villeta (stores registered in the Commerce Chamber of the area).

Finally and thanks to the preliminary investigation, it was possible to establish the necessary
products to carry out the incursion to the target public and the essential supplies required to start

operating in the sector; in addition, the attack of a PMO in the organizational structure of the
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company, in search of obtaining more significant and better economic benefits, through the
verification of compliance with the methodologies in the planning and execution of the different

projects and the supply of the best practices projected in the expansion plan.

Keywords: Project management, OPM3 methodology, market research, PMO.
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INTRODUCCION

La realizacion de este proyecto esta enfocada a la formulacion y/o un criterio base para la
expansion de la empresa CANDY GLOBAL S.A.S., mediante la ejecucion de un andlisis interno
a la organizacion mediante la metodologia OMP3 del PMI y un analisis externo al mercado
minorista del municipio de Villeta Cundinamarca; En busqueda de obtener mayores y mejores
beneficios financieros, mediante la verificaciéon del cumplimiento de las metodologias en la
planeacion y ejecucion de los diferentes proyectos y el suministro de mejores practicas
proyectado en un plan de expansion.

Inicialmente, se realiz6 una un diagnostico preliminar de la organizacibn (marco
institucional), identificando cuales son sus referentes estratégicos (mision, vision, valores
corporativos y politicas), estructura organizacional, productos o servicios ofertados y un pequefio
andlisis del sector tomando como referente el municipio de Villeta y su poblacién; Para lograr
tener una base solida en la informacion tedrica, se realizé un proceso de consulta para definir en
gué consistian los canales de distribucion, el mercado minorista en Colombia como publico
objetivo de la organizacion, la planeacion estratégica de empresas y la metodologia OPM3
(Organizacional Project Management Maturity Model) como base sélida para evaluar el nivel de
madurez de gerencia de proyectos presentes en la organizacion de acuerdo con las practicas
utilizadas, con el fin de buscar indicios sobre el plan de mejora que debe implementar la

organizacion.

Posteriormente, siguiendo los lineamientos del PMI, se realiz6 un andlisis interno de la
organizacion mediante la metodologia OPM3 y un analisis externo utilizando un PESTAL, las
cinco fuerzas de Porter y un estudio de mercado en el municipio de Villeta, Cundinamarca; Con
el animo de identificar clientes potenciales o interesados, e indagar en sus preferencias para

obtener un panorama claro del nicho de mercado.

Finalmente, tomando como base la investigacion preliminar realizada y la ejecucién de las
anteriores metodologias mencionadas, se identificé la viabilidad de la expansion de la empresa
CANDY GLOBAL S.A.S. y se establecio un criterio base para la expansion de la misma; el
resultado del andlisis adelantado es fundamental para la articulacién y toma de decisiones, en
concordancia con la intencién prospectiva de la empresa, que apunta a la intencién prospectiva
de la empresa CANDY GLOBAL S.A.S, por identificar el comportamiento de mercado en bienes

y servicios en el municipio de Villeta - Provincia del Gualiva.
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La implementacién y estandarizacion de buenas practicas en gerencia de proyectos, en la
ejecucion de los proyectos de CANDY GLOBAL S.A.S., generaran que la empresa adquiera

ventajas competitivas que permitan su crecimiento, expansion y participacion en el mercado.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. ANTECEDENTES

CANDY GLOBAL S.A.S., es una empresa dedicada al comercio mayorista, se ha
caracterizado por la distribucion a establecimientos no especializados, con surtido compuesto
principalmente por diferentes productos de viveres en general, bebidas y tabaco; ha estado en
el mercado desde el afio 2007 y desde su legalizacion la gerencia ha implementado
metodologias, procesos y tecnologias accesibles y asequibles a la empresa que le han permitido

acoplarse a las dinamicas competitivas presentes en el sector.

Sin embargo, la gerencia y en general la organizacion, reconoce que las pequefias
empresas, especialmente CANDY GLOBAL S.A.S., han estancado su evolucién, esto se debe a
gue las MiPyMes “se encuentran con diversos problemas que limitan su crecimiento, desarrollo
y gue continlen aumentando sus ventas ya sea con nuevos productos o servicios, 0 nuevos
mercados, en el pais o en el extranjero, mejorar la calidad de sus productos o servicios, mejorar
sus procesos para hacer un uso mas eficiente de sus recursos, y mejorar en general su capacidad
de competir en un mercado cada vez mas exigente” (Calixto Pazos, Gamarra Cardenas, &
Valenzuela Gutiérrez, 2018). Algunos de estos problemas como menciona el Ministerio de la
Produccién, son “la baja capacidad de gestion empresarial, inadecuado uso de tecnologia, y falta
de financiamiento, los cuales afectan el crecimiento y desarrollo de este tipo de empresas”

(Direccion general de MYPE y cooperativas. , 2010).

Por otro lado, CANDY GLOBAL S.A.S, identific6 que las dinAmicas econémicas de las
empresa se modificaron debido a que los sectores de mayor estrato de la ciudad de Bogota D.C,
a raiz de la pandemia, decidieron optar por proveerse y realizar el suministro de sus hogares
mediante grandes almacenes de cadena y comprando al por mayor, lo que traduce a la
disminucion significativa en sus ventas debido a que su publico objetivo son las tiendas de barrio,
encargadas anteriormente de realizar dicho suministro; lo que obedecio a la necesidad de la
empresa a iniciar un transcurso de modernizacion y actualizacién de sus procesos, sustentado
en que “Las empresas dentro de este sector tienen ciertas actividades que garantizaran su
ventaja competitiva, dado que la competencia entre los diferentes formatos de comercio es
compleja y crece cada dia mas” (Calixto Pazos, Gamarra Cardenas, & Valenzuela Gutiérrez,
2018); Por eso, parte importante de su triunfo “son aquellas acciones orientadas a obtener mayor

eficiencia como los sistemas, proveedores y la logistica, que contribuyen a incrementar el
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margen, cada una de manera distinta” (D'Andrea & Lunardini, Dentro de la mente y el bolsillo del

consumidor latinoamericano, 2005).

Ademads, la buena gestion de los procesos logisticos en las distribuidoras es relevante
porque el inventario “es uno de los activos mas costosos de muchas compaiias, llega a
representar hasta un 50% del capital total invertido” (D'Andrea & Lunardini, Dentro de la mente y
el bolsillo del consumidor latinoamericano, 2005) y segun (Heizer & Render, 2009) “las tiendas
pierden entre un 10% y un 25% de sus utilidades globales por errores o imprecisiones en sus
registros de inventario” et al; “Es asi como la logistica, es considerada una variable clave en la
estrategia de la empresa para lograr el maximo de eficiencia y efectividad, esta variable permite
a los negocios una serie de reglas para seguir, valorar, priorizar y controlar todos los distintos
elementos de aprovisionamiento y distribucién que inciden en la satisfaccion del cliente, en los

costos y beneficios” (Camara de Comercio de Bogoté, 2010).

Por lo anterior, el nuevo reto de la empresa es ampliar su mercado, tratar de captar mayor
clientela en la distribucion de sus productos. Ahora bien “en la actualidad, Colombia
tiene 2.540.953 mipymes, que representan el 90% de las empresas del pais, producen solo el
30% del PIB y emplean mas del 65% de la fuerza laboral nacional’ (Portafolio, 2021), por lo
anterior es importante fortalecer todas las MiPyMes en el pais, ya que estas requieren que se
atienda toda esta fuerza laboral empleada, a través de procesos de modernizacion,

implementacién y estandarizacion de buenas practicas en la gerencia de proyectos.

2.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las Mipymes en Colombia requieren procesos de implementacion de buenas préacticas en
gestion de proyectos, que permitan mantener sus aportes a las dinamicas econdmicas del
territorio nacional, por esta razén, es necesario realizar diagnésticos, generar resultados y
proponer procesos de expansion que resulten en el posicionamiento y la adquisicion de ventajas
competitivas en el mercado; por esta razon se propone la organizacion CANDY GLOBAL S.A.S.
como un caso de estudio en donde, mediante la aplicacién de metodologias para la gerencia de
proyectos, se determine el diagndstico y la propuesta de expansion de la organizacion, hacia el
area urbana del municipio de Villeta (Cundinamarca), sector en donde el comercio minorista
puede ser una solucién para los problemas que a raiz de la pandemia perjudicaron la actividad

principal de la empresa.
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2.3. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Es posible implementar metodologias de gestion de proyectos, para mejorar las
ventajas competitivas de MiPyMes en Colombia, especificamente en la empresa CANDY

GLOBAL S.A.S. con el &nimo de expandir su mercado a otras regiones del pais?
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Identificar el efecto de metodologias para la gerencia de proyectos en MiPyMes, a
partir de la implementacion de la metodologia OPM3 y el andlisis del sector, en el diagnostico
interno de la empresa de distribucion CANDY GLOBAL S.A.S, como herramientas para el

desarrollo de una base para la expansion de la organizacion a otros territorios.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Desarrollar el diagndstico de madurez en gestion organizacional de la empresa CANDY
GLOBAL S.A.S con base en la metodologia del OPM3 del PMI.

2. Realizar un analisis externo mediante las metodologias PESTAL, Cinco fuerzas de
Porter y estudio de mercado minorista en el municipio de Villeta Cundinamarca.

3. Determinar la viabilidad y establecer una base para la expansion de le empresa CANDY
GLOBAL S.A.S en el municipio de Villeta Cundinamarca, mejorando deficiencias

evidenciadas en el diagnostico organizacional.
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4. JUSTIFICACION

La empresa CANDY GLOBAL S.A.S, considerada como una MiPyMe, cuenta con 130
empleados aproximadamente, distribuye cerca de 900 productos, genera ventas de mas de 9 mil
millones de pesos anuales, ha tenido un crecimiento en el Gltimo afio del 13%, ademas que todos
los afios desde que fue fundada, ha venido en crecimiento sostenido y de acuerdo con
(Yamakawa, Del Castillo, & all, 2010) la importancia de las mipymes también radica en el aporte
al desarrollo empresarial descentralizado y flexible: “Descentralizado porque son el mayor
namero de unidades econdémicas en cada una de las regiones del pais, por lo cual su
consolidacién puede contribuir con la generaciéon de rigueza en el interior. Flexible debido a la
versatilidad que poseen para adaptarse facilmente a las necesidades cambiantes de los
mercados en comparacioén con las corporaciones que, como resultado de la inversién a gran
escala, ven reducidas sus posibilidades de respuesta ante cambios en el entorno productivo.
Esta flexibilidad permite que las Mype puedan especializarse en la provision de determinados
bienes y servicios, pues aprovechan las eficiencias que se generan en las cadenas de valor
dentro de cada sector (p. 10).” (Yamakawa, Del Castillo, & all, 2010).

Ahora bien, “en la actualidad, Colombia tiene 2.540.953 mipymes, que representan el 90%
de las empresas del pais, producen solo el 30% del PIB y emplean méas del 65% de la fuerza
laboral nacional” (Portafolio, 2021), lo que traduce a que es importante fortalecer todas las
MiPyMes en el pais; por esta razon, se considera a CANDY GLOBAL S.A.S. como una empresa
con bases sélidas en la cual el desarrollo del proyecto genera mayores beneficios para procesos,
rendimientos y resultados, a través de la estandarizacion, medicién y control de las operaciones
tomando como base el PMI, especificamente la gestién de portafolio de la metodologia OPM3 y
procesos de la gestién de proyectos como lo son el PESTAL, las Cinco Fuerzas de Porter y el
estudio de mercado para realizar un analisis al sector; Que permitan mejorar sus ventajas
competitivas frente a la dinamica de mercado que se presenta a escala regional en el

departamento de Cundinamarca y en el Pais.

Por otro lado, es importante aclarar que el nicho en el cual CANDY GLOBAL S.A.S. realiza
su actividad principal, no se vio afectado a raiz de la pandemia, por el contrario, se consolidd y
tuvo un crecimiento en Colombia, como lo establece el (DANE, 2021) “En diciembre de 2020, las
ventas del comercio minorista disminuyeron 2,8% frente a las registradas en el mismo mes de
2019, diez (10) lineas de mercancia registraron variaciones negativas en sus ventas reales y

nueve (9) registraron variaciones positivas”, como se puede observar en la tabla 2:
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Tabla 2: Variacion porcentual y contribucién afio corrido de las ventas reales del comercio minorista segun grupos de
mercancias. Fuente: Tabla e informacion extraida de otra fuente (DANE, 2021).

Total nacional
Diciembre 2020/diciembre 2019

Lineas de mercancias Variacion % | Contribucion PP
Total comercio minorista -2.8 -2.8)
Prendas de vestir y textiles -16,2 -1.7]
Otros vehiculos automotores y motocicletas*™* -11.5 -0,8)
Calzado, articulos de cuero y sucedaneos del cuero | -236 -0,8)
*Oftras mercancias para uso personal o doméstico, no
especificadas anteriormente. -9.1 -0,4
Equipos y aparatos de sonidoy video -8,3 .—0,2
Productos de aseo personal, cosmeéticos y perfumeria -4.0 |—0,1
Bebidas no alcohdlicas -10,3 I-0.1
Libros, papeleria, periédicos, revistas y Utiles escolares -12,4 0.1
Articulos y utensilios de uso doméstico -3.4 k0.1
Repuestos, partes, accesorios v lubricantes para vehiculos -0,3 0,0
Combustibles para vehiculos automotores 0,0 0.0
Bebidas alcohdlicas, cigarros, cigarrillos y productos del tabaco 1 1.0 0,0
Vehiculos automotores y motocicletas principalmente de uso de
los hogares™* 0,5 0,0
Electrodomésticos, muebles para el hogar . 5.1 |0,1
Alimentos (viveres en general) 0.8 2
Articulos de ferreteria, vidrios y pinturas 50 2
Productos farmacéuticos y medicinales 8,5 2
Equipo de informatica y telecomunicaciones para uso personal o
domestico 5.8 2
Productos para el aseo del hogar

Con lo anterior, se observa que en diferentes lineas de producto que presentaron un
crecimiento positivo se encuentran los productos que distribuye CANDY GLOBAL S.A.S, como
lo son, bebidas alcohdlicas, cigarrillos y productos del tabaco, alimentos (viveres en general),
productos farmacéuticos y medicinales y productos para el aseo del hogar, en los cuales se
presenta un crecimiento del 1% y 0.8% respectivamente; De esta manera, se espera que la
empresa CANDY GLOBAL S.A.S. tenga mayores ventas conforme a sus productos ofertados lo

que traduce en crecimiento de la organizacion.

A partir de este estudio se espera que la empresa CANDY GLOBAL S.A.S identifique sus
oportunidades de mejora en los procesos administrativos y de proyectos, especificamente en la
madurez de su organizacion que le permitan realizar una expansion hacia la zona urbana del
municipio de Villeta, Cundinamarca, mejorando su competitividad, optimizando el modelo de
negocio en general, mediante una base soélida para la consolidacion, crecimiento y expansion de

la organizacion.
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5. MARCO INSTITUCIONAL

Este capitulo enmarca a la empresa CANDY GLOBAL S.A.S., realizando una presentacion
general, verificando cuéles son sus referentes estratégicos, valores corporativos, politicas
generales y especificas, su estructura organizacional y productos ofertados, elaborado de la

mano con el CEO de la organizacion, también se hace un pequefio analisis del sector.

5.1. PRESENTACION GENERAL DE LA EMPRESA

CANDY GLOBAL S.A.S es una MIPYME que tiene como objeto social la distribucién
de productos de consumo masivo, legalmente constituida en el 2007, desde entonces se ha
hecho merecedora de reconocimiento en el campo y ha crecido cada vez mas en cuanto a
personal, con 32 empleados directos, 50 temporales y 48 prestadores de servicios, igualmente
en materia comercial sus ventas ascienden en el afio 2020 a 9,500.00 millones de pesos

aproximadamente.

5.2. REFERENTES ESTRATEGICOS

5.2.1. Mision

“CANDY GLOBAL S.A.S es una empresa comercializadora de consumo masivo con
productos de calidad certificada, brinda un excelente servicio, cumpliendo con los tiempos de
entrega y disponibilidad del producto; garantizando la plena satisfacciéon de los clientes.” (Candy
Global S.A.S, 2022)

5.2.2. Vision

“CANDY GLOBAL S.A.S. Busca consolidarse, como la empresa de distribucién de
productos de consumo masivo mas importante y con mejor posicionamiento del canal.
Apoyandose en su recurso humano altamente calificado, el cual, gracias a su experiencia,
eficiencia y servicio orientado al cliente logra ofrecer un servicio de excelente calidad,
responsable y honesto, buscando siempre aportar una valiosa cuota para el crecimiento de sus

clientes y el de nuestro pais.” (Candy Global S.A.S, 2022)

5.2.3. Valores corporativos
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e Responsabilidad: es la Capacidad que posee nuestro personal de compromiso,

satisfaccion del cliente, la empresa, consigo mismay con todo su alrededor.

e |ealtad: ganamos y mantenemos la fidelidad de nuestros clientes pues sabemos que ellos

son un pilar de nuestra organizacion.

e Respeto: hos encargamos de que se inculque la buena convivencia entre los entes de la

organizacion y el buen trato que se merecen nuestros clientes.

e Honestidad: somos un personal integro, coherente y justo en todas nuestras acciones,

guiado siempre por las leyes de nuestra sociedad.
e Gentileza: nos caracterizamos por la amabilidad y calidad humana.

e Cumplimiento: somos estrictos a la hora de una entrega, pues de esta manera logramos

nuestro objetivo.
e Constancia: somos estables, persistentes y recursivos en cada una de nuestras tareas.
e Innovacién: somos una organizacion que se proyecta a futuro y hace uso de todas las
herramientas que brinda el entorno para llevarle siempre lo mejor a nuestros clientes.

5.2.4. Politicas

5.2.4.1. Generales

Generar un buen ambiente laboral con todas las personas que involucran a la
organizacién, cumpliendo los parametros y normas establecidas por la empresa, enfocados
siempre en la satisfaccion del CLIENTE, operando con calidad, eficiencia y eficacia. Logrando
asi ser una empresa que se caracterice por su innovacion tecnolégica y al mismo tiempo

comprometida con el medio ambiente.
5.2.4.2. Especificas

e Promover el trabajo en equipo y el buen trato entre los érganos de la empresa
e Mantener los principios y valores que inculca CANDY GLOBAL

e Cumplir con los trabajos que se le han sido asignados.

e Priorizar siempre al cliente con un buen trato y buena disposicion

e Ofrecer al cliente incentivos y descuentos con el fin de ganar su confianza y fidelidad.
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e Hacer uso en la empresa de una mejora continua, utilizando la tecnologia y los medios

gue proporciona el macro entorno.

e Fomentar la reutilizacion de materiales y el compromiso de concienciacion con el medio

ambiente

5.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ADMINISTRACION

' ' f }

GRUPO BASE FOCALIZADO TESORERIA (1) AUXILIAR DE BODEGA (7) A‘[&ms;gg‘gg?&ii (i:n)’)
(1) (1)

SUPERVISOR SUPERVISOR ASIST. ATMON U]
} l ASIST. CONTABLE (1)

VENDEDORES VENDEDORES

DIRECTOS (5) DIRECTOS (1)

VENDEDORES VENDEDORES

TEMPORALES (15) TEMPORALES (19)

Figura 1: Estructura organizacional CANDY GLOBAL S.A.S. Fuente: (AUTOR, 2022)

La empresa CANDY GLOBAL S.A.S que fue fundada por el sefior Andrés Gonzalez y
SuU esposa, e inicio sus actividades en el afio 2007. Esta empresa se dedica a la comercializacion
mayorista y minorista de productos de la canasta familiar, ya mencionados anteriormente. Asi
mismo, de acuerdo con volumen de ventas se puede clasificar como MIPYME. Esta empresa
estd conformada por los fundadores, sus familiares y trabajadores externos. La familia se

encuentra en las posiciones directivas de la organizacion.

5.4. PRODUCTOS O SERVICIOS OFERTADOS

CANDY GLOBAL S.A.S. distribuye productos de consumo masivo en el canal tienda
a tienda en Bogota y municipios cercanos, utilizando una estructura organizacional orientada al
cliente (figura 1) y una sinergia total con los proveedores, con venta de productos de grandes
compariias como: MONDELEZ, SUPER DE ALIMENTOS, EVEREADY, KIMBERLY COLPAPEL,
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FINIS, CACHARRERIA MUNDIAL, BRINSA, PFIZER, RECKITT, GLAXO, HENKEL, ALPINA
ABOTT Y ALICORP.

5.5. ANALISIS DEL SECTOR

La poblacion estimada actual del municipio de Villeta es de 31000 habitantes (DANE, 2022)
y las proyecciones de esta poblacion hasta el afio 2035 segun el DANE se muestra en la figura
2.

Historico crecimiento Villeta

45000
40000
35000
30000

25000

Poblacién

20000

10000

5000

0
1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025 2030 2035

Afo

Cabecera Municipal Centros Poblados y Rural Disperso Total

Figura 2: Histérico de crecimiento poblacional del municipio de Villeta desde el afio 1985 y sus proyecciones hasta el afio
2035. Fuente: Elaboracion propia, datos tomados de (DANE, 2021)

Se puede observar en la figura anterior que la poblacién tiende a aumentar, por lo tanto,
las necesidades béasicas de esta poblacion se deben suplir creando una oportunidad de negocio
a mediano y largo plazo para una empresa del sector de comercio de viveres y abarrotes como
CANDY GLOBAL S.A.S. Ademas, en las zonas pobladas no hay cubrimiento por parte de
grandes cadenas de mercado, esto es fundamental ya que deja el mercado ligado a las tiendas
minoristas y se puede hacer un ingreso al mercado con mayor confianza. Las tiendas de cadena
como, éxito, ara, D1, etc., estdn centralizadas en Bogota, mientras en la zona urbana del

municipio de Villeta se encuentra muy poco cubrimiento, aprovechando lo anterior, existe una
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base sdlida para expandir la distribucion mayorista en las tiendas minoristas que si se encuentran

en la regién.

De acuerdo a (Baquero Gaitan, 2009) “Como las tiendas de barrio tienen una
ubicacién espontanea, uno se las encuentra a mitad de la cuadra, en las esquinas, frente a los
parques, cerca de las universidades y en cualquier escenario urbano, sin importar el estrato
social, razén por la cual son consideradas un fendmeno comercial, porque ademas de sobrevivir
a los embates de los mercados globales, trascienden su papel hegeménico como escenario de
abastecimiento y es referente de interacciones humanas, dado que se integra a la trama cultural
de cada region”. Las tiendas minoristas son negocios tradicionales que se encuentran en todas

las comunidades.

Segun estudios realizados por (FENALCO, 2019), en Colombia hay mas de 700.000
pequefios comercios, de los cuales 260 mil son tiendas no especializadas encargadas de la
comercializaciéon de productos de la canasta familiar, siendo mas del 37% y que en la Ultima
década han tenido una importante evolucién, a pesar de la llegada de nuevos competidores. De
acuerdo a este estudio, “la tienda sigue siendo, de lejos, el mas importante canal de distribucion
de los productos de consumo masivo, capturando mas del 48% de todo el mercado de la canasta
familiar en las grandes ciudades y en pequefias poblaciones su participacion asciende al 62%”,
teniendo en cuenta que el nimero puede ser mucho mayor, dado que muchas tiendas minoristas
no estan registradas en las camaras de comercio o simplemente son un pequefio ingreso

adicional que ayuda a las familias de la region.
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6. MARCO TEORICO

Este capitulo busca plasmar toda la revision literaria y con esto, la base teorica utilizada para
la ejecucién del proyecto, en las cuales se definen: canales de distribucién, mercado minorista

en Colombia, planeacion estratégica de empresas y metodologia OPM3.

6.1. CANALES DE DISTRIBUCION

La cadena de valor de un producto involucra la interaccion de fabricantes,
distribuidores y clientes. Por lo tanto, la generacién de valor incluye las relaciones de todas las
organizaciones o empresas proveedoras de productos o servicios y los distribuidores, que surgen
de las propias necesidades del mercado como una forma de atenderlas y mejorar la experiencia
final del cliente (Alviar Romero, 2015). El abastecimiento de los consumidores finales es el
principal interés de los fabricantes y distribuidores, lo cual genera una relacion ganar-ganar,
donde el fabricante se encarga de proveer los productos y el distribuidor posee los espacios para
la venta, el almacenamiento y la logistica. La interaccion entre estos dos actores resuelve el
asunto de la determinacion del precio adecuado para la venta, que les permita obtener

rentabilidad y desarrollarse a los dos.

“De acuerdo con Lewis (1969) el propdsito de un canal de distribucion es “tender un
puente entre el fabricante de un producto y el usuario de este, ya sea que las partes se hallen en
la misma comunidad o en diferentes paises a miles de kildbmetros uno del otro” (p.6)” (Alviar
Romero, 2015). “Los canales de distribucion tienen limites geograficos (el area de mercado),
econdémicos (capacidad de encargarse de un determinado volumen de bienes y servicios) y

humanos (la capacidad de interactuar)” (Rojas Parales & Arenas Murcia, 2008).

Al poner los productos y servicios a disposicién de los consumidores, los miembros
del canal de distribucién agregan valor al solucionar limitaciones de tiempo, espacio y posesion
gue separan los bienes y servicios de los fabricantes y el consumidor final (Armstrong & Kotler,
2017). Los miembros del canal de distribucién desempefian diversas funciones clave, que hacen

gue el proceso de compra sea mucho mas facil para los consumidores:

- Reunir y distribuir la informacion necesaria sobre los consumidores y el entorno del

mercado, esto para mejorar los esquemas de planeacion y efectuar el intercambio.

- Crear redes de contacto que les permitan identificar clientes potenciales.
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- Moldear las ofertas para satisfacer las necesidades de los consumidores, ademas de

desarrollar y difundir comunicaciones persuasivas acerca de estas.

- Ser participes del proceso de negociacion sobre el precio y las ofertas para transferir los
productos.

6.1.1. Niveles de los canales de distribucion

En la figura 3 se muestran diferentes canales de distribucién segun el nimero de
niveles que involucran (intermediarios), los cuales determinan su longitud, cada uno de ellos
presenta diferentes caracteristicas logisticas que van generando valor al producto final. El canal
1, es el directo, como se puede observar no tiene intermediarios, es decir, los productos se

distribuyen directamente desde el fabricante hacia el consumidor. Los otros canales, los

indirectos, el fabricante utiliza uno o mas niveles de intermediarios para llevar sus productos a

Mayorista

los consumidores finales.

— Intermediarios

Minorista

== EETEEETN

Canal 1 Canal 2 Canal 3

Figura 3: Canales de distribucion de consumidores. Fuente: Tomado de (Armstrong & Kotler, 2017)

Cuando las comparfiias de fabricacion de bienes y servicios utilizan varios canales para
comercializar sus productos se habla de sistemas de distribucién multicanal, generalmente se
observa este tipo de sistemas en grandes compafiias que operan en mercado complejos
(Armstrong & Kotler, 2017). Este sistema de distribuciéon ofrece diversos beneficios; como
expansion de la cobertura de ventas y oportunidades para ajustar los productos y servicios a las

necesidades que van surgiendo en el mercado.
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6.1.2. Distribucién mayorista

Las ventas al por mayor incluyen todas las actividades que intervienen en la venta de
bienes y servicios a quienes los compran para revenderlos o darles un uso comercial (Armstrong
& Kotler, 2017). De esta forma, los mayoristas agregan valor al realizar diversas funciones dentro

del canal de distribucion:

e Venta y promocién: La capacidad logistica y comercial de los mayoristas permite que se
genere una conexion rapida y a bajo costo entre los productores y los consumidores

finales.

e Compra y preparacion de surtido: los mayoristas seleccionan los articulos y crean los

surtidos que necesitan los minoristas.

e Fragmentacion de lotes: al comprar grandes cantidades de mercancia, los mayoristas
ganan dinero al comprar por lotes muy grandes y distribuir en pequefas cantidades a sus

clientes.
e Almacenamiento: Mantienen los inventarios debido a su logistica y recursos internos.

e Transporte: realizan entregas en menor tiempo, ya que a diferencia de los productores se

encuentran mas cerca de sus clientes.

e Financiamiento: ofrecen facilidades de pago a sus clientes al otorgarles créditos; también
financian a sus proveedores al realizar pedidos con antelaciéon y pagar de manera

oportuna.

e Aceptacién de riesgos: asumen la propiedad de la mercancia y absorben cualquier costo

por robo, dafio, descomposicién y obsolescencia.

e Informacion del mercado: ofrecen informacion a proveedores y clientes sobre

competidores, nuevos productos y cambios en los precios.

e Servicios gerenciales y asesorias: con frecuencia, ayudan a los minoristas a capacitar a
sus empleados, a mejorar el disefio y exhibidores de sus tiendas y a establecer sistemas

de contabilidad y control de inventarios.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
“los mercados mayoristas de alimentos cumplen un rol fundamental en el abastecimiento y
distribucion de productos frescos, canalizando en gran medida la oferta de la pequefia agricultura

y la agricultura familiar hacia el mercado minorista” (p.2) (Boza & Torres, 2020). Ademas, los
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mayoristas han tenido un rol clave en los procesos de mejoramiento de acceso y disponibilidad
de alimentos saludables. Por otra parte, los mercados mayoristas son unidades econémicas
importantes de generacién de empleos, directos e indirectos, que aportan desarrollo rural y
urbano.

6.1.3. Distribucidon minorista

Segun (Armstrong & Kotler, 2017), “las ventas al menudeo o minoristas abarcan
todas las actividades que intervienen en la venta de bienes o servicios directamente a los
consumidores finales para su uso personal, no comercial’. Como se observd anteriormente en la
figura 3, los minoristas son los encargados de conectar las marcas con los consumidores en la

fase final del proceso de compra y en el punto de venta.

La distribuciébn minorista es un instrumento directo de marketing que relaciona el
consumo con la produccion, es decir, el producto esta a disposicion del consumidor en la cantidad
requerida, en el momento que lo desea y el lugar donde desee obtenerlo. Por lo tanto, los
mercados minoristas tradicionales son el lugar de venta de alimentos frescos preferidos por los
clientes, pues conectan la pequefia agricultura, a través de intermediarios, con el consumidor
final (Boza & Torres, 2020). El panorama minorista en América Latina ha estado enmarcado en
las dinamicas poblacionales que esta ha presentado y la division a lo largo de lineas
socioecondmicas estrechamente diferenciadas (Silva Guerra, Panorama del negocio minorista
en Colombia, 2012). Teniendo en cuenta el contexto anterior, muchas empresas separan a la
poblacion en tres segmentos: clases altas, medias y bajas, cuya diferencia es el poder adquisitivo
gue varia entre cada una de ellas. De esta forma el mercado ha sido fragmentado y las
necesidades de cada clase han modificado la oferta de los canales minoristas (D'Andrea &

Lunardini, Dentro de la mente y el bolsillo del consumidor latinoamericano, 2005).

6.2. MERCADO MINORISTA EN COLOMBIA

Como sefiala (Silva Guerra, Panorama del negocio minorista en Colombia, 2012) en su

articulo “Panorama del negocio minorista en Colombia”:

“El negocio minorista en Colombia en los dltimos afios ha tenido una destacable
evolucion con la entrada de nuevos jugadores a lo largo y ancho del pais, lo cual les ha
permitido a los consumidores poder seleccionar la mejor opcién de compra. Es asi como

las estrategias del negocio minorista se han diversificado con objeto de fidelizar y
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conquistar nuevos clientes. (p. 2).” (Silva Guerra, Panorama del negocio minorista en
Colombia, 2012)

Entre las empresas minoristas mas destacadas en Colombia se encuentra el sector de
los supermercados e hipermercados, que durante la década final del siglo XX y los inicios del
XXI presenté un alto crecimiento (Silva Guerra, Panorama del negocio minorista en Colombia,
2012). La llegada de grandes empresas multinacionales que han realizado inversion en el pais
ha incrementado el auge de grandes cadenas de supermercados, a lo largo de los afios han
tenido han creado estrategias de Marketing para satisfacer amplias capas de la poblacion. En los
ltimos afios han ingresado multinacionales como Makro (1994), Casino, a través de Almacenes
Exito, en 1999, Jer6nimo Martins en 2012, entre otras. (Silva Guerra, Comportamiento de las
superficies de retail en Colombia, 2011).

Por otro lado, se encuentra la tienda tradicional, comunmente llamada “tienda de barrio”,
gue es la mas clara expresion de comercio minorista en Colombia. Debido a que principal publico
objetivo de la empresa CANDY GLOBAL S.A.S son las tiendas de barrio, a continuacion, se
detalla su importancia en el mercado colombiano y el porqué de su resistencia ante las grandes

multinacionales que incrementan el mercado minorista.
6.2.1. Tiendas de barrio en Colombia

Las tiendas y almacenes de barrio son una opcién cercana para la compra viveres y
articulos de primera necesidad como, por ejemplo: el pan. Dentro de la historia comercial de
Colombia, han tenido gran relevancia debido a que aportan a la diversificacion del acceso de los
alimentos en zonas urbanas y rurales ofreciendo precios accesibles para la poblacién (Boza &
Torres, 2020).

Las tiendas de barrio se resisten a desaparecer a pesar de los nuevos esquemas del
mercado impuestos por inversionistas extranjeros (Silva Guerra, Panorama del negocio minorista
en Colombia, 2012). Esta resistencia radica en aspectos principalmente sociodemograficos y

socioeconomicos.
6.2.2. Aspectos socioeconémicos

Segun (Londofio Aldana & Navas-Rios, 2011), las crisis econémicas en el pais y su
lenta recuperacion han generado una disminucion de los ingresos familiares y el achatamiento
de la piramide social. Esto ha modificado las preferencias del consumidor final en la compra de

productos de consumo masivo, convirtiendo de esta forma a la tienda de barrio en el canal mas
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accesible para gran parte de la poblaciéon (Chicuasuque Cardozo, Espitia Pinilla, & Guerrero

Mufioz, 2017) lo que produce las siguientes situaciones (Londofio Aldana & Navas-Rios, 2011):
- Migracién de los compradores en los supermercados hacia las tiendas de barrio.
- Aumento de los compradores que dependen del crédito que ofrece la tienda.
- Latienda como opcién para la generacion pronta de ingreso en los hogares.

Se estima que cerca del 67% de la poblacién colombiana se compone de clase pobre
y vulnerable, la cual vive con menos de $600.000, aproximadamente, mensuales por persona
(DANE, 2021). Esta situacion ha llevado a los consumidores a modificar sus dindmicas de
consumo, disminuyendo las cantidades, buscando de esta forma productos con “presentaciones
mas pequefias y/o fraccionamiento de estos y la sustitucién de unas marcas por otras de menor
valor” (Londofio Aldana & Navas-Rios, 2011). A todo esto, se sumd en el afio 2020 la pandemia
del COVID-19 que trajo consigo una crisis econdmica marcada por la desigualdad social y la
racionalizacion de las compras. Los hogares intentaron a buscar los sitios con mayor
conveniencia y facilidad para comprar sus productos, donde optaron por utilizar los canales de
compra mas cercanos y accesibles a sus hogares por restricciones de movilidad, lo que condujo
como resultado que mini mercados, tiendas de barrio y los canales de descuentos ganaran

aceptacion (Valora Analitik, 2020).

Otro aspecto por resaltar en este punto con respecto a la importancia y auge de las
tiendas de barrio es que por lo general los propietarios y trabajadores son integrantes de un
mismo nucleo familiar, por lo tanto, permiten su manutencion y desarrollo econémico, y las
actividades “estan esencialmente orientadas a procurar el ingreso para su subsistencia y la del

grupo familiar” (Chicuasuque Cardozo, Espitia Pinilla, & Guerrero Mufoz, 2017).
6.2.3. La cultura de la tienda

Por otro lado, en cuanto al contexto cultural, las tiendas de barrio no solo han cumplido
“su funciéon basica de expender productos de consumo”™ masivo, sino que se convirtieron en
espacios rutinarios de activos intercambios de expresion oral entre amigos y vecinos (Contreras
Cuentas, Paramo Morales, & Rojano Alvarado, 2020). Con el fin de resaltar esto, en su
investigacion (Paramo Morales, 2012) clasifica, desde un contexto sociocultural, a las tiendas de

barrio en tres amplias categorias:

1 Tomado de (Contreras Cuentas, Paramo Morales, & Rojano Alvarado, 2020)
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e Tiendas por su apariencia: en donde por caracteristicas como: limpieza y orden, son

determinantes para conservar y atraer nuevos clientes.

e Tiendas por su familiaridad: Los clientes visualizan a las tiendas de barrio como algo
cercano, un espacio en donde los consumidores se sienten como en su casa, una especie

de medio-cémplice, incluso con cierta intimidad.

e Tiendas por su rol de intermediacién: “Asignandoseles el rol que desde la perspectiva
comercial las tiendas han cumplido al servir de vinculo logistico entre fabricantes,
mayoristas 0 minoristas y consumidores, un grupo de consumidores las visualizan como
intermediarias, como el canal tradicional de mayor trascendencia en la vida de las

comunidades locales y barriales.” (Alfonso Diaz, 2019)

Como se destaca en la anterior clasificacién, las tiendas de barrio involucran un vinculo
estrecho entre los tenderos y sus clientes, enmarcado por “la concepcion de tejer vinculos
sociales mas que comerciales o laborales” (Rémy & Kopel, 2002). Esto las convierte, segun
(Paramo Morales, 2012) en un escenario de tradicién oral, lo que les da un trasfondo cultural que
cuenta una historia politica y social de Colombia, hace que sean inseparables de su comunidad,

su vecindario, y refuercen la identidad.
6.2.4. Preferencia del consumidor por la tienda de barrio

Como ya se detallé6 anteriormente, los motivos por los cuales los consumidores finales
tienen alta preferencia por las tiendas de barrio obedecen a diferentes aspectos de orden
econémico, comercial y cultural. Segun (Londofio Aldana & Navas-Rios, 2011) “cada grupo de
variables presenta un peso diferente en la decisiébn de compra del consumidor, en su orden se
encuentran: comerciales, socioculturales y econémicas” (Espinel, Monterrosa Castro, & Espinosa
Pérez, 2019). Esto se evidencid en la investigacion adelantada en este estudio en el afio 2011,
se evaluaron 11 motivos de los cuales 6 fueron tomados por su relevancia estadistica. Los
resultados se presentan en la Tabla 3. “El resultado ha sido la generacion de unos consumidores
conscientes de una realidad (disminucién de sus ingresos), quienes tienen la oportunidad de
acceder a unos beneficios comerciales actuales los cuales se han convertido en definidores de

su traslado del supermercado a la tienda de barrio.” (Londofio Aldana & Navas-Rios, 2011)

Tabla 3. Motivos de traslado y/o aumento de compras en la tienda de barrio. Fuente: Tomado de (Londofio Aldana &
Navas-Rios, 2011).

0 [
MOTIVOS % R_espuesta _/o R(_aspuesta
conjunta individual
Trato amistoso 100 90,9
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Cercania a la tienda 91 100
No rigurosidad en presentacion 91 72,9
Fraccionamiento a pedidos 82 90,9
Tamarfio de la presentacion 73 90,9
Numero de tiendas cercanas 73 100

6.3. PLANEACION ESTRATEGICA DE EMPRESAS

En la gerencia de empresas modernas, se ha destacado la gran utilidad y aceptacion que
tiene el disefio estratégico; sin importar el sector objetivo, se debe competir tanto en el mercado
regional como en el internacional, por lo tanto, por medio de este proceso, las organizaciones
deben apuntar a mejorar su productividad y rentabilidad (Gonzélez, Salazar, Ortiz, & Verdugo,
2018).

Diversos autores han desarrollado el concepto de planeacion estratégica y coinciden en
gue se debe planear y medir para alcanzar los resultados deseados, siendo competitivos en el
mercado global. Como lo establece (Fuentes & Luna Cardozo, 2011) , la planeacién estratégica
es “un proceso para la prevision del futuro, analizando factores internos y externos estableciendo
estrategias como medios de accion, enmarcadas en la vision y la misién, de manera que permitan

el logro de los objetivos a largo plazo” (p. 4).

Los objetivos trazados en los planes de accién presentan una serie de herramientas, por
medio de las cuales se alcanzan los objetivos propuestos para la organizacién, a través de las
estrategias. De este modo, (Suarez Gil & Altahona Quijano, 2009) la definen como “el proceso
sistemético de la alta gerencia que busca la formulacién de ventajas competitivas, para darle un

rumbo estratégico a la empresa haciendo uso eficiente de los recursos disponibles” (p. 12).

En toda organizacion, planeacion significa lograr anticiparse a los cambios del sector
objetivo y responder de una forma eficiente a ellos, esto a partir del disefio de planes generales
y especificos, que plantean pasos a seguir (acciones concretas), los posibles resultados de estos,
permitiendo a los directivos de la empresa seleccionar la estrategia mas adecuada en funcién de

los objetivos trazados y los recursos disponibles (Maldonado Castro & Perez Gil, 2017).

6.3.1. Caracteristicas de la planeacion estratégica
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La planeacion estratégica posee un grupo de caracteristicas que la diferencian de otras
herramientas administrativas, desde el punto de vista de diferentes autores ( (Serna Gémez,
2008), (Mintzberg & Quinn, 1993), (Terry & Franklin, 1986)) estas confluyen asi:

e [Esta centrada en aspectos propios del negocio: sector objetivo, clientes actuales y

conocimiento del presente y futuro de la empresa.

e Genera una perspectiva mas amplia al ente gerencial de cudl es la opcion mas adecuada

segun la estrategia.

e [Es una propuesta enmarcada en un largo plazo, lo que le da periodos de mayor

maniobrabilidad.

e Utiliza todo tipo de recursos que permitan el alcance de la estrategia.

e Se realiza desde la alta gerencia, la cual posee la vision general de la organizacion y de
todos los entornos organizacionales.

6.3.2. Partes de la planeacion estratégica

Un proceso de planeacion estratégica presenta diferentes partes segun Pérez (2010):
e Fines: se especifican metas y objetivos.

e Medios: se eligen politicas, programas, procedimientos y practicas que se utilizan para

alcanzar los objetivos.

e Recursos: se determinan los tipos y cantidades de recursos que se necesitan, formas de

generacién, adquisiciéon y asignacion de las actividades.

e Ejecucion: se disefian los procedimientos de toma de decisiones, la forma de organizarlos

para alcanzar la meta propuesta.
e Control: “se disefia un procedimiento que permita detectar con anticipacién errores o
fallas en el plan, asi como para prevenirlos y corregirlos” (Pérez, 2010).

6.3.3. Proceso de planeacion estratégica

El proceso inicia con la elaboracién de una resefia histoérica y los valores corporativos de
la organizacion, de esta forma se elaboran la mision y la visién. Posteriormente se hace el andlisis
del entorno (oportunidades y amenazas) y el andlisis interno (debilidades y fortalezas),

continuando con la elaboracion de matrices, para asi llegar a disefiar los objetivos y estrategias.
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Finalmente, se lleva a cabo la ejecucién de la planeacion estratégica seguido del control y

evaluacién de esta (Gonzéalez MillAn & Rodriguez Diaz, 2019). Este proceso se resume en la

Resefia historicay valores corporativos
Formulacién de misiény vision

figura 4.

Analisis externo

Analisis interno

Disefio de objetivosy estrategias

Control y evaluacion

Figura 4: Planeacion Estratégica de Empresas. Fuente: Elaboracion a partir de (Gonzalez Millan & Rodriguez Diaz, 2019).

6.4. METODOLOGIA DEL OPM3

El OPM3 (Organizacional Project Management Maturity Model) es un modelo de
maduracion de la organizacion disefiado por el PMI para evaluar el nivel de madurez de gerencia
de proyectos presentes en la organizacién de acuerdo con las practicas utilizadas, ademas brinda
indicios sobre el plan de mejora que debe implementar la organizacién. (Medina R, 2015). El
modelo OPMS3 determina cuatro etapas de mejora de procesos:

Estandarizado: Donde todos los procesos de la organizacion estan documentados y repetibles.

Medido: Priorizando caracteristicas de los requisitos solicitados por la organizacion,

determinando sus entradas y posibles salidas.

Controlado: Acciones que le permitan a la organizacion monitorear los procesos y tomar

acciones correctivas si el proceso se sale de los valores aceptados.

Mejora continua: Tomar las anteriores acciones y determinar las posibles mejoras que le

permitan a la organizacion aumentar su productividad.
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El modelo del OPM3 esta elaborado a partir de tres componentes interrelacionados entre si:
Mejores practicas, Capacidades y Resultados; se entiende como capacidad la caracteristica de

la organizacioén de realizar una actividad. (Medina R, 2015).

El OPM3 se utiliza para evaluar las capacidades actuales de las organizaciones a nivel de gestion

de proyectos exclusivamente.

I.  Laevaluacion del nivel de madurez en gestidn de proyectos debe contar con hitos

de medida de las 231 buenas practicas de direccion de proyectos.

II.  Los resultados de la evaluacion deben ser factibles de ser consolidados por: areas
de conocimiento, procesos de gestion, procesos de direccion, y procesos OPM3.

lll.  El plan de mejora debe permitir identificar las acciones a realizar e implementar
por parte de la organizacion, clasificadas por: tiempo (corto, mediano y largo
plazo), areas de conocimiento (alcance, integracién etc.), procesos de gestion,
procesos de direccion y por procesos del OPM3. (Carlos L, 2022)

Luego de haber establecido los contextos organizacionales para la implementacion del
modelo, se procede al desarrollo de las herramientas para la evaluacion. Los cuatro primeros

pasos para la preparacion de la evaluacién de madurez son:

1) Realizar el inventario de los activos organizacionales
2) Clasificar las “Mejores Practicas” por area de conocimiento
3) Clasificar las “Mejores Practicas” por proceso de gestion
Elaborar cuadros de apoyo para la elaboracién de las preguntas OPM32, Ver

seccion 6.4.3
6.4.1. Inventario de los activos organizacionales

Se debe elaborar y clasificar un listado de todos los activos de la organizacion relacionados
con la gestion de proyectos, de acuerdo con su vinculo con las nueve areas del conocimiento
especificadas en el PMBOK. Esta accion permitira tener una base inicial respecto al nivel de
madurez de la organizacion, ademas, sera bastante Util en el momento de construir los
cuestionarios, revisar la documentacion y elaborar el plan de mejora. La siguiente tabla muestra

una guia que indica las caracteristicas minimas para realizar este inventario.

2 Tomado de (Carlos L, 2022)
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Tabla 4: Ejemplo de inventario de Activos Organizacionales. Fuente: Tomado de (Carlos L, 2022)
Inventario de Activos Organizacionales
No. Codigo Nombre Tipo Estado Area PMBOK Procesos
1 |[(MP-APR -OPRev.0) |Analisis de Prefactibilidad MP Mapa de proceso |Vigente y Distribuido Integracion Inicio
2 |((PL-IER -OPRev.1) Identificacion y Evaluacion de Riesgos |Plantilla Vigente y Distribuido Riesgos Planificacién
3 |[(PL-RMP -OPRev.2) [Reporte Mensual del Proyecto Plantilla Vigente y Distribuido Comunicacion SyC
4 |(PL-RSP -OPRev.2) |ReporteSemanal de Proyecto Plantilla Vigente y Distribuido Comunicacion SyC
5 |(FO-ITE -OPRev.1) |Instruccién de Terreno Formulario Vigente y Distribuido Integracion Ejecucion
6 |(FO-0ODC -OPRev.3) |Orden de Cambio Proyecto Formulario Vigente y Distribuido Integracion SyC
7 |(IN-PVP -OPRev.0) |Protocolo de Verificaciony Prueba Instructivo Vigente y Distribuido Alcance Ejecucion
8 |(PL-ADR -OPRev.0) |ActadeReunion Plantilla Vigente y Distribuido Integracion Ejecucion
9 [(PL-TDR -OPRev.0) [Términos de Referencia Plantilla Vigente y Distribuido Adquisiciones Planificacion
10 |(MP-PPR - OPRev .0} |Planificacion del Proyecto Mapa de proceso |En aprobacion Integracion Planificacion
11 |(FO-SDP -OPRev.3) |Solicitud de Proyecto Formulario Vigente y Distribuido Integracion Inicio
12 ((MP-GDR-OPRev.2) |Gestion de Riesgos Mapa de proceso |Vigente y Distribuido Riesgos Planificacion
13 [(MP-EDC -OPRev.2) |Elaboracion de Contratos Mapa de proceso |Vigente y Distribuido Adquisiciones Ejecucion
N [(PL-ATC -OPRev.2) [Acta de Terminacion de Contrato Plantilla Vigente y Distribuido Adquisiciones Cierre

6.4.2. Mejores practicas por area de conocimiento

Se debe clasificar las buenas practicas del estdndar OPM3 (Project Management Institute

(PMI), Inc., 2013) segun las nueve areas del conocimiento utilizando una tabla de Excel

configurada como base de datos como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 5: Ejemplo de construccién de la base de datos para buenas practicas clasificadas por area de conocimiento. Fuente:
Tomado de (Carlos L, 2022)

D Buenas Practicas Descripcion
- -
Estandarizacion de procesos para el desarrollo Estan establecidos los procesos estandar . -
1005 Proyecto |Estandarizacion |Integracion
del Charter del proyecto para el desarrollo del charter del proyecto
Estan establecidos los procesos estandar
1050|Estandarizacion de procesos para la definicion de |para la definicidn de las actividades de los  |Proyecto |Estandarizacién |Tiempo
actividades de los proyectos proyectos
1120|Estandarizacion de los procesos de planificacion |Estan establecidos los procesos estandar  |Proyecto  |Estandarizacion |Riesgo
de gestion de los riesgos en los proyectos para gestion de los riesgos en los proyectos
Estan establecidos los procesos estandar
1130|Estandarizacion de los procesos de planificacion |para la planificacion de calidad en los Proyecto |Estandarizacién |Calidad
de calidad en los proyectos proyectos
Estan establecidos los procesos estandar
1150|Estandarizacion de los procesos la contratacion  |para la contratacion del personal de Proyecto |Estandarizacion |RRHH
del personal de proyectos proyectos
Estan establecidos los procesos estandar
1160(Estandarizacion de los procesos para la para la planficacién de las comunicaciones |Proyecto |Estandarizacién [Comunicacion
planficacién de las comunicaciones en proyectos |en proyectos
Estdn establecidos los procesos estandar
1180|Estandarizacion de los procesos para el analisis  |para el analisis cualitativo de los riesgos en |Proyecto |Estandarizacion |Riesgo
cualitativo de los riesgos en los proyectos los proyectos
Estandarizacion de los procesos para la Estdn establecidos los procesos estandar
1210(planificacion de los procesos de adquisiciones en|para la planificacion de los procesos de Proyecto |Estandarizacion |Adquisiciones
proyectos adquisiciones en proyectos
Estdn establecidos los procesos estandar
1240|Estandarizacion de procesos para el para el aseguramiento de la calidad en los |Proyecto |Estandarizacion |Calidad
aseguramiento de la calidad en los proyectos  |proyectos
Estdn establecidos los procesos estandar
1250(Estandarizacion de procesos para el desarrollo |para el desarrollo del equipo en los Proyecto |Estandarizacion |RRHH
del equipo en los proyectos proyectos
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Inmediatamente, se recomienda agrupar por area de conocimiento usando como

herramienta las tablas dinamicas de manera que se visualice de la siguiente manera.

Tabla 6: Ejemplo de construccion de base de datos para buenas practicas clasificadas por area de conocimiento y proceso
de gestion. Fuente: Tomado de (Carlos L, 2022)

Estandarizacion de los procesos de planificacion de gestion de

riesgos _en proyectos

Monitoreo y control de riesgos

Estandarizacion uxn los riesgos en los proyectos Planificar gestion de riesgos Estan establecidos los procesos estdndar para gestion de los riesgos en los proyectos
170 Estandarizacion de los procesos para la identificacion de Estan establecidos los procesos estandar para la identificacion de riesgos en los
- riesgos en los proyectos Identificacion de riesgos proyectos
vi50 Estandarizacion de los procesos para el andlisis cualitativo de Estén establecidos los procesos estandar para el andlisis cualitativo de los riesgos en
T los riesgos en los proyectos | Andlisis cualitativo de riesgos  |los proyectos
s190 Estandarizacion de los procesos para el andlisis cuantitativo de Estén establecidos los procesos estandar para el andlisis cuantitativo de los riesgos
Fesne los riesgos en los proyectos Andlisis de riesgos |en los proyectos
1200 Estandarizacion de los procesos para la planificacion de Estén establecidos los procesos estandar para la planificacion de respuesta a los
il resp a los riesgos en proyectos Resp ariesgos riesgos en proyectos
- Estandarizacion de procesos para el control y monitoreo de Estdn establecidos los procesos estdndar para el control y monitoreo de los
T los riesgos en los proyectos y control de riesgos |riesgos en los proyectos
1810 Procesos de medicion para la planificacion de la gerencia Estan establecidos, agrupadosy analizados los procesos de medicion para la

Medicion g de los riesgos de los proyectos Planificar gestién de riesgos planificacion de la gerencia de los riesgos de los proyectos
2860 Procesos de medicion para la identificacion de los riesgos Estdn establecidos, agrupados y analizados los procesos de medicién para la
s en proyectos Identificacion de riesgos identificacion de los riesgos en los proyectos
2870 Procesos de medicidn para el analisis cualitativo de los riesgos Estdn establecidos, agrupados y analizados los procesos de medicion para el
R en proyectos | Andlisis cualitativo de riesgos  |analisis cualitativo de los riesgos en los proyectos
a%80 Procesos de medicion para el analisis cuantitativo de los Estan establecidos, agrupados y analizados los procesos de medicion para el
karen riesgos en proyectos Andlisis de riesgos |analisis cuantitativo de los riesgos en los proyectos
18 Procesos de medicion para el plan de respuesta a los riesgos Estan establecidos, agrupados y analizados los procesos de medicion para la
e en proyectos p ariesgos planificacion de respuesta a los riesgos en los proyectos
2060 Procesos de medicion para el controly monitoreo de los Estan establecidos, agrupadosy analizados los procesos de medicidn para el

control y monitoreo de los riesgos en los proyectos

6.4.3. Cuadros de apoyo para la construccion del cuestionario OPM3

Una vez se tengan los cuadros de la clasificacion de las “Mejores practicas” por area del

conocimiento y por proceso de gestion, el paso a seguir es elaborar cuadros “diccionario de

buenas practicas”. Estos diccionarios vinculan los procesos de gestion con los activos

organizacionales y buenas préacticas relacionadas como se muestra a continuacion.
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Tabla 7: Ejemplo de diccionario de buenas practicas. Fuente: Tomado de (Carlos L, 2022)

1. GESTION DE COMUNICACIONES

Proceso de gestion de Al Planificar las comunicaciones
Descripcion Entradas, Técnicas y Herramientas
Proceso para determinar las necesidades de informacién de los Entradas Téc. y Herramientas Salidas
interesados en el proyecto y para definir como abordar las = g Andlisis de requisitos de las Plan de gestion de las
: 4 A g Registro de interesados 5

comunicaciones. Quién necesita qué informacién?; cuando la comunicaciones comunicaciones
necesitara?; Cémo le serd proporcionada?; Por quién? Actualizaciones a los

Estrategia de gestion de los : -

Tecnologia de las comunicaciones |documentos del
resultados
proyecto
y

=T 3 T
Factores de la organizacion Modelos de comunicacion
Normas y procedimientos de la
organizacion

2. ACTIVOS ORGANIZACIONALES ACTUALES

Métodos de comunicacion

AREAS DE PROCESOS DE DIRECCIC

GESTION Inicio Planificacién Ejecucién Seguimiento y Control Cierre
Manual de gestion de Entrega y/o Recepcién de
Archivos (MGA-GP -001  |Documentos (ERP -GP -001 Plantilla de reporte mensual del
Rev.0) Rev.2) proyecto (PRMP - GP - 001 - Rev.3)

Manual de gestion de
Comunicacion Documentos Técnicos

Reporte de supervisién semanal

Planitlla de Transmittal (PTR -
del proyecto ( RSSP - GP - 003

GP - 003 Rev.2!
(MGD - GP 002 Rev 0) v2) Rev.0)
Guia del Plan del Proyecto Reporte diario del contratista (RDC
(GPP -GP -001 Rev 0| GP 003 Rev.0)
8 PRA AS PRO OD PRO OD B
D Buenas practicas Descripcion
Estandarizacion de los procesos para la Estan establecidos los procesos estéandar para la planificacion de las comunicaciones en
1160 planificacion de las comunicaciones en proyectos  |proyectos
Procesos de medicidn para la planificacion de la |Estan establecidos, agrupadosy analizados los procesos de medicion para la
1820 comunicacion en los proyectos planificacion de la comunicacion en los proyectos
25 Procesos de control para la planificacion de las |Los procesos de control para la planificacion de las comunicaciones en proyectos estan

comunicaciones en proyectos establecidos y son aplicados para el control de la estabilidad de los procesos

. Los problemas en los procesos de planificacion del plan de comunicacidn en proyectos son
Procesos de mejora para la planificacion

2780 2H e medidos, procesos de recomendaciones de mejora son recolectadas, y procesos de mejora
de comunicacion en proyectos ;
son implementados

Donde

a. El punto 1 se obtiene de la guia PMBOK para recordar rapidamente el proceso de
gestion.
El punto 2 es extraido del paso 7.4.1 Inventario de los activos organizacionales.

c. El punto 3 es la clasificacion de las buenas préacticas por areas del conocimiento y

proceso de gestion (numeral 7.4.2 Mejores practicas por area de conocimiento).

La tabla 7 constituye el insumo clave para la elaboracion de los cuestionaros del OPMS3; el cual
permite reforzar la comprension de cada una de las buenas practicas de gestién de proyectos en

la organizacion.
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Como se menciond con anterioridad, el modelo de madurez del OPM3 permite realizar un
diagnéstico de madurez que le facilita a la gerencia determinar en qué punto se encuentra en
gestion organizacional de proyectos. El objetivo de utilizar este modelo en este documento, es
cuantificar el nivel de organizacién de gestion de proyectos de la empresa CANDY GLOBAL
S.A.S para que los facilitadores organizacionales puedan formular e implementar un plan de

mejora de la empresa y convertirla en un referente en el sector comercial minorista de abarrotes.

El proceso metodoldgico, la tabulacién y andlisis de datos del modelo de madurez OPM3
implementado en la empresa CANDY GLOBAL S.A.S se encuentra en la seccion 7 y 8.
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7. DISENO METODOLOGICO

7.1. METODOLOGIA

7.1.1. TIPO DE INVESTIGACION

El propdsito de esta investigacion esta encaminado a la aplicacion de los conocimientos en
gerencia de pequefias empresas y su direccionamiento estratégico a través de la metodologia
OPM3, la cual impacta directamente la consolidacion, crecimiento y expansion de la empresa
CANDY GLOBAL S.A.S. hacia el municipio de Villeta (Cundinamarca). Debido a que no se
encontré un estudio preliminar desarrollado en la zona, la profundidad fue de tipo exploratoria,
esto busco esclarecer las necesidades del sector minorista y la incursion de mercados mayoristas
gue brinden mayores beneficios al consumidor final y visibilidad a los pequefios productores. Las
fuentes de datos fueron de tipo mixto; cuantitativos a través de encuestas internas y al sector
minorista, y cualitativos por medio de entrevistas y observacion, esta informacién permitio

describir el mercado en la zona y el aporte que puede dar la organizacion.

Del mismo modo, para complementar la investigacion, se realiz6 un analisis de tipo
deductivo y longitudinal, con el fin de describir el mercado minorista partiendo de la idea general
del mercado y la experiencia de la empresa en otros sectores hasta enfocarlo en la region del

municipio de Villeta y sus exigencias especificas que han evolucionado con el tiempo.

7.1.2. PROCEDIMIENTO

El presente documento se desarrolldé en cinco fases que permitieron dar respuesta a los

objetivos de la investigacion, las cuales se describen a continuacion:

Fase 1: Se inicio con la investigacion preliminar de la organizacion, identificando cuales
son sus referentes estratégicos, estructura organizacional, productos o servicios ofertados y un
pequefio andlisis del sector tomando como referente el municipio de Villeta y su poblacion;

posterior a esto se realiz6 revision literaria para definir en qué consistian los canales de
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distribucion, el mercado minorista en Colombia como publico objetivo de la organizacién, la
planeacion estratégica de empresas y la metodologia OPM3 (Organizacional Project
Management Maturity Model), con el fin de buscar indicios sobre el plan de mejora que debe

implementar la organizacion

Fase 2: Para el andlisis interno de la empresa se analizé el nivel de madurez de gerencia
de proyectos presentes en la organizacion de acuerdo con las practicas utilizadas mediante el
PMI y su metodologia OPMS3.

Se tomé el cuestionario del OPM3 compuesto por mas de 500 preguntas, las cuales se
revisaron y establecieron 64 preguntas que estaban mas relacionadas con las actividades de
CANDY GLOBAL S.A.S. Las preguntas seleccionadas se encuentran en el (ANEXO B.) Una vez
definidas las preguntas se realiz6 un andlisis interno de la organizacion, para eso se disefié un
instrumento (encuesta) de medicion para levantamiento de informacioén interna de la organizacion
y teniendo como base la estructura organizacional de la empresa, fueron escogidos los
encargados de realizar las encuestas, teniendo en cuenta su rol, el cual tenia que ir ligado a la
ejecucion de proyectos en la organizacion; Finalmente se encuestando a un total de 8 lideres en

proyectos de la empresa.

Fase 3: Para el analisis externo se realizé un PESTAL y un estudio de las cinco fuerzas de
Porter para la empresa, posteriormente con el fin de determinar averiguar los posibles clientes o
interesados e indagar en sus preferencias para obtener un panorama claro, se realizé el estudio
de mercado, estableciendo inicialmente el nimero de tiendas del municipio de Villeta inscritas en
la cdmara de comercio de Facatativa a la cual esta adscrito el mismo, para identificar nuestro
publico objetivo; Posterior a esto se identificaron cuales eran los productos ofertados por CANDY
GLOBAL S.A.S. y asi proyectar la encuesta que nos permitira obtener informacién del sector;
Una vez aprobada la encuesta y con el nimero de tiendas identificadas se procedi6 a calcular la
cantidad de encuestas necesarias a realizar; Finalmente se realizaron 78 encuestas en campo,

directamente en el municipio de Villeta.

Fase 4: Una vez levantada la informacién de las encuestas, tanto para el analisis interno
mediante la metodologia OPM3 y el analisis externo mediante el estudio de mercado, se procedid

a tabular la informacion y realizar el andlisis de los resultados que nos permitiria validar la
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viabilidad del proyecto y los insumos necesarios; Finalmente y una vez procesada toda la
informacion, se desarrolld la propuesta base para la expansiéon de CANDY GLOBAL S.A.S.,
teniendo en cuenta el nUmero de vendedores, entregadores y productos de entrada necesarios
para suplir la demanda presentada en el municipio de Villeta, como capital y punto base de la

provincia del Gualiva, Cundinamarca.

7.1.3. HERRAMIENTAS Y MATERIALES

OPM3: La metodologia el OPM3 es un estdndar que cuenta con un directorio de preguntas
gue determinan la existencia de buenas practicas de gestion organizacional en la gestion de
proyectos, programas, multiproyectos y portafolio en las organizaciones. Estas preguntas se
encuentran en el anexo D del OPM3 “OPM3 SAM QUESTIONS”. Para este trabajo de tesis, se
analizaron las 151 preguntas del estandar y se seleccionaron las que tenian relacion con la linea
de negocio de la empresa CANDY GLOBAL S.A.S; se seleccionaron 64 preguntas divididas en
las siguientes areas de conocimiento: Madurez, Metodologia, Competencia, Portafolio,
Programas y Multiproyectos y PMO.

Estudio de mercado: Con la finalidad de obtener informacion relevante del mercado
objetivo, se disefié una encuesta a ser aplicada a algunas de las tiendas que se encuentran en
el casco urbano del municipio de Villeta, identificando diferentes puntos que permitan definir los
diferentes aspectos a tener en cuenta al momento de definir una propuesta de expansiéon de la
empresa CANDY GLOBAL S.A.S.

7.1.4. TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

OPM3: Una vez definidas las preguntas relacionadas con la linea de negocio de CANDY
GLOBAL S.A.S., se procedio a realizar las encuestas mediante la plataforma Froms y teniendo
en cuenta la estructura organizacional, se buscé que las personas lideres en los procesos de
gerencia de la organizacion se encargaran de resolver dichas preguntas para definir el nivel de
madurez en el que se encontraba la misma, por esta razén las encuestas fueron resueltas por 8
personas, en las que encontramos: Gerente general (duefio), Gerente administrativo (duefia),
Gerente comercial, Gerente logistico, dos (02) supervisores y dos (02) vendedores con mas

experiencia.
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Estudio de mercado: Las encuestas fueron resueltas en campo directamente, se ejecutd
un proceso tienda a tienda, mediante el cual con el apoyo de personal del municipio, a quienes
se les explicé cdmo realizar la encuesta y una vez definido el total de encuestas a realizar
mediante el calculo de la muestra, se realizaron un total de 78 a diferentes duefios de tiendas del

municipio de Villeta, Cundinamarca.

7.1.5. ANALISIS DE LOS DATOS

OPM3: Fue necesario recolectar la informacion sobre la linea base tomando en cuenta
parametros relacionados con: a) Area de Madurez en Direccién de Proyectos; b) Area de
Metodologia y herramientas en Direccion de Proyectos; c) Area de Herramientas en Direccion de
Proyectos; d) Area de Desarrollo de Competencias en Direccion de Proyectos; e) Area de
Metodologia en Direcciéon de Portafolio, Programas y Multiproyectos y f) Area de Oficina de
Direccion de Proyectos (PMO).

Estudio de mercado: Fue necesario recolectar la informacién sobre la linea base tomando
en cuenta parametros relacionados con: a) Perfil del comerciante; b) Bienes; c) Servicios; d)

Fuentes de financiacién; e) Estrategias de marketing y f) Andlisis del sector e interés.

A continuacion, se procedié al desarrollo de acciones orientadas a lograr un criterio base
para la expansion de la empresa, mediante una nueva modelacion y simulacion del
comportamiento a partir de las mejoras de las falencias encontradas en la linea base. Finalmente,
se definieron los parametros sobre los cuales se puede intervenir para darle alcance a la
propuesta y de este modo obtener calidad de replicabilidad por parametros en el departamento

de Cundinamarca.
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Metodologia

Tipo Modalidad
l 1
Descriptivo Exploratorio Proyecto factible
| |
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
l
I 1 ]
Cinco fuerzas Estudio de
ision li i PESTAL
Revision literaria OPM3 de Porter mercado
Base de datos, . . Analisis de
publicaciones, | | Técnica. Revision - resultados
revistas, libros, literaria encuestas
tesis, trabajos
publicados, Elaboracion y Tecnica: Desarrollo
Materia Ges_tlon 1 ejecucion de | Revision ] {criterio base de
de portafolios. encuestas literaria expansion

Marco

Elaboracion y
Institucional

L ejecucion de
encuestas

Marco teorico

Figura 5. Sintesis disefio metodolégico. Fuente: (AUTOR, 2022)
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8. ANALISIS INTERNO

8.1. Diagnéstico de madurez en gestion organizacional del OPMS3.

Como se menciono6 en el capitulo 7, la metodologia del OPM3 es un modelo de madurez
organizacional que le permite a las empresas que lo implementan, obtener ventajas adicionales
sobre otros tipos de diagnésticos, dado que el OPM3 es un modelo estandarizado y validado por

el PMI. Este modelo ofrece las siguientes ventajas:

1. Fortalece la relacién entre la planeacion estratégica y la ejecucion del proyecto para que
los resultados sean predecibles realizables y consistentes y se relacionen con el éxito y
objetivos de la organizacion.

2. ldentifica las mejores practicas que soporta la implementacion de estrategias
organizacionales a través de proyectos que han logrado el éxito.

3. ldentifica capacidades puntuales que hacen las mejores précticas, y las diferentes
subordinaciones entre esas capacidades y las mejores précticas.

4. Préctica y capacidades con el contexto no solo de una gestion prudente, sino también
de la gestién de programas y el programa de gestion de carteras.

5. Proporciona un medio para evaluar la madurez de una organizacion en relacién con un
cuerpo de mejores practicas y capacidades identificadas.

6. Provee bases a partir del cual las organizaciones pueden implementar mejoras en la
maduracién de proyectos.

7. Provee guias y flexibilidad en la aplicacion del modelo a las necesidades en cada
configuracién Unica de la organizacion.

Es basado en la guia del PMBOOK
Incorpora la experiencia y conocimiento de cientos de profesionales de la gestion de

proyectos y consultores de un amplio rango de industrias y areas geogréficas.

La metodologia el OPM3 es un estandar que cuenta con un directorio de preguntas que
determinan la existencia de buenas practicas de gestion organizacional en la gestion de
proyectos, programas, multiproyectos y portafolio en las organizaciones. Estas preguntas se
encuentran en el anexo D del OPM3 “OPM3 SAM QUESTIONS”. Para este trabajo de tesis,
se analizaron las 151 preguntas del estandar y se seleccionaron las que tenian relacién con

la linea de negocio de la empresa CANDY GLOBAL S.A.S; se seleccionaron 64 preguntas
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divididas en las siguientes areas de conocimiento: Madurez, Metodologia, Competencia,

Portafolio, Programas y Multiproyectos y PMO.

Se prefiere usar la metodologia OPM3 sobre encuestas propias u otros modelos de
madurez o analisis (como DOFA), ya que este modelo ofrece ventajas de reevaluacién que
estan estandarizadas por el PMI, es decir, luego de la aplicacion de los planes de mejora, se
puede volver a aplicar la metodologia para evaluar la efectividad de estos y diagnosticar la
madurez en gestion organizacional de CANDY GLOBAL S.A.S las veces que se requiera.

8.2. Poblacién, muestra y ficha técnica

Los grupos poblacionales a los que se les aplicaran los cuestionaros construidos a partir
de la metodologia del OPM3 comprenden: el nivel gerencial de la empresa (gerencia general,
gerencia administrativa, gerencia comercial y gerencia logistica), vendedores y algunos
colaboradores del area de logistica (entrega de mercancia).

El nivel gerencial conoce el manejo y administracion de la empresa, las metodologias
gue se han implementado en la empresa para los procesos de compra, entrega y devolucién
de los productos. Igualmente conocen los programas, indicadores y manejo de las
comunicaciones que se han establecido en la empresa. Los vendedores y personal del area
logistica (entrega de mercancia) son quienes tienen contacto directo y personal con los
clientes, saben cudles son sus preferencias de consumo, sus preferencias en las entregas y

lo que esperan de los productos que la empresa les vende.
8.2.1. Cuestionario: Nivel de Madurez en Direccidon de Proyectos
1. ¢Las metas y los objetivos estratégicos de su organizacion se comunican y las

entienden todos los equipos de proyectos?

2. ¢Los proyectos de su organizacion tienen objetivos claros y medibles, ademas de

tiempo costo y calidad?

3. ¢ Suorganizacién cuenta con politicas que describen la estandarizacion, medicion,

control y mejoras continuas de los procesos de administracion de proyectos?

4. ¢Su organizacién utiliza datos internos del proyecto, datos internos de la

organizacion y datos de la industria para desarrollar modelos de planeacion y re-planeacion?

5. ¢Su organizacion establece el rol del gerente de proyecto para todos los

proyectos?
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6. ¢Su organizacion tiene los procesos, herramientas, directrices y otros medios
formales necesarios para evaluar el desempefio, conocimiento y niveles de experiencia de
los recursos del proyecto de tal manera que la asignaciéon de los roles del proyecto sea

adecuada?

7. ¢Los gerentes de proyecto de su organizacion comunican y colaboran de manera

efectiva y responsable con los gerentes de proyecto de otros proyectos?

8. ¢Su organizacion tiene un enfoque estandar para la definicién, recoleccion y

andlisis de métricas del proyecto para asegurar que la informacién sea consistente y precisa?

9. ¢Su organizacion utiliza tanto estandares internos como externos para medir y

mejorar el desempefio de los proyectos?

10. ¢Su organizacion tiene hitos (milestones) definidos, donde se evallan los

entregables de proyecto para determinar si se debe continuar o terminar?

11. ¢Su organizacion utiliza técnicas de gestion del riesgo para medir y evaluar el
impacto del riesgo durante la ejecucién de los proyectos?

12. ¢Su organizacioén tiene actualmente una estructura organizacional que apoya a la
comunicacion y colaboracién efectiva entre proyectos dentro de un programa enfocado a

mejorar los resultados de dichos proyectos?

13. ¢Los gerentes de programas o multiproyectos evallGan la viabilidad de los planes
del proyecto en términos de su cronograma, dependencias con otros proyectos y

disponibilidad de recursos?

14. ¢Los gerentes de programas o multiproyectos entienden como sus programas y
otros programas dentro de la organizacién forman parte de los objetivos y estrategias

generales de la organizacion?

15. ¢Su organizacion establece y utiliza estandares documentados; ejecuta y
establece controles, y evalla e implementa mejoras para los procesos de administracion de

proyectos de sus Programas o Multiproyectos?

16. ¢Su organizacion considera de manera efectiva la carga de trabajo,
requerimientos de ganancias o margenes y tiempos de entrega limites para decidir la cantidad

de trabajo que puede emprender?

17. ¢Su organizacion define y prioriza los proyectos de acuerdo a su estrategia de

negocio?

UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812 | Personeria Juridica Res. n°. 2812 del Minjusticia — 16/05/69 IVCIDGP-PNT045 54 de 140



L] L)

“ ..: ean’ PROYECTO DE EXPANSION DE LA EMPRESA DE DISTRIBUCION CANDY GLOBAL S.A.S A

*esse unversidad MERCADOS MINORISTAS UBICADOS EN EL MUNICIPIO DE VILLETA, CUNDINAMARCA

18. ¢ Su organizacion esta "proyectizada" en lo referente a las politicas y valores de la
administracion de proyectos, un lenguaje comun de proyecto y el uso de los procesos de la

administracion de proyectos a través de todas las operaciones?

19. ¢Su organizacién utiliza y mantiene un marco de referencia coman de trabajo

metodologia y procesos de administracion de proyectos para todos sus proyectos?

20. ¢Los ejecutivos de su organizacion estan involucrados directamente con la
direccibn  administracion de proyectos, y demuestran conocimiento y apoyo hacia dicha

direccién?

21. ¢Su organizacion establece estrategias para retener el conocimiento de recursos

tanto internos como externos?

22. ¢Su organizacion balancea la mezcla de proyectos dentro de un portafolio para

asegurar la salud del mismo?

23. ¢Su organizacion recolecta medidas de aseguramiento de la calidad en sus
proyectos?

24. ¢Su organizacion cuenta con un repositorio central de métricas de proyectos?

25. ¢Su organizacion utiliza métricas de sus proyectos para determinar la efectividad

de los programas y portafolios?

26. ¢Su organizacion evalla y considera la inversién de recursos humanos y

financieros cuando selecciona proyectos?

27. ¢Suorganizacién evalla y considera el valor de los proyectos para la organizacion

al momento de seleccionarlos?

28. ¢Su organizaciéon reconoce la necesidad de incorporar un Modelo de Madurez

organizacional como parte de su programa de mejora en administracion de proyectos?

29. ¢Su organizacion incorpora lecciones aprendidas de proyectos, programas y
portafolios anteriores a la metodologia de administracion de proyectos?

8.2.2. Cuestionario: Nivel de Metodologia en Direccion de Proyectos

1. ¢Cuantas diferentes metodologias de Direccién de Proyectos existen en su

Organizacion (¢ej. considere si la metodologia de Direccion de Proyectos de desarrollo de
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sistemas es diferente a la metodologia de Direccién de Proyectos para el desarrollo de

nuevos productos?
a. No tenemos ninguna metodologia estandarizada
b. Cada especialidad o &rea de negocio desarrolla y aplica su propia metodologia
c.Entre2y3

d.1

2. Durante la planeacion de los proyectos, se sigue una metodologia estandarizada
que considera las 9 areas de conocimiento de la Direccién de Proyectos:

a. No se sigue una metodologia estandarizada, depende del gerente de proyecto en
turno y de su equipo de trabajo

b. Sodlo estan estandarizados los procesos de administracion del alcance y del tiempo
c. Loindicado en (b), ademéas de los procesos de Costo y Calidad

d. Lo indicado en (c), ademas de los procesos de Adquisiciones, Comunicaciones,

recursos humanos y Riesgo

e. Se integran de manera eficiente las 9 areas del conocimiento de la Direccion de

Proyectos.

3. La metodologia de Direccién de Proyectos de mi organizacién establece métricas
para el calculo de Indicadores Principales de Desempefio (KPiS) de acuerdo con los objetivos

del proyecto para:

a. No se utiliza ningan indicador de desempefio 0 no se tiene una metodologia

estandarizada b. Alcance y Tiempo
c. Loindicado en (b), ademas de Costo y Calidad

d. Lo indicado en (c), ademas de Adquisiciones, Comunicaciones, recursos

Humanos y Riesgo

e. Se integran de manera eficiente KPIs de las 9 &reas del conocimiento de la

Direccion de Proyectos
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4. La aprobacion de un Plan de proyecto en mi organizacion contempla:
a. Los planes se aprueban sin que se siga ninguna metodologia o estandarizada

b. Un presupuesto y un programa que no estan integrados y sin una estructura de

desglose de trabajos (WBS)
c. Acta del proyecto, WBS, estimados de costo, presupuesto y cronograma
d. Loindicado en (c) ademas del plan de calidad y el plan de adquisiciones

e. Lo indicado en (d), ademas de analisis de riesgo, evaluacién de participantes
(Stakeholders), asignacién y balanceo de recursos, roles y responsabilidades, y plan para

administraciéon de cambios de.

5.  En mi organizacion la administracion de cambios con respecto al Plan autorizado

del proyecto (linea base) se lleva a cabo de la siguiente manera.
a. No se administran los cambios.

b. Midiendo su impacto para facilitar la autorizacion de los mismos por los niveles

facultados para hacerlo

c. Lo indicado en (b) y se registra en una bitacora de cambios con los datos mas

relevantes.

d. Lo indicado en (c) de acuerdo a una metodologia estandarizada de administraciéon

de cambios integrada con una metodologia de administracién de la configuracion.

e. Loindicado en (d), con un repositorio empresarial en una base de datos manejada
por una herramienta corporativa de direccion de proyectos en linea que me permite

documentar y difundir todos los cambios.

6. En miorganizacion las lecciones aprendidas y la mejora continua en Direccion de

Proyectos se maneja:

a. No tenemos un proceso estandarizado para las lecciones aprendidas ni para la

mejora continua

b. Cada gerente de proyecto guarda los documentos principales de sus proyectos
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c. Existe un proceso de generacién de lecciones aprendidas y se difunde al terminar

cada proyecto

d. Lo indicado en (c) ademas de que la PMO aplica las lecciones aprendidas para el

proceso de mejora continua de procesos de Direccién de Proyectos

e. Lo indicado en (d) ademas de contar con un repositorio de lecciones aprendidas y
de procesos actualizados en una herramienta de software de direccion corporativa de
proyectos en linea y de facil acceso para todos los involucrados

8.2.3. Cuestionario: Herramientas de Direccion de Proyectos

1. En mi Organizacion, las herramientas de Software disponibles para Direccion de
Proyectos (con licencias disponibles para mas del 80% de los proyectos) son:

a. No existen herramientas para Direccién de Proyectos

b. Herramientas como hojas de calculo (Excel), procesadores de texto (Word),

laminas de presentacion (PowerPoint), o similares.

c. Herramientas sefialadas en (b), ademas de herramientas especiales para
Direccién de Proyectos (MS Project o similar), en forma individual para los gerentes de

proyecto.

d. Herramientas de Direccion Corporativa de Proyectos (MS Enterprise Project
Management,...), integradas, que manejan bases de datos corporativas con soluciones en

linea y en tiempo real

e. Herramientas indicadas en (d) que estan integradas con otros sistemas

corporativos (Administracion de Documentos, ERP, CRM,...)

2. En mi Organizacion, las herramientas de Software que realmente se usan para la

Direccion de Proyectos (con evidencia de uso en mas del 80% de los proyectos) son:
a. No existen herramientas para Direccién de Proyectos

b. Herramientas como hojas de célculo (Excel), procesadores de texto (Word),

laminas de presentacion (PowerPoint), o similares.
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c. Herramientas sefialadas en (b), ademas de herramientas especiales para
Direccién de Proyectos (MS Project o similar), en forma individual para los gerentes de

proyecto.

d. Herramientas de Direccion Corporativa de Proyectos (MS Enterprise Project
Management,...), integradas, que manejan bases de datos corporativas con soluciones en

linea y en tiempo real

e. Herramientas indicadas en (d) que estan integradas con otros sistemas
corporativos (Administraciéon de Documentos, ERP, CRM,...)

3. Con respecto a la Direccion de Proyectos individuales, en mi organizacion existe un
estandar de uso de herramientas de Software de Direccién de Proyectos, con vistas y
plantillas personalizadas para la empresa (mas del 80% de los proyectos lo usan y lo
presentan igual), para:

a. No se tiene un estandar cada Gerente de Proyecto lo usa a su discrecion.

b. Manejo de cronogramas (diagrama de barras) y manejo de costos en forma

independiente.

c. Manejo de alcance (WBS), tiempo (cronogramas, ruta critica) y costos (estimados

de costo internos y externos, presupuesto y linea base del costo) en forma integrada.

d. Lo indicado en (c), con la Metodologia del Valor Devengado o (Earned Value
Management), con monitoreo de desviaciones, indices de desempefio, tendencias y

pronésticos.

e. Lo indicado en (d), con analisis de escenarios, multiples lineas base y con una
metodologia de gestion del riesgo (analisis cualitativo, analisis cuantitativo, simulaciones

Monte Carlo,...)

4. Con respecto a la Direccién de Programas y Multi-Proyectos, en mi Organizacion
existe un estandar de uso de herramientas de Software de Direccién de Proyectos, con vistas
y plantillas personalizadas para la empresa (mas del 80% de los proyectos lo usan y lo

presentan igual), para:

a. No se tiene un estandar cada Gerente de Proyecto lo usa a su discrecion.
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b. Manejo de cronogramas (diagrama de barras) y manejo de costos en forma

independiente.

c. Manejo de alcance (WBS), tiempo (cronogramas, ruta critica) y costos (estimados

de costo internos y externos, presupuesto y linea base del costo) en forma integrada.

d. Lo indicado en (c), con la Metodologia del Valor Devengado o (Earned Value
Management), con monitoreo de desviaciones, indices de desempefio, tendencias y
prondsticos.

e. Lo indicado en (d), con analisis de escenarios, multiples lineas base y con una
metodologia de gestion del riesgo (andlisis cualitativo, andlisis cuantitativo, simulaciones

Monte Carlo,...)

5. Con respecto a la Direccion del Portafolio, en mi Organizacion existe un estandar de
uso de herramientas de Software de Direccion de Proyectos, con vistas y plantillas
personalizadas para la empresa (méas del 80% de los proyectos lo usan y lo presentan igual),

para:
a. No setiene un estandar, cada Director de Portafolio lo usa a su discrecion

b. Los Directores de Portafolio y otros altos ejecutivos de la empresa sélo reciben:
un informe resumen (en papel o electrénico) de los Gerentes de Programas y Proyectos con

la informacion del estado de los proyectos.

c. Los Directores de Portafolio y otros altos ejecutivos de la empresa tienen acceso
a una pagina de Intranet o Internet en la que pueden consultar la informacion de los

proyectos, pero sin poder llegar a mayores detalles.

d. Los Directores de Portafolio y otros altos ejecutivos de la empresa tienen acceso
a una solucién en linea (Servidor de Proyectos), en la que pueden consultar cualquier nivel

que requieran de la informacién del Portafolio, Programas o Proyectos.

e. Los Directores de Portafolio y otros altos ejecutivos de la empresa tienen acceso
a una solucion en linea (Servidor de Proyectos), en la que tienen un Panel de Control
Ejecutivo, con indicadores de desempefio tanto de objetivos de negocio, como de objetivos
de proyecto, en la que pueden consultar cualquier nivel que requieran de la informacién del

portafolio, Programas o Proyectos.
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6. Con respecto a la distribucién y recopilacion de informacién a todos los Miembros
del equipo, Gerentes Funcionales o de Linea, y cualquier participante en los proyectos, en mi
Organizacién existe un estandar de uso de herramientas de Software de Direccién de
Proyectos, con vistas y plantillas personalizadas para la empresa (mas del 80% de los

proyectos lo usan y o presentan igual), para:
a. No se tiene estandar, cada participante lo usa a su discrecion.

b. Los participantes reciben informacion de los respectivos Gerentes de Proyectos
en formatos estandarizados (papel o electrénicos), que llenan con sus avances y lo regresan

al Gerente de Proyecto.

c. Los participantes tienen acceso directo a las herramientas de software de
direccion de proyectos e ingresan sus avances y estado de sus tareas en herramientas
individuales por proyecto.

d. Lo indicado en (c), con un control de horas por personay de cualquier otro tipo de
recurso (interno o externo) que se requiera para el desarrollo de sus tareas, en herramientas

individuales por proyecto.

Lo indicado en (d), en una herramienta en linea y en tiempo real (Servidor de
Proyectos), con un sistema de autorizaciones por parte de sus Lideres Funcionales y de

Proyecto, ligado automaticamente al sistema de correo electrénico de la organizacion.

8.2.4. Cuestionario: Nivel de Desarrollo de Competencia en Direccién de Proyectos

1. En mi organizacién, el estado actual del Proceso de Desarrollo de Competencia

en Direccion de Proyectos es:
a. No existe un proceso para desarrollar competencia en Direccion de Proyectos

b. Existe un proceso de seleccién y desarrollo natural los sobrevivientes se van

desarrollando en las trincheras

c. Existe un proceso de desarrollo de competencia en Direccion de Proyectos en

algunas areas de la empresa
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d. Existe un proceso de desarrollo de competencia en Direccion de Proyectos a nivel

corporativo

e. Existe un proceso de desarrollo de competencia en Direccién de Proyectos a nivel

corporativo que esta ligado al proceso de evaluacion de desempefio

2. En mi Organizacion. El estado actual del uso del Proceso de Desarrollo de
Competencia en Direccion de Proyectos es:

a. Ni se usa ni existe un proceso para desarrollar competencia en Direccién de

Proyectos

b. Existe un proceso de desarrollo de competencia en Direccion de Proyectos pero

solo lo usa el que esté interesado por si mismo

c. Existe un proceso de desarrollo de competencia en Direccion de Proyectos y se

usa en algunas areas de la empresa

d. Existe un proceso de desarrollo de competencia en Direccion de Proyectos y
existe evidencia de uso a nivel corporativo en mas del 80% de Directores de Portafolio,

Gerentes de
Programas y de Proyectos, Miembros del Equipo y demas involucrados

e. Lo indicado en (d), ademas de que esta ligado al proceso de evaluacion de
desempefio y al proceso de determinacion de pagos, bonificaciones y promociones con base

en el desarrollo personal y en los resultados obtenidos

3.  En mi Organizacion, el Proceso de Desarrollo de Competencia en Direccién de

Proyectos de acuerdo con los niveles de puestos:

a. Ya habia contestado que no existe un proceso de desarrollo de competencia en

Direccion de
Proyectos
b. Esta dirigido a los Gerentes de Proyecto
c. Lo indicado en (b) y a los Miembros del Equipo

d. Lo indicado en (c) y a los Gerentes de Programas y multiproyectos
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e. Lo indicado en (d) y a los Directores de Portafolio y Altos Ejecutivos de la

Organizacion

Con respecto a la Competencia de Conocimiento de Direccion de Proyectos y
especificamente en el conocimiento de la metodologia en Direccién de Proyectos, mi

organizacion se define de acuerdo con:

f.  No se tiene un proceso estandarizado para el desarrollo de la competencia de

conocimiento en Direccion de Proyectos
g. Se autorizan cursos aislados para individuos que lo solicitan

h.  Existe una seleccion de cursos y talleres que ofrecen instituciones especializadas
en capacitacion de Direccién de Proyectos autorizados a nivel corporativo

i.  Se tiene un curriculo de cursos y talleres personalizados de acuerdo con la
metodologia de Direccién de Proyectos de la Organizacion y con ejercicios y casos reales
que se ofrecen a nivel corporativo (por instructores internos o con colaboracién de

instituciones especializadas)

j- Lo indicado en (d), con un sistema de certificacién individual basado en las

mejores practicas Internacionales

4. Con respecto a la Competencia de Conocimiento de Direccién de Proyectos, y
especificamente en el conocimiento del uso de las herramientas de software de Direccién de

Proyectos, mi organizacion se define de acuerdo con:

a. No se tienen contemplados cursos en el uso de herramientas de software de

Direccién de Proyectos, nuestro personal es autodidacta

b. Se autorizan cursos aislados en uso de herramientas de software para individuos

gue lo solicitan

c. Existe una seleccion de cursos y talleres que ofrecen instituciones especializadas

en capacitacion de Direccién de Proyectos autorizados a nivel corporativo

d. Se tiene un curriculo de cursos vy talleres personalizados de acuerdo con la
metodologia de Direccion de Proyectos de la organizacion con ejercicios y casos reales que
se ofrecen a nivel corporativo (por instructores internos o con colaboracion de instituciones

especializadas)
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e. Lo indicado en (d), con un sistema de certificacion individual basado en las

mejores practicas internacionales

5. Con respecto a la Competencia de Desempefio de la Direccion de Proyectos, mi

organizacion se define de acuerdo con:

a. No se tiene un proceso estandarizado para el desarrollo de la competencia de
desemperio en Direccion de Proyectos

b. Lo indicado en (a), pero al monitorear el desempefio de los proyectos se evalla
indirectamente el desempefio de los participantes.

c. Loindicado en (b), pero se cuenta con un proceso de evaluacion de desempefio
de Direccion de Proyectos para los Gerentes de Proyecto

d. Lo indicado en (c) pero para todos los participantes en los proyectos (Gerentes de
Programas y Multiproyectos, Miembros de Equipo, Gerentes Funcionales Directores de
Portafolio y Altos Ejecutivos).

e. Lo indicado en (d) con un sistema auditorias de desempefio de procesos de

Direccién de Proyectos, integrado al sistema de calidad de la corporacion.

6. Con respecto a la Competencia Persona de Direccibn de Proyectos, mi

organizacion se define de acuerdo con:

a. No se tiene contemplado la competencia personal y/o el perfil de habilidades
humanas (gerenciales), para la seleccion de candidatos a posiciones de Direccion de

Proyectos

b. Se contempla la competencia personal y/o el perfil de habilidades humanas
(gerenciales), para la seleccion de candidatos a las diferentes posiciones relacionadas con
la Direccion de Proyectos, pero no se tiene un proceso estandarizado para el desarrollo de

la competencia personal.

c. Se contempla la competencia personal y/o el perfil de habilidades humanas
(gerenciales), para la seleccién de candidatos a posiciones de Gerentes de Proyectos, y se

tiene un proceso estandarizado para el desarrollo de la competencia personal.
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d. Lo indicado en (c) pero también para Gerentes de Programas y Multiproyectos y

Directores de Portafolio.

e. Loindicado en (d) pero para todos los participantes en los proyectos (Gerentes de
Proyecto, Gerentes de Programas y Multiproyectos, Miembros del Equipo, Gerentes

Funcionales, Directores de Portafolio y Altos Ejecutivos)

8.2.5. Cuestionario: Nivel de Metodologia en Direccién del Portafolio

1. La metodologia de la administracion del riesgo de proyectos en mi Organizacion
es:

a. Inexistente
b. Mas informal que formal
c. Basadaen una metodologia estructurada soportada por politicas y procedimientos

d. Basada en una metodologia estructurada soportada por politicas, procedimientos,
plantillas con lecciones aprendidas de proyectos anteriores y formas estandarizadas para ser

llenadas

e. Lo indicado en (d), ademas de servir de base para los criterios de toma de

decisiones a nivel Programas, Multi-Proyectos y Portafolio de Proyectos de la Organizacion

2. Lacultura de Direccion de Proyectos dentro de mi Organizacién es mejor descrita

como:
a. Nadie confia en las decisiones de nuestros gerentes de proyecto

b. Intromisién ejecutiva, lo que ocasiona un exceso de documentacion y micro-

administracion

c. Con politicas y procedimientos pero s6lo en algunas areas dirigidas por proyectos,

y con nula o con deficiencias en areas matriciales

d. Basada formalmente en politicas y procedimientos, con roles y responsabilidades

bien definidos a nivel Miembros del Equipo, Gerentes de Proyecto, Gerentes Funcionales,
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Sponsors, Gerentes de Programas o Multi-proyectos, Directores de Portafolio y Altos

Ejecutivos, en todas las areas de la Organizacion

e. Lo indicado en (d), pero ya convertida en la forma habitual de trabajo de todos los

involucrados, basada en la confianza, comunicacién y cooperacién

3.  En miorganizacion, el proceso de seleccién y priorizacion de proyectos dentro del
portafolio corporativo es:

a. No existe un proceso de seleccion o priorizacion de proyectos dentro del portafolio

corporativo

b. Laselecciony priorizacién se realiza de acuerdo con el area que tenga mas poder

en la organizacion o grite més fuerte

c. Existe un Comité de Decisiones que analiza las propuestas de proyectos para
hacer una seleccion y priorizacién de los mismos, y determina que el portafolio resultante

esté alineado con los objetivos estratégicos de la Organizacién

d. Lo indicado en (c), con un proceso estandarizado de seleccion y priorizacién de
proyectos, basado en algiin modelo de medicidén de beneficios, factibilidad financiera, balance

score card, u otros

e. Loindicado en (d), con herramienta de Direccién de Proyectos en donde se publica
claramente para los involucrados autorizados el proceso de seleccion y priorizacion, ademas
de balancear los recursos estratégicos, de acuerdo con los requerimientos de cada proyecto,

para generar planes realistas acordes con la capacidad de la Organizacion

4. Los criterios en que se basa la priorizacion de proyectos en mi Organizacion

contempla:
a. No hay criterios
b. Clientes y grado de dificultad
c. Lo indicado en (b), beneficios subjetivos y financieros

d. Lo indicado en (c), beneficios financieros y riesgo
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e. Lo indicado en (d), alineacién con obj. Estratégicos, ventaja competitiva, sinergias

y alianzas estratégicas

5. En mi Organizacion se hacen revisiones periodicamente en los Puntos de Control
(Quality Gates) establecidos, para la aprobacién de fases sucesivas de los proyectos, y
cuando es necesario, se genera un documento de requerimiento de cambios para someterlo

a evaluacioén y autorizacion por parte del Comité de Decisiones
a. Definitivamente no
b. En algunos casos, porque lo solicitan algunos clientes
c. Loindicado en (b) y en algunas &reas especificas de la Organizacion
d. Loindicado en (c)y en los proyectos estratégicos

e. Entodo el portafolio corporativo

6. Los Indicadores de Desempefio Principales (KPI'S) que se usan para el monitoreo

del portafolio corporativo son:
a. No se tienen definidos Indicadores de Desempefio

b. Se tienen algunos Indicadores por proyecto pero no es posible integrarlos en

Programas o Portafolios

c. Se cuenta con Indicadores basicos de Direccion de Proyectos (tiempo, costo,

alcance, calidad, etc.) estandarizados y de facil integracion a Programas y Portafolio
d. Lo indicado en (c), ademas de Indicadores de Negocio (NPV, ROI, IRR, etc.)

e. Loindicado en (d), incorporando el concepto de riesgo y la alineacion con objetivos

estratégicos corporativos.

8.2.6. Cuestionario: Nivel de Metodologia en Direccion de Programas y Multi-Proyectos

1. Mi Organizacion establece y utiliza métricas para iniciar formalmente sus

Programas o Multiproyectos (Proceso de Inicio)
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a. Definitivamente no
b. Nocreo

c. Parcialmente

d. Se hace el esfuerzo

e. Definitivamente si

2. Mi Organizacién identifica, evalla e implementa mejoras para los procesos
principales de Direccién de Programas y Multi-Proyectos:

a. Definitivamente no se hace nada al respecto

b. Paralos procesos de Planeacion

c. Loindicado en (b), ademéas de los procesos de Ejecuciéon

d. Lo indicado en (c), ademas de los procesos de Control y Cierre

e. Loindicado en (d), ademas de contar con un proceso de recopilacién y difusién de
lecciones aprendidas y un proceso de mejora continda

3. Mi Organizacidn establece y utiliza métricas de desempefio para los procesos de

las diferentes areas del conocimiento de la Direccion de Programas y Multi-proyectos
a. Definitivamente no
b. Tiempoy Costo
c. Lo indicado en (b), ademas de Alcance y Calidad

d. Lo indicado en (c), ademas de Adquisiciones, Recursos Humanos

Comunicaciones y Riesgo

e. Seintegran en forma eficiente las nueve areas del conocimiento

4.  Mi Organizacion considera de manera efectiva la carga de trabajo de los recursos
involucrados en los proyectos, requerimientos de ganancias o margenes, y tiempos de

entrega limites para decidir la cantidad de trabajo que se puede emprender
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a. Definitivamente no
b. Nocreo

c. Parcialmente

d. Se hace el esfuerzo

e. Definitivamente si

5. Mi Organizacion planea la utilizacion de recursos de la siguiente manera:

a. No se planea con base en limites o restricciones de recursos reales, los recursos

se asignan y se buscan conforme se autorizan los proyectos

b. Se revisan las disponibilidades de los recursos estratégicos y las prioridades

conforme se va detallando el cronograma para su autorizacion

c. Se planean los proyectos estableciendo perfiles con las habilidades necesarias en
la asignacion de actividades para posteriormente planear las asignaciones basadas en la
disponibilidad real de recursos

d. Lo indicado en (c), pero Unicamente se revisan capacidades de trabajo para

posteriormente balancear sobre-asignaciones en un horizonte de no mas de 6 meses

e. Lo indicado en (d), con la facilidad de un sistema centralizado de Direccion de
Proyectos que facilita la soluciéon de sobrecargas de trabajo al manejar una base de datos

integral en un servidor.

8.3. Identificacion de las variables

La principal variable que se quiere evaluar es el nivel de madurez en gerencia de proyectos
gue actualmente tiene la empresa CANDY GLOBAL S.A.S. El nivel de madurez en gerencia de
proyectos se define como la capacidad de una empresa u organizacion de generar resultados
estratégicos que se puedan controlar y sean confiables, es decir, que a un nivel mayor de
madurez, la organizacion tendra mayor seguridad de los resultados de los proyectos ejecutados
en la empresa, lo que traduce una mayor calidad en los entregables, disminucion de las

devoluciones, colaboradores con mayores indices de motivacion, mejores indicadores de la
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relacion costo-calidad-tiempo y en general mejores resultados de la empresa. (Gomez, Et, & Al,
2021)

8.4. Aplicacién de los cuestionarios de la metodologia del OPM3

El cuestionario fue diligenciado por ocho personas dentro de la organizacién de la empresa

CANDY GLOBAL S.A.S como se indica en el numeral “8.3.2. Poblacion, muestra y ficha técnica”.

Cada respuesta de cada una de las preguntas del cuestionario le corresponde una

puntuacion especifica como se muestra a continuacion:
a. 2 puntos
b. 4 puntos
C. 6 puntos
d. 8 puntos

e. 10 puntos

El rango y nivel de madurez se determina de acuerdo a la siguiente puntuacion:
Rangos y Nivel
_De0a213=Bajo
_ De 214 a 320 = Medio Bajo
_ De 321 a 426 = Medio Alto

_ De 427 a 640 = Alto

Realizando la tabulacion de cada una de los cuestionarios aplicados a la poblacién
encuestada se muestra que el nivel de maduracion de la empresa CANDY GLOBALA S.A.S es
bajo. En el (ANEXO A) se muestra el diligenciamiento de la evaluacion y en el (ANEXO B), cuyo

resultado se muestra en la figura 6.
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Puntaje Madurez
obtenido 179 de 640 100%
Nivel de 86%
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— Resultados para Andlisis de Candy Global S.A.S

Figura 6: Resultados de la Evaluacién del Nivel de Madurez para Candy Global S.A.S. Fuente: Elaboracion propia a
partir de hoja de célculo relacionada en ambiente de aprendizaje para la materia Gestion Organizacional de Proyectos

8.5. Andlisis de los resultados obtenidos
8.5.1. Area de Madurez en Direccion de Proyectos

Candy Global S.A.S tiene un puntaje bajo (34,5%), dado que la empresa actualmente no

tiene definido importantes estrategias organizacionales como:

1. Los objetivos estratégicos de la organizacién no son claros para todos los
miembros de la organizacion. Estos son claros solamente para los gerentes de
areas que hacen las veces de gerentes de proyectos, cuando sus areas planean
0 ejecutan un proyecto.

2. Laorganizacion no cuenta con estandarizacion, medicién ni control en ninguno
de los procesos que se realizan actualmente en la empresa.

3. No existen roles definidos en la administracién de proyectos, asi mismo, no tiene
definido entregables de proyectos ni gestion del riesgo.

4. Aungue la empresa CANDY GLOBAL cuenta con un organigrama, esta
estructura no cuenta con mecanismos de comunicacion efectiva ni de

colaboracion entre proyectos.
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En general dentro de la empresa no se implementan nuevos proyectos y los que se
implementan no cuentan con la documentacibn que evidencia la colaboracion entre
dependencias, comunicacion, gestidn del riesgo ni tampoco estandares, mediciones o control de

los proyectos.

8.5.2. Area de Metodologia y herramientas en Direccion de Proyectos.

La empresa Candy Global S.A.S tiene un puntaje de 22.5% en esta area, dado que la
organizacion no cuenta con metodologias de direccion de proyectos, metodologias
estandarizadas ni indicadores de desempefio. Las lecciones aprendidas de anteriores proyectos
se intentan implementar, pero quedan a nivel de gerencia general, que muchas veces se
comunica de manera efectiva a las demés gerencias. La organizacion no utiliza ninguna
herramienta para la direccion de proyectos, ni para la recopilacion de la informacion. Sin
embargo, se aclara, que la organizacion ha usado herramientas basicas del paquete office (Word,

Excel Power Paint) para la direccion de proyectos.

8.5.3. Area de Herramientas en Direccion de Proyectos.

En esta area, la empresa obtiene un puntaje de 21,7%, dado que la organizacién no utiliza
ninguna herramienta para la direccién de proyectos, ni para la recopilacién de la informacién. Sin
embargo, se aclara, que la organizacién ha usado herramientas basicas del paquete office (Word,

Excel Power Paint) para la direccion de proyectos.

8.5.4. Area de Desarrollo de Competencias en Direccion de Proyectos.

En esta area, la organizacion obtuvo 21,4% pues no existe un proceso para desarrollar

competencia en Direccion de Proyectos.

8.5.5. Area de Metodologia en Direccién de Portafolio, Programas y Multiproyectos
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En esta éarea, la organizacion obtuvo 24.5%. Candy Global S.A.S no cuenta con una
metodologia que administre el riesgo en los proyectos o este se maneja de manera informal,
ademas que no hay un método de seleccién y priorizacion de los proyectos en el portafolio, por
lo tanto, no se cuenta con indicadores de monitoreo de los proyectos. La organizacién hace un
intento de implementar mejoras a nivel de proyectos, pero no a nivel de programas o
multiproyectos. No hay una evaluacion de la distribucién del trabajo de los recursos involucrados

en los proyectos.

8.5.6. Area de Oficina de Direccion de Proyectos (PMO).

Candy Global S.A.S alcanza un puntaje en esta area (20,0%) pues la organizacion no

cuenta con una oficina de direccion de proyectos.
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10. ANALISIS EXTERNO

10.1 PESTAL

El andlisis de macro entorno del comercio minorista y mayorista en Colombia presenta
una influencia directa del comportamiento de la Pandemia del COVID-19 que inici6 en el afio
2020 y marcé el inicio del estudio de diferentes variables que se vieron afectadas y no son
comparables con niveles de afios anteriores. Durante el afio 2022 se plantea la recuperacion
economica que dejo al pais en recesion, por lo tanto, el gobierno ha tomado acciones como
la reapertura del turismo y comercio que para el afio 2020 estaban cerradas o funcionando
de manera parcial. El gobierno entrante propone un aumento la actividad de turismo y
comercio dentro del PIB para cambiar la dependencia minero-energética de la economia
colombiana En la figura 7 se pueden observar, de forma resumida, los aspectos principales

tenidos en cuenta para la realizacion del andlisis externo.

* Economia nacional y * Cambiosenla idad
sector comercio dinamicas de consumo Normatm a
* Crecimiento de nuevos * Transformaciondigital relacionadaala

modelos de negocio. de las empresas. operacion.

POLITICA SOCIAL TECNOLOGICA AMBIENTAL LEGAL
. -
+ Déficit fiscal y ajustes * Pobreza monetariay * Responsabilidad
tributarios. pobreza extrema. empresarial y
« Politica monetaria * Desempleoy condicion desarrollo
economica. sostenible.

* Politicas publicas para el
desarrollo de la Mipymes.
* Otras politicas de impacto.

* Estrategias de consumo
responsable

Figura 7: Aspectos generales del analisis externo PESTAL. Fuente: (AUTOR, 2022)

10.1.1. Aspectos politicos

10.1.1.1. Déficit fiscal y ajustes tributarios

La pandemia del COVID-19 generé un choque adverso en diferentes variables
macroeconomicas Yy fiscales en 2020 y 2021, esto ha requerido la ejecuciéon de una
politica publica sin precedentes, todo esto con el fin de mitigar la afectacion de esta en la
salud de los colombianos, sus condiciones socioecondémicas Yy la actividad productiva. De

acuerdo con el Ministerio de Hacienda, en el afio 2020 el déficit fiscal del Gobierno
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Nacional se ubicé en 7,8% del PIB, sustancialmente superior al del 2019, esto se explica
por el aumento de los gastos de 4,3 puntos porcentuales (pp) del PIB y una caida en los
ingresos en 1,0 pp. En el afio 2020, los gastos estuvieron enfocados en transferencias
monetarias a los hogares menos favorecidos, subsidios de apoyo a las néminas y
atencion en salud, ademas de las transferencias realizadas a Colpensiones por el
aumento del desempleo, los subsidios a los servicios publicos, entre otros. Por otro lado,
la disminucion de los ingresos en este mismo periodo se dio por la caida del recaudo
tributario. Debido a esto, el Gobierno Nacional esboz6 una politica fiscal para el afio 2021
“que incluye un plan de reactivacién econémica, a través de inversién publica concentrada
principalmente en infraestructura para dinamizar el crecimiento econémico y la
generacion de empleo” (Ministerio de Hacienda y Credito Publico , 2021).esto contempla
un déficit fiscal de 8,6% de PIB para el 2021, influenciado principalmente por la dinamica
de la pandemia (Ministerio de Hacienda y Credito Pablico , 2021).

En consecuencia, el Gobierno Nacional tiene previsto la implementacion de
regulaciones en materia tributaria, las cuales ayudarian a cubrir los gastos imprevistos
del 2020 y 2021, esto se haria a través del recaudo y ajuste de nuevos impuestos. Lo
anterior, se veria reflejado en grandes desafios para las MiPymes, ya que se deberian

sumar sobrecostos a su operacién y podria limitar planes futuros de expansion.
10.1.1.2. Politica Monetaria

“La Politica Monetaria en Colombia tiene como objetivo mantener una tasa de
inflacion baja y estable (3% admisible en + 1%), y alcanzar el maximo nivel sostenible del
producto y del empleo. De esta forma, se cumple con el mandato de la Constitucion de
velar por mantener el poder adquisitivo del peso y contribuye a mejorar el bienestar de la
poblacién” (Banco de la Republica, 2022). En este contexto, en el afio 2020 la Pandemia
afect6 las expectativas de inflacién, los cuales cayeron a minimos histéricos, y las
diferencias entre plazos se ampliaron, del mismo modo, se afectaron las expectativas del
mercado financiero sobre la tasa de interés de politica para los distintos plazos, reflejando
un decrecimiento econémico (Banco de la Républica, 2021) Los ajustes en politica
monetaria para el afio 2021, prevén que las tasas de interés derivadas de los
instrumentos del mercado financiero tengan una relacion positiva y significativa frente a
las expectativas de inflacion a diferentes plazos y por ende una recuperacion econémica
(Banco de la Republica , 2021). Esta proyeccion genera expectativas de inversion en las

empresas, inventiva la generacion de empleo y, en consecuencia, el consumo de bienes
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y servicios de la poblacién colombiana. En el segundo trimestre de 2022 la inflacion del
pais se sitla en el 9.67%, manteniéndose por encima de lo pronosticado por los expertos
del Banco de la Republica, debido a los conflictos internacionales entre Rusia y Ucrania,
excesos de demanda, un mercado laboral mas ajustado y aumento en los precios IPC
(Banco de la republica, 2022)

10.1.1.3. Politicas publicas para el desarrollo de MiPymes.

Entre los planes de desarrollo econémico para en el sector productivo, el Gobierno
Nacional a través de una politica de emprendimiento presentada en el afio 2020, busca
financiar a MiPymes con el fin de incentivar su desarrollo por medio de una inversion de
212.961 millones de pesos que se ejecutaran en un periodo de 5 afios a partir del afio

2021 (Consejo Nacional de politica econdmica, 2020).
10.1.1.4. Otras politicas de impacto

A nivel general, el sector de la distribucion mayorista y minorista puede verse afectado en
gran medida por politicas de inversién extranjera que incentiven la incursiébn de nuevos
esquemas en los canales de distribucion, lo que afecta el comercio en las tiendas de barrio en
las grandes ciudades debido a modelos de negocio obsoleto, precios poco competitivos, mala
imagen y falta de regulacién. Por otro lado, esto puede motivar la incursion en nuevos focos de
mercado, incentivando expansion de empresas distribuidoras a regiones mas pequenas,

aportando a su desarrollo y formalizando nuevos empleos (Téllez, 2014).

Tabla 8: Resumen aspectos politicos. Fuente: (AUTOR, 2022)

Aspecto politico Oportunidad Amenaza
Déficit fiscal y ajustes tributarios X
Politica Monetaria X
Politicas publicas para el desarrollo de X

Mipymes

Otras politicas de impacto X

10.1.2. Aspectos econémicos

10.1.2.1. Economia nacional y sector comercio
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Las medidas implementadas para combatir la pandemia del COVID-19 se
reflejaron en un gran impacto en la economia mundial, lo que afect6 las actividades de
operacién de las empresas, el sistema de distribucion y abastecimiento de bienes vy
servicios, provocando choques de oferta y demanda, disminucién considerable del indice
de precios al consumidor (IPC) y por ende en la inflacién (1,61% en diciembre de 2020),
lo que se tradujo en un periodo de gran recesion econémica (Ministerio de Hacienda y
Credito Publico , 2021). Esto ha obligado a las empresas a adaptar y modernizar sus
modelos de negocio dirigidos a una mayor resiliencia y permanencia en el mercado (Boza
& Torres, 2020).

Segun él (DANE, 2021), “durante el mes de diciembre de 2020 las ventas del
comercio al por menor, tuvieron una reducciéon de 3,4% respecto a diciembre de 2019.”
En Bogota varié -5,1% con una contribucién de -1,6 pp. Cundinamarca por su parte “fue
la excepcidn con un crecimiento de 10,6% y una contribucién de 0,6 pp a la variacion total
nacional. En cuanto al afio anterior, las ventas nacionales finalizaron en 2020 con una
variaciéon de -7,8%, negativa en la mayoria de las regiones, excepto Cundinamarca que
present6 un aumento de 14,5%” (DANE, 2021). Por otro lado, el comercio al por mayor a
nivel nacional tuvo una variacion del margen comercial de 17,5%, para el mes de enero
de 2021 en relaciébn con enero de 2021 con un aporte de 4,5% aportado por la
comercializacion de materias primas agropecuarias, alimentos, bebidas y tabaco (DANE,
2021).

La region que integran Bogota y su area metropolitana de Cundinamarca es la
mas importante del pais y su dinamica en los ultimos afios ha sido positiva y determinante
en el desempefio de la economia colombiana, para el afio 2019, represent6 el 31,5% del
PIB en Colombia, distribuidos en 25,5% para Bogota D.C y 6% el resto de Cundinamarca.
En el 2020, la pandemia del COVID-19 entorpecio la tendencia en el crecimiento de la
regién, convirtiendo su proceso de reactivacion en una prioridad para la activacion de la
economia nacional, la amplia base empresarial y la dindmica laboral. Villeta, por su parte,
registra una participacion del valor agregado provincial (PIB) del 0,7%, su indice de
competitividad alcanza el 0,94% (Wilches et al., 2020). Por lo tanto, su ubicacion es
estratégica debido a que hace parte de la region con mayor desarrollo econémico del
pais, lo que se traduce en mayor dinamismo del mercado, y ventajas de abastecimiento

del comercio mayorista por la cercania con el sector productivo e industrial.

10.1.2.2. Modelos de negocio Hard Discounters y resistencia de las tiendas de barrio
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La aparicion de novedosos formatos Hard Discounters como D1, Justo y Bueno y
ara ha cambiado las reglas del consumo masivo. En estas tiendas, los clientes pueden
encontrar marcas de baja popularidad a menor costo, con la finalidad de reemplazar
productos tradicionales que son vendidos a mayor precio. A este modelo de negocio se
le suma que el inventario es definido, con un alto porcentaje de marcas propias, no
invierten en publicidad ni hacen campafias de descuento y ademas se ahorran costos en
la logistica de organizacion de la mercancia al interior de la tienda (Simbaqueba Tolosa,
2020). Si bien, estos modelos son atractivos para una parte de la poblacién nacional, el
comercio tradicional de las tiendas de barrio estd muy lejos de desaparecer, debido a
diversos factores culturales y econdémicos que influencian la compra sobre todo en
estratos bajos (Paramo Morales, 2012). Las tiendas de barrio ofrecen mayor cercania con
el consumidor final, flexibilizacion de los pagos, acceso a productos basicos de la canasta

familiar en presentaciones pequefias.

Tabla 9: Resumen aspectos econémicos. Fuente: (AUTOR, 2022)

Aspecto econémico Oportunidad Amenaza

Economia nacional y sector comercio X

Modelos de negocio Hard Discounters y
resistencia de las tiendas de barrio

10.1.3. Aspectos sociales

Latinoamérica ha sido una de las regiones mas afectadas por la pandemia, ya que
se Vvisibilizaron problemas estructurales que ya se venian presentando como el
“‘desempleo, la informalidad, pobreza y altos niveles de desigualdad” (Boza & Torres,
2020). Afrontar una crisis de la magnitud actual ha sido un reto en materia econémica,
fiscal y social, que ha dado como resultado un aumento de la brecha social entre ricos y

pobres.
10.1.3.1. Pobreza monetaria y pobreza extrema

En Colombia, para el afio 2020, la pobreza monetaria fue de 42,5%, 6,8 pp mayor
a la registrada en 2019. Estas cifras se traducen en 3,5 millones de personas mas que
ingresaron a la pobreza monetaria, es decir, el ingreso per capita fue inferior a $331.688
mensuales, en el caso de un hogar de cuatro personas fue inferior a $1.326.752. La

pobreza monetaria extrema fue de 15,1% en el total nacional, 5,5 pp superior a 2019; 2,8
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millones de personas ingresaron a esta situacion debido a que su ingreso mensual pér
capita no supero6 los $145.004; en el caso de un hogar de 4 personas fue $580.016
(DANE, 2021). Este grupo de personas no puede adquirir una canasta basica de

alimentos y los demas bienes y servicios necesarios para vivir.

Adicionalmente, el DANE también reporta el indice GINI, el cual mide hasta qué
punto la distribucion del ingreso (o, en algunos casos, el gasto) entre individuos u hogares
dentro de la economia colombiana se desvia de una distribuciébn perfectamente
equitativa, por lo tanto, un indice GINI de O representa una equidad perfecta. Para el afio
2020, para el total nacional fue de 54,4%; para 2019 fue de 52,6% (DANE, 2021).

Especificamente en Cundinamarca, aunque la pobreza monetaria aumenté 6,6
pp, fue la menor registrada por el DANE dentro de las 25 regiones estudiadas. En la
region del Gualiva, a raiz de la pandemia el indice de pobreza multidimensional (IPM)
logré una cifra del 30,2%, y el indice de necesidades insatisfechas se establecié en 13%
(Wilches et al., 2020).

10.1.3.2. Desempleo y condicién econémica

“Para el mes de marzo de 2021, la tasa de desempleo fue 14,2%, lo que
representdé un aumento de 1,6 puntos porcentuales comparado con el mismo mes del
2020 (12,6%)” (DANE, 2022). Siendo las mayores afectadas las mujeres con una tasa de
21%, 9% més que la reportada para los hombres. Adicionalmente, en la encuesta Pulso
social, realizada por el DANE en 2021, se encontro que “el 51,7% de las personas jefes
de hogar y sus conyuges en las 23 ciudades y &reas metropolitanas afirmé en marzo de
2021 que la situacién econémica de su hogar era peor en comparacion con la vivida 12
meses atras.” (DANE, 2022)

Esto refleja un aumento en la inequidad del pais y, por ende, mas poblacion
afectada por la crisis econémica y gran cantidad de necesidades basicas insatisfechas,

ademas de disminucién en la capacidad de consumo de los colombianos.
10.1.3.3. Estrategias de consumo responsable en los colombianos

La estrategia denominada “No comas mas mentiras”busca que el pais refiera, de
manera prioritaria una politica que reglamente sellos de advertencia, con informacién
clara, visible y veraz que les permita a los padres de familia identificar facilmente la

comida chatarra, alimentos ultra procesados con exceso de azlcar, sodio 0 grasas
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saturadas no lo advierten en sus empaques. Con esta regulacion se podrian evitar
numerosas enfermedades cardiovasculares y reducciéon de la obesidad y sobrepeso en
adultos y nifios, que son la mayor causa de muerte en el pais. Este tipo de politicas
afectan directamente el consumo, ya que crea mayor conciencia y descarta productos

ofrecidos en el mercado minorista por su bajo aporte nutricional y afectacién a la salud.

Tabla 10: Resumen aspectos sociales. Fuente: (AUTOR, 2022)

Aspecto social Oportunidad Amenaza
Pobreza monetaria y pobreza extrema X
Desempleo y condicion econémica X

Estrategias de consumo responsable en
los colombianos

10.1.4. Aspectos tecnoldgicos

10.1.4.1. Cambios en las dindmicas de consumo

Para los negocios con comercio electrdnico tanto desarrollado como en proceso,
las oportunidades creadas por la pandemia del COVID-19 han forjado impactos
importantes frente a las compras a través de internet, impactos que se incrementaron a
medida que las restricciones de movilidad de los consumidores se volvieron mas estrictas.
El mercado alimenticio mostré un fuerte cambio en la preferencia de los consumidores,
por lo tanto, “presentd un crecimiento de mas del 600% en términos de la participacion
en el mercado de comercio electrénico en Colombia. Igualmente, la categoria de
tecnologia y electrodomésticos presentd un crecimiento del 95% en su participacion en
las ventas a través de canales digitales” (Camara Colombiana de Comercio Electrénico ,
2020). Entre los mas usados en el mercado se encuentran las plataformas Rappi, Ifood y
Domicilios.com (Pérez Godoy, 2021) que ofrecen diferentes servicios de entrega puerta-
puerta, evitando el contacto, disminuyendo tiempos de compra y mitigando el contagio.
Lo que lo hace una herramienta muy utilizada por jovenes y adultos para la adquisicion

de sus articulos de primera necesidad.
10.1.4.2. Transformacion digital de las empresas

Durante la crisis del Covid-19, las empresas han enfrentado varias dificultades y

desafios en materia tecnolégica y han dedicado grandes esfuerzos y sacrificios para
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adaptarse a las nuevas necesidades y tendencias del mercado y los consumidores. Para
muchas empresas, la integracion de nuevas herramientas digitales sus operaciones y, en
general, de adaptarse a una estrategia de transformacién digital llegé mas rapido de lo
esperado. Este Ultimo afio se ha “convertido en un desafio, tanto desde el punto de vista
de la oferta como desde la demanda. En esta direccién, el comercio electronico ha tomado
una fuerza significativa, permitiendo fortalecer la relacién con los clientes y aprovechando
todas las ventajas derivadas de este modelo” (Asociacién Nacional de Empresarios de
Colombia, 2021).

Por otro lado, uno de los objetivos especificos enmarcados en la Politica Nacional
de emprendimiento busca “facilitar el desarrollo tecnoldgico y la innovacion en los
emprendimientos para fortalecer su potencial de crecimiento y competitividad en los
mercados actuales” (Consejo Nacional de politica economica, 2020), apoyos que
permitiran a CANDY GLOBAL S.A.S en su busqueda por crear un nuevo mercado con
nuevas y mejores rutas que sean eficaces y eficientes para la distribucion de productos

de la canasta familiar en esta regién del pais.

Tabla 11: Resumen aspectos tecnolégicos. Fuente: (AUTOR, 2022)

Aspecto tecnolégico Oportunidad Amenaza
Cambios en las dinamicas de consumo X
Transformacion digital de las empresas X

10.1.5. Aspectos ambientales

10.1.5.2. Politicas de desarrollo sostenible

En los objetivos de desarrollo sostenible se establece que las empresas deben
garantizar modalidades de consumo Yy produccién sostenibles consignadas
especificamente en sus politicas. Esta tendencia ha tomado gran influencia en los nuevos
modelos de negocio adoptados por las industrias de bienes y servicios, quienes se deben
desarrollar en funcion del cuidado del medio ambiente y la generacién de bajo impacto,
incluyendo su imagen, sus productos y sus empaques. Esto genera una influencia en la
cadena de valor de los productos ofrecidos y la demanda de los consumidores finales
(UNSDG, 2018).
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La responsabilidad ambiental de las empresas tiene una relacion directa con la
estrategia competitiva, y esta relacionada con las dinamicas de “consumo, politicas
ambientales, que la sociedad reconozca, por lo tanto, las organizaciones que
empleen estas dinamicas podran fortalecer su reputacion corporativa, ya que, al irse
involucrando en los estandares de minimizacion ambiental, control de desechos y
liberacion de informacion responsable de los productos, se genera alta credibilidad e
informacion sobre el desarrollo medio ambiental sostenible de las organizaciones. De esta
forma, el consumidor podria ser un agente activo, que compara informacién de los
productos a la hora de elegir y se hace responsable también del impacto ambiental”
(Giraldo Correa & Collantes Rubio, 2020). Esto a nivel del comercio minorista y mayorista
podria generar influencia en las preferencias de las diferentes marcas de los productos
ofrecidos, ajustando precios en el mercado y dando mayor espectro en la oferta de los

proveedores.
Tabla 12: Resumen aspectos ambientales. Fuente: (AUTOR, 2022)
Aspecto ambiental Oportunidad Amenaza
Politicas de desarrollo sostenible X

10.1.6. Aspectos legales

10.1.6.2. Ley 2069 de 2020. Ley de emprendimiento.

“Esta ley tiene por objeto establecer un marco regulatorio que propicie el
emprendimiento y el crecimiento, consolidacién y sostenibilidad de las empresas, con el
fin de aumentar el bienestar social y generar equidad” (Ley 2069 de 2020. Por medio de
la cual se impulsa el emprendimiento en Colombia, 2020). Est4 enfocada principalmente
al apoyo de Mipymes, “incluye varios articulos especificos para las cooperativas y
empresas de la economia solidaria, ademas de una serie de disposiciones comunes para
la promocion de estas” (Confederacion de Cooperativas de Colombia, 2021). Esta
regulacion permite desarrollar nuevos proyectos en las empresas, organizar a los
integrantes de sector para el desarrollo de proyectos productivos, estabilidad laboral, el

consumo responsable y ético, ademas de la inclusion econémica y financiera.

10.1.6.3. Decreto 937 de 1995. “Por el cual se reglamenta el articulo 54 de la Ley
101 de 1993”
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En este se define el mercado mayorista y el compromiso que este tiene de facilitar
el proceso de modernizacion de la comercializacion, mediante el mejoramiento de las
técnicas de manejo de productos y de las practicas de mercadeo. Establece los estatutos
de funcionamiento, la promocién y creacion, administracion y operacion, coordinacion de
politicas definidas por los Ministerios de Agricultura y Desarrollo Rural, de Desarrollo
Econdmico, de Salud y de Medio ambiente. Adicionalmente se establecen los parametros
de vigilancia y control.

10.1.6.4. Resolucion 2674 de 2013

El gobierno nacional define la normatividad relacionada con el transporte y
almacenamiento de alimentos, la cual impacta directamente el funcionamiento de las
empresas distribuidoras mayoristas que deben seguir las regulaciones alli establecidas
para evitar sanciones y delimitar su funcionamiento, con el fin de proteger la integridad

de los productos y garantizar la proteccion de los consumidores finales.
10.1.6.5. Resolucién 666 de 2020

En esta se adapta el protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlar y
realizar adecuado manejo la pandemia del COVID-19 para todos los sectores econdmicos
del pais, con el fin de minimizar los factores de riesgo que puedan generar la transmision
del virus. Esto involucra disminucién de los aforos de lugares cerrados y la reduccion en

la capacidad de atencion a los consumidores de cada sector econémico.

Tabla 13: Resumen aspectos legales-juridicos. Fuente: (AUTOR, 2022)

Aspecto ambiental Oportunidad Amenaza
Ley de emprendimiento X

Decreto 937 de 1995 X
Resolucion 2674 de 2013 X
Resolucion 666 de 2020 X

10.2. CINCO FUERZAS DE PORTER

El analisis meso entorno estard enfocado en la posibilidad de incursion de un
nuevo modelo de negocio de distribucion mayorista al municipio de Villeta

(Cundinamarca), el cual actualmente refleja la informalidad, las limitaciones logisticas, la
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baja frecuencia de distribucion y el aumento del nimero de intermediarios en el canal. En
la figura 8 se resumen las 5 fuerzas competitivas y las puntuaciones obtenidas después

de realizar el analisis.

Para identificar el nivel de amenaza final de cada una de las cinco fuerzas de
Porter y como en cada una hay que tener en cuenta varias variables, se le dio un valor a
cada nivel, siendo baja (1), media baja (2), media (3), media alta (4) y alta (5); Lo anterior
con el fin de sumar y promediar cada una de las variables e identificar el nivel de amenaza

final por cada fuerza.

2. Sustitutos
existentes. (MEDIA — BAJA)
MEDIA — BAJA

4. Clientes
(MEDIA — BAJA)

Figura 8. Aspectos generales Cinco Fuerzas de Porter. Fuente: (AUTOR, 2022)

10.2.4. Amenaza de la entrada de nuevos competidores

10.2.4.2. Inversion necesaria o Requisitos de Capital (Media)

La expansion de empresas mayoristas a otras regiones involucra altas inversiones
de capital y reestructuracion de los gastos. Esta relacionada con la infraestructura y la

logistica de distribucion de productos de la canasta familiar.
10.2.4.3. Economias de escala (Alta)

Esta se refleja como una amenaza alta debido a la capacidad y modelos de
negocio que pueden ofrecer los nuevos competidores como las grandes tiendas
minoristas (Exito, D1, Ara, Justo & Bueno) que afectan directa e indirectamente al

mercado mayorista, ya que lo suprime del canal de distribucion y representa competencia
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inmediata a las tiendas de barrio (cliente), ofreciendo precios mas bajos al consumidor

final conforme al volumen de compra al productor.
10.2.4.4. Curva de experiencia (Media)

Se observa como amenaza media, debido a la incertidumbre del comportamiento
del mercado en la region, lo cual involucra un completo entendimiento y mapeo inicial de
los clientes directos para el mercado mayorista. En contraste, esto se mitiga con la
incursién de modelos de negocio mayorista que estén estructurados y posean experiencia
en otras ciudades de la regién, lo que permite ingresar de una forma mas ordenada y con

objetivos de expansion claros.
10.2.4.5. Ventaja absoluta en costos (Baja)

En el municipio de Villeta (Cundinamarca), generalmente, el mercado mayorista
es manejado por agentes oriundos o duefios de las tiendas que se encargan de surtir el
mercado minorista a partir de la adquisicion de productos en regiones cercanas con
mayor comercio, esto modifica el canal de distribucién, agrega valor a los productos y
limita las frecuencias de entrega, lo cual afecta el suministro al consumidor final. La
incursién de un mercado mayorista en esta region ayudaria a solucionar estos problemas
de tipo logistico, a disminuir el costo por lo grandes volimenes ofertados y a incluir mayor

namero de productos en el portafolio del mercado minorista.
10.2.4.5. Diferenciacion del servicio (Baja)

Esta es una amenaza baja, debido a que el esquema de distribucién mayorista en
la regidén posee las desventajas ya mencionadas, las cuales se pueden mitigar con la
incursion de un mercado mayorista que cuente con una alta calidad del servicio, mayores

frecuencias de entrega, amplia gama de productos y facilidades de pago.
10.2.4.6. Acceso a canales de distribucion (Media)

A pesar de que los mayoristas oriundos han posicionado un esquema de
distribucion en la regién, el cual adiciona mas intermediarios y encarece los productos,
esto hace parte de la cultura del mercado minorista, que se puede ver como una barrera

de entrada a un negocio mayorista mas estructurado y con mayor oferta de productos.

10.2.4.7. Identificacion de marca (Alta)
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Para el mercado objetivo y conforme a los nuevos competidores que se pueden
identificar como empresas de distribucién minorista (Exito, tiendas D1, Ara, Justo &
Bueno) que estan creciendo dinamica y exponencialmente por el reconocimiento de
marca llegando a ciudades pequerias, lo que genera que este tipo de modelos de negocio
se posicionen y sean competencia directa a los clientes del mercado mayorista (tiendas

de barrio) lo que se traduce en una amenaza fuerte al sector.
10.2.4.8. Barreras gubernamentales (Baja)

En la zona no se identifican procesos relacionados con licencias expedidas por
autoridades publicas, patentes, copyright, requisitos relacionados con el medio ambiente,
la seguridad, etc. Buscar barreras gubernamentales necesarias para crear y operar la

empresa.
10.2.4.9. Represalias (Baja)

Debido a la ausencia de grandes empresas mayoristas en la region, esta amenaza
tiene poca influencia en la incursion de una nueva empresa de este tipo, ya que el modelo
de distribucion forAneo no maneja contratos exclusivos con el mercado minorista, por lo

tanto, las campafas de entrada no serian tan agresivas ni limitantes.

Tabla 14: Amenaza de nuevos competidores. Fuente: (AUTOR, 2022)

Amenaza entra_da de Baja Meqlla Media Media Alta Total
nuevos competidores Baja Alta
1 2 3 4 5
Inversién necesaria o X 4
Requisitos de Capital
Economias de escala X 5
Curva de experiencia X 3
Ventaja absoluta en costos X 1
Diferenciacion del producto X 3
Acceso a canales de
RO X 3
distribucion
Identificacién de marca X 4
Barreras gubernamentales X 3
Represalias X 1
Promedio 3
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10.2.5. Amenaza de posibles productos sustitutos

10.2.5.5. Disponibilidad de sustitutos (Baja)

En la zona de estudio no se identificaron empresas que realizaran la

comercializacion y distribucion mayorista de productos de la canasta familiar.
10.2.5.6. Precio relativo entre el producto sustituto y el ofrecido (Alta)

Esta es una amenaza alta, debido a que posibles sustitutos como D1, Ara, Justo
& Bueno ofrezcan un precio competitivo que pone un limite a los precios que se pueden
ofrecer en el sector, lo cual los convierte en competencia directa del mercado minorista

de la region, influenciando el desarrollo de la distribucién mayorista.

10.2.5.7. Rendimiento y calidad comparada entre el producto ofrecido y su sustituto
(Baja)

Al posicionarse un modelo de negocio mayorista estructurado en la region, se
puede ofrecer una amplia gama de productos de la canasta familiar, con una mayor
calidad de servicio al mercado minorista, lo cual disminuiria los precios y aumentaria el

rendimiento econémico del sector.
10.2.5.8. Costos de cambio para el cliente (Baja)

No hay costos de cambio en el sector

Tabla 15: Amenaza de posibles sustitutos. Fuente: (AUTOR, 2022)

Amenaza de posibles Media Media

productos Sustitutos L Baja e Alta g | el
1 2 3 4 5
Disponibilidad de sustitutos X 2
Precio relativo entre el X 5

producto sustituto y el ofrecido

Rendimiento y calidad
comparada entre el producto X 1
ofrecido y su sustituto

Costos de cambio para el

cliente X 1

Promedio 2.25
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10.2.6.Poder de negociacion de los proveedores

10.2.6.5. Concentracién de proveedores (Alto)

Se cuenta con un poder de negociacién alto, debido a que son los proveedores

los que asignan el valor final al producto que la empresa mayorista comercializa.
10.2.6.6. Importancia del volumen para los proveedores (Bajo)

Esta importancia es baja debido a que la compra que hacen las compafiias del
sector a los proveedores de la empresa mayorista es baja. En la regién no se encuentran
empresas que se dediquen a realizar la distribucion mayorista de productos de la canasta

familiar, lo cual puede centralizar en un futuro la distribucién del proveedor al mayorista.
10.2.6.7. Diferenciacion de insumos (Baja)

La diferenciacion de productos conforme a los comercializados en la zona es baja,
debido a que los productos ofrecidos en las tiendas de barrio basicamente son los
mismos, con la diferencia que la empresa mayorista puede interactuar directamente con

el proveedor y ofrecer precios mas bajos a sus clientes.
10.2.6.8. Costos de cambio (Altos)

Algunas marcas de productos de la canasta familiar exigen contratos de
exclusividad con los agentes mayoristas, lo cuales podrian dificultar la comercializacién
de un amplio portafolio de productos de un mismo tipo y limitar la oferta a los clientes.
Adicionalmente, si estos no son cumplidos, la empresa mayorista se puede ver

econdmicamente afectada con multas y restricciones de venta.
10.2.6.9. Disponibilidad de insumos sustitutos (Media)

Se habla de una incidencia media, debido a la amenaza de expansion de
esquemas minoristas como lo son las tiendas D1, Ara, Justo & Bueno en la regiéon de
estudio y la oportunidad de disminuir costos logisticos de distribucion mayorista buscando

alianzas con productores de la region.
10.2.6.10. Impacto de los insumos (Media)

Los insumos ofrecidos por una empresa mayorista corresponden a todos los que

puede ofrecer una tienda de barrio con beneficios en la logistica y bajos precios.
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Tabla 16: Poder de negociacion de los Proveedores. Fuente: (AUTOR, 2022)

PROYECTO DE EXPANSION DE LA EMPRESA DE DISTRIBUCION CANDY GLOBAL S.A.S A
MERCADOS MINORISTAS UBICADOS EN EL MUNICIPIO DE VILLETA, CUNDINAMARCA

Poder de negociacion de los . | Media ._ | Media
Proveedores SEJE Baja e Alta Al ol
2 3 4 5

Concentracién de proveedores X 5
Importancia del volumen para 1
los proveedores
Diferenciacion de insumos X
Costos de cambio X 5
Disponibilidad de insumos

: X 3
sustitutos
Impacto de los insumos X 3
Promedio 3.8

10.2.7.Poder de negociacion de los clientes

10.2.7.5. Concentracién de clientes (Media — Baja)

Se identifica un nimero de clientes bajo, que pueden ser mas exigentes a la hora

de la compra, pero que se acomodan a los precios altos de los pocos proveedores

existentes, que en la mayoria de los casos son los mismos duefios de la tienda los que

se encargan de viajar a los centros poblados para distribuirlas.

10.2.7.6. Volumen de compras (Baja)

Los clientes encontrados en la zona de estudio son tiendas de barrio, veredas,

centros poblados que se encargan de realizar la distribucion de sus tiendas con compras

minimas, conforme a la necesidad del consumidor final.

10.2.7.7. Diferenciacion (Alta)

Una empresa mayorista puede incursionar en el mercado de distribucion en la

regiéon presentando un servicio que tenga un valor agregado a la distribucion foranea. A

menor percepcion de calidad en el servicio mayor seré el poder de negociacion de los

clientes.
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10.2.7.8. Informacion acerca del proveedor (Media — Baja)

Las tiendas de barrio identificadas en la zona se acomodan a las necesidades
basicas del consumidor final y no disponen de la oferta de muchas empresas mayoristas

gue se comprometan a realizar una distribucién constante tienda a tienda.
10.2.7.9. Identificacion de la marca (Alta)

Este aspecto esta gobernado por las necesidades del consumidor final, quien
selecciona por precio y calidad las marcas que debe ofertar el distribuidor minorista. Lo
cual es usado como un poder de negociacion fuerte al momento de solicitar un pedido a

un distribuidor mayorista.
10.2.7.10. Productos sustitutos (Baja)

Actualmente no existen de productos sustitutos que le permite al comprador

presionar mas sobre los precios.

Tabla 17: Poder de negociacion de los Clientes. Fuente: (AUTOR, 2022)

Poder de negociacion de los Media Media

Clientes Baja Baja Media Alta Alta | Total
1 2 3 4
Concentracion de clientes X 2
Volumen de compras X 1
Diferenciacion X 5
Informacion acerca del
proveedor X 2
Identificacién de la marca X 5
Productos sustitutos X 1
Promedio 2.67

10.2.8.Rivalidad entre competidores existentes

10.2.8.5. Concentracion (Baja)

En el estudio realizado en la camara y comercio de FacatativAd no se encuentran

empresas que se dediquen a la distribucion de productos de la canasta familiar, se
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identifican agentes oriundos independientes que no son constantes en el abastecimiento

y en la mayoria de los casos los encargados son los mismos duefios de la tienda.
10.2.8.6. Diversidad de competidores (Media)

En los competidores principales se encuentra los trabajadores independientes y
las tiendas minoristas (D1, Ara, Justo & Bueno, Exito, etc.) que no tienen mayor
participacion en el sector, pero de incursionar en la region representarian una
competencia directa con los clientes, lo que los convierte en competencia directa para el

mercado mayorista.
10.2.8.7. Condiciones de los costos (Media)

Se identifican costos por debajo de los ofrecidos por los proveedores oriundos.
Pero, esto debe ser estudiado cuando la empresa mayorista se expanda a la regién y se

le incrementen los costos de distribucion.
10.2.8.8. Diferenciacion del producto (Baja)

Una empresa mayorista bien estructurada busca ofrecerles a sus clientes un
servicio de calidad, cuyo principal foco es entregar productos de la canasta familiar tienda
a tienda con valores gque se encuentren por debajo de los ofrecidos actualmente por los

distribuidores existentes.
10.2.8.9. Costos de cambio (Bajo)

En este mercado es muy complejo condicionar al cliente con el cambio, pero se
busca ofrecer beneficios en los que el cliente prefiera siempre realizar sus compras a

distribuidores mayoristas con mayor experiencia en el mercado.
10.2.8.10. Grupos empresariales (Medio)

Se identifica la posible expansion de grandes minoristas como tiendas D1, Ara,
Justo & Bueno hacia la zona de estudio, con alta expectativa de participacion en el
mercado objetivo y afectacion directa a la distribucion minorista oriunda de la region, lo

gue limitaria la entrada de otros esquemas de distribucion.

10.2.8.11. Efectos de demostracion (Media — Alta)
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PROYECTO DE EXPANSION DE LA EMPRESA DE DISTRIBUCION CANDY GLOBAL S.A.S A
MERCADOS MINORISTAS UBICADOS EN EL MUNICIPIO DE VILLETA, CUNDINAMARCA

Se identifica la necesidad de triunfar en los mercados mas importantes como lo

son las zonas urbanas de los municipios para poder introducirse con mayor facilidad y

experiencia adquirida en los centros poblados y las veredas.

10.2.8.12. Barreras de salida (Media)

Los costos de la empresa para abandonar el sector son inferiores a los costos

para mantenerse en el mercado y competir. Adicionalmente, el posicionamiento en la

zona acarrea costos de instalacion e infraestructura que podrian generar afectaciones

economicas a las empresas al momento de retirarse del sector.

Tabla 18: Competidores existentes. Fuente: (AUTOR, 2022)

Competidores existentes Baja h/llgea(;;a Media Mﬁ?;a Alta Total
1 2 3 4 5
Concentracion X 1
Diversidad de competidores X 3
Condiciones de los costos X 3
Diferenciacion del producto X 1
Costos de cambio X 1
Grupos empresariales X 3
Efectos de demostracion X 4
Barreras de salida X 2
Promedio 2.25
10.3. ESTUDIO DE MERCADO

De acuerdo con el interés académico del proyecto “EXPANSION DE LA EMPRESA DE
DISTRIBUCION CANDY GLOBAL S.A.S A MERCADOS MINORISTAS UBICADOS EN EL
MUNICIPIO DE VILLETA - CUNDINAMARCA”", se describe uno de los objetivos visionarios del

presente estudio, el cual su objetivo fue:

“Recolectar informacion primaria en las tiendas comercializadoras de la canasta familiar

(ANEXO C), para analizar el comportamiento del mercado en el municipio de Villeta —

Cundinamarca’.
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El instrumento valido (Encuesta) en la poblacién objeté aspectos como: funcionalidad y
posicionamiento de los establecimientos comerciales, identificacién y disponibilidad de bienes y
servicios, determinacion de las fuentes financieras, aplicacion del marketing e innovacién,

analisis del sector y la percepcion de los comerciantes con la actual econémica colombiana.

Por tanto, el resultado del presente estudio de investigacion es fundamental para la
articulacion y toma de decisiones, que apunta la intencién prospectiva de la empresa CANDY
GLOBAL S.A.S, en evidenciar los procesos de comportamiento de mercado en bienes y servicios
en el municipio de Villeta - Provincia del Gualiva

10.3.1. Estructuracion de la encuesta

Con la finalidad de obtener informacién relevante del mercado objetivo, se disefié una
encuesta a ser aplicada a algunas de las tiendas que se encuentran en el casco urbano del
municipio de Villeta, identificando diferentes puntos que permitirian definir los diferentes aspectos
a tener en cuenta al momento de definir una propuesta de expansion de la empresa CANDY
GLOBAL S.A.S.

Previo al desarrollo de las encuestas, se realiz6 una propuesta donde se incluyeron
aspectos de: perfil del comerciante, identificacibn de bienes a comercializar, los servicios
prestados en la tienda, las fuentes de financiacién que utilizan los propietarios de las tiendas, las
estrategias de marketing que se utilizan al momento de las ventas y la percepcion que se tiene
del servicio prestado a los clientes que llegan a las tiendas. Se presentaron propuestas de
preguntas al director del trabajo para cada aspecto definido y después de dos mesas de trabajo

se acordo cuales preguntas harian parte del trabajo de campo a desarrollar en el municipio.
10.3.1.1. Perfil del comerciante

Se definieron preguntas que permitan conocer datos del encuestado, si es propietario o
administrador, cantidad de negocios que tienen en el municipio, cantidad de empleados, atencion
a clientes, como se abastece el negocio y la cantidad de proveedores que utiliza para abastecer
el negocio. Esta informacién permite conocer el estado actual de negocio y definir si se cuenta
con una oportunidad de generacion de posibles de ventas por parte de la empresa CANDY

GLOBAL S.A.S. Las preguntas formuladas se muestran a continuacion.
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PROYECTO DE EXPANSION DE LA EMPRESA DE DISTRIBUCION CANDY GLOBAL S.A.S A
MERCADOS MINORISTAS UBICADOS EN EL MUNICIPIO DE VILLETA, CUNDINAMARCA

1 PERFIL DEL COMERCIANTE

1. Nombre completo del encuestado
2. Sexo 3.  Qué rango de edad tiene? 4. ;Su lugar de residencia es:
Margue con una X
Masculino De 18 a 28
Femenino 29 a 59 Urbana
Mayor de 60 Rural
§. ;Indique su lugar de residencia? Marque con una X
Alban
La Pefia
La Vega
Nimaima
Nocaima

Quebrada Negra
San Francisco

Sasaima
Supata
Utica
Vergara
Villeta

Otro
& Cual?

Propietario D Administrador

6. Frente al negocio, usted esta en calidad de: Marque con una X

Encargado Otro 4 Cual?

7. En el municipio de Villeta, ; Cuantos negocios tiene para la venta de productos de la canasta familiar? Marque con una X

Entre2a3

Mas de 4

Menor a 1 afio

8. ; Cuanto tiempo lleva el negocio en el mercado? Marque con una X

Entre 1 a4 afios

Mas de 4 afios

9. ;Como clasifica su negocio? Marque con una X

Mayorista

Minorista Tradicional

Minorista Libre de servicios

Figura 9. Preguntas perfil del comerciante — Estudio de mercado. Fuente: (AUTOR, 2022)
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1 vez a la semana
3 veces alasemana
Todos los dias

una X

10. ;i Numero de empleados que laboran en su negocio durante | 11. ,Cual es el promedio de clientes que ingresan
el afio? Marque con una X mensualmente a su negocio? Marque con una X

Detlab Entre 10 a 20

De6a10 Entre 20 a 40

Mas de 10 Mas de 50
12. ; Con que frecuencia funciona su negocio? Marque con una | 13. El proveedor que abastece su negocio es: Marque con

Local
Bogota
Qtro
iCual

su negocio? Margue con una X
1 proveedor
Entre2a3
Mas de 3

Mencione ; Cuales?

a)

14. ; Cuantos proveedores maneja para el abastecimiento de

b)

c)

d)

15. ;Qué tipos de garantias le ofrece el proveedor?

Mencione

Figura 10: Continuidad preguntas perfil del comerciante — Estudio de mercado. Fuente: (AUTOR, 2022)

10.3.1.2. Bienes

Se definieron preguntas que permitan conocer los productos que se comercializan,

aquellos que se considera faltantes para comercializar y la forma como se comercializa los

productos. Esta informacién permite definir si los productos comercializados por la empresa

CANDY GLOBAL S.A.S hacen parte del catalogo. Las preguntas formuladas se muestran a

continuacion.
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PROYECTO DE EXPANSION DE LA EMPRESA DE DISTRIBUCION CANDY GLOBAL S.A.S A
MERCADOS MINORISTAS UBICADOS EN EL MUNICIPIO DE VILLETA, CUNDINAMARCA

11 BIENES

16. De acuerdo al catalogo (anexo 1),

PRODUCTOS
Farmacia
Drogueria

Aseo Personal

Limpieza

Marque con
una X

Frecuencia

Identifique que productos comercializa en su negocio e indique la frecuencia (diaria, una vez a la semana, quincenal, mensual)
con que los abastece:

Dulces y Paguetes

17. ; Cual es el producto que mas comercializa en su negocio?

Cual

18. ; Desde su experiencia comercial, que productos de la canasta familiar considera que le falta por comercializar?

19. i Con que frecuencia (diaria, una vez a la semana, quincenal, mensual, anual) realiza las siguientes actividades y como la
elabora en su negocio?

ACTIVIDADES

FRECUENCIA

iCOMO LA ELABORA?

Promociones

Descuento

Ofertas

Asesoramiento

Domicilios

Atencion al
cliente

Otro jcual?

20. Cree gue disminuirian los costos si existiera un proveedor mayorista local: Margue con una X

Si
No

Porqué

FPorqué

Figura 11. Preguntas Bienes — Estudio de mercado. Fuente: (AUTOR, 2022)
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10.3.1.3. Servicios

PROYECTO DE EXPANSION DE LA EMPRESA DE DISTRIBUCION CANDY GLOBAL S.A.S A

Se definieron preguntas para conocer como se rota la mercancia que se comercializa en

el local, como se maneja el inventario y como se abastece la tienda. Esta informacién permite

definir cdbmo enfocar posibles estrategias de ventas por parte de la empresa CANDY GLOBAL

S.A.S, en especial para las veces que se proyectaria desarrollar las ventas. Las preguntas

formuladas se muestran a continuacion.

11l SERVICIOS

21. ;Cual es el tiempo de rotacion que mantiene la siguiente mercancia en inventario? Marque con una X

Semanal

Quincenal Mensual

Depende la provisién

Otro {Cual?

Farmacia

Drogueria

Paguetes y/o Dulces
Aseo personal

Limpieza

22. ;Cual es el mejor servicio que le brinda al cliente final?

con una X

Bueno
Malo

Regular
Excelente

23. ; Califique el servicio que le brinda al cliente final? Marque

Si
No

Si larespuesta es NO indique porqué:

24. ;En su negocio maneja inventario? Marque con una X

X

Si

£Cual?

25. ; Utiliza algln software o programa informatico para llevar un control de los productos que comercializan? Margue con una

Porqué

Transporte propio
Convenio con transportadora
El proveedor le brinda el servicio

Otro ;Cual?

26. ;Qué tipo de transporte implementa para el abastecimiento de su negocio? Marque con una X
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10.3.1.4. Fuentes de financiaciéon

Se definieron preguntas para conocer la forma como sostiene el negocio
econdémicamente, como se hace el pago a los proveedores y si se ha pensado en el uso de
alianzas estratégicas para el sostenimiento del negocio. Esta informacion permite definir como la
empresa CANDY GLOBAL S.A.S realizaria las ventas y el pago de la cartera por las ventas

efectuadas a la tienda. Las preguntas formuladas se muestran a continuacion.

IV FUENTES DE FINANCIACION

27. i Qué fuentes de financiacion utiliza para el sostenimiento de su negocio? Margue con una X

Recursos propios
Créditos
Inversiones
Otro jCual?

28. ; Como es la forma de pago con los proveedores? Margue con una X

Contado
Pago por semana
Pago por mes

Otro ;Cual?

29. iHa utilizado o tiene alianzas estrategias para el sostenimiento de su negocio? Marque con una X

Si ¢ Cuales?
No

Figura 13. Preguntas fuentes de financiacion — Estudio de mercado. Fuente: (AUTOR, 2022)

10.3.1.5. Estrategias de marketing

Se definieron preguntas para conocer la forma como se desarrollan promociones en las
tiendas, como se innova al momento de realizar ventas y si se utiliza herramientas online para la
comercializacion de los productos. Esta informacion permite definir como la empresa CANDY
GLOBAL S.A.S puede ofrecer apoyo en las ventas de los productos y mejorar las proyecciones

de ingresos por medio de promociones. Las preguntas formuladas se muestran a continuacion.
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V ESTRATEGIAS DE MARKETING
30. ;Cada cuanto realiza promocion y publicidad de su negocio?

Semanal
Quincenal
Semestral
Anual
Otro
& Cual?
31. ;Realiza procesos de innovacion en su negocio? Margue | 32. ;Utiliza herramientas online para la venta de los productos
con una X de la canasta familiar? Marque con una X
Tecnologicos Aplicaciones
Disefio Pagina WEB
Software WhatsApp
Cambio de proveedaores Telefonia Movil
Cambio de personal Otro ;Cual?
Otro j,Cual?

Figura 14. Preguntas estrategias de marketing — Estudio de mercado. Fuente: (AUTOR, 2022)

10.3.1.6. Analisis del sector e interés

Se definieron preguntas para conocer la percepcion del negocio en el municipio, las
ventajas y desventajas que se han identificado en el tiempo que tiene en el entorno, si existe
limitantes para la ampliacion del negocio y la percepcion del escenario econémico por el nuevo
gobierno. Esta informacién le permite definir a la empresa CANDY GLOBAL S.A.S cuales
negocios tienen mas ventas y, durante la fase de implementacion, centra su estrategia de

comercializacion. Las preguntas formuladas se muestran a continuacion.
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VI ANALISIS DEL SECTOR E INTERES

33. Segun su percepcion jQue tan posesionado (0s) esta su negocio en el sector? Margue con una X

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

34. ;Qué desventaja tiene su negocio en el sector?

35. ; Qué ventaja tiene su negocia en &l sector?

36. De los siguientes aspectos, ;Cual cree que es un limitante para ampliar su negocio? Marque con una X

Presupuesto

Demanda de Productos
Espacio

Instalaciones

Otro s Cual?

37. ; Como percibe la econémica del sector de la industria alimentaria con el actual gobiemao?

Figura 15. Preguntas Andlisis del sector e interés — Estudio de mercado. Fuente: (AUTOR, 2022)

Finalmente, las encuestas fueron realizadas por parte del autor con el apoyo de personas
del municipio, a quienes se les explico cémo realizar la encuesta. Una vez se contd con la

informacion levantada en campo fue tabulada para su andlisis, segin la muestra definida.
10.3.2. Metodologia céalculo de muestra

Con la finalidad de establecer la cantidad encuestas que se realizaran como parte del
analisis de mercado que serviran como poblacion objetivo, se utilizara la férmula para calculo de
muestras de poblaciones finitas, por medio de la siguiente ecuacion.

| ZPpr(-p)*N
T e2x(N—1)+22xp*(1—p)

T
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Donde:

N = Tamafo de la Poblacion objetivo

Z = Nivel de confianza

p = proporcién esperada de analisis

g = complemento de proporcion esperada del analisis = (1-p)
e = error de estimado del analisis

T = Tamafio de la muestra

Para el caso de la muestra de las tiendas que serian la poblacion objetivo, se determiné

una cantidad de 215.
Las demas variables a tener en cuenta consistiran en:

- Se determinard una probabilidad del 90% con la finalidad de contar la mayor cantidad
de datos posibles que permitan obtener datos significativos

- Para el caso de la probabilidad definida, se tendra un nivel de confianza de 1,65

- La proporcion esperada de andlisis sera de 0,50

- El error estimado se definird con un valor de 0,075, dado que, al contar con resultados
subjetivos durante la aplicacion de las encuestas, la informacién puede tener cierta
variacion que debe ser ajustada en el procesamiento de los datos, dependiendo de la
interpretacion de los registros.

De esta forma, el resultado de la ecuacion es el siguiente:

1,652 % 0,5 * (1 —0,5) * 215

= 00757+ (215 — 1) + 1652 05+ (1-05) /0

T

De esta forma se determina que se realizaran, al menos 78 encuestas que permitan obtener

datos significativos para el analisis de mercado.

A continuacion, se da en detalle el siguiente analisis:

10.3.3. Perfil demografico

Para esta variable de estudio se estableci6 15 preguntas, registrando la siguiente

informacion:
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Se observa que en la P2_la participacion masculina esta en un 26%, mientras que el
femenina en un 74%, lo que se puede deducir desde una Optica social, segun la precepcién

durante el proceso de recoleccion de informacion y como lo menciona sefiala (Duque, 2014):

“Es una oportunidad econdmica, de flexibilidad familiar, de auto sostenibilidad, de
emprendimiento basado en una habilidad individual que llevara al éxito, por tanto, las mujeres

seran mas propensas a iniciar su propio negocio”.
Y afirma (Blasco, Isabel, Luisa, & Margarita, 2016)

“Involucran variables como logros en los negocios a la edad, el nivel educativo, y bajas las

oportunidades laborales, destacando que las mujeres tienen menos probabilidades laborales”.

Para esta poblacion objeto, en la P3_ el rango de edad en mayor proporcion esta entre 29
a 59 afios con el 79%; seguido entre 18 a 28 con el 18% y en menor porcentaje mayores de 60

anos con el 3%.

P2_
80% 74%

70%
60%
50%

40%
0,
30% 26%

20%
10%
0%

Masculino Femenino

Figura 16: Género. Fuente: (AUTOR, 2022)

Respecto a la P6_ los encuestados se destacaron por ser administradores con el 31%;
propietarios con el 26%; encargados con el 25% y empleados el 18%. Lo que puede interpretarse
que, entre las dos primeras respuestas, mantienen una impresion de apropiacion y jerarquia,
basados en una condicién de confianza y asertividad en las funciones que desarrollan en sus

negocios.
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P6_

35% 31%
0% 26% 25%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

18%

Propietario Administrador Encargado Empleado

Figura 17: En qué calidad se encuentra. Fuente: (AUTOR, 2022)

En la P7_ al indagar por la tenencia de varios establecimientos comerciales, los
encuestados sefialan, que tan solo tienen un negocio con el 73%; entre 2 a 3 el 21% y Mas de 4
establecimientos el 6%. Ahora bien, la P8_ refiere el tiempo en que estos negocios llevan
comercializando en el mercado, donde se destac6 Mas de 4 afios con el 45%; entre 1 a 4 afios

el 29% y menor a 1 afio el 26%.

Estas dos ultimas percepciones, por su nivel de porcentaje, podrian interpretarse que,
desde hace un tiempo corto, en el casco urbano de Villeta se podria estar presentando un

crecimiento de nuevos establecimientos para la compra de productos de la canasta familiar.

P8

50% 45%
45%
40%
35% 9
30% 26% 29%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Menor a 1 afio Entre 1 a 4 afos Mas de 4 afios

Figura 18: Tiempo en el mercado. Fuente: (AUTOR, 2022)
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Cabe sefalar, que los encuestados en la P9_ consideran que su establecimiento comercial,
estd dentro de una clasificaciébn de minorista tradicional con el 78%, mayorista con el 16% y

minorista de libre servicio con el 6%.

De acuerdo al concepto de minorista tradicional, segun (Guerra, 2012) “Panorama del

negocio minorista en Colombia” refiere:

“El negocio minorista en Colombia en los ultimos afios ha tenido una destacable evolucion
con la entrada de nuevos jugadores a lo largo y ancho del pais, lo cual les ha permitido a los
consumidores poder seleccionar la mejor opcion de compra. Es asi que las estrategias del
negocio minorista se han diversificado con objeto de fidelizar y conquistar nuevos clientes. (p. 2).

Y afirma (Guerra, 2012) que:

“Ancestralmente en Colombia ha existido el canal de distribuciébn minorista como es la
tienda de barrio, cuyo formato corresponde al de un segmento de la poblacion de escasos
recursos, y que poco a poco se ha ido adaptando a esta necesidad hasta llegar a convertirse en
una muralla frente a las multinacionales, a menos que éstas cambien sus tacticas y sus practicas

comerciales. (p.117).
En cuanto a mayorista segun (Sierra, Moreno, & Harold, 2015) lo define como:

“Las ventas al por mayor incluyen todas las actividades que intervienen en la venta de
bienes y servicios a quienes los compran para revenderlos o darles un uso comercial. De esta
forma, los mayoristas agregan valor al realizar diversas funciones dentro del canal de
distribucion”.

P9

3 16% Mayorista

Minorista

Tradicional

Minorista libre
78% de servicios

Figura 19: Clasificacion. Fuente: (AUTOR, 2022)
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Al entra a evidenciar por el funcionamiento de los establecimientos comerciales
identificados, en la P10_ manifiestan que el nimero de empleados esta en un rango de 1 a 5
personas con el 74%, entre de 6 a 10 personas con el 19% y Mas de 10 personas con el 6%. Lo
gue puede interpretarse que las relaciones interpersonales podrian ser cercanas u familiares,

dado a la primera respuesta.

P10_

80% 74%
60%
40%
19%
0,
20% 6%

0%
Delabs De6al0 Mas de 10

Delas De6al0 Mas de 10

Figura 20: Numero de empleados. Fuente: (AUTOR, 2022)

Con relacion a la P11_ el promedio de clientes que ingresan mensualmente a estos
establecimientos comerciales esta por encima de 50 personas con el 78%; entre 20 a 10

personas con el 19% y entre 10 a 20 con el 3%.

Por lo cual, se considera que el transito de clientes es permanente para la satisfaccién de
los comerciantes, y al relacionarse con la P12_ la cual hace referencia a la frecuencia de
operatividad de los negocios se mantiene con el 94% lo que demuestra una aparente

sostenibilidad.
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P12

6%

lvezala
semana

Todos los dias
94%

Figura 21: Funcionamiento de los negocios. Fuente: (AUTOR, 2022)

Por otro lado, enla P13 _ al indicar por el proveedor, los comerciantes refieren que son de Bogota
con el 62%; entre Bogota y local el 19% y tan solo local el 14%. Esto evidencia una dependencia
centralizada en la capital y un mayor costo para el comerciante en aspectos de compra y
abastecimiento, lo que terminaria asumiendo el valor agregado el cliente final.

Adicionalmente, se observa que a nivel local, no se cuenta con almacenes u empresas que
brinden una satisfaccién total para la adquisicién y distribucién de productos, de los cuales los

comerciantes requieren en sus negocios.
Por tanto, los proveedores segun (Vega, 2014) se definen como:

“Es la persona que surte a otras empresas con existencias necesarias para el desarrollo
de la actividad. Un proveedor puede ser una persona 0 una empresa que abastece a otras
empresas con existencias (articulos), los cuales seran transformados para venderlos
posteriormente o directamente se compran para su venta. Estas existencias adquiridas estan
dirigidas directamente a la actividad o negocio principal de la empresa que compra e€sos

elementos”.

UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812 | Personeria Juridica Res. n°. 2812 del Minjusticia — 16/05/69 IVCIDGP-PNTO045 106 de 140



L ]
L
L]
s e es universidad

L

UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812 | Personeria Juridica Res. n°. 2812 del Minjusticia — 16/05/69 IVCIDGP-PNTO045 107 de 140

- ean’

En la P14_ los encuestados indican que para el abastecimiento de los productos tienen
Mas de tres proveedores con el 65%; entre 2 a 3 proveedores con el 30% y un proveedor con el
3%, al relacionarla con la P14B_ los proveedores de mayor demanda por parte de los

encuestados es Ceneca, Bavaria, Coca Cola, Copidrogas, Familia, Nutresa, Postobon,

PROYECTO DE EXPANSION DE LA EMPRESA DE DISTRIBUCION CANDY GLOBAL S.A.S A
MERCADOS MINORISTAS UBICADOS EN EL MUNICIPIO DE VILLETA, CUNDINAMARCA

P13

62%

19%
14%

Local Bogotd Local & Bogotd

Figura 22: Proveedores. Fuente: (AUTOR, 2022)

Unimarcas y Zuluaga.

14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%

0%

Finalmente, se indago en la P15_ las garantias que ofrecen los proveedores y de las cuales
son calidad con el 33%, buenos servicio con el 21%; buenos precios con el 15%; cumplimiento
de los proveedores con el 14%, garantias de los productos con el 9% y entre promociones,

entrega de los productos puerta a puerta, crédito y descuento suman el 8%. Esto denota una
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Figura 23: Mayor participaciéon de Proveedores. Fuente: (AUTOR, 2022)
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percepcion de conformidad y satisfaccién que tienen los comerciantes con los proveedores y por

tanto la adquisicién de productos.

P15

Promociones I 3%
Garantia I 9%
Entrega puerta a puerta Il 2%
Descuento M 1%
Cumplimiento I 14%
Credito W 2%
Calidad I  33%
Buenos precios NN 15%
Buen servicio NN 21%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figura 24: Garantias de los Proveedores. Fuente: (AUTOR, 2022)

10.3.4.Bienes

Para esta variable de estudio se estableci6 5 preguntas, registrando la siguiente

informacion:

Respecto a la identificacién de productos que venden los comerciantes, se trabajoé en
referencia con los que comercializa la empresa CANDY GLOBAL S.A.S, indicando en la P16A _
gue el producto de mayor comercializacion es: aseo personal, continla dulces y paquetes;

limpieza y drogueria, y en menor frecuencia farmacia.
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P16A

Farmacia
Dulces y Droguerl'a

Paquetes

Aseo

Limpieza Personal

Figura 25: identificacion de productos. Fuente: (AUTOR, 2022)

Ahora bien, en la P16B__ se investig6 por la rotacién de los productos, esta segun (Holger,

2020) es:

“La rotacién especificamente consiste en dar una ubicacion adecuada a los productos en

un almacén para posteriormente rotarlos segun su importancia o demanda en el mercado, una

de las variables e indicadores fundamentales para el almacenamiento logistico es la rotacion, si

hay una informacion clara, precisa y detallada de las variables e indicadores de rotacion se puede

evaluar “la rentabilidad del negocio, gestionar mejor y ajustar los niveles de inventario”.

Los resultados arrojaron que el aseo personal, limpieza, dulces y paquetes su rotacion es

diaria como se observa en la gréfica dando respuesta a la P16A.
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P16B

Aseo Personal-...
Dulces y Paquetes-...

Aseo Personal-...
Dulces y Paquetes-...

Limpieza-Diario

Aseo Personal-Diario

Drogueria-Semanal

o

10 20 30 40 50

Figura 26: Frecuencia de abastecimiento. Fuente: (AUTOR, 2022)

En este entendido en la P17_ los productos de mayor demanda son: limpieza con el 23%;
aseo personal con el 22% dulces y paquetes con el 21%; medicamentos con el 8%; viveres con
el 6%; lacteos y pafiales con el 5%; no respondi6 el 4% y los demas productos de la canasta

familiar suman el 11%.

Lo anterior, se reflej6 en la P16A _ interpretdndose en una probabilidad de mercado para
la empresa CANDY GLOBAL S.A.S, teniendo en cuenta su portafolio que en mayoria son los
productos que vende y distribuye.

P17

No responde m——— 4%
Viveres mIEEEESSSSSSSS———— 09
Carnicos mmmmm 3%
Medicamentos I 3%
Maizy panela == 1%
Limpieza I ) 30/,
Leche, pan, huevos, pafiales m——— 5%
Frutas mm 1%
Dulces y paquetes I ) | %
Cigarrillos y limpieza mm 1%
Cerveza mm 1%
Aseo personal I ) ) %,
Arroz mm 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Figura 27: Producto de mayor demanda. Fuente: (AUTOR, 2022)
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De igual manera, en la P18 _ se indago por el producto que menos comercializa,
deduciendo que todos los productos se venden. Sin embargo, algunos encuestados manifestaron

gue los productos como granos, embutidos, helados y verduras son los de menor consumo.

P18_
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Figura 28: Productos de menor demanda. Fuente: (AUTOR, 2022)

Ahora bien, en la P19A_ al sondear por aquellas actividades que incentivan la compra por
parte de los consumidores, se respondi6, que es primordial la atencién al cliente con el 34%,
entregar los domicilios puerta a puerta con el 22%; entre promociones y asesoramiento de los

productos con el 24%, descuentos con el 11% y ofertas el 9%.

P19A_

9%

34%

12%

22% 12%

m Ofertas m Descuento m Asesoramiento = Promociones = Domicilios m Atencidn al Cliente

Figura 29: Actividades para incentivar la compra. Fuente: (AUTOR, 2022)
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Dadas estas respuestas, también se preguntd por la frecuencia en que la realizan, en la
P19B_ se evidencio que, la atencién al cliente y asesoramiento de los productos para la venta a

sus clientes lo hacen diariamente, continla descuentos de manera mensual y quincenal;

domicilios semanal y promociones esta entre semanal y quincenal.

En estas percepciones, se destacé que estos incentivos para el consumidor final, estan
proporcionados en mayoria por la compra de articulos que hace el comerciante al proveedor,
también los productos nuevos y de lanzamiento al mercado generan un espacio para adquirir
estos beneficios, algunos productos de media calidad se postulan para los descuentos u ofertas
y por ultimo realizan descuentos de manera aleatoria a clientes frecuentes o nuevos dado a las

relaciones interpersonales y a la necesidad de ofrecer buen un servicio.

P19B_

Domicilios-Diario
Descuento-Mensual
Ofertas-Ocasional
Promociones-Semanal
Asesoramiento-Semanal
Ofertas-Quincenal
Asesoramiento-

Descuento-Semanal
Promociones-Anual

Asesoramiento-Anual
20 40 60 80 100 120

o

Figura 30: Frecuencia de incentivos de compra. Fuente: (AUTOR, 2022)

En lo referente a como se elaboran las actividades de la P19A_ los comerciantes
respondieron en mayor frecuencia en la P19C _, que se presenta en la interaccién de la atencion
en el establecimiento; continua dependiendo del proveedor y de la calidad del producto; seguido
de las ofertas; entrega de domicilios puerta a puerta y en ultimas la realizan a clientes

seleccionados, esto se podria interpretar segun (Tovar & Mendoza, 2009).

“A la existencia de factores estratégicos la amabilidad, el crédito que otorgan a sus clientes,
la amistad y el trato personalizado, han permitido que las tiendas de barrio contintden

manteniendo una fortaleza a nivel econdmico, cultural y comercial en Colombia”.
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P19C

Ofertas

Mejoramiento de mercado

Entrega domicilios puerta a puerta

Empresas de camara y comercio
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Comercializacion de los productos

Catalogos de promociones

Atencidn del establecimiento

A final de mes y fin de semana

A clientes seleccionados

0 50 100 150

Figura 31: Elaboracion de actividades para incentivar la compra. Fuente: (AUTOR, 2022)

Finalmente, en la P20_ a los encuestados se les sondeo por considerar si al estar un
mayorista local disminuiran los costos en los productos que adquieren, para el 75% de la muestra
no se reducirian los costos y para el 21% podria ser favorable. Este Ultimo, obedece a razones
como: nuevas ofertas, no se pagaria la mano de obra del flete, ahorro en el transporte de los

productos y se eliminan los intermediarios.

P20_

Si = No

Figura 32: Mayorista Local. Fuente: (AUTOR, 2022)

10.3.5. Servicios

Para este andlisis se establecio 6 preguntas, registrando la siguiente informacion:
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En la P21_ se pregunt6 por tiempo de rotacion de los productos en inventario y en relacion
a la identificacién de los mismos en la P16_los cuales son principales articulos de venta para la
empresa CANDY GLOBAL S.A.S, se observa en la grafica la frecuencia mas recurrente es el
aseo personal en un rotacibn mensual y quincenal; dulces y paguetes en una rotacion mensual,
semanal y dependiendo la provisidn; drogueria y farmacia en una rotacion semanal y quincenal,
en ultimas esta limpieza con una rotacion semanal. Por consiguiente, en estas consideraciones

se podria deducir que los productos mencionados tienen una buena rotacion.

P21B_

Limpieza-Quincenal
Limpieza-Depende de la Provision

Farmacia-Quincenal

Dulces y Paquetes-Semanal

Dulces y Paquetes-Mensual

Dulces y Paquetes-Depende de la Provision

Drogueria-Quincenal

Drogueria-Depende de la Provisién
Aseo Personal-Quincenal

Aseo Personal-Depende de la Provisidn

o
(€]

10 15 20 25 30 35 40 45 50

Figura 33: Rotacion de los productos. Fuente: (AUTOR, 2022)

A partir de un propésito de confiabilidad por parte del comerciante, se investigé en la P22_
por el mejor servicio que brinda en su establecimiento, encontrando atencién al cliente con el
68%:; calidad de los productos con el 14%; no respondid con el 9%, bajos precios con el 5% entre
horarios de atencién, descuentos y disponibilidad de los productos suman el 3%. De igual

manera, en la P23 _ los mencionados servicios se calificaron entre buenos y excelentes.

Esta relacion de respuestas, podrian darse bajo una estructura de tiendas de barrio segin
(Tovar & Mendoza, 2009)

“Las tiendas de barrio en Colombia son canales de distribuciébn que auln representan
oportunidades de crecimiento en algunas categorias, ya que se convirtieron en una herramienta
de captacion de capital, oportunidad de trabajo y apoyo a la industria nacional, al brindar mejoras
en el acceso de productos, asequibilidad en precios y una relacion interpersonal mas cercana e

intima entre tendero y consumidor”.
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“‘De igual manera, la existencia de factores estratégicos la amabilidad, el crédito que
otorgan a sus clientes, la amistad y el trato personalizado, han permitido que las tiendas de barrio

continien manteniendo una fortaleza a nivel econdmico, cultural y comercial en Colombia”.

P22

Tener producto a la mano 1%
Precios bajos 5%
No responde 9%
Horarios de atencidn 1%
Descuentos 1%
Calidad de producto 14%

Atencion al cliente 68%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 34: Servicio que mejor brinda al cliente final. Fuente: (AUTOR, 2022)

Por otro lado, en la P24 se consulté por el manejo de inventario, determinando que para
el 64% de los encuestados, no utilizan ningtn programa o plataforma para realizar esta actividad
y el restante aplican estas actividades con el 36%. Por consiguiente, en la P25B_ los
comerciantes no responden con el 84% y quienes utilizan dichas herramientas esta el 6% el
software es “SIIGO” (Anonimo, 2022)

“Sistema Integrado de Informacién Gerencial Operativo, es un software genérico
administrativo que permite llevar un registro detallado de las operaciones de la empresa y en
general de todos los aspectos relacionados con la administracion de negocios; su mercado
objetivo son las medianas y pequefas empresas de los sectores industrial, comercial y de
servicios, que utilizan computadores bajo los sistemas operacionales DOS, WINDOWS, LINUX
o REDES”.
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P24

64%

36%

EmSi ' No

Figura 35: Manejo de inventario. Fuente: (AUTOR, 2022)

Adicionalmente, en la P26_ se averiguo por el tipo de transporte que utilizan para el
abastecimiento de su negocio, destacando al proveedor quien brinda el servicio con el 48%;
transporte propio con el 27%; convenio con trasportadoras con el 9%. Sin embargo, dependiendo
la organizacion logistica de estas dinamicas, terminan por utilizar el transporte disponible

sumando el 16%.

P26_

Convenio &Proveedor
brinda el servicio 8%

W Transporte propio &

Provedor brinda el servicio . 5%
Tranqurte propio & 3%
Convenio %

M Proveedor brinda servicio 48%

B Convenio con 9%

transportadora

0,
B Transporte propio 27%

Figura 36: Tipo de Transporte. Fuente: (AUTOR, 2022)

10.3.6. Fuentes de financiacion

Respecto a este interés se establecié 3 preguntas, registrando la siguiente informacion:

En la P27_ las fuentes de financiacion que utilizan para el abastecimiento y sostenimiento
de su negocio, estan los recursos propios con el 69%; crédito con el 16% y entre las variables

suman el 13%
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P27 _
69%
16% 13%
. 1% 1%
Recursos Creditos Inversiones Recursos Recursos
propios propios & propios &
Creditos Inversiones

Figura 37: Fuentes de financiacion. Fuente: (AUTOR, 2022)

Asi mismo, en la P28_ la forma de pago a los proveedores usualmente es de contado con
el 56%; pago semanal con el 18%; pago mensual con el 14% y entre la dinamica de estos medios

de pago sumando el 11%.

P28 _

43

14

5 4
l 56% 18% 14% 6% 5%

W Contado M Pago por semana M Pago mensual & Contado & Semanal B Contado & Mensual

Figura 38: Forma de pago a proveedores. Fuente: (AUTOR, 2022)

En esta misma coherencia, en la P29_ ha utilizado o tiene alianzas estrategias para el
sostenimiento de su negocio, encontrado que para la mayoria no contemplan estos objetivos
comerciales con el 86% y tan solo un porcentaje del 13% lo ha realizado con las empresas Exito,
Alkosto y Copidrogas. Lo que se podria interpretar como una viabilidad de cooperacion entre

algunos establecimientos comerciales y la empresa CANDY GLOBAL S.A.S.

Alianzas estrategias en el mercado lo define (Aguilar, Cabral, Martinez, & Contreras, 2013)

UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812 | Personeria Juridica Res. n°. 2812 del Minjusticia — 16/05/69 IVCIDGP-PNTO045 117 de 140



oY ean’ PROYECTO DE EXPANSION DE LA EMPRESA DE DISTRIBUCION CANDY GLOBAL S.A.S A
*e'e ¢ "’ universiad MERCADOS MINORISTAS UBICADOS EN EL MUNICIPIO DE VILLETA, CUNDINAMARCA

L

“Con la practica y desarrollo de una o varias alianzas estratégicas el sector puede buscar
opciones de solucién y/o expansion ante nuevos mercados asegurando con esto hacer frente a

la competitividad.”

P29

Si mNo

Figura 39: Alianzas estratégicas. Fuente: (AUTOR, 2022)

10.3.7.Estrategias de marketing

Para esta variable se establecié 3 preguntas, registrando la siguiente informacion:

En la P30_ se pregunt6 por las actividades de promociones y publicidad que realizan los
comerciantes, donde se indican que no implementan estas herramientas de marketing con el
35%; semestral con el 23%; anual con el 18%; semanal con el 13%; quincenal con el 10%, y una

persona no respondi6

Segun los resultados, y lo percibido obedece a los incrementos en los costos de los
productos y en la formalizacién de la compra con los proveedores, situacion que podria validar
la empresa CANDY GLOBAL S.A.S.
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P30_

35%

23%

18%
13%
10%

Semanal Quincenal Semestral Anual No

Figura 40: Promocién y Publicidad. Fuente: (AUTOR, 2022)

En ese orden de ideas y al relacionar la P31_ y la P32_ los procesos de innovacion que

implementan en los negocios, esta el cambio de proveedores con el 48%, no hace ningun tipo

de innovacién con el 23%, desarrollan disefios en los negocios con el 10%, cambio de personal

con el 9%, tecnolégicos con el 5% y no respondié el 3%.

En cuanto a, las herramientas que utilizan los comerciantes para asegurar la venta y de

facilidad para el consumidor, se encuentra el teléfono mavil con el 57%, no utilizan ninguna

herramienta con el 29% entre aplicaciones y WhatsApp suman 13% y no respondié un

encuestado.

P31_

48%

23%

. 10% 9%
= -
] —

M tecnologicos | disefio  cambio de provedores B cambio de personal ESi HNo

Figura 41: Procesos de Innovacion. Fuente: (AUTOR, 2022)
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Cabe sefialar, en este punto de analisis, que estos factores no tienen una buena
representacion, pues en los procesos administrativos aun se desarrollan desde una vision u
operatividad artesanal y su actuar basado en la accion de compra y venta. Ademas, podriamos
interpretar que la falta de conocimiento, el presunto bajo presupuesto y la relacion con el
proveedor, no han fortalecido estas dinamicas para implementar cambios significativos que den

un valor agregado al comerciante.
10.3.8. Analisis del sector e interés

En este interrogante se establecié 5 preguntas, registrando la siguiente informacion:

En la P33 _ al preguntar por el posicionamiento que tienen los establecimientos comerciales
en el mercado del municipio de Villeta, se encontré una clasificacién de media con el 74%, alto
con el 18%, muy alto con el 5%, bajo el 1% y dos encuestados no respondieron.

P33_
74%

18%
0,
5% 19

Muy Alto Alto Medio Bajo

Figura 42: Posicionamiento del establecimiento en del sector. Fuente: (AUTOR, 2022)

Por ende, en la P34_ se sonded por la desventaja que presentan los negocios en el sector,
para la mayoria no tienen situaciones desfavorables con el 23%; la competencia con el 19%; no
respondi6 con el 16%, no cuenta con espacio suficiente con el 12%, no tienen parqueadero con

el 8%, y entre factores internos y externos de menor representacion suman el 12%.
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P34
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Sin parqueadero T 3%,
mmmm 3%
No responde 16%
I 23%
Manejar solo un producto especial == 1%

= 1%
Los precios de los productos —messs 3%
= 1%
Falta de inversion s 39
12%
Competencia 19%
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Figura 43: Desventaja que tiene su negocio en del sector. Fuente: (AUTOR, 2022)

Y en la P35 _ la ventaja que tienen los negocios en el sector, esta ubicacion con el 27%;
fidelidad de los clientes con el 23%, no responde con el 5%; calidad de productos y buenos
precios con el 10%; y finalmente horarios de atencion el 8%

P35
Ubicacion 27%
1%
Reconocimiento  mmm 4%
1%
No responde 15%

4%
Mi propio emprendimiento === 3%
m 1%
Horarios de atencion s 4%
23%
Calidad en los productos === 5%
e 5%
Atencidn al cliente =——— %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Figura 44: Ventaja que tiene su negocio en del sector. Fuente: (AUTOR, 2022)

Otro aspecto a valorar en la P36_ sefiala los limitantes que tienen los comerciantes para
ampliar su negocio, respondiendo que por falta de presupuesto con el 51%; las instalaciones con
el 19%; espacio con el 18%; demanda de los productos con el 4%, y en la combinacion entre

estas respuestas suman el 9%
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P36_

W Presupuesto
51% Demanda Producto
Espacio
Instalaciones
B Presupuesto & Instalaciones
B Demanda Producto & Espacio

18% 19%
4% 3% 3% 3%

Figura 45: Limitantes de su negocio. Fuente: (AUTOR, 2022)

Claro este propésito, se da cierre a las preguntas del instrumento, no antes sin indagar en
la P37_ por la percepcion que tienen estos comerciantes, frente a la economia del pais con el

actual gobierno, teniendo en cuenta que pertenecen a un sector de mayor importancia social.

Se determin6 una mala percepcion por el incremento econdémico con el 53%; bueno con el
13%; entre complicado y a la expectativa suman el 18%; no respondi6 el 6%; y entre reservado,

positivo, neutral y ser una oportunidad para el campo suma el 9%

Esto puede concluir que la percepcion no arroja resultados positivos dado al incremento
econdémico en el sector alimentario, a causa de la inflacién, se ha limitado la adquisicion de la
materia prima y de los insumos que se necesitan para producirla, transformarla y transportarla,
agregado a esto llevar los productos a zonas no centralizadas, continuaria aumentado el valor

en la cadena de distribucién y por ende al consumidor.

Por consiguiente, se ha generado una reduccién adquisitiva en los comerciantes dado al
patron de ventas y de consumo que se ha dado en el pais, segin lo mencionado por el (DANE,
2022)

“Se ha reducido el consumo de articulos de la canasta familiar y como lo ha venido
mencionando el encarecimiento de los productos desestima el poder adquisitivo, que agudiza

aun mas la crisis derivada de la alta inflacion que se vive en el pais, que, en junio, segun las mas
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recientes cifras del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, fue del 9,67 %,

siendo esto el nUmero mas alto en las ultimas 2 décadas”.

Y en cuanto a las respuestas de ser reservado, complicado, neutral y una oportunidad para
el campo, los comerciantes tienen la percepcién que el actuar del vigente gobierno podrian
equilibrar la balanza econ6mica, teniendo en cuenta que el sector alimentario es uno de sus

pilares mas fundamentales.
P37_

Reservado B~ 1%

Positivo B 4%

Neutral B 3%

No responde S 6%
Malo por el incremento economico A 53%
Es la oportunidad del campo B 1%
Complicado 9%
Bueno (D 13%
A la expectativa — 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 46: Percepcién econémica. Fuente: (AUTOR, 2022)
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11. PLAN DE MEJORA DE LA EMPRESA CANDY GLOBAL S.A.S

11.1. FASE |

11.1.1. SEDE BOGOTA

La empresa CANDY GLOBAL fue creada en el afio 2007. La sede principal de dicha
empresa se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota D.C. Actualmente, en esta sede se
proyecta en un tiempo estimado de 3 afios, para realizar una estandarizacion de los procesos de
gerencia segun las indicaciones de la norma ISO 9001-2015. Para alcanzar los fines propuestos
por la empresa, es menester establecer aquellos parametros e indicadores bajo los cuales sera
evaluada la calidad de los procesos efectuados al interior de la compafiia. Es mas, uno de los
objetivos principales en el establecimiento de dichos parametros e indicadores buscar superar
algunos de los principales desafios que tiene la empresa por afrontar. Entre estos, resulta
llamativa la deteccién del papel desempefiado por los objetivos estratégicos de la organizacion.
Se ha observado que dichos objetivos no resultan ser del todo claros para todos los miembros
gue conforman la razon social, por lo que la consecucion de los mismos puede resultar alterada.
Por ahora, solo resultan claros para los gerentes de las areas de la empresa. Asi pues, cuando
desde las diferentes areas de la empresa se desea planear, proyectar o ejecutar proyectos, los

gerentes de area cambian su rol a gerentes de proyectos.

Dado que la empresa CANDY GLOBAL no cuenta con un adecuado organigrama, no
resultan claros los roles desempefiados por los miembros que la constituyen. Por lo anterior, se
ha observado que los mecanismos de comunicacién efectiva y de colaboracion dentro de los
proyectos no se realizan de manera asertiva. Esto podria poner en riesgo la correcta ejecucion
de los procesos y proyectos efectuados dentro de la empresa. Para remediar la situacion anterior
y prevenir a la empresa de dificultades emergentes, se hace necesario el establecimiento de la
estandarizacion, medicion y control de los procesos efectuados. Dicho esto, se piensa en
implementar procesos operativos, de gestion y de soporte y apoyo que sean medidos mediante
indicadores de seguimiento (tiempos de entrega, reduccion de costos, salidas no conformes,
etc.), llevando a cabo auditorias internas para identificar falencias en cada uno de los procesos

para asi crear planes de mejora.
11.1.1. SEDE VILLETA

Se pretende, posteriormente, realizar la inauguraciéon de una nueva sede que estaria

ubicada en el municipio de Villeta, Cundinamarca. Alli, el afan principal para la instauracion de
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una bodega, proyecta la necesidad de realizar la definicion de la localizacion y ubicacién en un
lugar de facil acceso a la zona del Centro. Lo anterior, se debe ejecutar segun la anterior
instruccién dado que alli se encuentra la densidad demografica mas alta del municipio y, por
tanto, se realiza una apertura a un mercado de clientes potenciales significativamente mas

amplio.

Se ha dividido en tres partes el espacio demografico de la ciudad. Asi, se han identificado
tres zonas, a saber: Norte, Centro y Sur. Se proyecta que cada una de las anteriores cuente con
un vendedor, de manera analoga a un modelo de TAT. Es necesario tener presente, sin embargo,
que a pesar de la original distribucion es innegable la superioridad en la demanda de comercio
en la zona Centro, sobre todo debido a los corredores de compra y distribucién, asi como plazas
de mercado que amplian el margen de mercadeo. Dado lo anterior, es necesario que los
vendedores encargados de la zona Norte y zona Sur tengan en el itinerario de recorrido de
clientes a algunos que pertenezcan a la zona Centro con el fin de apoyar la labor ejecutada por
el empleado alli encargado.

Como estrategia de mercadeo, se ha proyectado en el area de ventas la realizacién de una
visita a la semana a cada una de las tiendas minoristas del municipio. Las tiendas mayoristas,
gue cuentan con una mayor demanda de mercado tendran proyectadas dos visitas a la semana.
Por otra parte, en el &rea de despacho y entrega de la mercancia se efectuaran dichas acciones
dentro de los dos dias habiles que se marcan como plazo a partir del dia de realizacion del

pedido.

Para el proceso stock se llevara a cabo el manejo del sistema PEPS, con el cual se
pretende garantizar la reduccién de la pérdida de productos por fecha de vencimiento. Es
necesario considerar que, dado que el trato y manejo de alimentos responde a la categoria de
alimentos no perecederos en el inicio de la operacion, sera conveniente el abastecimiento de la
bodega segun el comportamiento del mercado, asi como la identificacion de los productos con

mayor salida de ventas.

Con la intencién de que los fines y objetivos proyectados se lleven a cabo de la manera
mas efectiva es indispensable contar con instrumentos de medicién y evaluacion. Esto demanda
la pertinencia de que los procesos de gerencia sean establecidos y estandarizados desde la sede
principal, aquella ubicada en la ciudad de Bogota. Este ejercicio sera llevado a cabo bajo el
direccionamiento de un profesional en proyectos que ejecute y coordine la evaluacion de la

calidad de los mismos.
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Tabla 19. Presupuesto inicial criterio base de expansion. Fuente: (AUTOR, 2022)

PROYECTO DE EXPANSION DE LA EMPRESA DE DISTRIBUCION CANDY GLOBAL S.A.S A
MERCADOS MINORISTAS UBICADOS EN EL MUNICIPIO DE VILLETA, CUNDINAMARCA

Factor

No. Personal Un Cant Valor Prestacional Meses Total

1 Vendedor Mes 3 $ 1,000,000.00 1.6 12 $ 57,600,000.00

2 Despachador Mes 1 $ 1,000,000.00 1.6 12 $ 19,200,000.00

3 Entrega Insumos Mes 1 $ 1,000,000.00 1.6 12 $ 19,200,000.00

Profesional Gerencia de

4 Proyectos (PMO) Mes 1 $ 6,000,000.00 1 12 $ 72,000,000.00

5 Gastos por Comisién Mes 1 $ 1,800,000.00 1.6 12 $ 34,560,000.00

TOTAL PERSONAL (1) $ 202,560,000.00

: Factor Valor

No. Item Un Cant Valor Multiplicador Unidad Total
Repartidores (Incluye .

1 Ayudante) Dia 2 $ 150,000.00 1 360 $ 108,000,000.00

3 Alquiler de Bodega Mes 1 $ 4,000,000.00 1 12 $ 48,000,000.00

4 Gastos de Oficina Mes 1 $ 1,000,000.00 1 12 $ 12,000,000.00

5 Gastos de Instalaciones Unica 1 $ 20,000,000.00 1 1 $ 20,000,000.00

TOTAL INSUMOS (2) $ 188,000,000.00

TOTAL (1) + (2) $ 390,560,000.00
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PROYECTO DE EXPANSION DE LA EMPRESA DE DISTRIBUCION CANDY GLOBAL S.A.S A MERCADOS MINORISTAS UBICADOS EN EL MUNICIPIO DE VILLETA,
CUNDINAMARCA

EASEL
DE 0-3 ANOS
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Figura 47. Sintesis fase | — Criterio base de expansion. Fuente: (AUTOR, 2022)
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11.2. FASE Il

11.2.1. SEDE BOGOTA

Se proyecta para la empresa que, en un plazo ubicado entre 8 y 10 afios, exista un proceso
de calidad plenamente establecido en Bogota, D.C., la sede principal, que se halle en un proceso
de maduracién adecuado. Se trata de que a partir de lo anterior sea identificable, el proceso de
mediciones y estandarizaciones involucrado a todos los miembros del &rea de gerencia de
proyectos. Por ende, resulta oportuno para la eficacia de los proyectos, contar con una PMO
estructurada en lo referente a los procesos de estandarizacion perseguidos en un primer
momento. Ademas, la empresa ha de contar con la posibilidad de realizar peribdicamente un
proceso de capacitaciones en los diferentes puntos en que se identifigue la ubicacion de

distribucion.
11.2.2.SEDE VILLETA

Por otra parte, se ha proyectado que la sede ubicada en el municipio de Villeta, de manera
analoga, se vea alimentada y apoyada gracias a los procesos establecidos en Bogota. Se asume
gue para entonces estaran estandarizados los procesos de calidad en la ciudad, asi como un
desarrollo oportuno de las PMO de dicha sede. Lo anterior resulta importante para ofrecer apoyo
a la sede de Villeta. De esta manera, se establece que las pautas de trabajo para la gerencia de
proyectos en la sede de Villeta obedezcan a los elementos propuestos por las PMO de Bogota.
Sin embargo, en busqueda de garantizar la independencia de dicha sede, se espera que esta
actue de acuerdo al modelo de negocios de las franquicias. Asi, la sede de Villeta debe obedecer
a las exigencias y necesidades propias de su territorio. Conviene por ello reconocer las
diferencias presentadas entre la poblacién netamente urbana de la capital en perspectiva a la

poblacién esperable en el municipio de Villeta.

Conviene ademas que ya sea establecido para entonces el itinerario de recorridos en lo
referente tanto a los ejercicios de compra como al proceso de entrega a los potenciales
compradores tanto mayoristas como minoristas. Esto indica la necesidad de que exista para
entonces un listado tanto de ventas determinadas como de rutas establecidas con mercancias
de circulacion frecuente. Lo anterior exige que se realice una correcta gestion de stock de la
bodega sometido a control de inventarios. Ademas, para entonces se espera que exista una

correcta ampliacion del mercado, sobre todo hacia areas rurales.
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12. CONCLUSIONES

OPM3

Deben compartirse metas y objetivos con los colaboradores, utilizarse politicas de medicién
y control, definirse roles para cada proyecto y dentro de la organizacion, con el fin de realizar

medicion al desempefio.

La comunicacién debe tener trazabilidad y medicidn; El gerente general debe delegar trabajo
en los gerentes de cada &rea y realizar controles utilizando metodologias en gerencia de
proyectos estandarizadas, mediante indicadores de desemperio, control de cambios y lecciones

aprendidas para la mejora continua.

Es importante utilizar herramientas para la direccion de proyectos en busqueda de desarrollar
competencia en los mismos y en cada area de la organizacién, el personal debe cumplir con el
perfil de habilidades humanas (gerenciales y/o especificas para cada rol) para la seleccion de los
directores de proyectos o de cada actividad a ejecutar.

Debe realizarse identificacion de riesgos en cada proyecto y administrar los mismos durante
la ejecucion, los gerentes de cada area deben socializar las decisiones tomadas con los demés

miembros de la organizacion para que los colaboradores confien en los mismos.

Los programas y proyectos que surjan en la organizacion deben estar articulados entre ellos
para cumplir con las politicas, metas, objetivos y estrategia organizacional, en busqueda de

cumplir con la mision y la visién de esta.
PESTAL

Conforme al analisis PESTAL y para la incursion en el mercado del municipio de Villeta,
CANDY GLOBAL S.A.S. debe tener en cuenta, los ajustes tributarios para este gobierno, el
aumento de la inflacién, las politicas empresariales de empresas extranjeras que pueden afectar
la cadena de suministro, la normatividad relacionada con la operacién, cambiar sus metodologias

de trabajo para ser una empresa resiliente, entre otras.
PORTER

Conforme al andlisis de PORTER en el municipio de Villeta, CANDY GLOBAL S.A.S. debe
ingresar de una forma mas ordenada y con objetivos de expansion claros, siendo un mayorista

mas estructurado y con mayor oferta de productos; debido a que una empresa mayorista puede
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incursionar en el mercado de distribucion en la region presentando un servicio que tenga un valor

agregado a la distribucién foranea.
ESTUDIO DE MERCADO

De la poblacién analizada se puede definir que las tiendas estan lideradas por sus
propietarios y los administradores delegados, que suman un 57%, pudiendo indicar que al
momento de realizar alguna negociacion por el ofrecimiento del catdlogo de la empresa es
posible la viabilidad de una respuesta inmediata para la venta; Se podria definir que al realizar
una venta es posible conseguir el abastecimiento a més de una tienda de forma simultanea, dado
que el 27% es propietario de mas de un negocio, y el porcentaje 73% define un trabajo de venta
a un anico propietario; por otro lado, el 78% de las empresas son minoristas y estdn compuestas
por un grupo de trabajadores de 1 a 5 personas, lo que podria indicar que el tamafio de los
comercios no es muy grande y permitirdn realizar ventas continuas con los productos ofrecidos
por la empresa ya que el 78% de los encuestados menciona que mas de 50 personas al dia

ingresan al comercio a realizar alguna compra.

Se define que el 62% de los encuestados se abastece de proveedores que tiene origen en la
ciudad de Bogot4, pudiendo convertirse en una oportunidad de negocio para la empresa, ante la
posibilidad de estructurar una base en Villeta que permita la atencion de las necesidades de las
tiendas. Por otro lado, se establece que el 65% de los encuestados menciona que para comprar
un insumo se requiere mas de tres proveedores, en algunas opciones de productos, pudiendo
convertirse en una oportunidad de negocio para la empresa, ante la posibilidad de estructurar

una base en Villeta que permita la atencién de las necesidades de las tiendas.

Los resultados obtenidos determinaron que las actividades que se desarrollan para aumentar
la fidelidad de los clientes son: la atencién al cliente y asesoramiento de los productos para la
venta a sus clientes lo hacen diariamente, los descuentos de manera mensual y quincenal; y los
domicilios semanalmente, por otro lado, las promociones se realizan entre semanal y quincenal,
También se determind que las garantias mas significativas para su negocio se concentran en
calidad, buen servicio, buenos precios, cumplimento de los proveedores y garantia de los
productos; de esta forma, y como lo establece CANDY GLOBAL S.A.S en sus politicas
organizacionales, es importante que los elementos mencionados sean primordiales en cada

venta realizada.

Se determind que los productos de mayor comercializacion corresponden a aseo personal,

dulces, paquetes y limpieza, los cuales serian los bienes a ofrecer durante las primeras etapas
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de venta de la empresay ya que tienen una rotacion diaria las visitas de los posibles vendedores
deberian hacerse con una frecuencia similar o muy proxima a este valor, equilibrando el stock

con los requerimientos de los tenderos.

Para el 75% de los encuestados se considera que al estar un mayorista local ho disminuiran
los costos en los productos que se adquieren, pero también se define que el 48% de los
encuestados manifiesta que los proveedores brindan el servicio de abastecimiento y el 52% lo
realiza con transporte propio o por medio de convenio con transportadora; Por otro lado, se
determiné que el 69% de los encuestados utiliza sus recursos para hacer las compras de
abastecimiento del local y el restante 31% lo hacen con otros recursos como créditos. De igual
forma, también se establecié que el 56% de los encuestados hacen los pagos a contado y el
restante 44% lo hacen en pagos semanales y/o mensuales; esta situacion genera un gran reto
para la empresa dado que podria ofrecer el transporte de la mercancia sin generar un costo
adicional en los productos y estrategias de crédito para los mejores clientes; lo que seria valor
agregado para cada venta.

TRABAJO

Por medio de la metodologia planteada por el Project Management Institute (PMI) en su
estandar Organizational Project Management Maturity Mode (OPM3®), se logré determinar el
nivel de madurez de la organizacién de la empresa Candy Global S.A.S dando como resultado
un nivel bajo de madurez organizacional con un puntaje de 179 de 640 puntos posibles (ver
iError! No se encuentra el origen de la referencia.), dado que la empresa no cuenta con las
dependencias, herramientas, metodologias ni procedimientos descritos en la evaluacién de

madurez.

Gracias al estandar OPM3, se logré observar que dentro de su marco de ejecucion brinda la
libertad al PMO o profesional encargado de implementarla, el poder agregar técnicas, conceptos
y/o herramientas que ayuden a realizar un diagnéstico completo de cada organizacion; lo que
también traduce a un flexibilidad de adaptarse a los problemas o necesidades de cualquier
empresa en Colombia y en el mundo, con la intencion de fortalecer su potencial de crecimiento
y competitividad en los mercados actuales, introduciendo innovaciones en los procesos y
ejecutando las buenas practicas en gerencia de proyectos, mediante la estandarizacion y

ejecucion de cada proceso.

Al finalizar, el estudio permitié entender el entorno actual en cual estd inmersa la empresa

“CANDY GLOBAL S.A.S” su marco institucional, sus variables, los aspectos externos e internos

UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812 | Personeria Juridica Res. n°. 2812 del Minjusticia — 16/05/69 IVCIDGP-PNT045 132 de 140



L] L)

“ ..: ean’ PROYECTO DE EXPANSION DE LA EMPRESA DE DISTRIBUCION CANDY GLOBAL S.A.S A

*esse unversidad MERCADOS MINORISTAS UBICADOS EN EL MUNICIPIO DE VILLETA, CUNDINAMARCA

gue afectan directamente a la empresa y disefiar su crecimiento de manera estratégica con base

a sus capacidades, recursos y ventajas competitivas.

Se establecio criterio base para plan de expansiéon de la empresa CANDY GLOBAL S.A.S a
los mercados minoristas del municipio de Villeta adecuado y disefiado a la medida del municipio,
de la empresa y el entorno industrial y comercial en el que ejecuta sus actividades, que le
permitird consolidarse, ser competitiva, sustentable en el tiempo y un referente en el sector

comercial nacional.

Este criterio al plan de expansion se basé en el diagnéstico de madurez en gestién
organizacional de la empresa CANDY GLOBAL S.A.S con base en la metodologia de OPM3 del
PMI, y del estudio de mercado del sector comercial minorista realizado en el municipio de Villeta
con el fin de determinar la viabilidad de expansion de la empresa en este municipio de
Cundinamarca. Paralelamente al plan de expansién, se espera que de acuerdo al diagnéstico
del OPMS, la empresa realice un plan de mejora para garantizar que el plan de expansion sea
efectivo y eficiente; Si se tiene en cuenta lo anterior, aumentaria la cantidad de clientes,
volumenes de ventas y aclararia la incertidumbre que hay conforme a la incursiéon en nuevas
regiones y la prestacion de sus servicios por fuera del distrito capital. Por otro lado, se alinea con
el propdsito y el plan de estudios del programa de maestria en gerencia de proyectos, ya que se
deben aplicar conocimientos aprendidos en las diferentes asignaturas como lo son: formulaciéon
y evaluacién de proyectos, habilidades gerenciales, pensamiento estratégico y gerencia global,
costos y presupuestos, gestion del cambio en gerencia de proyectos, gestiébn de equipos en

proyectos, entre otros.
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13. ANEXOS
1. ANEXO A: Excel de la aplicacion de la evaluacién de madurez OPM3
2. ANEXO B: Word del analisis de cada pregunta del OPM3
3. ANEXO C: Encuestas resueltas Estudio de Mercado

4, ANEXO D: Tabulacion encuestas Estudio de mercado.
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