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RESUMEN

Este documento establece los referentes tedricos que definen las bases de las principales
metodologias para la gestion de tiempo en los proyectos como lo son:
e PMI (Project Management Institute) — PMBOK sexta edicion y el estdndar para la

Direccidn de proyectos. (Project Management Body of Knowledge)

e IPMA (International Project Management Association)- NCB (National competence

Baseline)

e 1S0O21500 /TC 236 (International organization for Standardization) Project

Management

e PRINCE2 (Projects In Control Led Environments)

Dentro de los antecedentes se identifican que hay debilidades por desconocimiento
técnico en la gestidn de proyectos, lo cual genera riesgos en la planificacion, programacion,
supervision y control de las actividades de un proyecto. Las causas asociadas a la
investigacion se derivan de diferentes areas dentro de una organizacion, evidenciando que
la inadecuada gestién de tiempo en los proyectos puede ocasionar incumplimientos de tipo
normativo, contractual y regulatorio, ademas que perdida de recursos, retrasos en la
ejecucion del proyecto.

La metodologia planteada para esta investigacion es correlacional de tipo
documental cualitativa, investiga, recopila y analiza informacién bibliogréafica de las
diferentes metodologias investigadas, relacionando conceptos y criterios en el contexto de
gestién de tiempo. Para el disefio cualitativo se establece relacion entre los datos

recopilados, por medio de una plantilla individual, calificando a cada uno de los criterios.

Se realiza un analisis de variables identificadas en el marco tedrico, relacionadas
con cada una de las metodologias, tenidas en cuenta para el desarrollo de la investigacion.
Dando como resultado una nueva propuesta de modelo de gestion de tiempo, seleccionando

para ello los criterios mas agiles para la eficaz gestion de proyectos.
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PALABRAS CLAVES

Gestion del tiempo, proyectos, documental, matriz de decision, correlacional,
criterio, variable, modelos, PMI, IPMA, 1SO21500, PRINCEZ2.

PROBLEMA DE INVESTIGACION
Planteamiento del problema

Antecedentes del problema

El Departamento Nacional de Planeacion (DNP), informa que en lo recorrido del
bienio 2021-2022, existe un saldo para aprobacion de nuevos proyectos que ascienden a
$15.7 billones, los cuales no han sido asignados debido que desde las regiones hay
inconvenientes para presentar y estructurar proyectos por falta de conocimiento técnico, lo
cual lleva a intuir que uno de los mayores riesgos a los que se enfrentan los equipo o
directores de proyectos se detecta en la planificacion, programacion, supervision y control
de las actividades de un proyecto a lo cual hoy lo llamamos como gestion del
tiempo.(Gonzéles M 2021)

En la obra Cadena Critica, algunos de los comportamientos y afectaciones en temas
de tiempos que se convierten en patrones en los proyectos, generando retrasos en tiempos y
afectaciones en costos como el sindrome del estudiante que hace referencia a que el
responsable de una actividad postergue su entrega hasta el tltimo momento, e incluso llegue
a presentar un retraso en su cumplimiento, por tanto los resultados del proyecto solo se
pueden dar a conocer hasta que se llegue al Gltimo dia pactado en el cronograma inicialmente
definido para el desarrollo de actividades. (Goldratt. E 2007)

En la obra La busqueda del progreso, se presenta la Ley de Parkinson, que consiste
en alargar el desarrollo de una actividad propuesta durante el tiempo establecido, por tanto,
entre méas tiempo se tenga definido para realizar una actividad, méas tiempo se demora en
finalizarla, realizando esfuerzos minimos, complejizando la actividad, dedicando tiempo

importante a actividades que no son vitales para el proyecto, sacrificando tiempo de
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actividades principales, reduciendo la posibilidad de ahorros en costos del proyecto.
(Parkinson. C 1957)

Descripcion del problema
La mala ejecucion en el tiempo de un proyecto con lleva al incumplimiento en:

> Gestion politica: son todas aquellas restricciones de tipo normativo,
contractual y regulatorio de caracter externo que afectan el desarrollo de las
actividades, impactando en los tiempos propuestos del proyecto.

> Gestion fisica: estas limitaciones corresponden principalmente a los recursos,
como son los equipos de trabajo, instalaciones y maquinaria o herramientas,
si alguna de esta falla, generaré retrasos en el desarrollo del proyecto.

> Gestion de mercado: se asocian a limitaciones que basicamente se dan por la
oferta y la demanda, en los cuales se pueden presentar situaciones adversas

no previsibles que afectan la continuidad del proyecto.

Llevando con esto al pais a detener la reactivacion econdmica que tanto necesitamos
hoy en dia.

Sin ir tan lejos las autoras de esta investigacion han participado en la ejecucion de
varios proyectos asociados a diferentes sectores como lo son: financieros, tributarios,
infraestructura, mercadeo y comerciales; en los cuales se ha evidenciado que la gestion del
tiempo siempre se afecta debido a que las metodologias descritas en los diferentes modelos

de proyectos no fueron aplicadas de manera eficaz y eficiente.

Pregunta de investigacion

¢ Qué propuesta surge de la integracién de modelos de proyectos para la 6ptima gestion del

tiempo?
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OBJETIVOS

Objetivo general

> Proponer una metodologia de gestion de tiempo a partir de diferentes modelos de

gerencia de proyectos.

Objetivos especificos
> Investigar los principales modelos de gerencia de proyectos.
> Analizar la gestion del tiempo en los modelos de gerencia de proyectos
investigados.
> Integrar las etapas de gestion de tiempo de los modelos de gerencia de proyectos
investigados.
> Definir la secuencia integral de actividades para una 6ptima gestion de tiempo en un

proyecto.

JUSTIFICACION

La direccion y gestion son usadas en la actualidad para toda clase de proyectos, sea
cual sea su magnitud, la correcta implementacion de la gestion del tiempo brinda seguridad
a las organizaciones. Sin embargo, existen factores que afectan el rendimiento de los
proyectos, estos factores pueden ser internos y externos. Al proponer una metodologia en
gestion de tiempo se busca minimizar los posibles riesgos asociados a cada una de las
etapas del proyecto que pueden afectar el desarrollo y calidad del proyecto, logrando

reducir costos, dando al cumplimiento a la promesa de valor.
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No obstante, es de resaltar la importancia que tiene el desarrollo de una metodologia
consolidada que asegure las probabilidades de éxito de los proyectos, en el entorno social,
las repercusiones a los interesados se pueden evitar ejecutando una planificacion con
parametros de control y seguridad en el proyecto, consiguiendo con este un impacto
beneficioso para la sociedad. Tedricamente los diferentes métodos de gerencia de
proyectos estan realizados por un grupo de expertos con la capacidad y experiencia en el
campo a nivel mundial, los cuales se encargan de mantener actualizadas las versiones, que
permiten mejoras a los diferentes contextos problematicos en la gerencia de proyectos, lo
cual nos da seguridad que la metodologia planteada este acorde a las Gltimas ediciones

propuestas a nivel mundial.

MARCO TEORICO

Podemos definir un proyecto como aquella accion en la que los recursos humanos,
financieros y materiales se organizan de una nueva manera para realizar una tarea diferente.
Para la ejecucion de un proyecto se deben tener en cuenta las especificaciones, limites de
costes y tiempos. Dichos elementos implican que un proyecto contiene riesgos e
incertidumbres considerables, por lo que su éxito depende, en gran medida, de una gestién
adecuada (Bataller, 2016). Podemos definir como gestién de proyectos, realizar las
diligencias conducentes al logro o un deseo del proyecto, a diferencia de esto, la direccion
de proyectos hace referencia a gobernar, regir, dar reglas para el manejo de una
dependencia.

La ejecucion y buena préactica de los diferentes modelos en la gestion de tiempo en
un proyecto consiguen que las organizaciones a mano de los directores de proyectos puedan
medir objetivamente, el avance del proyecto, asi como su organizacién de manera

secuencial, ajustando la ruta critica preparada para tal fin.

A continuacion, damos a conocer algunos de los diferentes modelos de gerencia de
proyectos que existen en el mundo.
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Modelos internacionales de gerencia de proyectos

PMI (Project Management Terminologia para la gestion de proyectos.

|nStitUt9) — PMBOK sexta Procesos de gestic’)n_

edicion y el estandar para la  |conocimientos especificos para gestion de proyectos.
Direccion de proyectos. (Project
Management Body of
Knowledge)

IPMA (International Project
Management Association)-

NCB (National competence
Baseline)

Define las competencias técnicas, de conducta y contextuales
requeridas para los directores, lideres y gerentes relacionados a
un proyecto.

Establece las normas para la gestion eficaz y eficiente de un
proyecto, basando el aprendizaje y la mejora continua. Su
enfoque se da en la administracién, planeacion y ejecucion de
proyectos.

Presenta los principios, metodologias, modelos y términos
basado en los fundamentos, métodos, modelo de datos y
terminologia propia para la gestion de proyectos.

BS6079-1:2010 Guide to
Project Management — UK
Inglaterra

DIN 69901:2009-01 Project
Management Alemania

1ISO21500 /TC Nace la 1ISO 21500, en el 2007 por medio del comité técnico
236 (International organization [project Managment, como primera norma especifica a la
for Standardization) direccion de proyectos, convirtiéndose en la estandarizacion

internacional para la direccion de proyectos, aplicada como
universal, integradora, flexible y sencilla.

Proyectos en Entornos Controlados (término mas comdnmente
conocido como PRINCE2) una de las metodologias de gestion
de proyectos mas empleada aplicada en mas de 150 paises.

Project Management

Prince2 (Projects In Control
Led Environments)

Tabla 1. Modelos internacionales de gerencia de proyectos (Stellingwerf, R. 2013)

La direccion de proyectos se ha ido construyendo a partir de las experiencias de los
practicantes de todo el mundo, quienes han compartido las buenas practicas y herramientas
usadas para gestionar adecuadamente los proyectos, asi fue como se fundo la principal
organizacion Project Management Institute (PMI). (Esquembre, 2013)

No obstante, existe una oficina de gestion de proyectos (PMO), la cual esta asociada
con el creciente nimero y complejidad de proyectos en todo el mundo empresarial
(marisma, 2000). Las responsabilidades de la PMO pueden variar, desde proporcionar

funciones de apoyo, como verse realmente responsable de la gestion directa de un proyecto
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(M. Aubry, B. H. 2007). Con el crecimiento de los entornos de gestion de proyectos,

las PMO estratégicas o de proyectos maltiple surgieron para desarrollar la competencia en

el area de gestion de proyectos (M. Herido, J.T 2009). A continuacién, vemos un esquema

que comprende la direccion de proyectos figura 1.

Gerente

General

Ingenieria Produceitn Marketing
Personal Personal Personal Personal Personal Personal
de de de de de de
Ingenieria Ingenieria Produccidn Produccidn Marketing Marketing

Figura 1. PMO en una Organizacion de Estructura Funcional (Esquembre,
2013)

En los dltimos afios la adopcidn de disciplinas de gestion de proyectos para realizar
trabajos en los diferentes sectores de la industria ha tenido un crecimiento notable
(Szczepanek, 2008). Puesto que, disminuir el tiempo de ejecucion y garantizar el éxito de
este se ha convertido en una necesidad (Gubernamental, 2007).

Cuando hablamos de la coordinacién entre procesos nos referimos a la integracion.
La gestion de la integracién de proyectos asegura la coordinacion exitosa entre actividad
(M. Asif, 2010). En primera instancia, uno de los principales tipos es la integracion o
coordinacion del conocimiento, se refiere al intercambio de conocimientos previos y
actuales de las partes involucradas (W. Heising, 2012), este intercambio de conocimientos
es necesario para integrar métodos y enfoques para el desarrollo del proyecto. Luego,
encontramos la integracion de Procesos la cual se refiere a la secuencia organizada de las

actividades de manera apropiada y la calidad de relaciones lIdgicas desarrolladas entre los
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procesos (J. Birkinshaw, 2000), esta integracion permite el disefio simultaneo de un
proceso o producto lo que conlleva a una mayor calidad y disminucion de costos (Tatum,
1989).

No obstante, encontramos la integracion o coordinacion del personal que participan
en los procesos actuales del proyecto, esta integracion se complementa con el apoyo que
debe brindar la gerencia del proyecto al personal que participa en cada uno de los procesos
cuando sea necesario impulsado por herramientas y técnicas necesarias para la ejecucion
exitosa del proyecto (P. Mitropoulos, 2000). Dentro de las principales herramientas estan
los equipos multifuncionales y la capacitacion en habilidades grupales a nivel del proyecto
(Jonas, 2010).

Ademas, la integracion en la cadena de suministro define la integracion de los
clientes y proveedores en cada uno de los procesos y el desarrollo de mecanismos de
intercambio de conocimiento entre clientes, proveedores y equipos de proyectos (RG
Cooper, 2004). Por ultimo, esta la integracion de cambios, se refiere a la revision y
evaluacion de las solicitudes de cambio en el proyecto, lo que abarca: modificaciones y
actualizaciones en el plan del proyecto, asi mismo, la integracion de los cambios en los
entregables (P. Mitropoulos, 2000), la falta de integracion en la planificacion del proyecto
podria causar incertidumbre en el alcance, limitaciones y necesidades, lo que abarcaria
demoras. (Tatum, 1989)

Integration Management Project Management
Performance
e Development of project
charter e Time
¢ Knowledge integration > e Cost
e Process integration e Quality
o Staff integration o Safety
e Supply chain integration e Client
e Integration of changes Satisfaction

Figura 2. Componentes de la gestion de integracion derivados de este estudio y su
vinculo directo con el desempefio de la gestion de proyectos. (Sevilay Demirkesen, 2017)
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Los factores criticos de éxito se consideran necesarios para alcanzar las metas

(Rockart, 1982). En consiguiente, no podemos referirnos al éxito del proyecto y el éxito de
la gestidn de proyectos como lo mismo. El éxito del proyecto se basa en el cumplimiento de
las metas del proyecto, a diferencia de esto, el éxito de la gestion del proyecto se hacer a
partir del desempefio de costos, alcance, calidad y tiempos que conllevé el proyecto.
(Cooke-Davies, 2002) para realizar el proyecto se tienen en cuenta cuatro etapas:
planificacién, desarrollo, ejecucion y finalizacion.

Para realizar la correcta planificacién de un proyecto, primero debemos determinar
exactamente el problema que se ha de resolver, esto se debe hacer con total rigurosidad asi
sea muy intuitivo. (Andrés Gay & Yeves Lopez, 2007) Luego, se deben identificar las
partes interesadas, quienes aportaran recursos necesarios (personas, espacio, tiempo,
herramientas y dinero) y quienes se beneficiaran del proyecto. Asi mismo, para definir los
objetivos del proyecto se deben pensar en las metas, un objetivo debe ser: medible,

especifico, alcanzable y sensato. (Drudis, 1999)

Figura 3. Importancia del alcance, tiempo y coste en la calidad de un proyecto
(Ocafia, 2012)

Cuando los objetivos se encuentren definidos y sean claros, se deben tener en

cuenta: la calidad que tiene el proyecto al cumplir los objetivos, la organizacion y la
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comunicacion que se debe tener con las personas que estén en el entorno. (Gutiérrez de
Mesa, 2008)

Determinar el alcance del proyecto hace parte de la planificacion de este, debe ser
un alcance que se pueda cumplir en el tiempo requerido y sea llamativo para las personas
interesadas (Harvard Business Scholl Publishing Corporation, 2017), una manera para
poder definir un alcance ideal es preguntarse ;Que se tiene que hacer para conseguir el
objetivo?

En consiguiente, se debe hacer un calculo aproximado del tiempo y los costes en
término de dinero y de horas por persona. Este estudio es efectivo a través de la
experiencia, o si no, basado en modelos ya establecidos por especialistas en el area.
(Harvard Business Scholl Publishing Corporation, 2017). No obstante, uno de los
principales inconvenientes para los retrasos del proyecto se produce por los imprevistos que
se producen en el transcurso de la ejecucion del proyecto, estos imprevistos no deben
interferir en las actividades esenciales del proyecto. La clave es establecer un nivel de
calidad que satisfaga las necesidades de las partes involucradas. (Harvard Business Scholl
Publishing Corporation, 2017).

En segundo lugar, en el desarrollo del proyecto, la primera tarea consiste en formar
un buen equipo, se debe calcular qué habilidades son necesarias para desarrollar el
proyecto, de este modo, se podra establecer el perfil de trabajadores que se necesitan. Como
segunda tarea, se deben asignar las tareas, el criterio para la asignacion consiste en asignar
las tareas acordes a las habilidades que posea cada individuo o grupo de individuos. Luego,
se procede a crear un cronograma de actividades, las cuales, conforme existan avances en el
proyecto, se debe hacer un seguimiento para mostrar un estimado del progreso porcentual
del proyecto y tener control de las fechas establecidas inicialmente. (J., R.T. 2005)

En consiguiente, durante la planificacion del desarrollo del proyecto se debe
elaborar un presupuesto de personal, transporte, formacion, suministros, espacio,

investigacion, gastos de capital y gastos generales. (M. Halfawy, T.F. 2007)
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La tercera etapa consiste en la ejecucion del proyecto se debe monitorizar y

controlar el proceso y el presupuesto, el seguimiento se hace con la recopilaciéon y

almacenamiento de datos sobre tiempos, recursos, costes y hechos asociados a un proyecto

para el andlisis y estudio de la evolucion real, realizando un comparativo con la

planificacion. (Bataller, 2016). Existen varias herramientas para el seguimiento de

proyectos: el diagrama de flujo, diagramas de proceso, hoja de control, graficos de control,

diagramas causa-efecto, diagrama de Gantt, diagramas PERT. (Serer Figueroa, 2001) las

principales herramientas de planificacion del proyecto en la actualidad son software

especializados como: Microsoft Project y OpenProj. (Harvard Business Scholl Publishing

Corporation, 2017)

FASES DEL PROYECTO

Planificacidon Desarrollo Ejecucion Finalizacidn
ACTIVIDADES
Dererminar el Crear gl equipo Monitorizar ¥ controlar | Evaluar la

problema que
realrmaenits oy que
resolver

al procasn
v &l presupugsto

ajecucian
dol prayecto

Identificar Las par Planificar la asig Informar del progresc Carrar al

tes interesadas aacion de tareas oo

Dafinir los abjeti- Crear el Celebrar reuniones se- | Recibir informes
wis del proyecto calendarin Manales con el equipe | del equipo

Determinar el al-

W las principales
Lareas

Celebrar la
cance, los recursos| reunidn de
Lanzamiento

Gestionar problermas

Realizar un
informe de
avaluacidon
posherior

Prepararse
para sclucicnes
intermedias

HAEBILIDADES CLAVE

Elaborar un
oresupuesto

Analizar Llas tareas | Asnalizar los

Supervisar

Realizar um

ArOC RS0 SEpuirmiento
Planihcar Formar Los Liderar y motivar Planificar
equipos
Analizar los costes | Delsgar Comunicar Comunicar
w bheneficios de
distintas opciones
Megociar Gestionar conflictos

Seflgccionar
W contratar
parsonal

Resolver problemas

Comanicar

HERRAMIENTAS

ESTrucrura
de desglosa
de trabajo

Harramisntas de
programacion
{CPM, PERT,
Eantt)

Informe de
avaluacion pos-
vericr: andlisis
v lecciones
aprendidas

Figura 4. Fases de un proyecto (Harvard Business Scholl Publishing

Corporation, 2017)
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Podemos hacer alusién a complejidad como la dificultad de comprender o resolver
algo dentro del proyecto que afecta la forma en el que sera gestionado y las habilidades
necesarias para manejarlo (Praxis Frame Work, 2015). En un proyecto, existen dos tipos de
complejidad, en primera instancia, esta la complejidad técnica o tecnoldgica que hacen
referencia al nivel de conocimiento del equipo que ejecutard el proyecto, la tecnologia que
se va a ser utilizada o desarrollada, asi como, la implementacion de nuevas tecnologias que
pueden fallar al no tener muchas pruebas en el entorno del proyecto. (Esquembre, 2013)

El segundo tipo de complejidad es la organizacional, el cual incluye los recursos
humanos, recursos financieros, nivel de apoyo de la gerencia, eficiencia y efectividad en la
gestion, estabilidad, tiempo, costos, recursos y otro tipo de recurso como maquinaria,
software, Hardware, entre otros. Como un subtipo, esta la complejidad organizacional
interna, esta complejidad esta dada por el nivel de presion ejercida por la alta gerencia y los
interesados claves para el equipo, metas y objetivos que no son claros o medibles, multiples
cambios en la ejecucién del proyecto, inconformidad por los resultados, nivel de
comunicacion requerido para un consenso, nivel de disciplina organizacional. (Esquembre,
2013)

El segundo subtipo es la complejidad organizacional externa, la cual se debe al
namero de competidores existentes en el mercado, el estado de la economia es un riesgo
importante en el éxito del proyecto, puesto que, si la economia se encuentra en recesion o
depresion, se empiezan a involucrar otros aspectos como la violencia, escasez de recursos y
cancelacién del proyecto. Por ultimo, estan los problemas legales o normativos, si la
organizacion se ve forzada a cumplir con normas en un tiempo especifico que conlleven a
una penalizacion, puede involucrar accidentes o una disminucion en la calidad del proyecto
por la urgencia con la que se ejecutan las etapas. (Esquembre, 2013)

El anélisis de la complejidad del proyecto previo a la ejecucion del proyecto nos puede
ayudar a la identificacion y analisis de riesgos del proyecto, presupuesto, planes de
mitigacion y en la toma de decisiones que involucren cumplir con metas y requisitos

complejos. (Esquembre, 2013)
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El proceso de Tailoring consiste en la capacidad de adaptabilidad a los cambios o riesgos
durante la gestion de un proyecto (Pérez, A., 2019)

Tailoring Process as Outlined in the PMBOK® Guide — Seventh Edition

1 2
Select Initial Tailor for

3 4
Tailor for Implement

Project g Ongoing

Development Organization
Improvement

Approach

Choose a development approach Modify based on Adjust based on size, Inspect and adapt
best suited to the endeavor organizational requir criticality, and other factors
SELECT CONSIDER CONSIDER ADJUSTING YOUR CONSIDER
+ Predictive + Governance APPROACH - Efficiency improvements
« Adaptive « Key reviews * Adding aspects « Changes
* Hybrid * Quality assurance - Removing aspects » Retrospectives

« Policy compliance * Modifying aspects - Lessons learned

+ PMO or VDO approval

Figura 5. Implementacion de Tailoring en la gestion de proyectos (Whitaker,
2014)

La Guia PMBOK, nos presenta las herramientas de planificacién, técnicas y
criterios para el desarrollo y control del cronograma del proyecto. (JP Luzuriaga Bojorque,
2015). Para esto hay que tener en cuenta los seis procesos de gestion del tiempo que
establece mencionada guia; los cuales estan precedidos por la planificacion realizada por
parte del equipo de la direccién del proyecto. Una de las metodologias mas relevantes es el
método de la ruta critica acompafiada de la cadena critica, asi como un cronograma
finalizado y aprobado que nos lleva a la linea base cuyo proceso estima el control del
cronograma.

En la tabla se muestran las entradas, las herramientas, técnicas y las salidas de los
procesos de Gestidn del Tiempo del Proyecto y su interaccién entre si, lo cual lleva a la

creacion el cronograma del proyecto™. (JP Luzuriaga Bojorque, 2015)

17
El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n®, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



e . 9 I
Seminario de Investigacion
Especializacion

x sean

PROCESOS DE GESTION DEL TIEMPO DEL PROYECTO

PROCESO

DESCRIPCION

ENTRADA

AMIENTA Y
NICAS

SALIDA

DEFINIR LAS
ACTIVIDADES

SECUENCIAR LAS
ACTIVIDADES

Identifica las acciones especificas a ser realizadas para elaborar los entregables
del proyecto. El proceso crear el EDT (Estructura de Desglose del Trabajo)
identifica los entregables en el nivel mds bajo de la estructura. Los paguetes de
trabajo se descomponen normalmente en componentes mas pequefios llamados
actividades, que representan el trabajo necesario para completarlos. Las
actividades proporcionan una base para la estimacién, planificacién, ejecucién,

seguimiento y control del trabajo del proyecto

Consiste en identificar y documentar las relaciones entre las actividades del
proyecto. Cada actividad del proyecto, a excepcidn del primero y el dlitimo se
conectan con al menos una predecesora y una sucesora. La secuencia de
actividades se establece con relaciones légicas. Se pueden incluir adelantos o
retrasos entre las actividades para poder sustentar un cronograma realista y
viable

Linea base del alcance, factores
ambientales de la Empresa,
activos de los procesos de la
Organizacién

La lista de actividades, los

atributos de las actividades, lista
de Hitos, la declaracion del
alcance del proyecto y los
activos de los procesos de la
organizacién

Descomposicién (EDT
Estructura de Desglose de
Tareas), planificacién
gradual, planillas, juicio de
expertos

Meétodo de diagramacion

por precedencia,
determinacion de
dependencias, aplicacién de
adelantos y retrasos,
plantillas de red del
cronograma

Lista de actividades,
atributos de las actividades,
lista de hitos

Diagrama de red del
cronograma del proyecto,
actualizaciones a los
documentos del proyecto.

ACTIVIDADES

ESTIMAR LA
DURACION DE LAS
ACTIVIDADES

DESARROLLAR EL
CRONOGRAMA

Consiste en estimar el tipo y las cantidades de materiales, personas, equipos o
suministros requeridos para ejecutar cada actividad, este proceso esta
estrechamente coordinado con el proceso de Estimar los Costos

Consiste en establecer aproximadamente la cantidad de periodos de

trabajo necesarios para finalizar cada actividad con los recursos estimados.
La estimacién de la duracién de las actividades se elabora de manera
gradual y el proceso evalla la calidad y disponibilidad de los datos de
entrada. Se requiere la estimacion de la cantidad de esfuerzo del trabajo
requerido y la cantidad de recursos necesarios para completar la actividad.
Ademas de la I6gica de secuencia, |as actividades se realizaran de acuerdo
con el calendario del proyecto y los calendarios de los recursos
correspondientes

Consiste en analizar el orden de las actividades, su duracién, los requisitos de
recursos y las restricciones para crear el cronograma del proyecto. El desarrollo
de un cronograma de proyecto es un proceso iterativo que determina las fechas
de inicio y finalizacién de las actividades programadas del proyecto y que servira
de linea base con respecto a la cual se medira el avance.

La lista de actividades, los
atributos de la actividad
actualizados, el calendario de
recursos, factores ambientales
de la empresa y activos de los
procesos de la organizacion.

Lista de actividades y

atributos de la actividad,
requisitos de recursos de la
actividad, calendarios de
recursos, declaracion del
alcance del proyecto, factores
ambientales de la empresa,
activos de los procesos de la

Organizacion

Lista de actividades, atributos de
la actividad, diagrama de red del
cronograma del proyecto,
requisitos de recursos de la
actividad, calendarios de
recursos, estimados de la
duracion de la actividad,
declaracion del alcance del
proyecto, factores ambientales
de la Empresa, activos de los
procesos de la organizacién

Juicio de expertos, analisis
de alternativas, datos de
estimacion publicados,
estimacién ascendente,
software de gestion de
proyectos

Juicio de Expertos,

estimacién analoga,
estimacién paramétrica,
estimacién por tres
valores, analisis de
reserva.

Andlisis de la red del

cronograma, método de la
ruta critica, método de la
cadena critica, nivelacion de
recursos, analisis ¢ Qué pasa
si...?, aplicacién de
adelantos y retrasos,
compresion del cronograma,
herramientas de
planificacion.

Requisitos de recursos de la
actividad, estructura de
desglose de recursos,
actualizaciones a los
documentos del proyecto

Estimados de la duracion
de la actividad,
actualizaciones de los
documentos del proyecto.

Cronograma del Proyecto,
linea base del cronograma,
datos del Cronograma,
actualizaciones a los
documentos del proyecto

CONTROLAREL
CRONOGRAMA

Es el proceso por el que se le da seguimiento al estado del Proyecto para
actualizar el estado de este y gestionar cambios a la linea base del cronograma.
Controlar el cronograma consiste en: Determinar el estado actual del
Cronograma del Proyecto. Influir en los factores que generan cambios en el
cronograma. Determinar que el cronograma del proyecto ha cambiado. Gestionar
los cambios reales conforme suceden.

Plan para la direccion del
proyecto, cronograma del
proyecto, Informacién Sobre el
Desempefio del Trabajo, activos
de los procesos de la
organizacién. HERRAMIENTAS Y
TECNICAS: Revision del
desempefio, andlisis de
variacién, software de gestién
de proyectos, nivelacion de
recursos, andlisis “¢ Qué pasa
si...?”, ajuste de adelanto y
retrasos, compresion del
cronograma

Revision del desempefio,
analisis de variacion,
software de gestién de
proyectos, nivelacion de
recursos, analisis “¢Qué
pasa si...?", ajuste de
adelanto y retrasos,
compresion del cronograma

Mediciones del desempefio
del trabajo, actualizaciones a
los activos de los procesos de
la organizacion, solicitudes
de cambio, actualizaciones al
plan para la direccion del
proyecto, actualizaciones a
los Documentos del
Proyecto”

Tabla 2. Proceso de gestion del tiempo en proyectos, (guia PMBOK)

Entre las multiples instituciones que poseen modelos para la Gestion de proyectos

esta; el internacional Project Managment Association (IPMA), asociacion creada en 1965

sin fines de lucro cuyo propdsito es compartir informacion relacionada con la gestion de

proyectos. Convirtiéndose en una red internacional conocida en 45 paises contando para

ello con més de 40.000 miembros, desarrollandose como una institucion en programa de

certificacion, en 4 niveles: director de programas, director de proyectos, Profesional en

Direccion de proyectos y técnico en Direccidn de proyectos, evaluando para cada uno de
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estos; la experiencia en direccion de proyectos, competencias técnicas, comportamientos,

contextual y las actividades que desempefia (Marquez, M., & Arzola, M. 2008)

Competence Baseline: (base de competencia), el IPMA se centra en las
competencias que deben tener los gestores de proyectos. EI documento referencia es el
NCB (National Competence Baseline) o guia basica para Certificaciones Nacionales en su
version 3.1 de nov 2009 publicada por AEIPRO (Asociacion Espafiola de Ingenieria de
proyectos). El IPMA ha creado el “ojo de la competencia” este incluye los elementos de
juicio, representa la claridad y la vision necesaria para integrar las habilidades en la gestion
de proyectos “Simboliza a la persona, que es la parte mas importante de la evaluacién de un
candidato, y ademas representa la integracion de todos los elementos de la direccién de
proyectos vistos a traves de los ojos de un director de proyectos cuando evalla una
situacion especifica” (AEIPRO, 2015).

Competencias de
comportamiento

Figura 6“El ojo de la competencia” De:
http://lwww.amipmex.com/index.php?option=com_content&view=article&id=32:evalu
acion&catid=8:amip&Itemid=106

Dentro de las competencias técnicas la cual se describe como las habilidades y
conocimientos necesarios que sin importar los riesgos y situaciones permiten gestionar los

proyectos de manera exitosa. Reyes, J. N. E. (2015).
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Dentro de esta competencia se encuentra el tiempo y fases de los proyectos, la cual la

guia la define en 5 fases; estructura, secuencia, duracion, estimacion y programacion de
actividades y un proceso el cual la asignacion de recursos. Los mencionados se deben
plasmar en el diagrama del camino critico denominado dentro de las técnicas y
herramientas de un proyecto. Prioridades como la disponibilidad de recursos, condiciones
relativas del trabajo y otros factores gestionan el calendario, sin perder de vista que en el
hecho que se dé la planificacion/programacién de otros recursos se deben tener en cuenta
aspectos llamados meta proyectos. Gomez-Senent, E., Gonzalez-Cruz, M., Capuz-Rizo, S.
F., & Martinez-Almela, J. (2010).

BS 6079:2019 Guide to Project Management — UK Inglaterra

British Standards Institution, conocida como BSI por sus siglas en inglés, es una
multinacional creada para desarrollar normas aplicadas en la estandarizacion de procesos.
Es un organismo colaborador y desde las actividades que desarrolla apoya la 1ISO, y es
también proveedor de estas normas. Su labor se ha desarrollado desde las areas de
normalizacion a otros &mbitos y adoptd el nombre de British Standards Institution (BSI),
que aprobd la Royal Charter en 1929. Los elementos que componen el estandar son:
planificacidn, objetivos, beneficios, calendarios, recursos, costos, riesgos, eventos,
contratacion proveedores, Calidad, stakeholders y comunicacion. * Grupo del proceso de
ejecucion: se divide en tres partes: estudio de viabilidad, realizacién y operacién. Este
estandar se centra en el proceso de planificacion. Moreno Monsalve, N. A., Sdnchez Ayala,
L. M., & Velosa Garcia, J. D. (2019)
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Figura 7. “Resumen BS6079” De: Moreno Monsalve, N. A., Sanchez Ayala, L.
M., & Velosa Garcia, J. D. (2019). Introduccion a la gerencia de proyectos: conceptos y
aplicacion.

BS 6079:2019 Gestion de proyectos - Principios y orientacién Esto es todo lo que necesitas
saber sobre la gestion de proyectos ¢Qué es BS 6079? Escrito por expertos, cubre la planificacion y

ejecucion de proyectos, asi como la aplicacion de técnicas de gestion de proyectos, vocabulario de
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gestién de proyectos y riesgos de proyectos relacionados con el negocio. Reconocer el contexto

organizacional de los proyectos mediante la introduccion de un rol de "gerencia de nivel superior” y
actividades asociadas Agregar actividades relacionadas con la definicion, disefio, desarrollo,
verificacion y validacién de los productos primarios de un proyecto Concéntrese en la importancia
de que los proyectos sean impulsados por las necesidades de la organizacion, recurriendo a equipos
multifuncionales de especialistas en la busqueda de los objetivos comerciales establecidos. (BS
6079-2019 - Project Management Standards Principles, 2022).

DIN 69901:2009-01 Project Management Alemania

La importancia de la gestion de proyectos en como una organizacion especial para proyectos
temporales y, en particular, colaboraciones internacionales esta en constante aumento. Puede el uso
de estandares garantizar el excelente desempefio de un proyecto el resultado es solo una buena
calidad del proyecto, con la nueva guia ISO 21500 para la gestion de proyectos, la gestion de
proyectos nacionales e internacionales y el modelo de excelencia de proyectos. Este documento
describe el nuevo estandar global y los estandares internacionales y el Modelo de Excelencia de
Proyecto IPMA. Se haran algunas sugerencias sobre como se pueden usar los estandares en una

combinacion razonable. proyectos. (Grau, N. 2013).

La tendencia actual es enfocar la norma segun los procesos y subprocesos tipicos de un
determinado tipo de proyectos. Un buen ejemplo de este tipo de norma es la DIN 69900. La
forma en que los subprocesos no sélo se de los subprocesos no sélo se describen, sino que
también se clasifican como los basicos como. (DIN 69901, 2022)

DIN 69901-1 "bésico"

DIN 69901-2 "Procesos, modelo de proceso™

DIN 69901-3 "Métodos"

DIN 69901-4 "de datos, modelo de datos"

DIN 69901-5 "conceptos”

Una herramienta préactica para la gestion de proyectos es la norma ISO 21500:2021,
la cual proporciona orientacion para la direccidn y gestion de proyectos, y puede usarse en

cualquier tipo de organizacion, ya sea publica, privada, civiles sin animo de lucro; y para
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cualquier tipo de proyecto, con independencia de su complejidad, tamafio o duracion (1SO,
2021).

La norma ISO 21500, dentro del compendio de directrices en la direccion y gestion
de proyectos, define como una organizacion debe establecer sus pardmetros frente al
desarrollo de proyectos, control de tiempos, actividades homogéneas, tareas sistematizadas,
niveles de servicio y gestion de los riesgos asociados, bajo un alto estandar de exigencia
dado por el mercado, convirtiéndose en una buena préactica para los directores de los
proyectos, en procura del logro de los objetivos organizacionales y la mejora continua
aplicables a cualquier tipo de empresa, orientdndolas en su gestion, indistinto de su tamafio
y sector econémico (I1SO, 2021).

La norma ISO 21500 al no tener como finalidad una certificacion, esta normatividad
se convierte en una documentacion de procedimientos sistematicos para la mejora de los
procesos y operacion de la organizacion, apoyando a los directores de proyecto a llegar a

feliz término con su implementacion.

Un factor relevante con el logro de la estandarizacion de tareas y actividades es
obtener el mismo resultado inicialmente planeado, indiferente a la persona que sea asignada
para liderar el proyecto. Adicionalmente permite transmitir conocimientos entre proyectos
y a la vez entre diversas organizaciones, asi como una mejora frente a la ejecucion de las
principales etapas con las que se desarrolla un proyecto, permitiendo una rapida adecuacién
de los equipos, siendo coordinados e integrados para poder llevar a cabo las actividades
propuestas (Stellingwerf, R. 2013).

Existen diversos estandares asociados a los modelos de gerencia de proyectos con

reconocimiento mundial como son:

La norma ISO 21500 establece diferentes materias y procesos; las siguientes son las
actividades asociadas al correcto desarrollo de un proyecto:
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Grupos de Procesos

1.3.6. Controlar los
cambios

Grupo de
Materias
Inicio Planificacion Implementacion Control Cierre
43.3. Desarrollar 4.3.5. Controlarel  [4.3.7. Cerrar la fase del
Inteqracion 4.3.2. Desarrollar el acta de Ic.)s‘ ianes de 4.3.4. Dirigir el trabajo del proyecto [proyecto o el proyecto
9 constitucion del proyecto proSecto trabajo del proyecto

4.3.8. Recopilar las
lecciones aprendidas

Parte interesada

4.3.9. Identificar las partes
interesadas

4.3.10. Gestionar las
partes interesadas

IAlcance

14.3.11. Definir el
alcance

14.3.12. Crear la
estructura de
desglose de
trabajo

actividades

14.3.13. Definir las

14.3.14 Controlar el
alcance

Recurso

4.3.15. Establecer el equipo
del proyecto

14.3.16. Estimar
los recursos

1.3.17. Definir la
organizacion del
proyecto

4.3.18. Desarrollar el
lequipo de proyecto

14.3.19. Controlar los
recursos

14.3.20. Gestionar el
equipo de proyecto

Tiempo

4.3.21. Secuencia
las actividades

14.3.22. Estimar la
duracion de las
fctividades

14.3.23.
Desarrollar el
cronograma

14.3.24. Controlar el
cronograma

Costo

14.3.25. Estimar

costos

1.3.26.

Desarrollar el
resupuesto

14.3.27. Controlar los
costos

Riesgo

14.3.28. Identificar
los riesgos

1.3.29. Evaluar
los riesgos

4.3.30. Tratar los
riesgos

4.3.31. Controlar los
riesgos

Calidad

4.3.32. Planificar
la calidad

4.3.33. Realizar
laseguramiento de la
calidad

4.3.34. Realizar el
control de la calidad
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las adquisiciones |los proveedores los contratos

[Comunicacion las

.3.38. Planlflcar4.3.39. Distribuir la [4.3.40. Gestionar las

. informacion comunicaciones
comunicaciones

Tabla 3. Elaboracion propia a partir de las materias y procesos de gestion de

proyectos (I1SO 21500 2020)

Otra de las metodologias mas empleadas alrededor de 150 paises es la Prince2 —

Proyectos en entornos controlados. Esta maneja un planteamiento basado en la

organizacion y control a lo largo de todo el proyecto, desde que inicia hasta que se finaliza,

esto implica una planeacidon detallada, y definiciones planificadas para cada una de las

diferentes etapas del proyecto hasta su terminacion.

La metodologia Prince2 define las siguientes etapas para la gestion de proyectos:

Puesta en marcha: una vez surge el requerimiento del desarrollo de un nuevo
proyecto, se establece la justificacion y objetivo propuesto, asi como la definicion
de los recursos y los entregables deseados.

Direccion: los directores de la organizacion hacen la validacion y aprobacion del
proyecto, asi como determinacidn de requerimientos para su desarrollo.

Inicio: se define a un directo de proyecto, junto con un plan integral que contenga
las lineas de tiempos a trabajar, asociado a costos, alcance y riesgos, el cual requiere
aprobacién por parte de la organizacion.

Control: el director asignado del proyecto divide el plan en paquetes de trabajo con
actividades relacionadas, y hace asignacion de estas al equipo definido para su
ejecucion.

Gestidn y entrega: el director debe garantizar el seguimiento de las actividades
propuestas para que el proyecto avance acorde al plan propuesto. Los paquetes de
trabajo son evaluados y aprobados por la organizacion para validar requerimientos
adicionales.

Gestion de etapa: cada una de las diferentes etapas del proyecto se hace el
seguimiento y evaluacion para poder dar continuidad a la siguiente etapa,
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procurando una mejora continua de los procesos para las etapas pendientes por desarrollar.

e Cierre: cuando se termina la ejecucion del proyecto, el director consolida la
documentacién necesaria para documentar y presentar los resultados obtenidos a la

organizacion.

La metodologia Prince2 parte de una necesidad definida, con un cliente real y
beneficios claros que se logran por medio de una correcta evaluacién de costos, donde el
continuo aprendizaje es decisivo para el desarrollo de nuevas actividades. Cada uno de los
diferentes roles involucrados en el proyecto deben tener una adecuada definicién de
responsabilidades y objetivos, para que puedan establecer la planificacion de las etapas del
proyecto y asi, establecer las diferentes fases, y tiempos asociados, costos, riesgos y alcance
de cada una de estas. Se debe llevar a cabo un registro de calidad que consolida los
entregables para ser evaluado su cumplimiento frente a los requisitos definidos en cada

etapa del proyecto. Turley, F. (2011).

El manejo del tiempo propuesto establece una estimacion de la duracion de cada
una de las actividades del proyecto, por tanto, se definen los tiempos requeridos para cada
una de las actividades establecidas, esta se convierte en una de las entradas principales para
la definicion del cronograma del proyecto.

Cada fase del proyecto se debe descomponer y definir cada una de las actividades y
tiempos requeridos. Entre mas detalladas sea la definicion de actividades, mas facil sera el
seguimiento y control de estas, se puede apoyar con otros proyectos gque sirvan para
comparar la definicién de tiempos facilitando esta definicion.

Las actividades deben ser secuenciales, por tanto, se debe establecer el orden en el
que se realiza cada una de estas, para lo cual se definen asi:

e FS—final ainicio: corresponde a una actividad que debe ser finalizada, para que la
siguiente pueda dar inicio.

e SS —inicio a inicio: la actividad debe iniciar antes que la siguiente pueda iniciar.
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e FF —final a final: la actividad debe estar finalizada antes que la siguiente pueda

finalizar.

e SF—inicio a final: la actividad debe iniciar antes que la siguiente actividad pueda
finalizar.

El cronograma definido para el proyecto debe incluir una fecha de inicio de las
actividades y una fecha de terminacion definida, presentar una relacion existente entre las
diferentes actividades planteadas, fechas, duracion e impacto de estas al proyecto,
marcacion y definicion de los hitos y asociacion de recursos para cada uno. Este
cronograma se puede realizar en diagramas de barras, diagramas de hitos, diagramas de red,
debe usar un formato editable, claro y de fécil y rapida lectura. Se debe tener en cuenta un
aspecto muy importante como lo es la holgura del proyecto, el cual corresponde al margen
de movimiento en el cual se puede correr los tiempos, facilitando una reaccién oportuna
frente a los riesgos que se puedan presentar, de esta forma este tiempo que puede retrasarse
una actividad no afecte la finalizacion, se tienen las siguientes opciones de holgura:

e Holgura libre: corresponde al tiempo que una actividad puede retrasarse, sin afectar
la fecha de inicio de la siguiente actividad.

e Holgura positiva: corresponde al margen del tiempo mas alla del final temprano
para terminar la actividad.

e Holgura negativa: presenta un retraso contra la finalizacion establecida.

e Holgura cero: las fechas tempranas y tardias son las mismas para cada actividad, por

tanto, la actividad es critica y afecta al proyecto.

METODOLOGIA
Enfoque, alcance y disefio de investigacion

Teniendo en cuenta que el objetivo general de la investigacion es proponer una

metodologia de gestion de tiempo a partir de diferentes modelos de gerencia de proyectos el
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enfoque elegido es de tipo documental cualitativa. Se ha planteado de esta manera debido a

que el “paradigma cualitativo busca comprender e interpretar la realidad més que analizarla

y explicarla” Gomez, L. (2010). Al investigar los modelos de gerencia de proyectos
se destacan los aspectos originales de lo planteado en cada enfoque, recopilando
informacion por medio de diferentes bibliografias, permitiendo asi nuevos instrumentos de

investigacidn para construir nuevos conocimientos.

Se define la investigacion documental como un procedimiento cientifico enfocado
en la indagacion, recoleccion y organizacion de informacion relacionada a un tema
especifico, que para nuestro caso el tema hace relacion a la gestion del tiempo en los
diferentes métodos de gerencia de proyectos. La estructura para el desarrollo de la
investigacién documental se define asi: seleccidn y delimitacion del tema, acopio de
informacion, organizacién de los datos elaboracion de un esquema conceptual,

organizacion de la monografia, reaccion del informe de la investigacion Morales. O (2000).

La fase exploratoria dentro del contexto de la investigacién cualitativa nos permite
documentar y familiarizar la informacion que se pretende analizar, permitiendo realizar una
investigacion acertada, eficaz y convincente. La fase de mapeo; permite conocer los
actores, las variaciones de tiempo y lugar de las acciones de la investigacion, pretendiendo
generar rasgos mas relevantes de la situacion del anélisis. La fase de muestreo selecciona
los criterios ligados con el problema objeto de analisis entendiendo que estan sujetos a la
dindmica hallada en las muestras de las personas, de espacios, escenarios de tiempo y

momentos. Quintana Pefia, A. (2006).

El alcance definido para la investigacién corresponde a correlacional, este método
nos permite conocer el grado de relacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o
variables en un contexto especifico. “En cierta medida tiene un valor explicativo, aunque
parcial, ya que el hecho de saber que dos conceptos o variables se relacionan aporta cierta

informacion explicativa”. Hernandez. S R. (2014).
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Con respecto a la investigacion planteada, la propuesta de un modelo integrado para
la gestion del tiempo serd la aplicacion de una investigacion correlacional, debido a que se

asociaran mas de dos modelos de gestion de proyectos, midiendo entre ellos las variables

segun las actividades y metodologias en la gestion del tiempo y luego mediante una
matriz de decision la cual determinard una calificacion, se estimara la correlacion entre los
modelos propuestos dentro de la investigacion.

El disefio cualitativo por su parte permite establecer relaciones entre datos
recopilados, asi como diferentes teorias asociadas a la temética de investigacion.

A continuacion, se presentan los criterios destacados, los cuales se obtuvieron de
cada una de las metodologias investigadas, seleccionados por medio de una plantilla

individual por modelo, siendo estas calificadas de 1 a 3 en donde se denota asi:

1. Es necesaria y existe dentro de la metodologia.
2. Caracteristicas estructuradas que generan valor.
3. Criterio indispensable que aporta agilidad en la metodologia.

Se realiza un andlisis de variables identificadas en el marco teorico, relacionadas
con cada una de las metodologias, tenidas en cuenta para el desarrollo de la investigacion.
Con el objetivo de identificar los aspectos destacados para incluirlos en la presente

investigacion.

Definicion de variables

La matriz de decision es la escogida como definicidn de variables para este caso de
investigacion, en donde se puede definir que esta es una herramienta grafica que ayuda a
tomar decisiones racionales ante diferentes alternativas posibles, dando un panorama claro

ya que se cuenta con bastante informacion.

La matriz como marco de pensamiento propone el uso de 8 pasos, los cuales se

describen asi:
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1. Investigar y analizar los criterios establecidos en los modelos de gestion de

proyectos, que involucran la gestion de tiempo.
2. Enumerar por medio de plantilla individual los criterios de gestidn de tiempo que
hacen parte de cada metodologia.

3. Calificar los criterios de cada plantilla individual, segun la indicacion descrita en la
metodologia de la investigacion.

4. Seleccionar los criterios con mayor puntaje obtenido por metodologia.

5. Integrar a la matriz de decision los criterios seleccionados con mayor puntuacion.

6. Calificar los criterios de la matriz de decision, segun la indicacion descrita en la
metodologia de la investigacion.

7. Seleccionar los criterios con mayor puntaje obtenido por la matriz de decision.

8. Definir la secuencia integral de actividades para una éptima gestion de tiempo en un

proyecto.

Para la elaboracion de la matriz de decision se ha determinado realizarlas por medio
de filas, columnas. Teniendo en cuenta que para cada fila de la matriz se representa los

criterios y para las columnas las metodologias, diferenciado por colores de la siguiente

Figura 8. Elaboracion propia modelos

manera:
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VARIABLES METODOLOGIA GUIA ESTANDAR | ESTRUCTURA DE PROYECTO [ DIRECCION DE PROYECTOS GESTION DE TIEMPO
. . . Definiciones o - Conocimientos, habilidades, ) .
. Estudio de métodos aplicados a . Actividades que conforman un ] - Gestion de trabajo para
DESCRIPCION . P recomendaciones de herramientas y técnicas de ) '
un area especifica e proyecto - aseguramiento de productividad
un tema especifico actividades del proyecto
* Tipos de planificacion
* Métodos de estimacion
* Nivelacion
* Métodos de generacion de
cronogramas por ejemplo (diagrama de
Gantt, diagrama de Kanban
* Planificacién * Asignacion de recursos
I * Anlisis de redes . L
* Organizacion * Linea base de provecto * Secuenciar las actividades
* Supervision * Planificacion ds Ia):e ta critica * Estimar la duracion de las
IPMA ICB V3.0 * Control * Disminucion de la duracion del actividades
* Direccion proyecto (Crashing) * Desarrollar el cronograma
* | i *
Liderazgo * Caja de tlempo o (técnica del Time Controlar el cronograma
boxing)
* Fases
* Hitos
* Hacer prototipos y modelos
rapidamente
* Proceso de desarrollo espiral /
iterativo/agil
* Planificar la Gestion del
cronograma
* Definir tivi
A Guide to the Project L * Inicio del proyecto ¢ la's & da.d('es
* Conocimiento D * Secuenciar las actividades
Management Body of - * Planificacion del proyecto .

. * Habilidades L * Estimar los recursos de las
DESCRIPCION PMI Knowledge * Herramientas * Ejecucion del proyecto actividades
OPERACIONAL (PMBOK®Guide) — o * Desempefio del proyecto - "

L * Técnicas . * Estimar la duracion de las
Sexta Edicion. * Cierre del proyecto actividades
* Desarrollar el cronograma
* Controlar el cronograma
* Puesta en marcha * Puesta en marcha
* Direccion del provecto * Direccion del proyecto
Managing Successful * Planificacion * Inicio del bro pctze * Inicio del proyecto
Projects with * Delegacion proye * Control de proyecto
PRINCE 2 . > * Control de proyecto L
PRINCE2™ - Edicion * Seguimiento . * Gestion de la entrega de
2009 * Control * Gestion de la entrega de productos roductos
* Gestion de los limites de cada fase E Gestion de los limites de cada fase
* Clere del proyecto * Cierre del proyecto
* Secuenciar las actividades
* Integracion * Lista de actividades
* Parte interesada * Cambios aprobados
* Alcance * Inicio * Requisitos de los recursos
* Recurso * Planificacién * Desarrollar el cronograma
* Tiempo ” * Registro de riesgos
1SO 21500 NORMA 1SO 21500 * Implementacion o .
* Costo * Control * Aprobacion de cambios
* Riesgo * Cierre * Cronograma
* Calidad * Controlar el cronograma
* Adquisiciones * Datos de progreso
* Comunicacion * Solicitudes de cambio
* Acciones correctivas

Tabla 4. Elaboracion propia variables
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Instrumentos para recoleccion de informacion

El analisis documental se recolectan datos de fuentes secundarias. Libros, boletines,
revistas, folletos, y periddicos se utilizan como fuentes para recolectar datos sobre las

variables de interés. El instrumento que se acostumbra a utilizar es la matriz de decision.

Técnicas de analisis de datos

La técnica para la presente investigacion consiste en ordenar, estructurar, comparar
y dar significado a la informacidn obtenida, informacidn sistematica y manejable que
permita proponer una metodologia de gestion de tiempo a partir de consolidar esta etapa en
los diferentes modelos de gerencia de proyectos, basado en la matriz de decision definida
para el levantamiento de la documentacién. Por medio de un instructivo que consolida el

paso a paso la gestion de tiempo en la gerencia de proyectos.

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El objetivo del manejo del tiempo en proyectos no es necesariamente hacerlo mas
rapido o en un tiempo mas corto, ya que para el éxito del proyecto entran elementos del
contexto que pueden ir en contravia con el objetivo de este. (Moreno Monsalve, N.A.,
Sanchez Ayala, L.M., & Velosa Garcia, J.D. 2019). Las metodologias investigadas para la

gestién de tiempo del proyecto son:

e PMI (Project Management Institute) — PMBOK séptima edicién y el estandar para
la Direccion de proyectos.

e IPMA (International Project Management Association)- NCB (National competence
Baseline)

e 1SO 25000 (Internacional Organization for Standardization)

e PRINCE2 (Proyectos in controlled Environments)
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Se realiza un analisis de variables identificadas en el marco teérico, relacionadas

con cada una de las metodologias, tenidas en cuenta para el desarrollo de la investigacion.
Con el objetivo de identificar los aspectos destacados para incluirlos en la presente

investigacion.

De acuerdo con la ponderacion sobre la plantilla para la metodologia de proyectos
PMI, se encuentra que, de los 8 criterios y 23 subcriterios, se toman a consideracion para la
homologacion 12 subcriterios.

PLANTILLA DE CRITERIO GESTION DE TIEMPO PMI

CRITERIOS SUB CRITERIOS CALIFICACION

Plan para la direccion del proyecto

Acta de constitucion del proyecto
Factores ambientales de la empresa
Activos de los procesos de la organizacion
Plan de gestion del cronograma

Linea base del alcance

Lista de actividades

Atributos de las actividades

Lista de hitos

Enunciado del alcance del proyecto
Calendario de recursos

Estimar los recursos de las actividades  |Registro de riesgos

Estimacion de costos de las actividades
Recursos requeridos para las actividades
Estimar la duracion de las actividades  |Enunciado del alcance del proyecto
Estructura de desglose de recursos
Diagrama de red del cronograma del proyecto
Desarrollar el cronograma Estimacion de la duracion de las actividades
Asignacion de personal al proyecto
Cronograma del proyecto

Datos de desempefio del trabajo
Calendarios del proyecto

Datos del cronograma

Planificar la gestion del cronograma

Definir las actividades

Secuenciar las actividades

Controlar el cronograma

W P NN WIW N W, DD NDJW W WIND WO NN WwWw WD N P W

Tabla 5. Elaboracion propia Plantilla de criterios gestion de tiempo PMI
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De acuerdo con la ponderacion sobre la plantilla para la metodologia de proyectos
IPMA, se encuentra que, de los 4 criterios y 4 subcriterios, se toman a consideracion para la

homologacion 4 subcriterios.

PLANTILLA DE CRITERIO GESTION DE TIEMPO IPMA

CRITERIOS SUB CRITERIOS CALIFICACION

Secuenciar las actividades Definir las actividades a partir de

paquetes de trabajo 3
Estimar la duracion de las actividades Definir las dependencias 3
Desarrollar el cronograma Componentes de una secuencia 3

Estimar los recursos y la duracion de una

Controlar el cronograma actividad 3

Tabla 6. Elaboracion propia Plantilla de criterios gestion de tiempo IPMA

De acuerdo con la ponderacion sobre la plantilla para la metodologia de proyectos
PRINCEZ2, se encuentra que, de los 7 criterios y 32 subcriterios, se toman a consideracién

para la homologacién 10 subcriterios.
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PLANTILLA DE CRITERIO GESTION DE TIEMPO PRINCE2

CRITERIOS SUB CRITERIOS CALIFICACION

Nombrar al ejecutivo, director de proyecto y
equipo de gestion de proyecto

Registrar lecciones anteriores 2
Planificar la fase de inicio, teniendo en cuenta el
caso de negocio preliminar y el enfoque del 3
proyecto

Preparar la estrategias asociadas a la gestion de
riesgo, calidad, configuracion y comunicacion del 3
proyecto

Crear el plan del proyecto

Perfeccionar el caso de negocio

Prepara la documentacion de inicio del proyecto
Autorizacion inicio, objetivos del proyecto, plan
de fases y cierre del proyecto

Autorizar un paquete de trabajo

Recibir el paguete de trabajo completado
Llevar a cabo rectificaciones

Revisar el estado del paquete de trabajo
Revisar el estado de la fase

Informar sobre el desarrollo

Registrar y examinar cuestiones y riesgos
Presentar excepciones relativas a cuestiones y
riesgos

Establecer los controles del proyecto
monitorear que las actividades cumplan el ciclo
de apertura, ejecucion y cierre

Aceptar un paquete de trabajo

Manejar la entrega del producto Ejecutar un paquete de trabajo

Entregar el paquete de trabajo

Planificar la siguiente fase

Actualizar el plan de proyecto

Actualizar el caso de negocio

Actualizar el registro de riesgos

Puesta en marcha del proyecto

Iniciar el proyecto

N e

Dirigir el proyecto

Controlar una fase

NN NDNIP R R WO W NN Ww NN E NN w

Manejar los limites de la fase

N

Informar sobre el final de fase

Elaborar un plan de excepcion
Preparar el cierre planificado
Preparar el cierre prematuro
Entrega de productos

Evaluar el proyecto

Cierre de proyecto

N Wk WwiN

Tabla 7. Elaboracion propia Plantilla de criterios gestién de tiempo PRINCE2
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De acuerdo con la ponderacion sobre la plantilla para la metodologia de proyectos

1ISO21500, se encuentra que, de los 12 criterios y 35 subcriterios, se toman a consideracion

para la homologacién 20 subcriterios.

PLANTILLA DE CRITERIO GESTION DE TIEMPO 15021500

CRITERIOS SUB CRITERIOS CALIFICACION
Definiry documentar las relaciones entre las actividades del proyecto. 2
Documentar la secuencia I6gica de trabajos para la gestion del proyecto. 2
Secuenciar las actividades Identificar las restricciones del proyecto. 2
Generar diagrama de red para calcular camino critico. 3
Definir la secuencia de actividades, acorde a los adelantos, retrasos, restricciones,
interdependencias y dependencias extemnas. 3
Definir las actividades. 1
Lista de actividades | Documentar listado con el detalle de las actividades incluidas en el cronogramay
necesarias para la ejecucion del proyecto. 1
Cambios que afectan a las actividades del proyecto, modificandolas, eliminandolas o
afiadiendo otras nuevas, de forma que se debera tener en cuentas de cara a secuenciar las )
. actividades.
Cambios aprobados Estimar el tiempo requerido para completar cada una de las actividades del proyecto. 3
Incluir el tiempo necesario para la tramitacion y aprobacion administrativa, asi como
reestimaciones periddicas en caso necesario y actualizacion del cronograma.
Identificar tipos y cantidad de recursos necesarios para realizar cada actividad.
Documentar los recursos requeridos para cada actividad.
Utilizar supuestos para poder determinar los recursos que se aplican, disponibilidad y en
qué cantidad se utilizan. 2
Requisitos de los recursos | Apoyar la estimacion de duracion de actividades con documentacion de proyectos
anteriores. 2
Identificar normas de la industria que requieran de periodos de aprobacion, para la
estimacion de la duracion de las actividades.
Presentar la duracion estimada minima y maxima para cada actividad.
Calcular las fechas de inicio y cierre de las actividades del proyecto. 3
Desarrollar el cronograma | Analizar y modificar las estimaciones de duracion y recursos para desarrollar un
cronograma realista. 3
Identificar restricciones temporales del cronograma de origen interno, como fechas de
cumplimiento de contratos o entregables, 0 externas como disponibilidades temporales o
Registro de riesgos  [condiciones climticas. 3
Identificar las oportunidades y las amenazas del proyecto, para ajustarlo a la realidad, para
minimizar afectaciones a los plazos de ejecucion del proyecto. 3

36
€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n®, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



1 \ . . . .7
Seminario de Investigacion
Especializacion

ean

universidad

Aprobacion de cambios

Realizar una comparativa del avance real del proyecto respecto a la consecucion de los
logros del proyecto.

Cronograma

Definir las fechas de comienzo y fin planificadas para cada actividad.

Usar una herramienta gréfica como:

* Diagrama de hitos: identifica el inicio o la finalizacion programada de los principales
entregables y las interfaces externas clave, herramienta de control general.

* Diagrama de barras o gantt: barras que representan las actividades con fecha de inicio,
finy duracion.

* Diagrama de precedencias: diagrama de barras mas detallado que incluye las relaciones
de precedencia entra las distintas actividades, asi como el camino critico del proyecto.
Aprobar el cronograma del proyecto el cual debe ser una linea de base a la cual se pueda
sequir el progreso.

w W L

Controlar el cronograma

Realizar el seguimiento de variaciones en el cronograma y tomar medidas correctivas para
resolver las desviaciones.

Hacer seguimiento de las variaciones de programacion mediante la determinacion de la
situacion actual del cronograma del proyecto, comparandolo con la linea de base aprobada.

Definir acciones apropiadas para evitar impactos adversos al cronograma.

Datos de progreso

Generar informes del avance de las actividades incluidas en el cronograma del proyecto,
con la informacion de las fechas de inicio, su estado de avance y problemas encontrados.

La informacion se distrubuye por medio de informes, presentaciones, retroalimentacion de
los interesados, documentacion sobre lecciones aprendidas, por medio de herramientas
ofiméticas, o software especifico de direccion y gestién de proyectos.

En los planes de direccion del proyecto, se debe incluir un plan de gestion del cronograma
para controlar el avance del mismo empleando la linea base del cronograma como objetivo
a cumplir,

Solicitudes de cambio

Presentar cualquier orden de cambio en la linea base del cronograma que el director del
proyecto considere oportuno debido a modificaciones en la planificacion de alguna
actividad del proyecto o fecha de cumplimiento de algdn hito.

Acciones correctivas

Definir acciones ha aplicar ante solicitudes de cambio de cara a solucionar problemas
detectados.

Tabla 8. Elaboracion propia Plantilla de criterios gestion de tiempo 1S021500
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descritos en las plantillas, se determina que la mayor calificacion es 3 y se resaltan en rojo

para su mayor entendimiento. Considerando estos subcriterios indispensables y giles para

cada una de las metodologias.

Se escogen para la matriz de decisiones los criterios con calificacion 3(Criterio

indispensable que aporta agilidad en la metodologia), permiten identificar actividades y

técnicas relevantes para un manejo adecuado de los aspectos criticos en la gestion del

tiempo, dichos factores pueden afectar de manera positiva o negativa las estimaciones del

cronograma definidas de acuerdo con el alcance establecido en los proyectos.

CRITERIOS

PMI

IPMA

PRINCE 2

1S021500

MODELO
SUGERIDO

Definir las actividades
Secuenciar las actividades

Desarrollar el cronograma
Controlar el cronograma
Secuenciar las actividades

Desarrollar el cronograma
Controlar el cronograma

Iniciar el proyecto

Dirigir el proyecto
Controlar una fase

Cierre de proyecto
Secuenciar las actividades
Cambios aprobados
Requisitos de los recursos
Desarrollar el cronograma
Registro de riesgos
Aprobacién de cambios
Cronograma

Controlar el cronograma

Solicitudes de cambio

Planificar la Gestion del cronograma

Estimar los recursos de las actividades

Estimar la duracion de las actividades

Puesta en marcha de un proyecto

X

X X X X

Tabla 9. Elaboracion propia matriz de decision
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Se escogieron los criterios congruentes en la descripcion de actividades y secuencia integral

de las metodologias de gestion de tiempos de los proyectos.

El cual consolida la propuesta del modelo en gestion de tiempo de la siguiente manera:

MODELO
CRITERIOS PMI IPMA PRINCE2 | 15021500 | o\~
Planificar la Gestion del cronograma X
Definir las actividades X X X
Secuenciar las actividades X X
Estimar los recursos de las actividades X X
Desarrollar el cronograma X X X
Controlar el cronograma X X
Controlar una fase X
Cambios aprobados X
Cierre de proyecto X

Tabla 10. Elaboracién propia propuesta de modelo gestion de tiempo

Criterio 1. Planificar la gestion del cronograma: actividad inicial en la que se busca
establecer las politicas, procedimientos y demas documentacion requerida para
planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el cronograma del proyecto.
Criterio 2. Definir las actividades: documentar la estructura detallada del desglose
de trabajo en paquetes de actividades, hitos, restricciones y entregables necesarias
para la ejecucién del proyecto.

Criterio 3. Secuenciar las actividades: determinar la relacion de ejecucion entre
actividades y su orden l6gico, estableciendo los hitos, asi como las actividades
sucesoras y predecesoras, para generar diagrama de red que defina el camino critico,
restricciones y dependencias externas.

Criterio 4. Estimar los recursos de las actividades: determinar las personas, equipo
de trabajo, tipo y cantidad de materiales necesarios para el 6ptimo desarrollo del
proyecto.

Criterio 5. Desarrollar el cronograma: es llevado a cabo por medio de una
herramienta tecnoldgica de planificacion, la cual define, secuencia de actividades y

estima los recursos de cada una de ellas, determinando fecha de comienzo y de fin
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para las actividades planificadas. Este debe ser revisado y actualizado segun el

avance del proyecto teniendo en cuenta las actualizaciones del plan para la direccion
del proyecto y la evolucion de los riesgos.

e Criterio 6. Controlar el cronograma: mediciones con respecto al plan, asi como
gestionar los cambios que se presenten en la linea base del cronograma, estabilizar
los cambios, cuantificar el impacto y gestionar los cambios a medida que suceden.

e Criterio 7. Controlar una fase: asegurar las necesidades del plan dando
cumplimiento a los indicadores, confirmando la validacion del trabajo terminado,
asegurando su calidad y realizando medidas correctivas en caso de ser requeridas.

e Criterio 8. Cambios aprobados: identificar cambios que afectan las actividades del
proyecto, modificandolas, eliminandolas o afiadiendo otras nuevas, de forma que se
deberé tener en cuenta de cara a secuenciar las actividades. Incluir el tiempo
necesario para la tramitacion y aprobacion administrativa, asi como reestimaciones
periddicas en caso necesario y actualizacién del cronograma.

e Criterio 9. Cierre de proyecto: asegurar el cierre de cada fase, asi como el cierre
general del proyecto, debe comunicar y presentar los resultados obtenidos,
garantizando que las tareas claves se hallan realizado dando cumplimiento a los

objetivos y alcance propuestos.
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CONCLUSIONES

Las principales metodologias de uso internacional PMBOK, PRINCE2, IPMA Yy la
norma ISO 21500, asociadas a la gestion del tiempo de proyectos, permiten identificar
procesos y técnicas relevantes para un manejo adecuado de los aspectos criticos, como la
identificacion de riesgos para exponer los factores que pueden afectar de manera positiva o
negativa las estimaciones de tiempo definidas de acuerdo con el alcance establecido. La
mayoria de los proyectos utilizan estimaciones analogas, es decir, se parte de experiencias
previas para calcular el tiempo y costos de los entregables asociados, estas son Utiles en
caso de que los nuevos proyectos tengan un alto nivel de similitud en especificaciones en
proyectos previos. Sin embargo, en proyectos de gran complejidad, la estimacion analoga

no se recomienda, debido a la singularidad del entregable.

Con el andlisis realizado y en conclusion a la propuesta de la investigacion, se espera que la
metodologia planteada de gestion de tiempo sea de gran importacion para el equipo de
trabajo que vea a bien materializarla y se convierta en parte elemental para el desarrollo de
sus proyectos, ayudando a agilizar y mejorar sus actividades. El éxito en la gestion de
tiempo planteada dependera de la congruencia con la que la Direccidn de proyectos dirija la
ejecucion de cada uno de los criterios de una forma organizada y continta. Dichos criterios
deben ser revisados segun las actualizaciones que realicen a las metodologias de gestién de

proyectos de las cuales fueron tomados.

Para la investigacion y el analisis de las metodologias se puede concluir que para la
metodologia PMI, segun la Guia PMBOK, el factor tiempo es una variable principal en el
desarrollo del proyecto, la cual requiere una planificacion idonea siendo esta metodologia la
que presenta de forma méas completa y detallada la secuencia de actividades a desarrollar
dentro del cronograma. Para la metodologia IPMA, presenta de forma simplificada multiples
herramientas expuestas por la PMI, ya que su fuerte se basa en las habilidades interpersonales

y de liderazgo dentro de la gestion de proyectos. En el caso de la PRINCEZ2 se caracteriza
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por ser una metodologia que puede aplicarse de forma parcial, los criterios para la
gestion de tiempo definidos en este trabajo se basaron en la aplicacion de los aspectos
importantes del
estandar en cada etapa del ciclo de vida del proyecto. La 1SO21500, consolida elementos de
las metodologias ya existentes, para el caso de la gestion de tiempo, esta asume las 10 areas
de conocimiento de la Guia PMBOK, llaméndolas para ella temas, se asimilan los conceptos
y secuencia de actividades en el desarrollo del cronograma.

De la fusion de las metodologias de los modelos planteados se define la secuencia de
nueve criterios sobre gestion de tiempo bajo el siguiente orden: planificar la Gestion del
cronograma, definir las actividades, secuenciar las actividades, estimar los recursos de las
actividades, desarrollar el cronograma, controlar el cronograma, controlar una fase, cambios
aprobados, y cierre de proyecto.

Con base en las metodologias investigadas y el modelo propuesto se recomienda
considerar aspectos clave como son la eliminacion de la burocracia, dando paso a la
simplificacion de procesos, en procura de la estandarizacion para evitar la duplicidad, por

medio de procedimientos definidos que generen valor agregado.
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