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INTRODUCCIÓN

En el 2017, un grupo de cinco investigadores de las Universidades EAN, Poli-
técnico Grancolombiano, Fundación Universitaria del Área Andina y de la Uni-
versidad Santo Tomás1, se dieron a la tarea de iniciar un proceso de consulta 
a los estudiantes de educación superior de la metodología virtual y a distancia 
tradicional en Colombia, con el fin de conocer su percepción sobre los servicios 
de bienestar que les ofrecen las Instituciones de Educación Superior (IES). Así 
mismo, sobre lo que desean y necesitan al respecto, para así poder encontrar 
un camino cierto para establecer, desde las IES, algunos lineamientos para el 
diseño pertinente de programas, servicios y actividades de bienestar para los 
estudiantes de estas metodologías.

La fundamentación teórica de la investigación se realizó durante el año 2018 
y se plasmó en el libro Referentes para una mirada actualizada del bienestar 
universitario en el contexto de la educación a distancia y virtual. Ahora, se pre-
sentan los resultados de la investigación que durante dos años permitió conocer 
de viva voz de los estudiantes virtuales y a distancia tradicional su sentir respecto 
a los servicios de bienestar universitario y los medios por los que se les ofrecen, 
así como sus necesidades e intereses en esta materia.

El libro Lo que piensan los estudiantes virtuales en Colombia sobre el bien-
estar universitario se ha estructurado en dos capítulos; el primero presenta la 
metodología de la investigación utilizada. En este sentido, se consideran los an-
tecedentes y supuestos de la investigación, el tipo, la población, el instrumento 
para la recolección de la información, la adecuación de la base de datos y el 
análisis de la información.

En el segundo capítulo se presentan los resultados de la investigación desde 
11 ejes temáticos. El primero se centra en la caracterización de los estudiantes 
virtuales y a distancia tradicional de programas de pregrado de las IES colom-
bianas que hicieron parte del estudio, en este sentido, se presenta la participa-
ción por modalidad, sexo y semestre académico, considerando que participaron 
estudiantes entre tercero y décimo semestre. De igual forma, se presenta el 

1 Proyecto de investigación interinstitucional realizado por los grupos de investigación «Ambientes de Aprendizaje» de 
la Universidad EAN, «Pedagogía» de la Universidad Santo Tomás, «Psicología, Educación y Cultura» del Politécnico 
Grancolombiano y «Bienestar, Calidad de Vida y Desarrollo Humano» de la Fundación Universitaria del Área Andina.
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promedio de edad, estado civil, las personas a cargo y la ubicación geográfica. 
De igual forma, se consideran los estudios previos universitarios finalizados y no 
concluidos de los estudiantes, el tiempo trascurrido entre la última formación y 
el ingreso al programa cursado actualmente y, finalmente, el tiempo de dedica-
ción semanal al estudio.

El segundo eje temático caracteriza la metodología virtual y a distancia tra-
dicional desde la perspectiva de número de estudiantes en los cursos o módulos 
y el número y frecuencia de los encuentros presenciales. 

El tercer eje temático señala los resultados respecto a la identificación de los 
estudiantes con uno de los conceptos de bienestar planteados: bienestar como 
bien común, bienestar como el buen vivir, el bienestar psicológico, el bienestar 
como creación de capacidades y el bienestar como calidad de vida. Se incluye 
también el concepto de bienestar según el género y según el rango de edad.

El cuarto eje temático analiza la relación de los diferentes conceptos de 
bienestar con el interés manifiesto de los estudiantes por los diversos progra-
mas, servicios y actividades de bienestar que les ofrecen las IES, entre ellos: 
servicios de acompañamiento académico, actividades de desarrollo personal, 
programas de incentivos para los estudiantes, campañas de salud y prevención, 
grupos culturales y actividades de acompañamiento psicológico. Luego, se pre-
senta un análisis discriminante para asociar los conceptos de bienestar y las acti-
vidades seleccionadas por los estudiantes como primera opción.

El quinto eje temático se detiene en la participación de los estudiantes de 
la metodología virtual y a distancia tradicional en los programas, servicios y ac-
tividades de bienestar, así como en sus razones para no hacerlo. También se 
abordan algunas actividades que los estudiantes proponen para estimular o au-
mentar su participación.

El sexto eje temático señala, desde la perspectiva de los estudiantes de la 
metodología virtual y a distancia tradicional, los medios pertinentes para la pre-
sentación de servicios de bienestar. 

El séptimo eje recoge la percepción de los estudiantes de la metodología 
sobre los programas, servicios y actividades de bienestar que les ofrecen las IES.
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El octavo eje temático se concentra en presentar los resultados respecto a lo 
que, desde la perspectiva de los estudiantes, les genera malestar o molestia, así 
como lo que igualmente les proporciona bienestar, desde la interacción con los 
ambientes virtuales de aprendizaje. 

El noveno eje presenta la perspectiva de los estudiantes virtuales y a distan-
cia tradicional sobre los programas, servicios y actividades de bienestar que les 
interesan y que necesitan. En el décimo, se señala lo que los estudiantes consi-
deran se debe mejorar en la divulgación de los mismos. 

Finalmente, el décimo primer eje temático indaga por las condiciones de 
conectividad de los estudiantes y de sus posibilidades reales de desplazamiento 
a las sedes físicas de las IES, como una variable de control para el diseño de 
servicios de bienestar pertinentes.

El desarrollo de la investigación y el análisis de sus resultados han permitido 
a los investigadores una nueva visión de la problemática inherente a la oferta de 
programas, servicios y actividades de bienestar para los estudiantes de la meto-
dología virtual y a distancia tradicional que, en principio, amplía la concepción 
de lo que estos consideran como bienestar. De forma reiterativa, el bienestar se 
relaciona con aspectos que se orientan, de alguna manera, al fortalecimiento de 
sus competencias, no solo para la adaptación a la metodología, sino, en general, 
para obtener un buen desempeño a lo largo de todo el proceso de formación, 
para así privilegiar sus motivaciones hacia la interacción con otros compañeros 
y la realización de actividades en familia dentro del contexto de las instituciones 
de educación superior.

Queda así planteada una invitación para que, en colectivo, desde las diferen-
tes IES, se replantee la mirada hacia el estudiante virtual y a distancia tradicio-
nal, así como respecto a lo que necesitan, a lo que consideran bienestar y, sobre 
todo, hacia lo que son sus intereses en esta materia.




