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1. Resumen

La tecnologia es una herramienta que logrado impactar de manera positiva la sociedad y
el desarrollo organizacional, luego de la pandemia generada por el COVID — 19, las
organizaciones tuvieron que adaptarse a las nuevas condiciones de trabajo y es por esta razon
que el teletrabajo se convirtio en la opcién mas viable. Esta investigacion estd enfocada en
determinar el impacto del trabajo remoto en el bienestar de los colaboradores de una empresa de
desarrollo tecnoldgico. Este estudio se realizara desde una perspectiva cualitativa, teniendo en
cuenta la informacidn que sea recolectada a partir de un instrumento, el cual serd aplicado a los
empleados de la organizacion, por lo que se espera identificar los impactos negativos y positivos
que se dieron luego de la necesidad de implementar el teletrabajo, en consecuencia, a la situacion

por la que atravesaba el pais.

2. Problema de Investigacion
La sociedad ha venido presentando cambios de forma acelerada tras la pandemia
generada a causa del virus COVID-19 en el afio 2020, como lo menciona el Ministerio de
tecnologias de la informacién y telecomunicaciones, en un articulo publicado en marzo del
presente afio, “Durante la pandemia generada por el Covid-19 quedo evidenciada la necesidad de
acelerar los procesos de transformacion digital y fortalecimiento de la economia en el pais, como

una herramienta clave para la reactivacion de los diferentes sectores.”(Min TIC, 2022).

En este contexto, los trabajadores han tenido que adaptarse a una nueva normalidad,
dejando de lado el contacto con los demés compafieros y su entorno, y adecuarse a sus nuevas
oficinas en casa. Teniendo en cuenta estos aspectos, surge el cuestionamiento de como estos

cambios en la nueva realidad de los trabajadores han afectado su salud fisica y emocional.

El bienestar entendido como la calidad de vida, que genera valor agregado a un individuo
y unas condiciones dptimas de supervivencia dentro de la sociedad, sin embargo, se ha venido

indagando sobre las condiciones laborales de la actualidad para los trabajadores a quienes se les
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ha implementado el teletrabajo.” La literatura médica refleja la problematica derivada del
aislamiento profesional en teletrabajadores, pero sin ahondar en su impacto. En estudios de 2008
se afirma que el aislamiento profesional afecta negativamente el desempenio laboral y,
contrariamente a las expectativas, reduce las intenciones de rotacion del trabajador. Su impacto
se ve incrementado por la cantidad de tiempo empleado en el teletrabajo, mientras que las
interacciones personales -cara a cara- y el acceso a la tecnologia de mejora de la comunicacion
tienden a disminuirlo” (Vicente, M.T.; Torres, J.I.; Torres, A.; Ramirez, M.V.; Capdevila,

L.2018)

“El trabajo es fuente de salud, no solo por adquisicién de un salario que permite la
compra de bienes, sino porque conlleva una actividad fisica y mental, un contacto social que
permite el desarrollo afectivo, permite sentirse ttiles y satisfechos con unos resultados. Ademas,
supone una aportacion al bienestar de otros mediante la produccion de bienes y servicios. Sin
embargo, el trabajo también puede causar dafios a la salud, no solo a través de accidentes , sino
de enfermedades profesionales, de la organizacion del trabajo y de las relaciones laborales, dado
lugar a otro tipo de enfermedades como estados de desgaste o estrés”’(OIT, 2019), en torno a
esto toma importancia el estado fisico y emocional de los trabajadores para las empresas, dado
que esto influye en los resultados que espera la empresa del empleado, surgiendo inquietudes

acerca de la nueva realidad que han adoptado los trabajadores.

La OMS (Organizacion Mundial de la Salud) advierte sobre la necesidad de una mayor
inversion en la salud mental ante el riesgo de un aumento drastico de enfermedades psiquicas
(OMS, 2022)., lo cual ha despertado las alertas de las empresas en cuanto a un replanteamiento
de las estrategias que se incorporan al interior de las empresas para la salud fisica y emocional
de los trabajadores, teniendo en cuenta que factores como el aislamiento social, el miedo al
contagio del virus, la pérdida de parientes, la disminucion de ingresos familiares, y en muchos
casos la cancelacion del contrato de trabajo hacen que el impacto a causa del COVID-19 sea muy

alto y perjudicial para los individuos.
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3. Objetivos

3.1. Objetivo general
Analizar el impacto del teletrabajo en relacion con el bienestar de los colaboradores en
una empresa del sector tecnoldgico.

3.2. Objetivos especificos

1. Determinar la poblacién objetivo

2. Seleccionar un instrumento que permita medir el bienestar de los trabajadores en el
teletrabajo.

3. Identificar el impacto positivo que produjo el teletrabajo a los colaboradores de una
empresa seleccionada del sector tecnologico en los aspectos fisicos y emocionales por
medio de la herramienta disefiada.

4. Identificar el impacto negativo que produjo el teletrabajo a los colaboradores de una
empresa seleccionada del sector tecnologico en los aspectos fisicos y emocionales por

medio de la herramienta disefada.

Justificacion

Durante la pandemia muchas empresas tomaron decisiones dificiles en poco tiempo sin
haber realizado un anélisis de las consecuencias que estas decisiones pudiera traer por el afdn de
no dejar de producir servicios o productos a sus clientes (Ferrero, 2021), para la empresa objeto
de nuestra investigacion quien ofrece tanto productos como servicios es incierto en este
momento si las decisiones tomadas fueron las adecuadas o no para el bienestar de sus
colaboradores ya que la prioridad en los momentos de crisis fue hacer lo necesario sin tener que
llegar a despedir a parte de sus colaboradores y mantener los compromisos adquiridos con sus

clientes.

En este momento que ya se adecuaron a un sistema de trabajo remoto, presencial e

hibrido segtin las responsabilidades de cada rol y tienen controlada la produccion y la prestacion
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de sus servicios, les proponemos volver a atender de nuevo en sus colaboradores, ya que, para la
mayoria de ellos, el trabajo ocupa una parte importante en su vida, hablamos de una actividad

que ocupa alrededor de nueve horas diarias.

De ahi que sea fundamental que el colaborador de la empresa seleccionada se sienta lo
mas a gusto posible en la empresa durante su jornada laboral, por ende, nos parece importante
poder ayudar a identificar las consecuencias que a nivel de bienestar tienen sus colaboradores
actualmente después de haber pasado por la transformacion de cambio de modalidad de trabajo
que estaban acostumbrados antes de la pandemia haciendo uso de los conocimientos,
herramientas e insumos que hemos adquirido durante el proceso de aprendizaje de nuestra

especializacion, acordes al cumplimiento de nuestros objetivos.

4. Marco Tedrico

El concepto de calidad de vida tuvo sus inicios en los afios 60, en una investigacion
cientifica de la asistencia social benéfica de Wolganf Zapf, definido como la correlacion
existente entre un determinado nivel de vida objetivo de un grupo de poblacion determinado y su
correspondiente valoracion subjetiva (satisfaccion, bienestar), (Glatze, zaptf w, 1984). En afios
posteriores la calidad de vida de los individuos se empezo a ver influenciada por factores en

estado de salud, bienestar fisico, bienestar general, satisfaccion con la vida y la felicidad.

En un estudio de la OMS realizado a médicos, se analizé de forma subjetiva el bienestar,
relacionado al indice de bienestar de la Organizacion Mundial de la Salud de cinco items (OMS-
5), “es una escala de calificacion global corta y genérica que mide la percepcion de bienestar
subjetivo de un individuo,” (OMS, 2020). sobre el cual se plantean debates sobre el desequilibrio
de la vida laboral y el agotamiento médico, al cual hasta el dia de hoy no ha sido de gran
relevancia, el estudio fue realizado a médicos en una edad promedio de 29 afios , entre el 15 de
diciembre de 2019 al 30 de mayo del 2020, de lo cual se concluy6 que los médicos en formacion,
es decir aquellos que no han culminado sus estudios o se encuentran en practicas, comparados
con quienes ejercen por completo la actividad presentan una diferencia significativa entre el

grado de residencia y la presencia de depresion lo cual traduce un bajo nivel de bienestar.



Existen varias corrientes filosoficas entorno al concepto de bienestar, por un lado, esta la
posicion hedonica (entendido como aquella educacion que se asienta en una razén corporal
izada), en donde se ve al bienestar en términos de la felicidad personal o el equilibrio entre afecto
positivo y negativo; y la otra posicion eudaimonia (aquello que solo se busca por si mismo), que
sostiene que el bienestar implica la busqueda para alcanzar el crecimiento, el propdsito y el

significado en la vida de uno mismo (Deci EL, Ryan, 2000).

En un andlisis realizado para Espaia, en el ano 2018 donde se destacan los conceptos
basicos y la normativa con la cual se empieza a especular sobre el trabajo concluye,” desde un
punto de vista preventivo se ha de considerar que el teletrabajo es una forma organizativa cuyo
arraigo va en aumento y que el concepto de lugar de trabajo cada vez se aleja mas del tradicional,
por lo que implica un replanteamiento de los conceptos de seguridad y de vigilancia de la salud
en prevencion del dafio. No dejan de ser evidentes las alternativas del teletrabajo, pero implica
desafios para empresarios y trabajadores, y requiere nuevos enfoques ergondmicos y de disefio
de los puestos de trabajo con una vision preventiva algo mas alejada del planteamiento
tradicional que permitan un desempefio laboral sin riesgos. Sin embargo, en ocasiones el
principal obstaculo para su implementacion viene desde el propio teletrabajador y su negativa a
modificar sus condiciones de trabajo al desempefiarse en muchas ocasiones en el propio
domicilio, lo que supone una barrera preventiva y de vigilancia especifica de la salud” (Vicente,
M.T.; Torres, J.I.; Torres, A.; Ramirez, M.V.; Capdevila, L,2018). Antes de estar el teletrabajo
en su auge mas alto, existian estudios sobre los impactos que podria tener en los trabajadores, si

no hay una adecuada legislacién que permita al trabajador mantenerse en condiciones Optimas.

El COVID-19 trajo consigo muchos cambios a la sociedad, entre ellos se encuentran las
nuevas formas de trabajo, como el Teletrabajo que se convierte en la alternativa por excelencia
que adoptan los empleadores para dar continuidad a sus operaciones, se entiende al teletrabajo
como el desarrollo de actividades laborales fuera de la ubicacion habitual de la compaiia donde
generalmente es el lugar de residencia del trabajador, Su nombre surge en los Estados Unidos,

donde por primera vez a la crisis del petréleo en el afio 1973 , nace la necesidad de desarrollar el



trabajo sin embargo en Colombia no fue sino hasta el 2008 cuando se reglamenta una nueva

modalidad de trabajo por el gobierno nacional (Ponguta, W.F, 2020).

Esta forma de trabajo se caracteriza precisamente porque es realizado por un trabajador
en su casa a través de un computador siguiendo las drdenes de su jefe recibidas por Internet,
trabajo que luego enviara por esta misma via a su jefe y por el cual recibira una remuneracion; o
en otras palabras, es un trabajo cuya ejecucion se realiza en el computador y cuyos resultados
llegan al jefe por via del Internet, es decir, no hay desplazamiento del trabajador hacia el sitio de

trabajo porque éste trabaja en su hogar. Mejia, M. R. (2007).

Segtn Almonacid, V. (2020). es un sistema que aumenta, entre otros, la productividad, y
que evita la pérdida de tiempo causada por el desplazamiento al lugar de trabajo. Numerosos
estudios muestran una mayor concentracion en la tarea con resultados mas eficaces y eficientes

en términos de productividad.

Esta herramienta del teletrabajo es una opcion laboral que genera beneficios econémicos,
ya que hay una reduccion de costos de transporte y desplazamiento de los empleados y también
un ahorro significativo en gastos de alimentacion; beneficios sociales, en cuanto a la salud de los
empleados, el compartir mas tiempo con sus familias en su hogar, aumento en indicadores de
empleabilidad para personas que sufran diferentes discapacidades y se les dificulte el

desplazamiento y beneficios ambientales con respecto a la disminucion del uso de vehiculos.

En razon a la pandemia generada por el COVID — 19 se vio la necesidad de implementar
el trabajo remoto, debido a las restricciones de movilidad del momento, segun un estudio
realizado por MINTIC Colombia, en 2020, 209.173 empleados se convirtieron en
teletrabajadores, lo que fomento un incremento de 71 % con respecto a 2018, cuando solo habia

122.278.

Las principales ciudades que adoptaron el teletrabajo fueron: Bogota con 157.417

teletrabajadores; seguida por Medellin con 26.569; Barranquilla con 9.213; Cali con 5.421, y



Bucaramanga con 3.467 personas. Adicional se evidencio que, al interior de las empresas, las
areas administrativas y financieras duplicaron su adopcién de teletrabajo entre 2018 y 2020,

pasando de 44 % a 80 %.

Son cada vez mas las empresas que deciden adoptar el teletrabajo como una herramienta
definitiva, sin embargo hay que tener qué en cuenta varios factores que afectan directamente a
los empleados, como lo es su estado emocional y salud mental, debido a trabajo en largas
jornadas, sensacion de inseguridad en el trabajo, falta de control del tiempo y frustracion por
problemas de coordinacion de actividades, Asimismo, se identific la dificultad de separar los
espacios de trabajo y familiares cuando ambos coinciden y la falta de desconexién mental de los

problemas de trabajo. Ramos, V., Ramos-Galarza, C., & Tejera, E. (2020).

Actualmente en Colombia el teletrabajo se encuentra regulado por la ley 1221 del 2008 y
el decreto 884 del 2012 que la reglamenta, alli se encuentra especificado las condiciones
laborales para los trabajadores en relacion a la dependencia, obligaciones de las partes en el
desarrollo de la actividad, obligaciones de las administradoras de riesgos laborales, politicas
internas, flexibilidad en el trabajo, auxilios y compensatorios, equipo y herramientas de trabajo,

entre otros aspectos que fueron incluidos en decreto 1227 del 2022.

5. Metodologia

Primer nivel
Enfoque, alcance y diseiio de la investigacion
La investigacion se realizara desde una perspectiva cualitativa, para comprender la
realidad del contexto del teletrabajo en la empresa seleccionada, donde sera necesario la
participacion de los empleados con el fin de aplicar un instrumento de recoleccion de
informacion y en base a esta analizar e interpretar diferentes aspectos relacionados con el

bienestar de los trabajadores.
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Id

Variables

Definicion conceptual

Demograficas

Cuentan con limitados efectos en cuestion de bienestar subjetivo
en los colaboradores de la empresa seleccionada del sector

tecnolodgico, para Converse, Rodgers y Campbell estas variables
tienen un valor de 16% prediciendo el bienestar subjetivo de los

colaboradores. (Ayllon, 2014)

Sexo

Para esta variable se tienen 2 opciones: Masculino y Femenino,
es importante tener en cuenta que nos referimos a nivel

biologico, no de identidad sexual.

Estado civil

Esta variable establece una cualidad que puede diferenciar a los
colaboradores y por ende la vemos util en si el tener una pareja

puede influir en el bienestar en trabajos remotos o no.

Cargo

Nos permitird conocer el rol que ocupa el colaborador dentro de
la empresa y de esta manera poder establecer sin un cargo

jerarquico influye en el bienestar en trabajos remotos.

La autoestima

Rosenberg en 1965 la define como: “Sentimiento o actitud,
positivo o negativo, hacia si mismo, basado en la apreciacion de
sus propias caracteristicas, incorpora sentimientos de satisfaccion

consigo mismo” (Ayllén, 2014)

Optimismo

Scheier y Carver, definieron que “los pensamientos
caracteristicos de una persona sobre el futuro afectan a las
circunstancias personales y de ahi se deduce el bienestar
subjetivo de cada uno” (Scheier y Carver, 1985), por ende, si
esperamos resultados positivos, debemos trabajar para
conseguirlos, mientras que si esperamos errores, nos
encontraremos mas lejos de nuestros objetivos, el poder lograr
cumplir con nuestras metas en el menor tiempo influye en la

sensacion de bienestar.
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La interaccion social interviene con el buen estado de bienestar

Variables
7 ' ' personal, aunque depende mucho de las personas el poder
psicosociales ' ‘
disfrutar o no el compartir con los demas.
En la empresa seleccionada se dio la orden de un momento a otro
. que las labores se realizarian de manera remota, para sus
Capacidad de ' o
8 ' colaboradores la adaptacion a este acontecimiento y el como
afrontamiento o .
afrontar esta decision son a tener en cuenta para analizar su
bienestar
Creemos que trabajar de forma remota es envidiable a nivel
Comparacién social, el comparar esta condicion “ventajosa” con otras personas
9
social provocaria una satisfaccion (Diener, 1999), nuestro objetivo con
esta variable es poder confirmar esta percepcion.
Nosotros como seres humanos necesitamos mantener relaciones
Relaciones sociales o tener amigos, la facultad para querer es un componente

10 |positivas con los | fundamental del bienestar y de la salud mental, es mas, la
otros soledad esta directamente relacionada con la posibilidad de suftrir

alguna enfermedad o vivir menos. (Ryff, 1989).

Trabajar de manera remota implica que ya no esta el

“supervisor” al lado pendiente de horarios, comportamientos,
11 | Autonomia ) ) )
ejecucion de tareas, etc, los colaboradores debieron desarrollar

cualidades de autogestion y responsabilidad.

Definicion operacional.

Ya que las variables son de tipo cualitativo, el instrumento seleccionado es una encuesta
aplicando la escala de Likert, con la posibilidad de argumentar y ampliar las respuestas

suministradas.
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6. Poblacion y Muestra
La empresa objeto de la investigacion cuenta con 20 colaboradores, por lo cual no se
usa muestra, de los cuales existen los cargos de: gerente general, gerente de tecnologia,

contador, técnicos, ingenieros y comerciales.

Segundo nivel

Seleccion de métodos o instrumentos para recoleccion de informacion

Luego de revisar la bibliogréafica consultada, se observa que la mayoria de los estudios
de correlacion del bienestar se realizaron desde un punto de vista cuantitativo, usando
diferentes instrumentos de recoleccion de la informacién, como por ejemplo escalas, para
poder medir el bienestar y los diversos elementos que lo componen. Sin embargo, usar estos
instrumentos suministran poca informacion de particularidades individuales que influyen en la
percepcion del bienestar. Asi mismo, (Diener, 1999) “advertia la necesidad de tener presente a
cada individuo y su situacidn personal en la medicion de su bienestar, por lo que aconseja,
para futuras investigaciones, prestar mejor atencion a las variables contextuales y personales
haciendo uso de estrategias cualitativas.”, por ende, consideramos que el mejor instrumento
para realizar este levantamiento de informacion es por medio de un formulario con preguntas

en escala Likert con la opcion de poder argumentar y ampliar las respuestas.

7. Técnicas de andlisis de datos
En el desarrollo del andlisis de impacto fisico y emocional de los empleados de la
empresa seleccionada, se describen las variables de tipo cualitativo, por lo cual se realizé una
indagacion con respecto a los aspectos a tener en cuenta al utilizar técnicas de medicion

ajustadas para estas variables.

Como instrumento, se realizara el disefio de una encuesta que sera disefiada bajo unos
items que reflejen el impacto que ha tenido en los trabajadores de la empresa; a la cual se le

realizara un analisis estadistico con una medida de correlacion para validar que variables estan



directamente relacionadas o no, este tipo de medicion es una herramienta muy util en las

investigaciones para describir la relacion entre variables.

A continuacion, se adjunta la encuesta disefia para los trabajadores de la empresa de
tecnologia que vamos a utilizar para la recoleccion de informacion, en primer lugar, se
plantean las preguntas para analisis demografico de la poblacion objetivo, seguido de una serie
de preguntas utilizando la medicion escala Rensis Likert, finalizando con unas preguntas
abiertas, dado que estas permiten tener una vision mas amplia de lo que piensan los

encuestados.

Nombre, cargo, genero, estado civil.

Las siguientes preguntas tienen una escala de 1 a 5, donde 1 es para nada de acuerdo y 5
totalmente de acuerdo.
(Estéa de acuerdo en que la experiencia de trabajar de forma remota ha influido de alguna
manera a su percepcion de satisfaccion con su vida general?
10)20)30) 40) 50)
1. (Esta de acuerdo con trabajar desde casa?
10)20) 30) 40) 30
2. (Tiene un espacio tranquilo en su casa para realizar su trabajo de manera eficiente?
10)20)30) 40) 30)
3. ¢(Se siente productivo cuando trabaja desde casa?
10)20) 30) 40) 30
4. (Se comunica de forma fluida con otras personas en su horario de trabajo?
10)20)30) 40) 30)
5. ¢Se siente comodo cuando se comunica con otra persona de forma remota?
10)20) 3() 40) 30

6. (Se siente motivado en el dia a dia?

10) 2() 3() 40) 50)




10.

(Cree que las herramientas de teletrabajo dispuestas por la empresa a su disposicion
son las adecuadas (Slack, gmail, drive, etc.)?
10) 2() 3() 40) 3()
(Le gustaria seguir trabajando de forma remota mas allé de la crisis del Covid-19?
10)20)30) 40) 50)
(Es capaz de separar tu vida laboral de tu vida personal en casa?
10) 2() 30) 40) 3()

(La cantidad de veces que hace pausas activas en casa es la cantidad adecuada?

10) 2() 3() 40) 50)

Las siguientes preguntas son abiertas sin escala:

11.
12.
13.
14.

15.

(Cada cuanto hace pausas activas en casa?

(Cual es el valor agregado que ofrece el trabajo remoto?

(Cuanto tiempo diario ahorra en desplazamiento?, ;En que utiliza el tiempo ahorrado?
(Cuanto dinero diario ahorra trabajando en forma remota?, ;En que utiliza el dinero
ahorrado?

(Considera que su alimentacion mejoro trabajando desde casa? ;Por qué?

Con los resultados que se obtengan de la encuesta disefiada como instrumento de

medicion, se identificaran los impactos positivos y negativos del teletrabajo en la empresa de

tecnologia seleccionada, teniendo una perspectiva mucho mas profunda de lo que piensan los

empleados en cuanto a este cambio que se implemento en la sociedad dadas las condiciones

vividas en la pandemia del afio 2020, a causa del COVID 19.

8. Analisis de resultados.

La encuesta comprende 15 preguntas en total de las cuales 10 son con la escala Rensis

Likert para las variables de Autoestima, Optimista, Capacidad de afrontamiento, Relaciones

positivas con los otros y variables psicosociales, para un mejor analisis de estas variables se




plantearon 5 preguntas abiertas adicionales y para analizar la variable de comparacion social se

planted una pregunta abierta.

8.1 Variables demograficas.

En los resultados obtenidos con la aplicacion de la encuentra a los empleados de la
empresa de tecnologia, se encontraron que el total de la poblacion se encuentra
econdmicamente activa, en una edad promedio de 35 afios, de los 23 encuestados, 17 hombres
y 8 mujeres, todos cuentan con una carrera profesional la mayoria son ingenieros, sin embargo,
hay administradores de empresas y abogados, 11 de ellos con estado civil soleros, 7 union libre
y 5 casados.

Estos datos permiten evidenciar la poblacion objetivo que se utilizo para la encuesta
aplicada; teniendo en cuenta que se trata de personas relativamente jovenes, que estin muy
familiarizadas con la tecnologia, lo cual resulta ser un factor favorable para el teletrabajo, ya
que al ser todos profesionales en la actualidad indican que en algin momento han realizado

elaboracion de informes y utilizacion de las herramientas digitales que ofrece la virtualidad.

8.2. Variables autoestima

Luego de aplicar el método de encuestas a la poblacion objetivo, fueron seleccionadas

3 preguntas que van en relacion con esta variable, las cuales son:

o Estd de acuerdo en que la experiencia de trabajar de forma remota ha influido de
alguna manera a su percepcion de satisfaccion con su vida general?
e /Se siente productivo cuando trabaja desde casa?

o /Se siente motivado en el dia a dia?

Para la primera pregunta en la cual se menciona la experiencia por la que ha pasado el
empleado se evidencia que mas del 53% de los encuestados manifiesta estar totalmente de
acuerdo con que el trabajo de forma remota ha influido en su vida cotidiana generando una

sensacion de satisfaccion en todos los aspectos de la vida.



Grafico 1. Influencia de trabajar de forma remota.
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Con relacion a la productividad trabajando desde casa, se concluye que el 60% de los
encuestados esta totalmente de acuerdo con que es productivo durante la jornada laboral en casa
y el 40% restante los cuales respondieron en la escala con “4” estan de acuerdo con su

desempefio.

Grafico 2. Sensacion de productividad trabajando en casa
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En el caso de la siguiente pregunta donde se quiere determinar la motivacion de las
personas encuestadas, quienes trabajan en la modalidad de teletrabajo, se refleja que el 57% de
estos, estan totalmente de acuerdo con estar y sentirse motivados diariamente, teniendo en cuenta
que la escala de respuestas era de 1 a 5 donde 5 es la calificacion mas alta, el 26% respondid “4”
el cual es un puntaje que también es bastante alto, sin embargo el 17% responde “3” lo cual ya
empieza a generar una alerta y es necesario revisar, las condiciones del trabajador, su calidad de

vida y determinar cudles son los factores que estan afectando el factor motivacional



Grafico 3. Motivacion dia a dia.

4.39

Clasificacion promedio

Con el fin de analizar la variable “Autoestima” se tuvo en cuenta el promedio de las
preguntas escogidas, a partir de un andlisis estadistico que se realiz6 con cada una de las
respuestas, esto arrojo que el promedio es de 4.47, por lo que se puede concluir que si bien hay
aspectos que se pueden mejorar en la vida diaria de los trabajadores, la autoestima actualmente
en las personas encuestadas es alta, en relacion a su trabajo y la forma en la cual llevan a cabo el

teletrabajo.

8.3. Variable optimismo

Para poder medir y realizar el andlisis de esta variable se tomaron en cuenta 3 factores
importantes en la vida personal de los encuestados, el primero la percepcion del trabajo remoto,
el segundo factor el tiempo y dinero que se puede ahorrar con esta modalidad de trabajo y
finalmente los cambios en la alimentacion que tuvieron que realizar, de la misma manera el

analisis de esta variable se define por los factores.

Para el factor de percepcion del trabajo remoto se plantearon dos preguntas en las cuales
una mide el estado de satisfaccion actual de trabajar de forma remota y la segunda mide las
expectativas futuras de este aspecto, el resultado de la primera pregunta arroja que el 65% esta
100% de acuerdo con trabajar desde la casa, el 30% est4 de acuerdo con trabajar un 80% remoto
y 20% presencial y el restante 4% prefiere trabajar de forma hibrida por igual, es decir, 50%

presencial y 50% remoto.



Grafico 4. Satisfaccion de trabajar desde casa
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Para la segunda pregunta enfocada al futuro del colaborador en el aspecto de forma de
trabajo los resultados son bastante similares, en donde el 70% de los colaboradores intentaran
seguir trabajando de forma remota, y el 30% restante de manera hibrida, pero ninguno de forma

presencial al 100%.

Grafico 5. Seguir trabajando de forma remota mas allé de la crisis del Covid-19
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En el caso del factor tiempo y dinero, se tuvieron en cuenta las siguientes preguntas:

o /Cuanto tiempo diario ahorra en desplazamiento?, ;En que utiliza el tiempo ahorrado?
e ;Cudanto dinero diario ahorra trabajando en forma remota?, ;En que utiliza el dinero

ahorrado?

Segun las respuestas obtenidas en estas preguntas que eran abiertas, lo que indica que

los encuestados respondian seglin su experiencia, para el caso del desplazamiento y el tiempo, se



evidencia que las personas se ahorran aproximadamente de 3 a 4 horas diarias en transporte, lo
que es un tiempo significativo, ya que en varias de las respuestas plasmaron que ese tiempo
ahora es usado en temas personales, diligencias, familia o incluso invertir tiempo en ellos

mismos.

Grafico 6. Ahorro en tiempo gracias al teletrabajo
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Por otra parte, el factor economico se ve beneficiado ya que el dinero que se ahorran, es
considerable, teniendo un gasto aproximado diario de $20.000 - $30.000, los cuales, segun los
encuestados, son dirigidos a fondos de ahorro, cuidado personal, ayudas en casa y actividades de

ocio.
Grafico 7. Ahorro en dinero gracias al teletrabajo
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Finalmente, teniendo en cuenta uno de los aspectos mas importantes de la vida cotidiana de un
individuo, como lo es la alimentacion, realizamos la siguiente pregunta a los encuestados,
¢ Considera que su alimentacion mejoro trabajando desde casa? ;Por qué?, a la cual la
mayoria contestaron que si, dado que preparaban sus alimentos con mas calma y comian
fresco, muchos les representa un ahorro dado que cuando se desplazaban a la oficina, debian
asumir un costos adicional de almuerzo, almuerzan con mas calma, sacan un tiempo y espacio

adecuado para reposar, sin embargo , hay una minoria a la cual este factor no le cambio



mucho, dado que almuerzan solo en restaurante estén en casa en oficina , o el teletrabajo no ha

sido su mejor aliado y no se toman su tiempo de almuerzo como debe ser.

Grafico 8. Satisfaccion del cambio de alimentacion por el trabajo remoto.
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Al relacionar los hallazgos encontrados con la variable optimismo, se evidencia que en cierta
forma el teletrabajo les ha ofrecido una forma de alimentacion mas saludable para ellos, dado
que sus habitos alimenticios mejoraron, encontraron un ahorro econémico en el consumo de

sus alimentos y se sienten satisfechos con poder contar con un tiempo de reposo del almuerzo

en su hogar, que para nadie es un secreto es el lugar que mas beneficios otorga al momento de

descansar.

8.4. Variable psicosocial

Para realizar el analisis de esta variable, luego de aplicar el método de encuesta, fue
escogida la siguiente pregunta:

/Se siente comodo cuando se comunica con otra persona de forma remota?

Con respecto a los resultados obtenidos frente a esta pregunta se pudo determinar que
el 52% de los encuestados, estan en total acuerdo con que tienen una comunicacion adecuada con
las personas de su entorno laboral, asi estén trabajando de manera virtual, lo que indica que las
habilidades comunicativas siguen siendo primordiales, asi las circunstancias sean diferentes
debido al teletrabajo, el 39% opto por el puntaje “4” y el 9% por el “3”, lo que quiere decir que
aun existen posibilidades de mejora en la comunicacion y que es un factor que no debe

descuidarse.



Grafico 9. Satisfaccion de comunicacion con otra persona de forma remota
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El promedio general de esta variable fue de 4.4 lo que demuestra que hasta el
momento los encuestados estan de acuerdo y manifiestan estdn comodos con la forma en la que

se ha venido ejecutando el tema de comunicacion en esta modalidad de trabajo remota

8.5. Variable capacidad de afrontamiento

Para analizar la variable de capacidad de afrontamiento que deben asumir los
colaboradores de la empresa seleccionada planteamos las siguientes preguntas:
e Tiene un espacio tranquilo en su casa para realizar su trabajo de manera
eficiente?
o ;Cree que las herramientas de teletrabajo dispuestas por la empresa a su
disposicion son las adecuadas (Slack, gmail, drive, etc.)?
o Es capaz de separar tu vida laboral de tu vida personal en casa?

En donde el promedio fue: 4.52 /5 - 4.43/5 y 4.22/5 respectivamente,



Grafico 10: Espacio de trabajo tranquilo
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Grafico 11: Calidad de Herramientas de trabajo remoto
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Grafico 12: Capacidad de separar la vida laboral y el trabajo
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Al promediar estos resultados nos da un valor de 4,39 por lo cual podemos concluir que a
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pesar de que la empresa objeto de nuestro estudio igual que muchas otras organizaciones



tuvieron que tomar decisiones de manejar el aislamiento preventivo obligatorio ajustando el
modelo de trabajo permitiendo de este modo que sus colaboradores trabajaran desde casa, a
los empleados no les afecto de manera significativa la infraestructura, la nueva forma de
comunicacion ni tener que compartir el espacio/tiempo entre la casa y el trabajo permitiendo
que pudieron seguir desarrollando sus actividades casi de la misma manera como lo venian
haciendo antes de que la empresa tomara estas medidas de trabajo remoto, en donde se
evidencia que el mayor reto estd en poder separar el ambito personal con el laboral ya que al

desarrollarse en el mismo espacio se chocan ambos mundos.

8.6. Variable de comparacion social
Para analizar la variable de comparacion social usamos una pregunta abierta en donde
permitimos que los colaboradores nos expresaron sus opiniones acerca del valor que tiene el
poder trabajar de forma remota comparandolo con los trabajos de forma presencial.
Las respuestas que mas se repitieron fueron:
- Ahorro de tiempo, principalmente en traslados
- Control del tiempo para cumplir objetivos
- Poder pasar mas tiempo con familia, hijos y/o mascotas
Sin embargo, también encontramos respuestas como:
- Ser mas productivos
- Mejor calidad de vida
- Mas comodidad
- Ser mas eficaces
Todos los encuestados estan de acuerdo en que les gustaria poder seguir trabajando de
forma remota de ahora en adelante sea en la empresa donde realizamos el estudio o en alguna

otra.

8.7. Relaciones positivas
Esta variable permite tener una percepcion de que tan comodos se sienten los empleados
encuestados de la empresa de tecnologia al momento de relacionarse con sus demds compaiieros, clientes,
lideres, etc.; Utilizamos la pregunta ;Se comunica de forma fluida con otras personas en su horario

de trabajo? , para el respectivo analisis; para la cual, en una escalade 1 a 5, se estimo6 un



promedio de 4.48/5 , por lo cual podemos deducir, que para ellos la forma de comunicarse con

los demas no es un inconveniente en el teletrabajo.

Grafico 13: Comunica fluida con otras personas
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Para nadie es un secreto que el teletrabajo trajo consigo unos cambios sociales radicales a
los cuales los individuos ya estaban relacionandose poco a poco, sin embargo las formas de
comunicarse empezaron a depender mas de la virtualidad, que ahora se puede decir que es parte
de la rutina de los individuos, a lo cual no manifestaron inconformidad, teniendo en cuenta que
los encuestados se encuentran en una edad promedio de 35 afos , y al ser una poblacion
econdmicamente activa, es una generacion que nacid y ha venido viviendo la transformacion
digital dia a dia, lo cual les ha facilitado la forma de comunicarse desde cualquier lugar,

ahorrando en el tiempo que antes utilizaban para desplazarse y dinero.

8.8. Autonomia

Esta variable permite tener una perspectiva de qué tan autdbnomos son los encuestados en
su trabajo en pro de su bienestar; Dadas las condiciones de la virtualidad, en esta empresa de
tecnologia ellos trabajan desde casa pero no tiene en su jornada laboral un control de si estan o
no conectados realizando alguna actividad, o desde donde se encuentran trabajando, ellos
entregan sus informes y hacen sus labores de forma virtual, sin embargo no son vigilados por
camaras ni tampoco tienen horarios especificos que cumplir, para el analisis de esta variable

utilizamos las siguientes preguntas, por un lado ;La cantidad de veces que hace pausas activas



en casa es la cantidad adecuada?, ala cual en una escalade 1 a 5, se estim6 un promedio de

3.52.

Grafico 14. Satisfaccion de la cantidad de pausas activas realizadas en casa.
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percepcion de la importancia de las pausas activas muy baja, con lo cual complementamos el
analisis con la siguiente pregunta abierta ;Cada cudnto hace pausas activas en casa?, al realizar
esta pregunta, se obtuvieron respuestas como cada 4 horas, cada 15 minutos, cada dos horas,

cada dia, cada tres horas, entre las mas relevantes.

Grafico 15: Cantidad de pausas activas
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Seglin la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), es necesario realizar pautas activas durante
la jornada laboral cada dos horas de a cinco minutos(OMS, 2018), de igual forma en Colombia
esto se encuentra articulado en la ley 1355 de 2009, la cual establece los lineamientos para que
los empleados generen habitos de autocuidado durante su jornada laboral; Por lo cual, se

considera que para los empleados no es frecuente realizar las pautas activas que se requieren



cuando se encuentran en una jornada laboral, lo cual indica que no son lo suficientemente
autdbnomos para hacer las respectivas pausas que estan relacionadas con el bienestar fisico y

emocional que se requiere.

9. Conclusiones

Para realizar el andlisis de la investigacion se establecid una poblacion objetivo la
cantidad de 23 colaboradores de una empresa del sector tecnologico, en donde se cubrieron todas
las areas de forma aleatoria, de los cuales 15 personas fueron hombre y 8 fueron mujeres, cuyos

estados civiles se distribuyen de la siguiente manera: 7 en union libre, 5 casados y 11 solteros.

Se desarrolld una encuesta como instrumento de medicion con el fin de analizar las
variables que influyen en el analisis del bienestar de los colaboradores de la empresa objeto de
estudio, a partir de la escala Rensis Likert de 1 a 5 y se complementa con una serie de preguntas
abiertas que permite profundizar la perspectiva de los trabajadores que tienen frente al

teletrabajo, la cual fue disefiada y compartida por Forms Teams.

Después de haber realizado el analisis de la variable de afrontamiento se evidencia que los
colaboradores ante una dificultad asumieron los inconvenientes y todos pudieron aprovechar las
circunstancias para mejorar su forma de trabajar, por ejemplo, algunos acondicionaron espacios

para trabajar invirtiendo en mejores sillas en su area de trabajo para evitar problemas de salud

Las comparaciones sociales son inevitables y si resultan ser positivas genera mayor satisfaccion
personal lo que conlleva a un bienestar emocional, escuchar comentarios como “Tan chévere
usted que no le toca andar en Transmilenio todos los dias” o “qué bueno que usted puede estar
con su familia mientras trabaja” son comentarios comparativos que motivan a trabajar de manera

mas eficiente.

Hay varios aspectos que segtin los promedios se concluyd que impactaron de manera positiva a
los encuestados, en relacion ahorro en tiempo y dinero, que son dos factores fundamentales en la

vida diaria de un trabajador, por otra parte, a partir de los resultados se evidencio que la mayoria



estd de acuerdo con trabajar de forma remota, siguen siendo empleados productivos y motivados

con sus labores diarias

Algunas personas viven con caninos que ladran constantemente o que se encuentran ubicados
cerca de avenidas principales en donde existe mucho flujo vehicular generando ruidos
constantes, por mas que quieran mejorar ciertas condiciones de como las mencionadas es muy
dificil poder dar una solucion efectiva a estos casos, por ende, prefieren un sistema de trabajo

hibrido.

A pesar de que las variables arrojan promedios bastante positivos, hay aspectos que pueden ser
mejorados y son de atencidén, como el tema de la motivacion de los empleados, ya que es un
factor variable y dependiente de las labores diarias, que pueden ser en algunos casos

abrumadoras.

En términos de alimentacion y bienestar fisico, por un lado se identifico que los habitos
alimenticios mejoraron dado que consumen alimentos frescos, su hora de almuerzo a veces se
comparte en familia, a lo cual responde una mejor relacion familiar, sin embargo, no son
conscientes de la importancia de las pausas activas para su salud mental y emocional a lo cual
muchos mencionaron que lo hacen muy esporadicamente, por lo que se pudo evidenciar que los

empleados no son muy conscientes de la importancia que esto aporta a su salud y bienestar.
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