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Resumen

En los ultimos afios los Estados han consolidado su avance hacia una nueva
metodologia de gobernanza para dar respuesta a las necesidades de la sociedad, es en este
contexto donde se hace necesario por parte de los gobiernos la implementacion de
metodologias agiles e innovadoras que permitan el desarrollo econémico, social,
ambientalmente sostenible y perdurable en el tiempo.

El Estado colombiano no es ajeno a estas tendencias que buscan fortalecer el
ecosistema de innovacion publica, de ahi la pertinencia del desarrollo de esta investigacion
para establecer conceptos, metodologias sobre innovacién publica y brindar herramientas que
faciliten los emprendimientos que se aplican en esta materia.

Se estudia el caso de la experiencia de Chile y se brindan conclusiones conducentes al
crecimiento de la innovacion publica en nuestra Nacion.

Palabras clave: Innovacion publica, procesos, modernizacion, Estado, sociedad y

conocimiento.
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Abstract

In recent years, the States have consolidated they are towards a hew governance
methodology to respond to the needs of society, it is in this context of progress where the
implementation of agile and innovative methodologies that allow economic, social, and
environmental development is necessary. sustainable and enduring in the time of
governments.

The Colombian State is no stranger to these trends that seek to strengthen the
public innovation ecosystem, hence the relevance of the development of this research to
establish concepts, methodologies on public innovation and provide tools that facilitate
the ventures that apply in this matter.

The case of Chile's experience is studied and conclusions leading to the growth of
public innovation in our nation are provided.

Keywords: Public innovation, processes, modernization, state, society, and

knowledge.
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1. Introduccién

Por afios se ha desarrollado el concepto de innovacion y se ha aplicado en
muchos contextos de investigacion y como estrategia organizacional soporte del modelo
de negocio; pero a raiz de la Declaracion sobre Innovacién en el Sector Publico como
instrumento juridico adoptada por 35 paises de la (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos [OCDE], 2019), se ha profundizado en el concepto de innovacion
publica, el cual abordaremos en esta investigacion.

El propdsito es determinar en el contexto de la muestra tomada de las entidades
del nivel central del Estado colombiano que han implementado procesos de innovacién
publica entre el afio 2018 y el 2022, las iniciativas comunes, como se han desarrollado y
a través de unos criterios de medicion propuestos por la (Organizacién de Estados
Americanos [OEA], 2019, p. 4) realizar una aproximacion a sus caracteristicas
fundamentales. De igual manera se realiza una aproximacion al caso chileno dado que
es un referente internacional en estos temas, tal como lo sefiala (World Intelectual
Property Organization [WIPQ], 2022, p. 19) es el pais que ocupa el primer lugar en
América Latina y el Caribe de acuerdo con el indice Mundial de Innovacién; dicho indice
nos brinda un panorama acerca de las capacidades y el desempefio de las diferentes
economias en torno a la innovacion.

Se considera oportuno el desarrollo de este trabajo puesto que Colombia también
transita por este camino de consolidacion de la innovacion publica. Tanto asi que, en el
proceso de modernizacion del Estado y dentro del (Plan Nacional de Desarrollo 2018 —
2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad” [PND], DNP (2019a, p.122) se abren las
puertas a estas iniciativas que coadyuvan a la cercania de la ciudadania con el gobierno,

la transparencia de los procesos, la reduccion de costos y tiempos de investigacion, la
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innovacioén social e innovacion tecnologica estableciendo servicios publicos mas agiles,
eficaces y oportunos.

En la actualidad, como resultado de unos recursos naturales, humanos y de
capital cada vez mas limitados, los gobiernos se enfrentan a retos complejos a la hora de
satisfacer las demandas de los ciudadanos en materia de bienes y servicios publicos lo
gue condiciona al sector publico a procesos de transformacién constante bajo la premisa
de “hacer mas con menos”, donde la innovacién juega un papel preponderante. (Equipo
de Innovacion Publica [EiP], 2020).

Por su parte la OCDE (2019) concuerda con este razonamiento al proponer que
no se puede esperar que las formas de abordar los problemas publicos hasta ahora
aplicadas resulten efectivas y, por tanto, innovar, resulta en la tactica por excelencia para
lograr responder al contexto complejo y dinamico en que operan los gobiernos para
atender desafios como “la transformacion digital, la pobreza energética, la degradacion
ambiental, el cambio climatico y la desigualdad” (pag. 05).

Colombia entré a esta corriente al incorporar dentro de las Bases del Plan
Nacional de Desarrollo PND 2018-2022, DNP (2019) la innovacién publica como una
herramienta determinante a la hora de crear valor compartido para los ciudadanos. Se
pueden identificar diversos casos de éxito DNP (2022) por ejemplo, al interior de las
entidades del estado colombiano, se puede mencionar el caso de la (Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales [DIAN], (2020), donde a través del proceso
“Transformacion de la DIAN, por una Colombia més Honesta” iniciado en 2018, se
lograron cambios importantes en la entidad mediante la transformacion digital,
organizacional y la transformacion del talento humano.

También, el caso de La Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion

de Tierras Despojadas, que con su innovacion “La restitucion de tierras, empodera a las
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mujeres victimas, para que aporten a la construccion de territorios de paz y de
reconciliacion a través del reconocimiento de sus derechos y del efectivo
restablecimiento de su proyecto de vida” obtuvo una mencién honorifica en el V Premio
Interamericano a la Innovacion para la Gestion Publica Efectiva — 2017. (OEA, 2017).

En este mismo premio, México y Republica Dominicana, fueron ganadores con
“Somos mexicanos: Un modelo para atender la recepcién y reintegracion de las personas
repatriadas” del Instituto Nacional de Migracién -INM y “Ruedas de negocios del mercado
publico: herramienta de inclusion y acceso a las compras publicas” de la Direccion
General de Contrataciones Publicas de Republica Dominicana. (OEA, 2017).

El Estado colombiano cuenta con 6.307 entidades segun Funcién Publica (2022)
y aunque se ha avanzado, s6lo hasta el afio 2020 el Equipo de Innovacién Puablica -EiP-
junto con otros grupos de trabajo articulan el Grupo de Modernizacion del Estado (GME)
DNP (2021) para fomentar la innovacion publica y de esta manera enfrentar los retos del
sector. Es en este contexto que se hace necesario establecer ¢ cuales son las iniciativas
comunes que se identifican en los casos de innovacion publica de la muestra tomada de
las entidades del nivel central del Estado colombiano? Identificar las mejores practicas
para la implementacion de procesos de innovacién en dichas entidades, requiere un gran
ejercicio de arquitectura organizacional y modernizacién, en el que poco a poco se han
venido dando varios pasos.

Todo este proceso es pertinente para que al interior de las entidades del Estado
colombiano se reconozcan no solo los casos relevantes y las buenas practicas de tal
forma que permitan orientar los procesos de innovacion publica; sino también para crear
un referente sobre la implementacion de las futuras iniciativas innovadoras.

Asi las cosas, se hace necesario en principio, revisar la literatura sobre los

conceptos de innovacién junto con sus diferentes contextos y el de “innovacién publica”
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a razon de establecer un punto de partida. Luego identificar, si existe en la historia
reciente del sector publico colombiano, algunos casos donde este proceso se haya
llevado a cabo; para determinar elementos relevantes tanto positivos como negativos
para tener en cuenta, a la hora de iniciar procesos de innovacion en este sector.
Posteriormente, analizar como se desarrolla la implementacion del sistema de gestion de
la innovacion publica en Chile y lo que dicha experiencia puede aportar. Finalmente
verificar los resultados que arroja la revision de la experiencia colombiana en las
entidades del nivel central del Estado colombiano, destacando los aspectos mas
relevantes y coincidentes; para avanzar hacia los resultados encontrados y exponer las
recomendaciones pertinentes.

La figura 1, expone el arbol de problemas donde se representa el analisis de las
causas Y efectos que resultan de observar en contexto el problema de innovacion
publica, donde si bien es importante establecer casos exitosos, se observa que el
ejercicio de investigacion debe enfocarse en identificar los componentes de las iniciativas
comunes en las diferentes entidades para verificar su operatividad e implementacion.

Figura 1

Arbol de Problemas

Percepcion de la innovacion como un Generalizacion sobre que los procesos de
proceso complejo y costoso. innovacion deben ser orientados dc.ﬁdc c!
legislativo o desde los estamentos de direccion.

No se reconoce la importancia de la innovacion
publica como elemento generador de valor publico.

Desconocimiento de las mejores practicas en los procesos de
implementacion de innovaciones publicas en las entidades del
Estado colombiano.

La innovacién publica atin es Desconocimiento de procesos Rigidez normativa que limita
un tema novedoso. de innovacion plblica exitosos. cambios al interior de las entidades
publicas.

Recursos humanos y fiscales
limitados.
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2. Pregunta de Investigacion

¢, Cudles iniciativas de innovacién publica son comunes en los procesos

implementados en las entidades del nivel central del Estado colombiano?

3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Identificar las iniciativas comunes en los procesos de implementacion de
innovacién publica en las entidades del nivel central del Estado colombiano para analizar

su desarrollo y verificar su impacto en este ecosistema.

3.2. Objetivos especificos

v ldentificar a través de una revision sistematica de la literatura los elementos que
definen innovacion e innovacién publica.

v" Analizar los diferentes casos de innovacion publica reportados por las entidades
de nivel central del Estado colombiano entre los afios 2018 y 2022.

v' Evaluar los diferentes elementos orientadores de los casos analizados que
permitan el mejoramiento de los procesos de innovacién publica nacional.

v' Determinar los factores de éxito en comun que se identifican en los casos de
innovacion publica dentro de las entidades del nivel central del Estado
colombiano, que den orientacion a los procesos de innovacion publica y creen
un referente para las iniciativas innovadoras en el sector publico colombiano.

v Establecer que elementos del sistema de innovacion publica implementado en

Chile, pueden ser un referente para fortalecer el ecosistema colombiano.
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4. Justificacion

En la “Declaracién Sobre Innovacion en el Sector Publico”, se reconoce que en la
actualidad la capacidad de los gobiernos para satisfacer las necesidades esenciales de la
sociedad se ve afectada por elementos de analisis complejos como “la transformacién
digital, la pobreza energética, la degradacion ambiental, el cambio climético y la
desigualdad OCDE (2019). Estos elementos, suponen que tanto los gobiernos como sus
organizaciones y los servidores publicos, deben plantear nuevas aproximaciones a la
hora de desarrollar sus funciones.

Asi las cosas, esta declaracion presenta la innovacién publica como elemento
catalizador y de estrategia tanto de la funcién publica en si misma, como de las entidades
y los funcionarios e insta a los gobiernos a innovar de manera consistente y confiable
adoptando una aproximacion concienzuda y concertada desde la experiencia para la
gestionar los procesos innovadores. (OCDE, 2019).

En esta misma linea, se encuentra dentro de las Bases del Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022 , la presentacién de la innovacién publica como una herramienta
determinante a la hora de crear valor compartido por todos miembros de la sociedad, ya
gue mientras la aproximacion tradicional a los desafios publicos se centra en la
planeacion “sobre papel”, sin incluir la implementacién como elemento funcional, el
proceso de innovacion publica sila contempla dentro de su desarrollo mediante un
proceso de ensayo y validacién que permite a través de la experiencia documentar las
formas exitosas de resolver los desafios publicos. (DNP, 2022, p. 7).

Es en este contexto y en el marco de la linea de investigacion de Politicas y
Administracion Publica que se busca establecer las iniciativas comunes en el proceso de
implementacion de innovacion puablica, para que sean referente sobre las futuras

iniciativas innovadoras en las entidades del Estado colombiano, como un aporte
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relevante a la produccion académica dentro del Programa Maestria en Administracion de
Empresas MBA.

Cuando se hace referencia a innovaciones comunes, se trata de las iniciativas de
innovacién publica cuya teméatica y objetivo general son similares y se implementaron en
las entidades analizadas en la muestra. Es decir, que es “comun” en tanto se logré
identificar dada la informacién reportada en el instrumento de medicion que la misma

iniciativa fue ejecutada en varias entidades durante el periodo de andlisis.

5. Marco Teérico

El desarrollo del marco te6rico propuesto presenta varios elementos
estructurantes a partir de la ruta expuesta en la figura 2. Se inicia, con la aproximacion al
concepto de innovacién, cultura organizacional e innovacion publica centrando su
desarrollo en la relevancia que supone para los gobiernos en el contexto actual.
Continuamos con las caracteristicas o principios que deben tener estos procesos junto
con las barreras que enfrentan, los criterios a considerar para analizar los casos objeto
de estudio, y se finaliza con la aproximacion al caso chileno.

Figura 2

Ruta del Marco Tedrico.
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£Qué es innovacion?
Criterios para identificar £Qué es innovacién
casos de éxito publica?

Barreras de la .
. e Marco tedrico
innovacion publica

Principios orientadores Nuevas maneras de
del proceso de abordar los retos
innovacion puablica publicos

¢ Cémo hacer
innovacién publica?

5.1. Definiciones de Innovacién

Antes de profundizar sobre las multiples definiciones sobre este tema es
necesario abordar el concepto de ecosistema de innovacién, como veremos mas
adelante la innovacion tiene diferentes facetas e involucra redes sociales que hacen
parte de un mismo entorno con intereses comunes. Una acertada aproximacion es la
realizada por Escobar, J. F., Cardenas, M. F., y Bedoya, |. B. (2017), cuando sefalan que
la gestién de la innovacion es la interaccion dentro de un ecosistema compuesto por
organismos que buscan suplir necesidades de adaptacion y/o supervivencia. Existen
conceptualizaciones mas amplias que giran en torno a la colaboracion/complementacion
y actores, entre estas se destaca la presentada por Granstrand y Holgersson (2020), de
acuerdo con la que:

Un ecosistema de innovacioén incluye a un grupo de actores, actividades y

artefactos (productos y servicios, recursos tangibles e intangibles, recursos

tecnoldgicos y no tecnolégicos), y las instituciones y relaciones, incluidas las

relaciones complementarias y sustitutivas, que son importantes para el
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desempefio innovador de un actor o una poblacion de actores. (Granstrand y

Holgersson, 2020, p. 3).

Queda claro entonces que un proceso de innovacion se encuentra estrechamente
ligado al espacio en el que se genera, el impacto que produce y las mejores que ofrece a
la red colaborativa que sustenta el ecosistema que lo nutre y que evoluciona junto con los
retos que se plantean a este. En el PND 2018 - 2022 se hace hincapié en que para
fortalecer la innovacioén publica es necesario reconocer este ecosistema y enfocar sus
objetivos en brindar soluciones efectivas a la ciudadania, y gran parte de esto se logra
entendiendo que en él participan y aportan pluralidad de actores (académicos, privados,
nacionales y regionales, multilaterales y de la sociedad civil entre otros).

Es necesario entonces presentar definiciones sobre innovacion e innovacion
publica como elementos conceptuales basicos para abordar el proceso de investigacion.
El Manual de Oslo sobre Innovacién?! define la innovacién como, un producto o proceso
nuevo o la mejora en un producto o proceso (o la combinacién de ambos) y que difiere de
manera significativa de los productos o procesos anteriores y que se ha puesto a
disposicién de los usuarios potenciales. (OCDE, 2018).

Al realizar la respectiva revision bibliografica para profundizar en el concepto de
innovacién, se encuentran una gran variedad de definiciones entre las cuales tomamos
una muestra que sera descrita en la Tabla 1, esta informacion sirve de referencia para

introducirnos en este ecosistema.

1 El Manual de Oslo, “es la guia de referencia internacional para recopilar y utilizar datos sobre innovacion,
comprender la escala de las actividades de innovacion, las caracteristicas de las empresas innovadoras y los
factores internos y sistémicos que pueden influir en la innovacién” (OECD/Eurostat, 2019)
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Tabla 1

Definiciones de Innovacion

Definicién de innovacién

Definicién Autor

“Una innovacion es una idea, practica u objeto percibido
(Rogers, 1995, p.11)
como nuevo por un individuo u otra unidad de adopcion”.
“Las innovaciones son cosas nuevas aplicadas en un
negocio al producir, distribuir o comercializar productos o (Beije, 1995, p.11)
servicios”.
“Innovacion es la herramienta especifica de
emprendedores, los fines a través de los cuales explotan el
(Drucker, 1985)

cambio como una oportunidad para

un producto o servicio nuevo”.
“Innovacién es la explotacion exitosa de las ideas”. (Mobbs, 2010)

“La primera aplicacion comercial o produccion de un nuevo
(Soete & Chris Freeman, 1997)
producto o proceso”.
“Producto o proceso nuevo o la mejora en un producto o
proceso (o la combinacion de ambos) y que difiere de
manera significativa de los productos o procesos anteriores (OCDE, 2019)

y que se ha puesto a disposicion de los usuarios

potenciales”.

5.2.Tipos de Innovacion

Se pueden identificar tres tipos de innovacién como sefiala Amador, S. (2019).

Radical, incremental y disruptiva, a continuacion, en la tabla 2 se definen cada una de
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ellas, estas conceptualizaciones permiten una mejor evaluacion al momento de la

ideacién de un proceso de innovacion.

Tabla 2

Tipos de Innovacion

Definicion

Innovacién Radical

Se refiere a la introduccién
de un proceso, producto o
servicio totalmente nuevo
gue no se encontraba en el
mercado anteriormente.
Puede ser dificil de
implementar para las
organizaciones grandes,
pues requiere nuevos

procesos y conocimientos.

(Hopp, David Antones,
Jermain Kaminski, &

Torsten Oliver Salge, 2018)

Innovacién
incremental

Son las mejoras
constantes o
significativas al algo que
ya existia.

La innovacion
incremental se centra en
obtener mejores
versiones de los
servicios, productos o
procesos que ya estan
en el mercado.

Es la mas facil de
implementar para

organizaciones grandes.

(Bessant & Tidd, 2013)

Innovacién

Disruptiva
Normalmente las
innovaciones
disruptivas son también
radicales, pero no
significan lo mismo.
Las disruptivas se
centran en el modelo de
negocio mas que en el
producto en si, y apunta
a hacer accesible un
producto o servicio para
un mercado que antes
NO lo consumia, ya
fuera porque era muy
costoso o tenia barreras
de acceso.

(Christensen, 2015)

Nota. Adaptada de (Amador, S. 2019, p. 11). Adaptacion de Unidad Didactica Introduccion

a la Innovacioén Publica de la Escuela Superior de Administracion Publica.

Una manera gréfica para poder entender los espacios en donde se pueden

implementar procesos innovadores se representa en la Figura 3, la taxonomia de la
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innovacion representa caminos conducentes a resultados tangibles e intangibles que
alimentan el ecosistema de innovacion, estas pueden darse en procesos administrativos
o tecnoldgicos y en productos y servicios; las innovaciones en procesos administrativos y
en servicios presentan resultados intangibles mientras que en los procesos tecnol6gicos
y en bienes se evidencia un resultado tangible.

Figura 3

Taxonomia de las innovaciones

’ Taxonomia de las innovaciones |

En Procesos ‘ En Producto |

Administrativos | Tecnologicos |  Bienes Servicios

Nota. Adaptado de Taxonomfé de Ias innovaciones, (Amador, S. 2019, p. 10). citando a
OCDE (2021, p.12) de la Unidad Didactica Introduccién a la Innovacion Publica de la
Escuela Superior de Administracion Puablica.

Como esta investigacion esta enfocada en innovacion publica, en la Tabla 3 se
sefialan los distintos enfoques de acuerdo con los tipos de innovacion que pueden ser

aplicados en las entidades del Estado colombiano.
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Tabla 3

Variacion en la Aplicacion de la Innovacién en el Sector Publico, segun cada enfoque

Tipo de Innovacién

Descripcion

Innovacién en procesos

Innovacién en procesos

administrativos

Innovacién en procesos
tecnoldgicos
Innovacién en productos o

servicios

Innovacién en gobernanza

Innovacién conceptual

Se enfoca en mejorar la eficiencia de los procesos internos y
externos de la entidad. (Christiansen y Bunt, 2012); (Escobar,
2012)

Creacion de nuevas formas de trabajo. Se refiere a cambios en
técnicas o métodos de trabajo que impacten la forma como se
trabaja en la Administracion Puablica.

Es la introduccién de nuevas tecnologias ya sea para el uso de
servidores publicos o en los servicios prestados a la ciudadania.
Crear nuevos o mejorados productos o servicios para diferentes
grupos poblacionales.

Desarrollo de nuevos procedimientos o procesos para generar
solucion a problemas especificos de la sociedad.

Introduccion de nuevos conceptos, marcos conceptuales de
referencia o paradigmas que ayuden a reformular la forma en la

gue se generan soluciones.

Nota. Adaptado de Variacion en la Aplicacion de la Innovacién en el Sector Publico,

segun cada enfoque, (Amador, S. 2019, p. 14). Escuela Superior de Administracion

Publica.

Otro factor que incide en la construccién del ecosistema de innovacion es la

masificacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), que junto

con el uso de la (CTI) ciencia, tecnologia e innovacion han promovido el desarrollo de
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nuevas practicas y conceptos como son el GovTech? y CivicTech.® (Latina, 2020), tal
como se muestra en la figura 4:

Figura 4

Diferencias entre CivicTech y GovTech

CivicTech

Uso de nuevas tecnologias
por parte de los gobiernos con
el proposito de incrementar la

eficiencia de los procesos y

actividades internas, reducir
costos de operacion e
impactar a la sociedad

Pone en el centro como
usuarios de la tecnologia a los
servidores publicos y

GovTech

Se enfoca en involucrar mas a
los ciudadanos para mejorar
la comunicacion y la
participacion ciudadana; asi
como la co-creacion de
soluciones con la ciudadania
(Van Ransbeeck, 2019).

Se enfoca en los ciudadanos
como usuarios y beneficiarios
de la tecnologia

gobernantes

/

Nota. Adaptado de Diferencias entre CiviTech y GovTech, (Amador, S. 2019). Escuela

Superior de Administracion Publica.

2 para los gobiernos el espacio GovTech significa repensar el modelo de colaboracion que tienen con los
startups tecnolégicos, a menudo basadas en datos y con vocacion publica. Esto se puede hacer a través de
la formulacién de politicas publicas holisticas que permitan alinear los incentivos y acciones de areas
actualmente desarticuladas, pero que tienen en comun el potencial de detonar este nuevo sector, como
gobierno digital, datos abiertos, contrataciones publicas, apoyo a micro, pequefias, y medianas empresas
(MiPymes) e innovacion, entre otras.

Filer, T. (2020). GovTech y el futuro del gobierno: las promesas de GovTech para Iberoamérica. Caracas:
CAF. Retrieved from https://scioteca.caf.com/handle/123456789/1535

3 Por tecnologias civicas o CivicTech se pueden definir aquellas herramientas, plataformas, aplicaciones e
infraestructuras digitales impulsadas por organizaciones de la sociedad civil, instituciones y empresas con el
objetivo de involucrar a la ciudadania en la toma de decisiones publicas (Bolafios et alt, 2015).

Sénchez-Duarte, JM, Bolafios-Huertas, V., Magallén-Rosa, R., y Anderica-Caffarena, V. (2015). El papel
de las tecnologias civicas en la redefiniciéon de la esfera publica. Historia y comunicacion social, 20 (2), 483-
499.
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Por otra parte, la innovacion puede ser abierta o cerrada, esto también se aplica
en las diferentes iniciativas del sector publico, la siguiente figura lo ejemplifica:

Figura 5

Innovacioén cerrada vs. innovacion abierta

Innovacion cerrada [ nnovacion abierta ]
Fronteras
de la firma
~
\\“‘x\\
P H\\& I
in —_— i - --——/'- R
—_—
—~ _7____:_;»2- 1 ._"_-_._“; mercaqa
_— e R
,// S
.1//
Investigacion Desarrollo Investigacion Desarrollo

Nota. Adaptado de Innovacion cerrada vs. Innovacion abierta. (Amador, S. 2019, p. 18).
Citando a (Chesbrough, 2003). Innovacion en el Sector Publico. Escuela Superior de
Administracion Publica.

Desde esta perspectiva, se identifican dos formas de hacer innovacion, la primera
es como lo sefiala la figura anterior, innovacion cerrada, esta se desarrolla al interior del
creador y se evidencia al llegar al cliente y la segunda es abierta, en concrecién (Bason,
Leading Public Sector Innovation: Co - creating for a better society, 2010). Donde su

desarrollo es gestado por diversos actores. (Chesbrough, 2003).

5.3. Cultura Organizacional

De acuerdo con Chiavenato (2017) en las organizaciones convergen todo tipo de
personas que conforman una sociedad, estas generan una cultura, y al igual que las

distintas culturas de las naciones, en las entidades hay valores compartidos, habitos,
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costumbres, codigos de conducta, politicas de trabajo, tradiciones y objetivos. Estos
elementos cuentan con distintas dimensiones que deben ser tenidas en cuenta al

momento de idear una posible iniciativa de innovacion publica, estas dimensiones son:

Figura 6

Dimensiones de la cultura organizacional
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-
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Nota. Adaptada de Dimensiones de la cultura organizacional (Amador, S. 2019) Citada

de Unidad Didactica Introduccién a la Innovacién Publica, tomada y modificada de

(Martins, 2003).

Es asi como para el establecimiento de la cultura de la innovacién Amador, S.
(2019) sefiala 21 habilitadores que facilitan su interiorizacién e implementacion con el
enfoque i21, estos son:
v Cultura de la experimentacion.
v/ Catalizadores de la innovacion.
v" Reduccioén de jerarquias.

v Liderazgo de la innovacion.
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v' Tolerancia al fracaso y gestion del riesgo.

v' Transferencia del conocimiento de innovacién y sus herramientas.
v Prototipado rapido y la beta constante.

v Flexibilidad de roles.

v Enfoques centrados en el usuario.

v Establecimiento de procesos de innovacion.

v' Desarrollo y acceso a tecnologia.

v Disponibilidad de nuevos talentos.

v" Vocacion de servicio y sentido de proposito.

v' Fomento del Inter prendimiento.

v Perfilacién de los miembros de la organizacion.

v Descentralizacion de la innovacion.

v" Fomento de la innovacién organica.

v" Cultura de la co-creacion (interna y abierta).

v' Descomposicion de los problemas en problemas tratables.
v Cultura de datos.

v Caja de herramientas metodoldgicas.

Estos 21 habilitadores sirven como referencia al momento de pensar cémo
adherir a la cultura organizacional la innovacién, de tal manera que llegue a convertirse
en un estilo caracteristico de la organizacion o entidad, interiorizado por todos los
funcionarios, esta cultura rompe barreras y facilita los procesos de innovacion publica en

los Estados.
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6. Innovacién Publica

Teniendo claro el concepto, tipos y cultura de la innovacién, abordaremos la
innovacién publica con su dimensién social. Al respecto la Comisién Europea ha
sefialado que la innovacion social debe estar orientada a cubrir necesidades sociales y
crear nuevas relaciones sociales o colaboraciones Europea Commision, (2013).

Las administraciones publicas a lo largo de la historia se han visto en la
necesidad de innovar para resolver problemas especificos, es oportuno esclarecer que
también dentro del marco conceptual existe la innovacion social que como su nombre lo
indica esté relacionada con dicha dimensién. La Comisién Europea (2013) la define,
como el desarrollo e implementacion de nuevas ideas (productos, servicios y modelos)
para cubrir necesidades sociales y crear nuevas relaciones sociales o colaboraciones...
Apunta a mejorar el bienestar humano.

Al respecto, la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe sefiala que la
innovacioén social es una explosion en la region. Las Naciones Unidas, (s.f.) sefiala que
es una nueva forma de gestién, administracion, ejecucién, nuevos instrumentos o
herramientas, nuevas combinaciones de factores orientadas a mejorar las condiciones
sociales y de vida en general de la poblacion de la region.

Para varios autores este concepto es objeto de un profundo andlisis, se define la
esencia de la innovacion social, como la busqueda del mejoramiento de la calidad de
vida de las personas tal como sefiala Pol y Ville (2009). El objetivo primario de un Estado
es garantizar la equidad, el bienestar y la salud de ciudadanos, vale aclarar que este tipo
de innovacion no es exclusiva de un gobierno, esta puede ser emprendida por el sector
privado.

Finalmente es necesario sefialar que el resultado de la implementacion del

ecosistema de innovacion es la generacion de valor, entiéndase como lo sefiala Funcién
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Publica en la Red de Servidores Publicos como al valor creado por el Estado a través de
la calidad de los servicios que presta a la ciudadania, las regulaciones que gestiona para
el bienestar de toda la sociedad y el ejercicio de creacion de politicas publicas que
buscan satisfacer necesidades propias de la poblacién, Funcién Pablica (2016), los
Estados no son ajenos a esta necesidad, las sociedades son usuarios de los servicios
publicos y demandan calidad en estos buscando satisfacer sus necesidades por medio
de politicas de buen gobierno. La gestién publica debe generar valor y la innovacién es la
puerta que da acceso a los diferentes enfoques que confluyen hacia una orientacion
abierta, impactando positivamente en la calidad de los servicios prestados. De acuerdo
con Bason, C. (2017) La interaccién entre la innovacion social y publica construye valor
publico social, en la bausqueda de estrategias que permitan resolver problemas complejos
de la sociedad. Es claro entonces que la innovacién publica busca generar valor por
medio de la mejora del desempefio gubernamental y de la calidad de vida de los
ciudadanos, disminuyendo la brecha de confianza entre el ciudadano y la funcién del
Estado, aumentando el potencial para una transformacion positiva y sostenible en el
tiempo contribuyendo con la legitimidad de las instituciones.

Figura 7

Generador de Valor
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Enfoque en generar valor econdmico para
las empresas y sus grupos de interés

Innovacién
ablerta

Enfoque en generar Innovacién
valor social para social

gr“%‘fjgﬁgg;‘;‘;gz Calidad de vida

Enfoque en generar
valor publico para
organizaciones
publicas y ciudadanos

[ Valor publico + social ]

Resolver problemas complejos de la
socledad para generar blenestar comun

Nota. Adaptado de Generador de Valor. Escuela Superior de Administracién Publica.

Es pertinente sefialar que la innovacion pablica es mucho mas, articula todos los
sectores que convergen con el Estado para dar solucion a las necesidades publicas las
cuales desde una perspectiva de innovacion abierta concatena distintas posibilidades
qgue pueden partir de la academia, la sociedad civil, los organismos sin &nimo de lucro, el
sector privado, las relaciones internacionales y por supuesto el sector publico. Por otra
parte, la OCDE, en su Declaracion sobre Innovacion en el Sector Publico, ademas de
presentar la innovacion publica, como

“... una estrategia proactiva que los gobiernos pueden utilizar para
responder, adaptarse y prepararse, va mas lejos, e insta a los gobiernos a adoptar
la innovacion como una forma de lograr sus objetivos, aclarando que el logro de
estos esta condicionado al hecho que, tanto los gobiernos como sus

organizaciones deben lograr su propdsito enfrentando un sin nimero de desafios
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determinados por la volatilidad, incertidumbre y ambigliedad que representa la

satisfaccion de las necesidades sociales” (ODCE, 2019).

Ademas, reconoce que la innovacion publica es multifacética y satisface

diferentes medios y fines:

v" Debe propender por la mejora continua.

v Orientarse al cumplimiento de la misién.

v' Debe ser adaptativa.

v" Debe ser anticipatoria involucrando la incertidumbre en sus procesos en relacion

con temas gque afectaran las formas y las prioridades futuras.

Pero ¢,qué es innovacion publica? La literatura realiza aproximaciones al concepto

desde el afio 1993, a continuacién, en la tabla 4 se realiza un recorrido por las distintas

definiciones:

Tabla 4

Conceptos de Innovacion Puablica

Autor

(Brugué, Blanco, & Boada, 2014)

(Mulgan, Innovation in the Public
Sector, Haw Can Public
Organisations Better Create, Improve

and Adapt?, 2014)

Definicidn de Innovacion Publica

Es sustantiva, considera la capacidad de auto
cuestionarse para generar nuevo conocimiento y se
desarrolla de forma colectiva.

Nuevas ideas para crear valor publico. Las ideas
tienen que ser en parte nuevas; tienen que ser

implementadas; y tienen que ser Utiles.

(Zurbriggen & Gonzalez Lago, 2020)

Proceso que transforma reflexivamente la
informacién en algo inteligente y, de esta manera, lo

convierte en conocimiento colectivo.
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(Europea Commision, 2013)

Proceso de crear una nueva idea y transformarla en

valor para la sociedad.

(Sanchez, Lasagna, & Marcet, 2013)

Creacion y aplicacién de nuevos modelos de
gestidn, procesos, productos, servicios y métodos al
alcance del usuario, los que dan lugar a importantes
mejoras en la eficiencia, eficacia y en la calidad de

los resultados.

(Barros, Ruiz, Cerda, & Martinez,

2012)

(Serensen & Torfing, 2010)

(Mulgan & Albury, Innovation in the

Public Sector, 2003)

(Moore, Sparrow, & Spelman, 1997)

(Vignolo, 1993)

Herramienta para establecer nuevas formas de
operar, considerando que existen multiples razones
para idear soluciones inteligentes a problemas
publicos.

Proceso més 0 menos previsto y proactivo que
genera, implementa y difunde nuevas y creativas
ideas, que tienen como objetivo producir un cambio
cualitativo en un contexto particular.

Es la creacion e implementacion de nuevos
procesos, productos, servicios y métodos de entrega
los cuales resultan en mejoras significativas en
resultados de eficiencia, efectividad o calidad.
Deben ser cambios nuevos en la organizacion, ser lo
suficientemente grandes, y ser lo suficientemente
duraderos para afectar de forma apreciable las
operaciones o caracter de la organizacion.

Proceso de cambio continuo en el que el Estado
tiene las competencias técnicas y el poder politico

para “cambiar permanente de estado”, en




Iniciativas de innovacidn publica en el nivel central del Estado colombiano 36
entre los aifos 2018 y 2022

seguimiento a los avatares impredecibles del mundo

y a los desafios cambiantes del pais.

Dentro de esta conceptualizacion se destaca en las distintas definiciones palabras
como “proceso”, es decir, que las iniciativas no son dispersas, existe una estructura para
la implementacién de un sistema de innovacion publica; otra es “valor publico”, esto
indica que los Estados deben procurar por la generacion de valor publico en los servicios
y productos prestados a la sociedad. También se refiere a la importancia de las “nuevas
ideas", es necesario tener un pensamiento y disposicion hacia los cambios, ser
disruptivos en la forma en que se afrontan los retos publicos para lograr desde una
perspectiva interdisciplinaria llegar a soluciones creativas, innovadoras y sostenibles.

De igual manera se destaca la necesidad de reestructurar procesos,
procedimientos, productos y servicios, cada dia el mundo es mas volatil, impredecible,
cambiante y esto genera incertidumbre. Los gobiernos deben estar preparados para
afrontar estos retos, es por esto por lo que se hace necesario reestructurar las entidades
publicas, modernizando sus servicios y preparandolas para que de forma &gil y oportuna
puedan adaptarse a los entornos. Todo esto debe ir de la mano con lo expresado por
Amador, S. (2019) se requiere interiorizar la gestion de la cultura de innovacion publica
para transitar a la transformacion y modernizacién del Estado y la sostenibilidad de esta

como una disciplina y practica sistematica.

6.1. Innovacidon Publica en Colombia

En Colombia el DNP conceptualiza innovacion publica como:
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“los procesos, productos 0 servicios, nuevos o mejorados para
responder a desafios colectivos, incrementando la productividad del sector,
la apertura democratica de sus instituciones, la produccién de politicas

publicas mas pertinentes y eficientes, y una mayor satisfaccion ciudadana.

Los procesos de innovacién publica se enfocan en abordar desafios
publicos de alta complejidad e incertidumbre, bajo un enfoque de
experimentacion abierto, adaptativo y basado en evidencia. Un enfoque que
permita aprender con la mayor eficiencia posible hasta encontrar soluciones

efectivas que puedan escalarse.” (DNP, 2021).

La innovacion publica va mas alla de la innovacion en el sector publico. Esta se
enfoca en combinar la creatividad y la colaboracion para entender desafios publicos
complejos y construir nuevas respuestas ante ellos. En los procesos de innovacién publica
se exploran métodos y herramientas innovadoras para generar valor publico a través de

medios mas eficientes y participativos que los tradicionales. (EiP, 2019)*.

El mayor reto para promover la innovacién publica en Colombia es formular y
adoptar una estrategia comun que no s6lo conduzca a tener mas y mejores proyectos
innovadores, sino que la innovacion haga parte de la mentalidad de los servidores y de la
cultura organizacional de las entidades publicas. En este sentido, el EiP promueve como
concepto central de esta vision la experimentacién entendida como la capacidad de

explorar, probar y validar ideas para aprender sobre la base de la evidencia. DNP (2018).

En el caso colombiano el Equipo de Innovacion Publica (EiP) del (DNP) sefiala que

la innovacion en el sector publico “trata de encontrar nuevos y mejores medios para lograr

4 El Equipo de Innovacién Publica (EiP) del DNP, asesora y genera lineamientos para que la
innovacion publica sea promovida y fortalecida en el Estado colombiano (DNP, Barreras a la
innovacion publica en Colombia., 2020) pag. 09.



Iniciativas de innovacidn publica en el nivel central del Estado colombiano

38
entre los aifos 2018 y 2022

fines publicos” DNP y EiP (2020) y es exitosa cuando “logra el resultado publico deseado”.

(Daglio, Gerson, y Kitchen, 2014, péag. 4, citado en DNP y EiP (2020). p. 13).

Desde este punto de partida el DNP ha desarrollado un modelo de ocho (8)

principios donde plantea unas consideraciones para llevar a cabo el proceso de innovacion

publica junto con una serie de elementos estructurantes para el desarrollo por fases de un

proyecto de esta naturaleza DNP (2021). Este ejercicio es el resultado de la revision y

analisis de varias experiencias a nivel mundial y como ya mencionamos nos brinda un

panorama sobre aquellas caracteristicas, componentes y/o condiciones que son Utiles para

eventualmente medir este tipo de iniciativas. A continuacién, se presenta un resumen en

la tabla 5:

Tabla 5

Principios de la Innovacion Publica en Colombia

Empatica

Lainnovacién publica es:

“Fomenta el trabajo centrado en las personas —ya sean usuarios,
servidores publicos y ciudadanos—, para construir posibles soluciones a
retos publicos basados en sus necesidades, dolores, perspectivas,

preferencias y oportunidades”. (DNP, 2021).

Experimental

“Materializa o aterriza ideas en prototipos, experimentos y otras pruebas
gue permitan anticipar el riesgo y reducir la abstraccion al generar
aprendizajes en etapas tempranas para iterar las soluciones propuestas,
alinear visiones, e identificar cambios o0 mejoras. Muestra resultados
transparentes sobre lo que no funciona, lo que si funciona y lo que funciona

mejor”. (Stoker, 2010); (Breckon, 2015); (DNP, 2021)..

Agil

“Acelera el desarrollo de soluciones e iniciativas a través de dinamicas y

metodologias que reducen reprocesos, tiempos y mejoran la eficiencia de
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los equipos al enfrentar retos publicos complejos”. ( (Gomez, Alvarez

Garcia , & de las Heras del Dedo , 2017); (DNP, 2021).

Constructiva

Tecnologica

“Promueve la generacion, la apropiacién y el uso tanto de aprendizajes
como de evidencia que demuestran la generacion de valor publico5,
sustentan la toma de decisiones y permiten identificar, corregir, aprender,
reconstruir y lograr mejores resultados”. (DNP, 2021).

“Fomenta la digitalizacion y el uso de otras herramientas tecnoldgicas que
fortalecen las propuestas de solucion a retos publicos con principios de

transparencia, apertura y foco en los usuarios”. (DNP, 2021).

“Fomenta la articulacion, concrecion, inteligencia colectiva y

relacionamiento entre diversos actores para la suma de visiones y

Colectiva

perspectivas, construccion de soluciones compartidas a retos complejos y

generacion de valor publico”. (DNP, 2021).

“Combina las competencias y habilidades, perspectivas de analisis, uso de
Integral métodos, adaptabilidad a las condiciones del contexto y las maneras de

enfrentar retos publicos complejos”. (DNP, 2021).

“Explora las tendencias e imagina posibles condiciones del futuro para
Orientada al

anticipar la incertidumbre y tomar en el presente mejores decisiones sobre
Futuro

las soluciones propuestas a retos publicos”. (DNP, 2021).

Nota: Adaptado de Principios de la innovacién publica en Colombia (DNP, 2021).

Sobre estos se considera oportuno revisar en mas detalle, el principio

experimental de la innovacion puablica; esto a razén de lo expresado dentro de las Bases

del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, donde se afirma que “la experimentacion es

el ingrediente comun en las estrategias innovadoras para abordar la complejidad y la

5 Valor compartido por todos
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incertidumbre” (DNP, 2019) y que tal experimentacion debe ser: |) adaptativa (lo que se
aprende debe usarse como insumo para nuevos procesos 0 mejoras), Il) basada en
evidencia, Ill) abierta (aprovechar la inteligencia colectiva, se crea valor con las
personas). (DNP, 2019).

Desde la perspectiva de la innovacion, en la experimentacion las ideas se
prueban con la participacion de los ciudadanos para crear valor publico, lo que
transforma a las politicas publicas en dinamicas y capaces de adaptarse a los cambios,
respondiendo con mayor efectividad a entornos complejos y cambiantes o cuando la

informacion es limitada (DNP, 2019).

6.2.Barreras de la Innovacién Publica en Colombia

Realizar este recorrido por entornos cambiantes y complejos requiere también
una aproximacion desde las barreras que enfrentan los procesos de innovaciéon publica
para materializarse. En la literatura se mencionan: ) barreras internas (surgen dentro de
la organizacién), 1) barreras del entorno politico, 1ll) barreras externas (causadas por el
contexto) (Borins, 2006, pag. 16. Citado en DNP (2020a). Por su parte, el Equipo de
Innovacion Publica del DNP, presenta otras barrearas que impiden su materializacion a
saber: |. Barreras culturales, Il. Barreras normativas, lll. Barreras organizacionales, IV.

Barreras de conocimiento y V. Barreras tecnologicas o de recursos. (EiP, 2020).

Es importante reconocer e identificar las barreras que se presentan al momento
de idear un proceso de innovacion publica, esto a razén de las circunstancias adversas
gue se afrontan en el dia a dia y la heterogeneidad de las entidades estatales
colombianas, las diversas culturas organizacionales y los cambios repentinos de los

entornos externos e internos.
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6.3. Objetivos de la Innovacion Publica en Colombia — Plan Nacional

de Desarrollo 2018-2022

En el afio 2018 con el proposito de implementar la innovacion dentro del Plan
Nacional de Desarrollo “Pacto por la Equidad”, se desarrollé un capitulo completo para
este propadsito con el fin de abordar desafios altamente complejos en un ambiente de
incertidumbre. Y de esta forma por medio de la innovacion publica generar valor publico a
través de la exploracion de alternativas de soluciones efectivas.

Dentro de este marco del Plan de Desarrollo, se plantearon 5 objetivos
estructurales para implementar la gestion de la innovacién en Colombia, estos son:

v Fortalecer el ecosistema de innovacion publica.

v" Robustecer las condiciones institucionales y remover barreras.

v" Promover una mentalidad y cultura afines a la innovacién.

v' Crear mecanismos de apoyo Y financiaciéon para materializar la innovacion.

v' Gestionar el conocimiento y los aprendizajes para crear valor publico.

Es necesario fortalecer las capacidades del recurso humano para la generacion
de nuevas ideas que faciliten la implementacién de nuevos proyectos de innovacion;
ahora bien, en Colombia desde hace varios afios se han venido adelantando este tipo de
procesos en las entidades del Estado, pero de manera aislada y muy dispersa, esta
atomizacion no ha permitido la réplica de los procesos implementados y la transferencia
del conocimiento por aprendizajes acumulados.

Por otra parte, es importante sefialar que en el PND 2018-2022 dichos objetivos

estan alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)® 17 y 9, la meta a

6 En 2015, la ONU aprob6 la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible, una oportunidad para
gue los paises y sus sociedades emprendan un nuevo camino con el que mejorar la vida de todos,
sin dejar a nadie atrés. La Agenda cuenta con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, que incluyen
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conseguir con los objetivos propuestos es de 8300 servidores publicos en el orden
nacional y territorial capacitados en innovacion publica, 24 desafios publicos
caracterizados y conectados con el ecosistema de innovacion del sector privado, 50
entidades del orden nacional y territorial medidas con el indice Colombiano de Innovacion
Publica. Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022. (Publica, 2019)

El motor de la innovacién parte de la experimentacion, se realiza un ejercicio de
exploracién, probar los posibles caminos conducentes a la solucion o maltiples
soluciones y por ultimo se validan las ideas, permitiendo adquirir experiencia y se
recopilan las evidencias sobre el desafio y las posibles respuestas al mismo. Todo esto
buscando encontrar la manera de despejar el desafio en un primer momento desde la
experimentacion hasta lograr desarrollar en lo macro esta solucién.

El EiP sefala tres pilares fundamentales de la experimentacion, estos son: la
evidencia que debe ser la base para la toma de decisiones y generacion de aprendizajes
debe realizarse de forma iterativa para garantizar la generacion, prueba y adaptacion
continua de las ideas, y de forma abierta para garantizar la co-creacion.

Figura 8

Experimentacion de la Innovacién Publica en Colombia

desde la eliminacion de la pobreza hasta el combate al cambio climatico, la educacion, la igualdad
de la mujer, la defensa del medio ambiente o el disefio de nuestras ciudades.

En este sitio mostramos la informacién sobre cuales son esos objetivos y los esfuerzos que la
ONU y sus socios estan llevando a cabo para construir un mundo mejor.
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/
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Iterativa

-

Abierta Basada en

evidencia

Nota. Adaptada de Experimentacion de la Innovacion Publica en Colombia. (DNP, 2021).

El gobierno nacional en un esfuerzo y busqueda del fortalecimiento de la
innovacién publica como ya hemos sefialado se adhirié a la declaracion de innovacién en
el sector publico proyectada por la OCDE en el afio 2019 y creo el Comité Nacional de
Innovacion Publica (CNIP) para llevar una bitacora de la implementacion de estos
procesos en el pais, este comité actualmente esta conformado por 21 entidades. (DNP y
EiP, 2020

Todos estos esfuerzos estan encaminados a suplir las necesidades de
modernizacion actuales, de ahi los avances que se han dado en los Ultimos afios en
materia de normatividad. Por ejemplo, el Decreto 1008 de 2018 que establece la politica
de gobierno digital, el CONPES 3920 de 2018 sobre la politica de explotaciéon de datos,
el CONPES 3975 de 2019 politica para la transformacién digital e inteligencia artificial y
la creacion por medio de la Ley 1951 de 2019 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, con el fin de proporcionar la ruta que facilite la implementacion de la

innovacion en Colombia.
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6.4.indice de capacidades para la innovacién publica -ICPI-

En el afio 2019 se inicia la construccion de este indice para definir y orientar las
capacidades para la innovacion publica como resultado de lo consagrado en el PND
2018 — 2022, su objetivo como lo sefiala DNP (2022) es robustecer las condiciones
institucionales para impulsar la innovacion publica y remover barreras para innovar e
impactar la forma como el Estado toma decisiones basadas en la evidencia, con el fin de
mejorar los servicios que presta a la ciudadania.

El DNP desarroll6 la medicién de 719 entidades publicas, 147 entidades
nacionales y 572 entidades territoriales, estas fueron consultadas bajo cuatro
dimensiones o entornos y sus respectivos subpilares, estos son:

A. Talento Innovador

v' Desarrollo de habilidades y competencias,

v" Formas de liderazgo y toma de decisiones y

v' Cultura organizacional para la innovacion.

B. Gesti6ony uso del conocimiento
v' Gestion y transferencia de conocimiento,
v' Generacion, uso y apertura de informacion, y
v' Adaptacién al cambio.
C. Colaborativo

v" Colaboracioén con el ecosistema para innovar

v/ Estructura organizacional interna para cooperar.
D. Normativo y de procesos

v Equilibrio de reglas y procesos y

v' Gestién de la entidad y uso de los recursos.
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“La relevancia acerca de medir las capacidades institucionales de innovacién se

explica, por un lado, al ser las capacidades las que posibilitan la instalacion de

practicas permanentes y sostenibles en las entidades; por otro, al ser estas las
que permiten la materializacion de iniciativas innovadoras. Ademas, la medicion
de capacidades permite reforzar una apreciacion positiva a la dinamica de
prueba-error, en la cual se van aprendiendo, desarrollando o fortaleciendo las

habilidades y las condiciones internas para innovar.” (DNP, 2022).

El ICIP es muy importante en la identificacion de fortalezas y oportunidades de
mejora de las entidades publicas para la generacién de nuevos procesos de innovacion,
por otra parte, también brinda una radiografia general de las practicas y condiciones
institucionales para innovar en el sector publico colombiano e impulsa el fortalecimiento
de capacidades para innovar en las entidades.

Es en este contexto en donde se desarrollan resultados de este trabajo
estableciendo una calificacion entre 1 y 100 para determinar la posicién de la entidad
objeto de la medicién en uno de los cinco clusteres “: alto, medio alto, medio, medio bajo
y bajo”.

Los datos son:

v' “La diferencia entre la primera y la Ultima posicién de las entidades del orden

nacional es de 66 puntos.

v El clister de desempefio alto se compone de 79 entidades, y es el que tiene el
mayor numero de entidades del orden nacional, con una calificacion promedio
de 92 puntos.

v' ElICIP presenta 32 entidades en el clister de desempefio medio-alto. Es el

cluster que tiene el segundo mayor numero de entidades del orden nacional.
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v" EI'ICIP cuenta con 19 entidades del orden nacional en el grupo de desempefio

medio, con una calificacion promedio de 72 puntos.

v El cluster de desempefio medio-bajo esta confirmado por diez entidades. La

calificacion promedio de este cluster es de 56 puntos.

v' Promedio nacional para Talento Innovador es de 84,81%.

v" Promedio nacional para Gestion y uso del conocimiento es de 84,82%.

v" Promedio nacional para Colaborativo es de 81,76%.

v" Promedio nacional para Normativo y de procesos es de 78,28%.”

(DNP, 2022).

Este es un esfuerzo por profundizar en metodologias de medicién, en este caso
se mide la capacidad institucional para formular e implementar la iniciativa (solidez
institucional), pero no se mide la iniciativa en si misma, si puede ser replicada 0 no y qué
elementos deben fortalecerse o reformularse para que sirva de insumo a procesos
futuros, este es el aspecto hacia el que se orienta esta investigacion.

La tendencia que se encontro es que las entidades del orden nacional segin DNP
(2022) cuentan con mayores capacidades para el desarrollo de nuevos procesos de

innovacion publica en relacion con las del orden territorial.

7. Innovacion Publica en Chile

El caso chileno es un referente a nivel latinoamericano, se efectud un
acercamiento a esta experiencia con el objetivo de comprender cuales son los pilares del
éxito de este ecosistema y como podemos apropiar metodologias de este tipo en
Colombia para el fortalecimiento de la innovacion publica.

De acuerdo con lo expresado en Otro Angulo por el director ejecutivo del

Laboratorio de Gobierno Roméan Yesif:
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“La referida transformacion no es algo teérico o de interés académico,
€s una urgencia y quizas de las mas relevantes de nuestra generacion.
Este proceso permanente puede ser uno de los caminos mas
pavimentados para lograr la tan apreciada cohesion social y prosperidad
para las proximas generaciones. Estos cambios profundos deben tener un
norte claro, que es la calidad de vida de las personas y también el
bienestar de quienes dan vida a lo publico”. (Otro Angulo Perspectivas de
Innovacion Puablica, 2021).

Estas palabras son parte de la introduccién a una reflexién sobre la necesidad de
generar una voluntad para recapacitar sobre lo publico; entablando espacios para el
dialogo sobre cémo se debe reinventar el Estado para afrontar cambios globales tales
como los econdémicos, las comunicaciones, la tecnologia, el clima, la disrupcion digital, la
importancia de los datos y los problemas sociales, estos entre otros asuntos hacen
necesaria una transformacion estatal estructural.

Es pertinente refrescar la manera de hacer las cosas desde el Estado, esto hace
gue la innovacion publica cobre alin mas relevancia, permitiendo que las personas sean
el centro del ecosistema con un enfoque multidimensional, ejerciendo participacion y co-
creacion, usando la evidencia para la toma de decisiones con altos niveles de excelencia
y servicio, y midiendo el impacto de las soluciones. (Laboratorio de Gobierno., s.f.).

El Laboratorio de Gobierno’ nace como respuesta a la necesidad de crear un
espacio formal para la experimentacion y la innovacién, para romper con la burocracia,

con la falta de confianza de la ciudadania frente a las entidades estatales entre otros

" El Laboratorio de Gobierno es la agencia del Estado de Chile, dependiente del Ministerio de
Hacienda de Chile, que busca acelerar la transformacion de los servicios publicos de cara a las
personas. Utilizando metodologias colaborativas de disefio, promueve el desarrollo e
implementacién de soluciones basadas en evidencia para mejorar los servicios publicos y la
adopcion de practicas innovadoras en las instituciones, con un enfoque multidisciplinario y
centrado en las personas. https://www.lab.gob.cl/que-es-el-lab
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asuntos. Esto implica la necesaria transformacion del gobierno desde una agencia
dedicada a esta tarea con las suficientes herramientas para lograrlo y que, ademas,
pueda evolucionar para dar respuestas a nuevos retos. (Laboratorio de Gobierno., s.f.).

El primer intento de crear una entidad que asumiera la tarea de fundar las
simientes de la innovacion publica se dio en el afio 2015 y estuvo vigente hasta el 2017,
se llamo el Comité Corfo, en el transcurrir de esos afios, la agencia adquirié una gran
experiencia y aprendizaje como la necesidad de realizar el acompafiamiento de inicio a
fin del proceso de innovacion, de igual manera se entendié que era necesario desarrollar
las capacidades de los funcionarios en relacion con la innovacién. Por otra parte, se
identificd que los proyectos muy largos pierden fuerza en la ejecucién; y por dltimo, se
reconocio la necesidad de crear o generar comunidades de aprendizaje que deben estar
acompafiadas de un esfuerzo publico — privado basados en el aprender haciendo. Para
el afio 2018 se reestructura la entidad incorporando elementos claves como:
posicionamiento institucional, captacién de proyectos, oferta de valor, foco del
presupuesto, duracién de proyectos de innovacion, conexion con la agenda de gobierno,
alcance y equipo. (Laboratorio de Gobierno., s.f.).

Dentro del proceso de aprendizaje se identifica que los proyectos de innovacion
se deben enfocar en las necesidades de las personas, por lo que se desarrollaron 57
iniciativas que aceleran la modernizacion del estado, proteccion social, educacion,
empleo, medio ambiente, integracién social, gobierno abierto, ciencia y tecnologia,
cultura, finanzas publicas, economia, género, vivienda, seguridad y salud. (Laboratorio de
Gobierno., s.f.).

Como resultado de estas iniciativas se generaron cifras como: 57 consultorias de
innovacion realizadas, 5 guias metodolégicas publicadas, 37 servicios publicos medidos

por el indice de la innovacién publica, 247 talleres de entrenamiento en innovacion, 100
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mentorias para el desarrollo de capacidades bajo el indice de innovacion publica, los
resultados de estas acciones fueron 28 innovaciones implementadas 16.500 miembros
de la red de innovadores publicos, 8000 servidores publicos entrenados en innovacion,
168 instituciones transversalmente apoyadas, estos resultados son el producto de un
trabajo metddico que propende por el éxito en la implementacion. (Laboratorio de

Gobierno., s.f.).

A partir del afio 2018, nace el Laboratorio de Gobierno, es la agencia del Estado
chileno que tiene como obijetivo agilizar la transformacion de los servicios publicos,
ubicando a las personas como eje fundamental de la innovacién. El Laboratorio usa
metodologias colaborativas promoviendo soluciones basadas en evidencia, esto con el
fin de mejorar los servicios publicos y a su vez interiorizar la cultura de la innovacién en
las instituciones, se articulan visiones multidisciplinarias de tal manera que se llegue a

soluciones desde una vision holistica. (Laboratorio de Gobierno., s.f.).

¢, Como se hace este proceso? el Laboratorio de Gobierno presta sélo tres
servicios: La Consultoria Agil, la Red de Innovadores Publicos y el indice de Innovacion
Publica, desde estos busca interiorizar las capacidades sostenibles en Chile, de tal
manera que se brinden mejores servicios publicos a la ciudadania. (Laboratorio de

Gobierno., s.f.).

A continuacion, se profundiza en cada uno de los tres servicios prestados para
evidenciar como a partir de la sencillez se logran resultados profundos y de gran impacto.

Estos pueden ser referentes para el ecosistema colombiano.
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7.1.Metodologia Consultoria Agil

Esta metodologia aborda los proyectos de innovacion publica bajo dos enfoques,
estos son la Innovacion desde el Disefio y la Gestién Agil. El objetivo es encontrar las
posibles soluciones para el problema a abordar y coherencia en la consolidacién de
hallazgos por medio de la prueba. Esto permite encontrar, experimentar y mejorar la
solucién, hasta llegar a la implementacién. Un factor preponderante es la vinculacién de
servidores publicos en el trabajo de ideacion centrando la participacion para desarrollar
innovaciones sostenibles, adicionalmente se realiza un acompafnamiento desde el inicio
hasta el final para lograr idear, conceptualizar, implementar y evaluar la iniciativa.
(Laboratorio de Gobierno., s.f.).

Todo el trabajo se desarrolla en 5 fases que permiten una secuencia estructurada del
proceso:

7.1.1. Fase 0: Exploracion Institucional

Figura 9

FASE 0 Exploracién Institucional

FASEOQ

FASE 2 FASE 3 FASE 4
isefio Desarrollar pilo Implementacion
R de la solucic

ENTENDER ENTRE
LAS PARTES, EL PROBLEMA
BLEMA ¥ INICLAL

PROI
DEFINIR EL ALCANCE

2 - 3 semanas 1 mes 1mes 1 mes Dependerd del alcance
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Nota. Adaptado de FASE 0 Exploracion Institucional. (Laboratorio de Gobierno., s.f.).

En esta fase se identifica el problema, también puede ser que se presente una

oportunidad para desarrollar una iniciativa de innovacién alineada con la planificacion

estratégica de la entidad, se puede realizar una encuesta para medir el nivel de

satisfaccion de los usuarios con los servicios prestados, o el nivel del clima laboral al

interior de la entidad, también en esta fase se puede determinar el alcance, el marco de

accion, los objetivos y la conexién con la agenda institucional, y se realiza la

conformacion de equipos de trabajo. (Laboratorio de Gobierno., s.f.).

7.1.2. Fase 1: Investigacion del Problema

Figura 10

FASE 1 Investigacion del Problema

FASE O
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institucio
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ITERACION

2 - 3 semanas 1 mes 1mes

FASE 3
Desarrollar pilota

1 mes
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Nota. Adaptado de FASE 1 Investigacion del Problema. (Laboratorio de Gobierno.,

s.f).
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Aqui se profundiza en el problema u oportunidad, se estudia el entorno donde
éste se desenvuelve; se analiza desde la perspectiva de los usuarios o beneficiarios de la
entidad y los contextos en los que se desenvuelven. A partir del estudio se puede
redefinir el problema tomando como fuente la informacién obtenida y el pertinente
andlisis para transformar los datos en un reto de innovacion. (Laboratorio de Gobierno.,

s.f).

7.1.3. Fase 2: Disefiar Propuesta de Solucién

Figura 11
FASE 2 Disefar Propuesta de Solucién
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Nota. Adaptado de FASE 2 Disefiar Propuesta de Solucién. (Laboratorio de Gobierno.,

s.f.).

Es el espacio de la generacion de nuevas ideas para dar una solucién al reto
planteado, se producen distintas soluciones hasta seleccionar la mas adecuada conforme
a los lineamientos o criterios definidos previamente, posteriormente se procede a probar
por medio del prototipado o versiones simples que son mas econémicas, se testea o

prueba la idea con los usuarios, funcionarios, o personas expertas que puedan aportar
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ideas para realizar los ajustes necesarios para un mejor resultado. (Laboratorio de
Gobierno., s.f.).

7.1.4. Fase 3: Desarrollar Piloto

Figura 12
FASE 3 Desarrollar Piloto
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Nota. Adaptado de FASE 3 Desarrollo Piloto. (Laboratorio de Gobierno., s.f.).

En este punto se ponen a prueba las iniciativas, en este proceso se establece un
lugar y se determina un tiempo; también se involucran a un grupo pequefio de personas
usuarias para observar su comportamiento en la implementacion de la propuesta, evaluar
los resultados y de los datos suministrados determinar si se escala o no la iniciativa para

evaluar si puede ser implementada o no.

La diferencia frente al punto anterior es que este proceso piloto esta con un cierto
nivel de inversion dado que ya se realiz6 un testeo, aqui la prueba esta estructurada y

validada. (Laboratorio de Gobierno., s.f.).
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7.1.5. Fase 4: Implementacion de la solucion

Figura 13

FASE 4 Implementacion de la Solucién
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Nota. Adaptado de FASE 4 Implementacion de la Solucién. (Laboratorio de Gobierno.,

s.f.).

Esta fase corresponde a las actividades asociadas a la implementacién de la
solucion del reto de innovacion publica ya una vez validada y aprobada la iniciativa, en
este punto no se puede presentar una evaluacion intermedia ya que esta corresponde al

punto anterior del desarrollo de la prueba piloto. (Laboratorio de Gobierno., s.f.).

7.2. Tipos de Innovacién
El desarrollo de los proyectos de innovacién publica se ejecuta bajo un sistema
metddico y sistematico, donde se abordan las soluciones desde distintas miradas para

lograr alcanzar resultados sostenibles. Se condensan las iniciativas en alguno de los
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doce tipos de innovacion, estos pueden ser combinados dentro del marco de la solucion

del problema bajo el servicio de consultoria Agil, estos se encuentran agrupados en

cuatro niveles de estrategia que se enuncian a continuacion: Nivel estrategia (innovacion

de lineamientos institucionales, redes de colaboracién y normatividad). (Laboratorio de

Gobierno., s.f.).

Figura 14

Nivel 1 Estrategia
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Lineamientos Institucionales

Apoyarmos en la definicién de ejes orientadores y acciones
estratégicas necesarias para el logro de resultados con foco
en los usuarios, a través de un proceso de alineacién interna

Redes de colaboracién

Contribuimos al desarrollo de redes de trabajo y colaboracién
entre distintas instituciones -publicas, privadas y de la
sociedad civil-, para implementar innovaciones con impacto
en diversos tipos de usuarios

Normativa

Acompanamos a las instituciones en la actualizacion de
regulaciones y normativas para sostener el desarrollo de
innovaciones, generando solucicnes juridicas, administrativas
y financieras que permitan mejorar la entrega de servicios

Nota. Adaptado de Nivel 1 Estrategia. (Laboratorio de Gobierno., s.f.).

El segundo nivel es el de servicio; aqui se condensan las innovaciones en la

propuesta de valor, modelo de atencién, comunicaciones y comportamiento de usuarios:
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Figura 15

Nivel 2 Servicios
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Propuesta de valor

Colaboramos con el desarrollo, ajuste y medificacién de los
productos y servicios entregados por las instituciones,
relevando los atributos claves esperados por sus usuarios, con
el fin de generar valor publico

Modelo de atencion

Trabajomos con las instituciones publicas para mejorar la
experiencia de atencién a usuarios en sus diversos canales
presenciales y remotos, redefiniendo estrategias y procesos
para facilitar la interaccién y el acceso a los servicios que
ofrece el Estado a la ciudadania

Comunicaciones

Colaboramos con instituciones publicas a través de
estrategias e intervenciones comunicacionales que masifican
y posicionan el resultado del trabajo colaberativo,
permitiendo generar una nueva relacién con los usuarios

Comportamiento de usuarios

Disefiamos estrategias e intervenciones innovadoras que
promuevan cambios de comportamiento en los usuarios de
las instituciones, con el objetivo de lograr un mejor uso de los
servicios existentes y/o la adopcién de uno nuevo

Nota. Adaptado de Nivel 2 Servicios. (Laboratorio de Gobierno., s.f.).

El tercer nivel es el operacional, aqui convergen las iniciativas de innovacion de la

gestion y uso de datos, la tecnologia y los procesos.

Figura 16

Nivel 3 Operacional
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Gestién y uso de datoes

Desarrollamos estrategias centradas en el uso de datos para
mejorar la gestion de los servicios y promover una torma de
decisiones basada en evidencia con foco en la ciudadania

Tecnologia

Acompafamos en la innovacién de estrategias tecnolégicas,
fortaleciendo su operacién y entrega de servicios actuales y
nuevos, con foco en la transformacion digital del Estado

Procesos

Trabajarmos en el disefio y mejoramiento de la organizacion
de las actividades operativas, aportandeo a su simplicidad,
eficacia y eficiencia

Nota. Adaptado de Nivel 3 Operacional. (Laboratorio de Gobierno., s.f.).

El dltimo nivel es el organizacional, es aqui donde se implementan las propuestas

de innovacion publica de disefio organizacional y roles y competencias.

Figura 17

Nivel 4 Organizacional
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Disefio organizacional
Trabajamos en la definicion de cambios de estructura
organizacional, con el objetivo de sostener nuevas practicas

para entregar mejores servicios a sus usuarios

Roles y competencias

Disefiamos en conjunto la definicion y desarrollo de nuevos
roles en funcionarias y funcionarios, para que su desempefio
responda a las nuevas necesidades de los usuarios

Nota. Adaptado de Nivel 4 Organizacional. (Laboratorio de Gobierno., s.f.).
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7.3.indice de Innovacién Publica

Como indica la Misién del Laboratorio de Gobierno, tiene por objetivo medir las
capacidades de innovacion de los servicios publicos y asi contribuir a que éstos
fortalezcan su valor puablico en contextos complejos. Esto lo hace generando evidencia
clara y sencilla que orienta la toma de decisiones. Fue desarrollado gracias a una alianza
con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), con el propdsito de “mejorar los

servicios publicos y su relacion con la ciudadania”.

Dicho indice funciona como un servicio que presta el Laboratorio de Gobierno,
esta actividad la realizan en conjunto con el Banco Interamericano de Desarrollo y sirve
para que el Estado se adapte a los contextos, necesidades y expectativas cambiantes de
la sociedad, estos datos son necesarios como evidencia que orienta la toma de
decisiones. Esta medicion también permite diagnosticar las capacidades de innovacion
del sector publico, orienta las fortalezas, debilidades y evolucion de los servidores

publicos.

También es la oportunidad para generar eficiencia de los recursos que se asighan
para innovacion en procura de la mejora de la gestion, desarrolla capacidades
impulsando acciones definidas de mejoramiento y de desarrollo de capacidades y
colaboracion entre los participantes del proceso. Este proceso se mide de forma digital,
esto permite la trazabilidad desde el inicio hasta su finalizacion, también incorpora datos
oficiales producidos por otros servicios y al finalizar se realiza un informe de resultados
por institucion y se brindan recomendaciones para la disminucién de las brechas que

fueron identificadas.
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El indice se mide por vigencia o ciclos conformados por cuatro fases, estas son la
preparacion, la medicién, entrega de los resultados y el desarrollo de las capacidades.
Ahora bien, se ha hecho referencia a lo largo de este documento sobre capacidades para
innovar, pero para Chile ¢ Cudles son estas capacidades? El indice de Innovacion
Publica mide 10 capacidades institucionales divididas en tres dimensiones. (Laboratorio

de Gobierno, 2022).

v" Dimensién uno, habilitantes: corresponde a los elementos minimos que podrian
facilitar el desarrollo de innovacion o capacidades para innovar.

v" Dimensién dos, condicionales: son aquellos aspectos que la entidad puede o no
ejecutar y que promueven o no la proliferacion de la innovacion.

v" Dimension tres, resultantes: implica una medicién cuantitativa o cualitativa de los

efectos producidos por la innovacion.

Figura 18
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Nota. Adaptado de Dimensiones de las Capacidades. (Laboratorio de Gobierno, 2022).

v" Recursos institucionales: son todos aquellos elementos necesarios para el
desarrollo de las capacidades para innovar dentro de la institucion.

v Practicas y procesos: capacidades necesarias para el desarrollo de iniciativas de
innovacién con un alto nivel de madurez, considera el grado de formalizacion de
los procedimientos y procesos de innovacion con base en la légica del disefio de
servicios. Se deben considerar los siguientes interrogantes con el propésito del
plan de mejora ¢,Cuéntas iniciativas de innovacion se desarrollaron en un afio
especifico? y ¢ Cuantas de ellas fueron disefiadas, prototipadas, ajustadas con
base en el testeo, implementadas y evaluadas?, ¢ Existieron procedimientos
formulados para identificar las necesidades o expectativas de las personas
usuarios/beneficiarios?, ¢ Existieron procesos disefiados para el desarrollo de la
innovacion al interior de la entidad?

v' Colaboracién y apertura: es la capacidad de interaccion de los servidores publicos

con su entorno lo que les permite aprender y adaptarse a contextos cambiantes.

Dentro de las capacidades institucionales, en las tres dimensiones, se encuentran
también un grupo de diez dimensiones claves o capacidades para innovar, estas son el
talento humano, el marco institucional, los recursos digitales, la estrategia y gobernanza,
las actividades practicas, procedimientos, procesos, la participacion de personas
usuarias, la coordinacion interinstitucional y la gestion del entorno. (Laboratorio de

Gobierno, 2022).



Iniciativas de innovacidn publica en el nivel central del Estado colombiano 61

Tabla 6

Dimensiones Claves

entre los aifos 2018 y 2022

Dimensiones Claves

Talento Humano

Personas capacitadas para llevar a cabo iniciativas que contemplen
actividades de co-creacion, testeo, implementacién, evaluacién entre
otras. Equipos multidisciplinarios como un componente fundamental

para abordar los desafios desde diversos enfoques.

Marco Institucional

Redes internas de colaboracién para gestionar la innovacién en el
servicio, tales como mesas o grupos de trabajo sistematicos inter —
areas para llevar a cabo iniciativas de innovacion. Pone a disposicion
datos abiertos, o sea, publica informacion mas alla de la contenida en la
ley de transparencia, con alta periodicidad y en formato de datos

diferentes y editables.

Recursos digitales

Estrategiay

gobernanza

Una parte importante de la innovacién publica requieren de soportes o
infraestructuras tecnolégicas para llevarse a cabo, considera las
competencias y conocimientos con que cuentan las entidades en
ambitos digitales, la digitalizacién de ciertos procesos y aspectos de su
infraestructura digital da cuenta de los mecanismos de autenticacién de
usuarios, de las politicas de respaldo de la informacion y del nivel de
digitalizacién de tramites.

Da cuenta de la existencia o no de un &rea de innovacion al interior de
la entidad, y ademas, si la innovacién forma parte d un objetivo,
estrategia o plan de accién de la entidad. La innovacion suele ocurrir sin
importar que exista una gobernanza al respecto, pero la probabilidad de
producir innovaciones revolucionarias puede mejorarse a traves de la

existencia de una gobernanza.
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Actividades practicas

Muestra el nivel de desarrollo de lo que se podria denominar el misculo
de la innovacién, es decir en qué medida y con qué nivel de madurez,
una institucién desarrollo proyectos de innovacién, considera la cantidad
de iniciativas desarrolladas por una institucién y también el estado de
desarrollo de cada una de ellas. Cuando las entidades desarrollan
varias iniciativas de innovacion y con altos grados de madurez, es mas

probable que innovar se vuelva habitual y rutinario.

Procedimientos

Dan cuenta de la existencia de un conjunto de tareas o actividades
disefiadas y estructuradas para el desarrollo de las diferentes fases de
la innovacidn, constituye una etapa intermedia para la
institucionalizacién de la innovacion en la entidad, al mismo tiempo que

supone una experiencia informal acumulada en el equipo.

Procesos

Da cuenta de la existencia de procesos para innovar en las
instituciones, disefiados, aplicados, sistematizados y compuestos por
actividades y procedimientos, también tienen relacion con el flujo que
deben segquir las iniciativas y también con la manera en la entidad
gestiona la innovacion mas alla de la ocurrencia de las iniciativas, en la
medida que se cuente con procesos definidos y sistematizados para el

desarrollo de la innovacion es méas probable la réplica.

Participaciéon de

personas usuarias

En la medida que se promueva la participacion de personas usuarias en
el proceso de gestidn de la innovacién, ésta podria tener mejores
resultados en &mbitos como la satisfaccion, la pertinencia de servicios,
y/o productos entre otros adicionalmente genera una creciente demanda
por participacion e informacioén de la ciudadania y los grandes desafios
que tienen los estados para profundizar su apertura y permeabilidad en

esta.
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Coordinacién Considera la colaboracion y eventual interoperabilidad entre

interinstitucional instituciones del sector publico, con el fin de generar valor publico, los
problemas publicos son multidimensionales, asi como las soluciones a
ellos, por lo que se requieren acciones de innovacion coordinadas entre
diferentes entidades del sector publico. Da cuenta del desarrollo de
iniciativas de innovacion en colaboracién con otros servicios, ya sea en
la identificacion de oportunidades para innovar, en la co — creacion de

soluciones, en la implementacién y/o evaluacion conjunta.

Gestion del entorno Espacio para colaborar entre cada servicio publico y las instituciones u
organizaciones que se encuentran fuera de la esfera del estado,
pudiendo ser entidades del sector privado, de la sociedad civil o de la
academia, la incorporacién de estos otros actores en las distintas fases
de un proyecto de innovacién puede ser en la identificacion de desafios,
€O — creacion de soluciones, prototipado y/o testeo conjunto,

implementacién y/o evaluacién.

Nota. Adaptado de Dimensiones Claves. (Laboratorio de Gobierno, 2022).

7.4.Innovadores PuUblicos

Este es un grupo de servidores publicos y de otros sectores interesados e
involucrados en el mejoramiento de los servicios prestados por el Estado chileno. Este
servicio conecta servidores publicos entre si y con otros actores con quienes comparten
experiencia y soluciones a retos publicos, también se pueden coordinar focos
estratégicos y crear redes; es un espacio para la capacitacion sobre nuevas
metodologias y herramientas para abordar los desafios de la actividad publica.

Finalmente permite socializar desarrollos de iniciativas de innovacion publica y de esta
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manera evitar la duplicacion de esfuerzos y hacer mas eficiente el gasto publico.
(Laboratorio de Gobierno, 2022).
La propuesta de valor se basa en una estrategia publico — privada de
descentralizacion de la innovacién puablica, para abordar estas oportunidades:
v Colaborar en la coordinacion del Estado en focos estratégicos.
v Contribuir con nuevas metodologias y herramientas para la labor publica.

v' Fomentar la replicabilidad y aprendizaje de experiencias existentes en el Estado.

8. Hipotesis

La hip6tesis que sustenta la aproximacion al problema de estudio es de tipo
descriptivo:

El reconocimiento de las iniciativas comunes en los procesos de innovacion publica
ejecutados en el nivel central del Estado colombiano entre los afios 2018 y 2022, permiten

el fortalecimiento del ecosistema de innovacion publica en el pais.

9. Variables

Las categorias de analisis que contiene el problema de investigacién son:

i) Innovacion publica.
i) Casos de éxito en las entidades publicas del estado colombiano.
iii) Factores de éxito identificados dentro de los procesos de innovacién revisados.

9.1. Definicion conceptual categorias de analisis
Para definir conceptualmente las categorias de analisis identificadas se retoman
algunos de los planteamientos mencionados dentro del marco teérico a saber:

Innovacion publica:
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“los procesos, productos o servicios, nuevos o mejorados para responder a
desafios colectivos; incrementando la productividad del sector, la apertura
democratica de sus instituciones, la produccion de politicas publicas mas
pertinentes y eficientes, y una mayor satisfaccion ciudadana”. (DNP, 2021).

Para realizar la revision y andlisis de las iniciativas de innovacién publica
implementadas entre los afos 2018 y 2022 en algunas entidades del nivel central del
Estado colombiano, y determinar la coherencia y pertinencia de las mismas para
robustecer el ecosistema de innovacion publica del pais, se tuvo como referente varios
de los criterios que usa el concurso “Premio Interamericano a la Innovacion para la
Gestion Publica Efectiva” del Departamento para la Gestién Publica Efectiva [DGPG], de
la Organizacion de Estados Americanos [OEA], el cual se viene realizando desde el afio
2013 con un total de 19 paises patrticipantes. Estos criterios son: I) singularidad, Il) valor
y beneficio publico, Ill) replicabilidad, IV) eficiencia, V) sustentabilidad, VI) perspectiva de
género, diversidad y derechos humanos y VII) incidencia ciudadana.

El objetivo de este concurso es fortalecer la gobernabilidad democratica por
medio de la mejora de las administraciones publicas reconociendo, identificando,
recopilando, y difundiendo las practicas innovadoras en la gestidon publica, los criterios
gue usa se presentan a continuacion en la tabla 7.

Tabla7

Criterios para evaluar los casos.

Criterios para evaluar los casos

Singularidad “Esta relacionado con la creacién de iniciativas que tengan caracter
inédito dentro de la administracion puablica. A través de este criterio, se

busca conocer cémo se ided la experiencia innovadora, cuéles son los
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antecedentes que presenta y qué caracteristicas propias comprende, que

la hacen unica” (OEA, s.f.).

Valor y Beneficio

Publico

Replicabilidad

“Implica demostrar que la implementacion de la experiencia innovadora
genera valor publico y repercute en un mayor beneficio a la ciudadania
(por ejemplo: menores tiempos de espera, informacion en lenguaje claro,
procesos simplificados, etc.)” (OEA, s.f.).

“Se refiere a las condiciones de transferibilidad y replicabilidad de la
practica innovadora en otros paises de las Américas. Para tal efecto
deberian ser valorados la posibilidad de adaptacion de los procesos
administrativos a otros contextos institucionales, accesibilidad de la
financiacion, condicionamientos politicos, sociales y cultuales de la

organizacion y del entorno, etc” (OEA, s.f.).

Eficiencia

“Se refiere a la capacidad de la administracién publica para ordenar sus
procesos de tal forma que estos optimicen sus recursos (financieros,
humanos, logisticos, etc.) y a su vez generen mayores y mejores

resultados” (OEA, s.f.).

Sustentabilidad

“Implica el nivel de permanencia, resiliencia y enraizamiento de la
experiencia que la haga capaz de mantenerse en el tiempo, resistir a los
cambios politicos de la administracién, cambios institucionales y
organizativos, financiamiento, grado de compromiso de las autoridades y

personal gubernamental, etc” (OEA, s.f.).

Perspectiva de
Género,
Diversidad y
Derechos

Humanos

“Consiste en determinar como la iniciativa sometida a concurso promueve
mejoras en las condiciones de igualdad y equidad entre hombres,
mujeres y personas de identidad de género diversa, desde un enfoque
interseccional, en las dimensiones de acceso, trato, oportunidades,
calidad, diferenciacion de prestaciones de los servicios publicos, etc.”

(OEA, s.f.).
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Incidencia Se refiere a demostrar y especificar el tipo, mecanismos y frecuencia de

Ciudadana involucramiento de la ciudadania en las diferentes etapas de la
experiencia innovadora (sea a través de su disefio, planificacién,
implementacién, evaluacién y/o monitoreo), con el propésito de que ésta
cumpla con los objetivos institucionales trazados y, al mismo tiempo,

estén en concordancia con las prioridades ciudadanas” (OEA, s.f.).

Nota: Adaptado de Criterios del Premio Interamericano a la Innovacion para la Gestién

Pulblica® Efectiva (OEA, s.f.).

Varios de estos criterios fueron tomados como referencia para establecer el nivel
de apropiacién de cada uno de ellos en las iniciativas de innovacion publica
implementadas por las entidades analizadas. Por medio de un instrumento de medicion
enviado a dichas entidades se calcul6 el desarrollo de estos y los factores comunes
dentro de los procesos de innovacioén resultaran de los hallazgos producto del andlisis de

los casos evaluados en el ejercicio de investigacion.

10.Definicion operacional

Considerando que el marco tedrico presenta suficiente claridad sobre la definicion
de innovacion publica, se procedera a identificar casos de innovacion al interior de
algunas entidades del nivel central del Estado colombiano que cumplan con los
elementos descritos en dicho marco, para crear una lista de casos. Dadas las

caracteristicas de la investigacion la operacion de esta categoria de andlisis se

8 El “Premio Interamericano a la Innovacion para la Gestion Publica Efectiva” es una iniciativa del
Departamento para la Gestién Publica Efectiva (DGPE) de la OEA, cuyo objetivo principal es
reconocer, incentivar, sistematizar y promocionar las innovaciones en gestion publica que se
vienen realizando en la regién; con el propdésito de contribuir a que las instituciones publicas de las
Américas sean cada vez mas transparentes, efectivas y cuenten con mecanismos de participacion
ciudadana. (OEA, s.f.).
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desarrollara identificando todos los procesos de innovacion llevados a cabo en ellas,
entre los afios 2018 y 2022.

Después de contar con la lista de los casos de innovacion publica, el desarrollo de
los criterios escogidos fue evaluado mediante un clister de clasificacion de tres niveles
de resultados en funcién de la respuesta de cada entidad al instrumento de medicion
enviado.

Para determinar la ubicacion de la iniciativa de innovacion publica de acuerdo con
su maxima calificacion, se realiz6 la sumatoria de la calificacion dada por cada entidad a
la totalidad de iniciativas sefialadas en el instrumento por cada una de las siete variables,
esto proporciona un dato que es comparado con la cifra maxima que podia darse en la
sumatoria de la evaluacion. Con esta informacién se determinan tres clisteres en los que
se ubican cada una de las iniciativas de acuerdo con los resultados obtenidos de la
siguiente manera:

v' Se establece una implementacion como exitosa si cumple con un puntaje o

calificacion igual o superior al 80%.

v' Se establece como medianamente exitosa si la calificacion esta en un rango del

60% al 79%.

v' Se establece como no exitosa si la calificacién o porcentaje es igual o inferior al

50%.

En funcion de los resultados obtenidos en la calificacion dada en el instrumento de
medicién de los criterios de la tabla 7, se realiz6 un andlisis comparativo en las entidades
objeto de estudio para determinar caracteristicas y/o condiciones comunes de estas
iniciativas que conduzcan al fortalecimiento del ecosistema de innovacion publica en el

pais.
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11. Metodologia

La revision de la experiencia internacional permite establecer que se pueden
identificar diversos casos de éxito en innovacion publica en el mundo (DNP& EiP, 2020) y
por consiguiente se puede inferir que en el sector publico nacional también existen.

La investigacion se efectu6 desde un enfoque cualitativo, donde las iniciativas de
innovacién publica implementadas por la poblacién objeto de estudio fueron analizadas
como se menciond anteriormente haciendo uso de los criterios expuestos en la tabla 7.
Es necesario precisar que, de acuerdo con la revision de las experiencias en cuestion, se
observé que el componente tecnologia debia ser incluido como un criterio, dada su
trascendencia en estos procesos y se excluyé el de perspectiva de género, diversidad y
derechos humanos porgque su medicién no influye directamente en que la iniciativa
obtenga 0 no los resultados esperados en su implementacion.

El alcance es descriptivo — correlacional, en razén a que, de estos casos se busca
determinar cuales son las iniciativas comunes, sus caracteristicas y su aproximacion a
las condiciones establecidas en los criterios de analisis para establecer su incidencia en
el fortalecimiento del ecosistema de innovacion publica en el pais e incluso dar
lineamientos y orientaciones a los futuros procesos que se implementaran.

Es importante sefialar que dentro del periodo de tiempo objeto de la investigacion,
Colombia al igual que el resto del mundo vivio una crisis sin precedentes, el anuncio
emitido por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) de una pandemia denominada
Covid 19 confiné a la poblacion colombiana mediante el Decreto 457 desde el miércoles
25 de marzo del afio 2020 en una primera instancia por 19 dias los cuales fueron
postergandose hasta el 12 de abril del afio 2021 y de ahi en adelante el gobierno
continu6é tomando medidas sanitarias, econdmicas, politicas, y sociales para prevenir los

contagios y muertes.
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Esta situacion sin lugar a duda repercutié en la desaceleracion de varios procesos
al interior de las entidades publicas, dado que se encontraban enfocadas en como
mantenian activa la prestacion de los servicios a la ciudadania y en el ejercicio del
cumplimiento de sus funciones. Esto es un factor que pudo influir en la cantidad y tipo de
iniciativas de innovacion publica que se desarrollaron durante este periodo.

Asi las cosas, la primera fase de esta investigacion fue una revision sisteméatica
de la literatura con el fin de establecer los elementos minimos de analisis, como la
definicion de innovacion publica, las orientaciones de estos procesos, asi como los
principios y criterios que nos permitian guiar el andlisis. Dicha revision, se hizo usando
las herramientas de busqueda puestas a disposicion por la universidad como: Scopus,
Incites, Clarivate, SJR, Pivot, etc; asi como, las busquedas en la web o motores
especializados como Google Scholar y se complemento con otras fuentes propuestas por
la directora del proyecto de investigacion.

En la segunda fase, se construy6 el inventario de los casos de innovacion
implementados al interior de las entidades del nivel central del Estado colombiano entre
el 2018 y el 2022, para lo cual se realizé un ejercicio de consulta en: la Presidencia y
Vicepresidencia de la Republica, el Ministerio del Interior, Ministerio de Relaciones
Exteriores, Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Ministerio de Justicia y del Derecho,
Ministerio de Defensa Nacional, Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, Ministerio de
Salud y Proteccion Social, Ministerio de Trabajo, Ministerio de Minas y Energia, Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, Ministerio de Educacion Nacional, Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, Ministerio de Transporte,
Ministerio de Cultura, Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y el Ministerio del

Deporte.
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Asimismo, en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica -
DAPRE, Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, Departamento
Administrativo Funcion Publica, Direccion Nacional de Inteligencia -DNI, Departamento
Nacional de Planeacion — DNP y Prosperidad Social - PS.

La consulta se realiz6 usando el instrumento de derecho de peticion, el cual esta
consagrado en el articulo 23, de la Constitucion Politica Nacional como un derecho
fundamental, y cuya plantilla 0 esquema general de referencia se encuentra en el Anexo
B del presente documento. Junto con la mencionada solicitud de informacion se remitio
un instrumento de medicion para analizar las iniciativas implementadas en funcién del
desarrollo de los criterios contenidos en la tabla 7.

Una vez establecido el inventario de casos de innovacion al interior de las
entidades antes mencionadas, en el periodo de referencia, se dio inicio a la tercera fase
de la investigacion. En la cual, mediante un clUster de clasificacién de tres niveles de
resultados apoyado en los criterios mencionados anteriormente, se identificaron las
iniciativas comunes a ser analizadas y su aporte al fortalecimiento del ecosistema de
innovacion en el pais, considerando ademas aquellas caracteristicas o cualidades que
puedan ser insumo para futuros procesos de esta naturaleza.

Figura 19

Fases de la investigacion

FASE 1: Revision sistematica de la literatura

FASE 2: Inventario de los casos de innovacion

FASE 3: Cluster de clasificacion
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12. Trabajo de Campo

La investigacion requeria informacién correspondiente a las iniciativas de
innovacion publica que se implementaron en los ministerios, departamentos
administrativos, la presidencia y la vicepresidencia entre los afios 2018 y 2022. Como
mencionamos anteriormente mediante derecho de peticion se solicité la informacion y se
adjunto6 también el instrumento disefiado para la consulta de informacion, adicionalmente
en el cuerpo del correo se realizé una serie de preguntas complementarias.

Se procede con la remision del derecho de peticion por los canales establecidos
para esta actividad, transcurrido el tiempo se recibe por correo electrénico las respuestas
de las entidades, con estas respuestas se procede con la tabulacion para el posterior

analisis de los datos.

13. Procesamiento de los datos y resultados

Los datos fuente para la investigacion fueron solicitados por medio de un correo
electronico y un instrumento construido y validado para el desarrollo de esta
investigacion, en este se solicitaba a las entidades que informaran sobre las iniciativas
de innovacioén publica que hubieran implementado entre los afios 2018 y 2022, para
determinar si fue un proceso exitoso o no, el tiempo de ejecucion, el costo de la iniciativa,
factores determinantes para el éxito de la iniciativa, las oportunidades de mejora,
aprendizaje del proceso. Y finalmente calificar la iniciativa entre 1 como el valor mas bajo
y 5 como el valor mas alto para los criterios/variables de singularidad, valor y beneficio

publico, replicabilidad, eficiencia, sustentabilidad, incidencia ciudadana y tecnologia.

13.1. Analisis de los resultados obtenidos - Criterios de medicién
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Se solicitd participar de la investigacién como fuente de informacion a seis
Departamentos Administrativos y dieciocho Ministerios, presidencia y vicepresidencia
para un total de veintiséis entidades del nivel central. De estas, respondieron el derecho
de peticion catorce entidades® y doce?® no lo hicieron a pesar de las reiteraciones
enviadas. Por su parte, Min Transporte remitié a otra entidad por competencia (esta
respuesta no fue recibida), en el caso del DNI y DNP no diligenciaron el instrumento de

medicién.

Figura 20

Resultados derecho de peticion.
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13.1.1.Iniciativas de innovacion publica en las entidades del nivel central

En la informacion recopilada se pudo establecer que diez entidades adelantaron

cuarenta y tres iniciativas de innovacion, en cuanto a DNI y Min Vivienda respondieron

% Entidades que respondieron el Derecho de Peticidn: Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
Departamento Administrativo de Estadistica, Prosperidad Social, Min Ciencias, Min Educacion, Min
Hacienda, Min Minas, Min Salud, Min Interior y la Vicepresidencia de la Republica. Min transporte
respondidé que por competencia la respuesta de su sector debia darla DNP, esta no fue remitida.
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gue no implementaron procesos de este tipo en el periodo de analisis. Por su parte,
DNP!! en la respuesta al derecho de peticion se refirié a su papel dentro del ecosistema
de innovacion en el pais, en especial a su contribucion en el Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022 en el que se asume un mayor compromiso gubernamental en la promocion y
consolidacion de la innovacion publica. Y también, menciono los diferentes estudios,
diagnosticos e informes realizados sobre este tema junto con las lineas de politica
trazadas en los CONPES 4067 y 4070 de 2021.

Entre las iniciativas adelantadas en las entidades analizadas encontramos las
siguientes:

e Mejora en los canales de comunicacion con el ciudadano.

e Cajas de transformacion institucional.

e Transferencia del conocimiento.

e Reto de innovacion abierta.

e Transformacion institucional.

e Premios a la innovacion.

e Politicas de desarrollo especial.

e Pactos por el crecimiento.

e Procesos de transformacion de la cultura.

e Establecimiento del ecosistema de innovacién publica.

e Lineas de cooperacion internacional.

e Gestion del talento humano.

e Plan integral de gestion del cambio climatico para el sector minero energético.
Premios de calidad e innovacion.

e Red de transparencia y anticorrupcion.

1 En el caso de DNP es necesario precisar que, son unos de los principales organismos encargados de dar
lineamientos en esta materia en el pais. Entre otros, hacen parte de las nueve entidades del Ecosistema de
Innovacién Publica, ejercen la secretaria técnica del CNIP (Comité Nacional de Innovacién Publica) que esta
integrado por veintitin entidades y también del CTI (Comité de Ciencia, Tecnologia e Innovacién). Ademas,
el Equipo de Innovacidn Publica EiP, hace parte de sus equipos de trabajo y se encarga de promover la
innovacién publica en Colombia.
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¢ Cambio de estrategias, procesos, procedimientos, instructivos y/o gestion de
politicas publicas.
e Laboratorios de innovacion.

e Fondo mujer emprende.

En la figura 21 se puede observar el numero de iniciativas adelantadas por

entidad, en promedio el 50% de estas, ejecutaron cinco procesos de innovacion.

Figura 21

Iniciativas de innovacion Publica del Nivel Central

INICIATIVAS DE INNOVACION PUBLICA 2018 - 2022

VICEPRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

MINISTERIO DEL INTERIOR

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA LA PROSPERIDAD..
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE..

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA |

Se puede observar ademas que las iniciativas comunes que se identificaron como
resultado del analisis efectuado estan circunscritas a procesos de transferencia del
conocimiento, la gestién, mejora de procesos, transformacion institucional e innovacion.
Estas experiencias muestran hacia donde se esta orientado el grueso de las iniciativas
en esta materia en el pais y pueden tomarse como insumo para nutrir futuras
experiencias en la materia.

A continuacién, en la figura 22 se pueden observar la totalidad de coincidencias

por proceso de tal manera que sirva de referente al momento de idear y prototipar:
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Figura 22

Procesos de innovacion publica comunes en las entidades analizadas

Procesos de innovacion comunes en la
investigacion
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Transferencia del Gestion, mejora de procesos Innovacion
Conocimiento y transformacion
institucional

13.1.2.Inversion en las iniciativas de innovacion publica analizadas

En la tabla 8, se evidencia que, de las cuarenta y tres iniciativas analizadas,
catorce reportaron inversion y veinticuatro no requirieron recursos, es decir el 55.8%. Las
cinco entidades restantes no reportaron informacién. Esto pone de manifiesto que para
implementar este tipo de procesos no necesariamente se requiere un presupuesto alto, el
llamado principal es a maximizar los recursos y orientarlos estratégicamente para
efectuar una gestion que promueva un enfoque centrado en los usuarios y la solucién
efectiva de problematicas publicas.

Los recursos invertidos por ocho entidades en las catorce iniciativas ascienden a
$42.125.538.729, el 48% de este monto lo ejecuto la Vicepresidencia de la Republica en
la iniciativa fondo mujer con un enfoque de género presentando un portafolio de servicios
innovadores para mujeres empresarias y emprendedoras, junto con un portal

anticorrupcion. En la siguiente tabla se condensa la informacion:
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Tabla 8

Inversiones por entidad e iniciativa de innovacion implementada

Entidad

Iniciativa

Inversiéon

77

VICEPRESIDENCIA DE LA

REPUBLICA

Fondo Mujer Emprende

$ 20.000.000.000

DEPARTAMENTO

ADMINISTRATIVO PARA LA

PROSPERIDAD SOCIAL

Fondo de pago por resultados

$ 17.500.000.000

MINISTERIO DEL INTERIOR

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA

FUNCION PUBLICA

Participacion ciudadana

Transferencia del conocimiento

+

1.198.843.837

@

1.164.834.574

MINISTERIO DEL INTERIOR

Transferencia del conocimiento

$ 791.095.000

MINISTERIO DE MINAS Y

ENERGIA

Reto de innovacion abierta programa

ideas para el cambio Minciencias 2019

$ 524.884.500

MINISTERIO DE HACIENDA Y

CREDITO PUBLICO

Proyecto para el fortalecimiento de la
gestion del conocimiento basados en

procesos de innovacion para el

gobierno abierto

$ 336.000.000

MINISTERIO DE MINAS Y

ENERGIA

Reto de innovacion abierta

comunidades energéticas 2021

$ 323.177.821

MINISTERIO DE MINAS Y
ENERGIA

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO NACIONAL

DE ESTADISTICA -DANE-

Proceso de Transformacioén Cultural

Proyecto indice de noticias, estimador

temprano

$ 87.000.000

$ 65.000.000
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VICEPRESIDENCIA DE LA Portal Anticorrupcién de Colombia - $ 60.000.000
REPUBLICA PACO

DEPARTAMENTO Reto de innovacion en desarrolloconla  $ 56.355.005
ADMINISTRATIVO DE LA Direccion de Participacion,

FUNCION PUBLICA Transparencia y servicio a la

ciudadania
DEPARTAMENTO Proyecto para el desarrollo de la $ 15.347.992
ADMINISTRATIVO NACIONAL  capacidad de ejecutar auditorias
DE ESTADISTICA -DANE-

internas basada en los requisitos de la

NTC PE 1000:2020.

MINISTERIO DE SALUD Y Primer Premio a la Innovaciéon MSPS $ 3.000.000
PROTECCION SOCIAL 2021
Total, de lainversiéon $ 42.125.538.729

13.1.3. Aprendizajes de los procesos de innovacién publica.

Como parte de los datos solicitados en el instrumento, se cuenta con aprendizajes
del proceso, el objetivo de este item es determinar cuales elementos brindaron una
experiencia positiva o negativa y qué sirve como fuente de consulta y/o insumo para
futuras propuestas de innovacion publica.

De los resultados obtenidos se consolidan los siguientes puntos que generaron el
mayor nivel de aprendizaje y partiendo desde esa 6Optica se pueden inferir los temas

susceptibles para la generacién de nuevas iniciativas de innovacion publica, estos son:

v' Transferencia del conocimiento: este es un proceso fundamental en todas las areas
de cualquier entidad, dado que la articulaciébn de la misionalidad con la tarea
desempefiada por los colaboradores brinda una hoja de ruta clara para alcanzar

los objetivos estratégicos trazados. En el sector publico este proceso puede verse
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afectado por una parte cuando debido a la rotacién del personal operativo se rompe
el circulo virtuoso de la transferencia 'y por otra, cuando los cargos que ejercen el
liderazgo también sujetos cambios le otorgan o no la importancia debida a estos
espacios de fortalecimiento de las capacidades técnicas, administrativas y de
cultura organizacional. Por eso el llamado es a que las capacitaciones ademas de
ser constantes deben ser transversales, el conocimiento debe gestionarse desde

el cargo.

v' Fortalecimiento de capacidades: como se pudo establecer en el caso de Chile,
Colombia requiere fortalecer las capacidades dindmicas para la innovacion
publica en los funcionarios y entidades publicas, entre mayor sea la capacidad,

mas se facilita la generacion de propuestas de innovacion.

v Articulacion de iniciativas entre los distintos sectores: existen iniciativas que
requieren de la interaccion entre distintos sectores como el privado, académico,
social por mencionar algunos. Si todos contribuyen al fortalecimiento del

ecosistema de innovacion, todos seran beneficiados de sus resultados.

v' Canales de comunicacion Estado — Ciudadanos: la legitimidad parte de la
transparencia y entre mayor sea la comunicacion esta se fortalece aun mas en los
servicios del Estado. Las entidades publicas deben proporcionar canales de
comunicacion efectiva y en doble via con los ciudadanos, permitiendo la
interaccion con la sociedad para conocer sus necesidades y de esta manera por

medio de la innovacion publica lograr suplirlas de forma oportuna y eficiente.
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v' Mejoramiento de canales de comunicacion interna: fortalecer la comunicacion
interna permite avanzar en todas las areas, aporta a la realizaciéon de
convocatorias para actividades de transferencia del conocimiento y fortalece la

cultura organizacional.

v Procesos agiles, transparentes y eficientes: el uso de la tecnologia de los
procesos permite una gestién mas agil, transparente y eficiente. Todo esto
gracias a que se puede medir la ejecucion, tener con mayor certeza la trazabilidad

de esta y de los actores involucrados.

v' Transformacion institucional: la pandemia del Covid 19 hizo transitar a muchas de
las entidades colombianas hacia la transformacion digital y GovTech, esto generé
la necesidad de actualizar la manera en como se comunicaban con sus usuarios.
Esto las obligb a implementar procesos de modernizacion y se requiere continuar
en esta linea de actualizacién de procesos, procedimientos, servicios y productos

entre otros.

v/ Talento humano: este es el mas importante de todos los recursos con los que
puede contar un gobierno, es por lo que pensar en los funcionarios, en su
satisfaccién y en su bienestar es una labor que se debe desarrollar diariamente y
la innovacion es el puente para lograr los objetivos propuestos. Se requiere
fortalecer e incrementar las iniciativas encaminadas en la mejora de los procesos

de talento humano.

v' Mejoramiento de los servicios prestados por el Estado: la innovacion publica con

énfasis en la tecnologia es un puente que conduce al mejoramiento de los
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servicios, se requiere proporcionar las herramientas necesarias para desarrollar
cada dia unos servicios estatales mucho mas eficientes, eficaces y oportunos;

donde la cercania con el ciudadano sea por medio de la calidad prestada.

El proceso de aprendizaje es continuo y la consolidacion del ecosistema de
innovacion publica sigue avanzando y alineando la manera en que el Estado viene
implementado las nuevas tecnologias para prestar servicios cada vez mas transparentes,
agiles y oportunos, acercando a la ciudadania.

Estos esfuerzos desestiman en parte prejuicios existentes en relacioén con la
calidad de los servicios prestados por las entidades publicas colombianas, también se
puede deducir a partir de estos resultados, que se requiere unificar por tipo, las iniciativas
de innovacién para facilitar su aceleracion y organizacién. La experiencia chilena es muy
ilustrativa al respecto, condesaron las iniciativas en doce tipos de innovacion distribuidos
en cuatro ambitos de cambio? y a partir de estos realizan el acompafiamiento de

principio a fin de la iniciativa.

13.1.4.Procesos de mejora en las iniciativas de innovacién publica.

No todos los procesos se desarrollan de manera eficiente, en la implementacion
se presentan barreras que dificultan el desarrollo de las iniciativas, es necesario
identificarlas y contrarrestarlas, de igual manera se adquiere un conocimiento que sirve
de experiencia para los nuevos emprendimientos de innovacién publica, es por esta

razon que dentro del instrumento se solicitd informacion relacionada con estas

12 0tro Angulo: ¢Cudl es el modelo chileno de innovacién publica? Seis afios del Laboratorio de Gobierno.
Laboratorio de Gobierno (2021), Gobierno de Chile. P 37. Los doce tipos de iniciativas son: disefio
organizacional, gestidn y uso de datos, propuesta de valor, lineamientos institucionales, roles y
competencias, tecnologia, modelo de atencidn, redes de colaboracidn, procesos, comunicaciones,
normativa, comportamiento de usuarios. Y los cuatro dmbitos de cambio: estrategia, servicio, operacién y
organizacion.



Iniciativas de innovacidn publica en el nivel central del Estado colombiano 82
entre los aifos 2018 y 2022

situaciones y a continuacion se presentan los resultados para analizar ¢,por qué se
presentan y cdmo se pueden mitigar?:

v Desinterés por porte de algunas entidades y funcionarios en la implementacion de
la iniciativa de innovacion publica.

v Existen oportunidades de mejora en las fases de difusion y transferencia del
conocimiento a las &reas involucradas.

v' Larecoleccién de aprendizajes podria ser mas efectiva, dificultad de ejecucion de
recursos por la anualidad del gasto que impacta en la efectividad en la ejecucion
presupuestal.

v" Fuga de conocimiento de algunas personas o finalizacién de contratos.

v' Para territorios lejanos sin conectividad es dificil acceder a la escuela virtual.

v/ Hasta el momento el mayor reto frente a la efectividad se relaciona con lograr el
mayor nimero de personas certificadas y que hayan completado en su totalidad
el proceso de formacién, dado que en pasados cohortes fue mayor el nUmero de
inscritos vs. el nimero de personas graduadas.

v' Falta de documentacion de lecciones aprendidas y buenas practicas con facil

acceso para todo el personal vinculado a la entidad.

Estos comentarios permiten analizar cudles son las barreras presentadas en
estas iniciativas, claramente coinciden la falta de difusion de cursos dentro del marco de
transferencia del conocimiento, interés por parte de los funcionarios, otros que acceden a
los cursos, pero no los concluyen. Esto puede presentarse por varias razones entre las
cuales estan: la oferta no es de interés para los funcionarios, el horario de los cursos
coincide con el horario laboral, por ultimo, la carga laboral que tienen los funcionarios no

permite disponer de mucho tiempo para abordarlos.
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Otro factor muy importante que se evidencia es la falta de conectividad en los
territorios, esto dificulta la transferencia del conocimiento por medio del uso de las TIC's.
se necesita implementar canales que faciliten la transferencia del conocimiento y una
mejor conectividad en algunas regiones, por otra parte, la fuga de conocimiento afecta
los procesos, esto se puede contrarrestar al tener una memoria histérica documentada
que permita transferir el conocimiento por medio de la documentacién y no por los
funcionarios exclusivamente.

Estos procesos de mejora estan orientados a subsanar la falta de seguimiento y
analisis preliminar antes de la implementacién, esto pone en evidencia gue no se realizd
adecuadamente el prototipado y la experimentacion. Las entidades deben convertirse en
una especie de laboratorio en el que en las falencias o debilidades de los procesos
deben tratarse en una fase de experimentacion y que a partir de ella se generen
procesos mas robustos, esto es lo que nos permite transitar hacia caminos novedosos en

la atencion de las problematicas sociales por medio de la innovacién publica.

13.1.5.Resultados de la medicion de los criterios de medicidn de las
iniciativas.
La calificaciéon de las variables esta entre el rango 1 que es valor mas bajo, hasta
5 que es la mejor calificacion, como ya mencionamos la encargada de realizar esta tarea
es la misma entidad por medio del instrumento. Los resultados son los que se evidencian

en la tabla 9.

Tabla 9

Resultados de los criterios de medicién
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Solicitudes 26 = 3

Respuestas 14 E ] i g >3 8 2 3 % 'é E

Sin respuesta 12, g E L % E = ‘3 H g © :! 3

Cantidad de Iniciativas implementados 43 L 3 § £ _E >3 & T.I- g E E r’x 2
ENTIDADES DEL NIVEL CENTRAL 2 @ a

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA 5 25

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA -DANE- 2 10

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL 5 25

MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION 3 15

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL 5 25

MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO 5 25

MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA 4 20

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL 5 25

MINISTERIO DEL INTERIOR 4 20

VICEPRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 5 25

Total de Itado por variable | 43 215

Consideraciones

Se establce una implementacién como exitosa si cumple con un puntaje superios al 80% 47 A

Se establece como medianamente exitosa si esta en una rango del 60% al 79% 17

Se establece como no exitosa si su porcentaje es igual o inferior al 50% 5

Total 69

Como se puede observar en la tabla 9, el puntaje mas alto de las variables es el
beneficio publico, estos resultados muestran que las iniciativas brindan valor que se
traduce en beneficio para la sociedad y esto es muy importante, demuestra que los
procesos analizados como vimos en el marco tedrico deben atender a este, como un
componente fundamental de la innovacion.

El objetivo principal de la innovacion publica es como lo describe Otro Angulo
Perspectivas de Innovacion Publica (2021, p. 11).

“Entendiendo “innovacién publica” como “la generacion e implementacion de

cambios significativos en el quehacer de los servicios del Estado, para resolver

problemas relevantes de la sociedad en su conjunto, respondiendo a las
necesidades y expectativas de las personas, aprovechando las capacidades y el
potencial de cada institucion”.

El siguiente puntaje més alto en el instrumento de medicion lo tiene el criterio de
eficiencia, en este, ocho de las diez entidades que reportaron informacion califican la
implementacion de sus iniciativas de innovacion con un 80% cumplimiento. Este
resultado indica que existe una tendencia en las entidades de optimizar sus recursos
(humanos, infraestructura, logisticos y econémicos entre otros) para obtener mayores y

mejores resultados.
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Sin lugar a duda la apuesta por los criterios de incidencia ciudadana, singularidad
y tecnologia debe ser mayor, tienen las calificaciones bajas. Esto es una invitacion a la
reflexion en todas las entidades del sector publico, la incidencia ciudadana es la variable
con la calificacion mas baja, 157 puntos, esto quiere decir que la vinculacion de la
ciudadania en la co-creacion de estos procesos es un reto, de igual forma en la
evaluacion de dichas implementaciones y en el cumplimiento de los objetivos para los
cuales fueron gestados.

Queda sobre la mesa esta discusién para los futuros procesos, el fortalecimiento
de las entidades transita por los rieles de la participacion ciudadana en las diversas
etapas de la experiencia de innovacién y no sélo se trata de alcanzar las metas
institucionales, es necesario que estas se encuentren en sintonia con las prioridades de
la ciudadania.

Al visualizar la tabla 9 también queda claro, que, si bien hay diferencias, estas no
son muy amplias, los datos muestran que, de un puntaje maximo de 215 puntos, las
entidades se calificaron en promedio con un minimo de 174 puntos con excepcion del
criterio de incidencia ciudadana.

Estos resultados indican que las entidades seleccionadas en la muestra cumplen
con los criterios establecidos en el instrumento de medicion, los datos resultantes dan
cuenta de un comportamiento estable entre ellas, lo que facilita a las nuevas iniciativas
no solo tomar como referente estos criterios al momento de proyectar nuevos procesos,
sino que ademas esta sinergia contribuye al fortalecimiento del ecosistema de innovacion
en el pais y valida la hip6tesis de investigacion.

La construccion de medicion es una tarea pendiente y la creacion de un banco de
memorias y experiencias es necesaria para poder aprender de la experiencia y nutrir los

procesos futuros. Los esfuerzos de innovacion en el sector publico deben tener una linea
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rectora, no podemos continuar con lineas de accion de gobiernos de turno en esta
materia, debemos transitar hacia construccion de una politica institucional en esta

materia y trabajar articuladamente por la consecucion de este objetivo.

14. Aprendizajes de la experiencia de innovacion publica en Chile

A continuacion, se presentaran los aspectos mas relevantes del caso chileno que
pueden ser adaptados a la realidad nacional y orientar el desarrollo de estos procesos en
el pais:

Uno de los principales cambios que se debe dar en el sector publico colombiano
es de paradigma y mentalidad, desarrollar capacidades individuales que sean
conducentes a la madurez de la innovacién y trabajar en equipo, para abordar desafios,
transformar instituciones, ademas de crear redes donde converjan aprendizajes,
experiencias, personas, entidades, sector privado, academia, sociedad civil, estos seran
sin lugar a duda pasos hacia la consolidacion del ecosistema de innovacién publica.

Como ya se ha mencionado el caso chileno ha sido uno de los referentes
internacionales en esta materia, los diagndsticos y las propuestas de medicion han sido
analizadas y han servido de insumo para los ejercicios hechos los ultimos afios desde el
Departamento Nacional de Planeacion, DNP (2020a) se han presentado el Informe de
Barreras a la Innovacion y DNP (2021), junto con el estudio del indice de Capacidades
Para la Innovacién Publica, estos instrumentos han brindado un diagndéstico minucioso
sobre los aspectos a fortalecer y lo que debe continuar replicandose.

Un aspecto que cabe resaltar es la necesidad de unificar y fortalecer la
institucionalidad en esta area como una politica integral, la labor del EiP debe tener un
impacto transversal en las entidades del sector publico, tal como es el caso del
Laboratorio de Gobierno en Chile, esta metodologia esta siendo replicada también en

paises como Per( y ha mostrado avances relevantes tal como lo sefiala Otro Angulo
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Perspectivas de Innovacion Puablica. (2021, p.6). El trabajo realizado por este equipo
debe continuar promoviéndose con el fin de avanzar en la definiciébn de metodologias
para abordar las fases de desarrollo de un proyecto de innovacién, se necesita
acompafiamiento y asesoria experta para formular y poner estas propuestas.

Uno de los mayores logros del pais austral es su metodologia de tres servicios
“Agil, Red de Innovadores Publicos e indice de Innovacién Publica”, junto con los cuatro
ambitos y los doce tipos de innovacion, esto les ha permitido obtener resultados
concretos y medibles. Una iniciativa llega a este a escenario y es nutrida, reformulada,
puesta a prueba en un ambiente controlado, implementada y estudiada su ejecucién para
aprender de ella. En las entidades colombianas esta especie de experiencia de
laboratorio se debe promover en tanto que habilitar este espacio de experimentacién
permitiria obtener herramientas para solucionar problemas publicos y este es un trabajo
de co-creacion, porque las ideas no provienen exclusivamente de la institucionalidad, se
deben incorporar al proceso los aportes de los diferentes actores del ecosistema de
innovacién publica

Finalmente otra linea que es importante abordar es la red de innovadores,
conectar, entrenar, y visibilizar a las personas es una falencia dentro de la innovacion
publica colombiana, por ello al igual que en Chile, se sugiere la creacion de una red de
innovadores publicos para responder a las necesidades de la sociedad de manera
integral, este modelo nos insta a trabajar para desarrollar las capacidades, recursos, y
autogestiones necesarias en los funcionarios y entidades publicas en relacién con la
innovacioén, para que esta se convierta en una cultura, practica permanente y un
elemento fundamental de la modernizacién de un Estado que busca ser eficiente,

cercano, confiable y accesible.
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15.Conclusiones y Trabajo Futuro

Esta investigacion se enfoco en establecer los elementos coincidentes en los
emprendimientos de innovacién publica desarrollados entre los afios 2018 y 2022. De
este ejercicio se llega a las conclusiones descritas a continuacion y se recomienda la

realizacion de un trabajo futuro con relacion al tema tratado a lo largo de este documento.

15.1. Conclusiones

En los dltimos afios los paises latinoamericanos han venido adelantando una
transicion tecnolégica acelerada y no necesariamente equitativa, las deficiencias en la
prestacion de los servicios de salud, los altos niveles de la inflacién y el desempleo, las
brechas en materia educativa nos siguen pasando factura, las inestables condiciones de
seguridad ciudadana y fronteriza, y el deterioro ambiental, por solo mencionar algunos
factores, han sido el caldo de cultivo en el que las demandas ciudadanas se han vuelto
cada vez mas complejas. En este contexto es necesario que los gobiernos enfoquen
todo su potencial en el desarrollo de capacidades que les permitan adaptarse y estar
sintonia con la ciudadania y sus necesidades.

La respuesta efectiva a estos retos colectivos debe venir desde varios frentes, en
esta investigacion realizamos una aproximacion a uno de ellos, el de la innovacion
publica, encontramos que se requiere de entidades abiertas a nuevas maneras de
prestar sus servicios de forma mas agil y eficiente, junto con funcionarios publicos
capacitados para promover una sinergia institucional y un pensamiento colaborativo
adaptable.

Partimos de la premisa que identificar las iniciativas de innovacién publica que
son comunes en las entidades del nivel central del Estado colombiano, ayuda a fortalecer

el ecosistema de innovacién. En tanto que su analisis y la aproximacion a la construcciéon
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de una medicion, sirve como fuente de experiencia y aprendizaje para robustecer las
nuevas iniciativas. Implica una reduccion de tiempos de investigacion, disminucion de
costos y aceleracion en el proceso de implementacion.

El caso colombiano requiere para el fortalecimiento del ecosistema de innovacion
publica, una cohesion interinstitucional, interdisciplinaria y politicas de Estado mas
fuertes que orienten la inversion de los recursos (tecnoldgicos, humanos, econémicos y
la infraestructura entre otros) para los laboratorios de innovacion. Ademas, implementar
transferencia del conocimiento y compartir experiencias entre los distintos funcionarios,
permite que la innovacién tenga un enfoque transversal para el desarrollo de politicas
publicas mas sdélidas.

Este trabajo expone los diferentes lineamientos que conceptualizan la innovacion,
sus distintos tipos, la importancia que tiene el fortalecimiento de una cultura de la
innovacién y como esta genera valor a los Estados. A partir de este punto se enfoca el
analisis en Colombia y en cémo se han orientado los esfuerzos para el desarrollo del
ecosistema de innovacion publica desde el DNP y el EiP, quienes han desarrollado la
conceptualizacion y han dado la ruta a seguir por medio de los principios de la innovacién
publica.

La investigacion analiz6 las iniciativas de innovacién pubica implementadas por
algunas entidades del nivel central del Estado colombiano entre el afio 2018 y 2022,
logrando establecer elementos orientadores que permiten el mejoramiento del proceso
de innovacién publica nacional y el fortalecimiento del ecosistema. Se determiné que los
criterios de medicion escogidos son aplicados en los casos de estudio analizados y esto
brinda oportunidades de mejora y aprendizajes en las distintas fases de ejecucion.

Finalmente se efectlo un acercamiento al sistema de innovacion publico

desarrollado en Chile como referente para el estudio, dada la madurez de su ecosistema.
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Se observa como se crea una agencia de innovacion (Laboratorio de Gobierno) que
ejerce un rol principal desde el centro de gobierno donde: articula, capacita, genera oferta
de valor, optimiza recursos, acompafia, orienta sus esfuerzos en proyectos que
solucionan problemas y mejoran la calidad de vida de los ciudadanos haciendo de ellos
el centro de toda iniciativa. Todo esto desde un enfoque multidimensional de co-creacion
basado en la evidencia, basado en la aparente simplicidad de tres servicios prestados
logra acelerar la transformacion del Estado desde doce tipos de innovacién en cuatro
ambitos de cambio.

El enfoque de innovacion para el sector publico implica un cambio disruptivo de
caracter urgente con la necesidad de generar espacios de transformaciéon de la gestion
publica. En los ultimos afios Colombia ha venido transitando por este camino, el balance
realizado pone en evidencia una tarea progresiva que requiere una gran capacidad de
influencia para impulsar y posicionar los beneficios de la innovacién.

Como se ha insistido a lo largo de este trabajo son varios los elementos de la
experiencia chilena para reflexionar, replicar y adaptar a la realidad colombiana. Entre
ellos podemos destacar los siguientes:

e La necesidad de generar servicios claros, que permitan el desarrollo del
ecosistema de forma transversal articulando redes entre los distintos
sectores. Con avances medibles, observables, sostenibles y que generen
impacto en los distintos niveles como los estratégicos, de servicio, operativo

y organizacional.

e Este modelo nos insta a trabajar para desarrollar las capacidades, recursos,
y autogestiones necesarias en los funcionarios y entidades publicas en
relacion con la innovacién, para que esta se convierta en una cultura,
practica permanente y un elemento fundamental de la modernizacion de un

Estado que busca ser eficiente, cercano, confiable y accesible.
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e Las personas estan en el centro del modelo, entre los esfuerzos realizados
por DNP se encuentran como ya fue mencionado la definicién de los ocho
principios que enmarcan sus caracteristicas de la innovacién publica y
orientan la forma de abordar las fases de desarrollo de un proyecto de esta
naturaleza. Parte de este ejercicio se fundamento en la experiencia chilena
(en la que se identifican cinco principios y cinco capacidades). Es necesario
promover que estas metodologias se pongan en practica, que se transite
hacia el acompafiamiento y asesoria a las entidades publicas para la
formulacion y puesta en marcha de sus propuestas de innovacion y poder

avanzar con el compromiso de modernizacion del Estado.

e Los esfuerzos en este frente no pueden ser aislados y dependiendo de los
gobiernos de turno, esta debe ser una politica de Estado. Nuestra realidad
pone en evidencia que no existe una linea de accion permanente, mientras
gue en los dos gobiernos anteriores la innovaciéon publica tuvo un papel
significativo en la definicién de la hoja de ruta, (como ya mencionamos hasta
un capitulo completo dedicado a este tema), en el actual proyecto de ley y
documento de las Bases del Plan Nacional de Desarrollo “Colombia
Potencia Mundial de la Vida” solo se menciona este concepto y sin

profundidad en tres ocasiones.

e Gran parte del éxito del caso chileno responde a la solidez institucional que
se tejid en torno a la innovacion publica, entendiendo que esta es un
elemento transformador al interior de todas las entidades estatales. Existe
un ente rector que da la linea institucional y esta trasciende a los gobiernos
de turno, no responde a coyunturas politicas de corto plazo, por el contrario,
Su estructura y coherencia estan ligadas a un bien mayor, la respuesta
eficiente a las necesidades de la ciudadania. Por esto se propone que toda
la institucionalidad que gira en torno a los temas de innovacion publica se
articule en torno al EiP y sea este quien lidere, cohesione el ecosistema y

articule la institucionalidad para avanzar en esta materia.
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Es urgente que en el pais se trace una verdadera politica de innovacién publica 'y
se asigne la direccion a un solo érgano u entidad que pueda marcar los derroteros y
avanzar eficientemente en la consolidaciéon de este ecosistema, intentos aislados y
funciones atomizadas en diferentes entidades no permiten que los cambios
institucionales se generen a la par de las demandas ciudadanas.

Esta transito hacia instituciones mas sélidas, que desarrollan acciones coherentes
con su misionalidad y que generan impactos positivos medibles en la ciudadania esta
ligado a un proceso continuo innovacion publica, a una construccion colaborativa, donde
la comunicacién es fundamental porque las experiencias deben compartirse para poder
nutrirse, experimentar en ambientes controlados y volver a realizar ajustes para
finalmente poner en marcha soluciones efectivas. Es una especie de ciclo virtuoso que
debe estar en permanente actualizacion y abierto a las cambiantes dinamicas sociales.

Por otra parte, las iniciativas de transferencia del conocimiento, transformacion
institucional, procesos agiles, talento humano y mejora de servicios que se identificaron
en el proceso de investigacion, son elementos coincidentes con los sub pilares del ICIP,
esto es de vital importancia dado que sefiala el camino para el estudio de nuevas
propuestas de innovacion publica dentro de las entidades del Estado, se parte de la
experiencia fruto de la experimentacion y de la gestion del conocimiento adquirido por la

implementacion de procesos comunes en otras entidades.

15.2. Trabajo futuro

Los resultados obtenidos en este trabajo de investigacion dan cuenta de un
crecimiento en la innovacion publica que es necesario continuar acompafiando y
apoyando. Es preciso evaluar distintas metodologias para encaminar a las entidades y

funcionarios publicos en el fortalecimiento de sus capacidades, y que desde la
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experimentacion puedan generar soluciones validadas a las necesidades publicas. De
igual manera es un reto integrar estrategias de trabajo colaborativo e interdisciplinario de
los funcionarios y que ademas estén abiertas a la incorporacion de la sociedad civil, la
academia y el sector privado en las soluciones.

Propender por metodologias &giles que brinden eficiencia y transparencia en el
gasto fiscal, y que, a la vez generen confianza y valor a la actividad del Estado, se puede
alcanzar una vez identificadas las necesidades publicas mediante la ideacion a través del
conocimiento técnico, realizando un prototipado y posterior testeo de soluciones que se
puedan pilotear y evaluar.

Para esto se sugiere la realizacién de un banco de memoria y experiencia que
sea la fuente de datos histéricos de la innovacion publica desarrollada en Colombia y que
sirva para la consulta de futuras iniciativas. De igual manera implementar
comunicaciones efectivas para que la interlocucién entre los interesados sea mas agil y
expedita, facilitando el lenguaje claro en redes de innovadores publicos, espacios de
intercambio de conocimiento, mentorias expertas y comunidades de aprendizaje que
generen ideas que permitan dar soluciones a problemas complejos por medio de la co-
creacion.

Estas nuevas 0 mejoradas maneras de abordar los desafios sociales cada dia
mas complejos requieren ser evaluadas y medidas para consolidar el ecosistema de
innovacioén publica en el pais. Medir el estado actual de las capacidades para la
innovacion publica permite tener una radiografia para determinar las necesidades de
mejora y sobre estas implementar estrategias que permitan fortalecer aquellas areas que

se encuentran mas débiles y consolidar las mas fuertes.
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Anexos

Anexo 1
Formato de Derecho de Peticion

Bogota 17 de agosto de 2022

Sefiores:

VICEPRECIDENCIA DE LA REPUBLICA
Dotora Francia Elena Marquez Mina
Ciudad

Asunto: DERECHO DE PETICION

Yo, Diego Alfonso Arévalo Villamizar, identificado con cédula de ciudadania numero
79985867 de Bogota, en ejercicio del derecho de peticién que consagra el articulo 23 de
la Constitucién Politica de Colombia, Ley 1755 del 30 de junio de 2015 y demas normas
concordantes, por medio del presente me permito solicitar se atienda el siguiente

requerimiento:

HECHQOS:

Dentro del proceso académico de la Maestria en Administracion de Empresas MBA de la
EAN en la cual soy estudiante, como opcion de grado estoy desarrollando una monografia
denominada Mejores préacticas para la implementacion de innovacion publica en las
entidades del Estado colombiano.

El objetivo de dicho trabajo de investigacién es determinar las mejores practicas en el
proceso de implementacion de innovacion publica con base en los casos de éxito que sean
referente para las iniciativas innovadoras en las entidades del Estado colombiano.

La muestra tomada para realizar este ejercicio académico son los Ministerios y
Departamentos Administrativos; es por esta razdén que respetuosamente solicito su

respuesta a este derecho de peticion.

PETICION:
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1. Diligenciar en su totalidad y calidad el instrumento adjunto a la presente como
fuente de informacion de la investigacion.

2. Informar ¢cudles procesos de innovacion publica se desarrollaron en la entidad
entre los afios 2018 a 2022?

3. De los procesos de innovacion publica ejecutados, ¢cuales son considerados
exitosos dados los resultados de su implementacién y por qué son exitosos?

4. ¢Qué procesos dentro del ciclo de innovacion publica se establecieron como
efectivos y cudl fue la razén de su efectividad?

5. ¢Qué procesos dentro del ciclo de innovacion publica se establecieron como no
efectivos y cual fue la razon de la deficiencia?

6. Informar si se tiene establecido dentro del plan de accién de la entidad implementar
nuevos procesos de innovacion, ¢ en qué areas, a partir de qué afio y cuales serian

los componentes de estos?

ANEXOS: Para los efectos pertinentes, anexo los siguientes soportes y

documentos: Instrumento de medicion.

NOTIFICACIONES: correo electronico daareva85867@universidadean.edu.co y a

diegoalfonsoa@gmail.com, celular 3123270770.

Diego Alfonso Arévalo Villamizar
Cédula: 79985867 De Bogota


mailto:daareva85867@universidadean.edu.co
mailto:diegoalfonsoa@gmail.com
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Anexo 2

Instrumento de Medicion

[ 6 2018yel . -
imer semestre del aio 2022 Entidad 1 (Nombre de la entidad)

Indicar el el proceso de innovacién
ean’ Indicar el el proceso de innovacién | piiblica impementado: Por ejemplo| y e
o Procesas de innovacion publica implementados puiblica impementado: Por ejemplo estratégias, procesos, - . L

i i i L 1 el p " . .
Indlar indicar €1 ¢l Indicar el el praceso de innowacidn
piblica impementado: Por ejemplo
e transformacién organizacional

gestion de politicas pablicas

el proceso de éConsi el proceso de éCansidera que el procesa de iConsidera que el proceso de

innavacién can)

Ia variable? Ia variable? la variable? la variable? Ia variable?

Tiempo de ejecucion en meses: | Tiempo de efecucion en meses: | Tiempo de ejecudén en meses: | T jecudidn en meses: | Tiempo de ejecucion en meses:
Hipotass Varisble Concepto de la vasiable b l b

— 5 = janos: § | 1

Calificacién (1 es la calificacin mas | Calificacion (1 s & ién mas | Calificacion (1 es la calificacion mas | Calificacién (1 es la calificacio e (1o Ia calificacis
baja y 5 la mds alta) bajay 5 la més alta) bais y 5 la més aita) bajay 5 la mds aita) baja y 5 la mis alta)

1] a | [ 2 a [ s 1T2 3 als|a1[a s a]s]afa s als

-

Inversin ianos: §

=Esta relacionado con la creacidn de
i édito

0. se busca conacer
Singularidad | cémo se ided la experiencia innovadora,
cuiles son los antecedentes que
presenta y qué caracteristicas propias
comprende, que la hacen Gnica” (OEA,
2021).

“implica demostrar que la
implementacién de la experiencia
innovadora genera valor pablico y

tepercute en un mayor benefi

e ciudadania (por ejemplo: men
tiempos de espera, informacion en

lenguaije clara, procesos simplificados,

etc.)” (OEA. 2021).

as. Paratal efecto deberian

Replicabilidad adaptacién de los procesos
administrativos a otros contentos
La hipsbtesis qoe institucionales, accesibilidad de la
e financiacién, condicionamientos
el politicos, sociales y cultuales de la
ey izacién y del entorno, eto™ (OEA,
de tipo descriptivo y es|
que el reconocimiento
de las mejores
as en los

“Se refiere ala capacidad de la
administracién pdblica para ordenar sus
P rooenos de procesos de tal forma que estos
implementacién de 5“5_'!?'4'1“!
innovacién piblica al humanos. logisticos. ete.)y a s
interior de las generen mayores y mejores resultados™
entidades piblicas del (OEA, 2021).
estado colombiano
podria permitir el
eioramiento del

“Implica el nivel de permanencia,

cambios institucionales y organizativos,
inanciami e iso de

las autoridades y personal

gubernamental, etc™ (OEA, 2021).

Consiste en determinar como las
tivas enfocadas hacia SNCTel. las
C. 1+D+1, CTI, teonalogias 4.0 y de
ollo mejoran los procesos al
interior de las organizaciones y su
impacto en la sociedad

Tecnologia

Se refiere en demostar y especificar el
tipo, mecanismos y frecuencia de
involucramiento de la ciudadania en las
diferentes etapas de |a experiencia
innovadora [sea a través de su disefio,
planificacién, implementacisn,
avaluacién ylo monitores), con el
propésito de que ésta cumpla con los
objetivos institucionales trazados y. al
misma tiempo, estén en concordancia
son la: ieridad iudad, (OEA

IEL) prodess aal ién aa o o o] 81 NO | Si NO | Si NO | Si NO | Si NO

Incidencia
Ciudadana

b los de efectividad que por que es exitoso el proceso;

E: i i que activis lizadas fueron efici en el

cuales actividades realizadas no resultaron efectivas en su implementacién|

Aprendizaje del procesol
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Anexo 3
Iniciativas de Innovacién Publica
Entidad Iniciativa 1l | Iniciativa 2 Iniciativa 3 Iniciativa 4 Iniciativa 5
Reto de
innovacion
en
DEPARTAMENT | desarrollo
© con la Cajas de Transferencia
ADMINISTRATIV | Direccién de | Redes de Transformacié | Transformaci
ST . . . del
ODE LA Participacion | trabajo n Institucional | 6n conocimiento
FUNCION , Institucional
PUBLICA Transparenc
ia y servicio
ala
ciudadania
Proyecto
para el
desarrollo
DEPARTAMENT |9€12
o capa_mdad Pro_yecto
ADMINISTRATIY | d€ ejecutar | Indice de
O NACIONAL DE audltorlas notyuaz,
ESTADISTICA- | Miomas | esimador
DANE- prano
los
requisitos de
la NTC PE
1000:2020.
DEPARTAMENT
@] . Cooperacion
ADMINISTRATIV C‘.’”"tocato” Fondode |\ "oy Curso Moodl Reto de
OPARALA | SINIOSPOT |PASOROL | Colorpia - | O Moodle | mnovacin
PROSPERIDAD P Chile
SOCIAL
ggétlijénna Gestion para | Gestion para
MINISTERIO DE administrativ | Y7 talento un talento
CIENCIA, ay humano humano
TECNOLOGIA E financiera integro, integro,
INNOVACION . efectivo e efectivo e
eficiente e . )
innovadora innovador innovador
Estrategias,
procesos, Implementaci Transformaci
MINISTERIO DE | laboratorios | procedimiento | Transferencia | 6n de un 6
EDUCACION de s, instructivos | del ecosistema o
NACIONAL innovacion | o gestion de | conocimiento | de innovacion lorgamzacmna
politicas publica

publicas
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Proyecto para
el
fortalecimient

. Procesos de . 0 de. I,a
MINISTERIO DE | Transferenci Innovacion inoVACIoN Politica de gestion del
HACIENDA Y a del . . Gestion del conocimiento
, _— abierta en el |abierta para el o
CREDITO conocimient . - conocimiento | basados en
PUBLICO o} Ministerio ﬁeqor e innovacion | procesos de
acienda ! >
innovacion
para el
gobierno
abierto
Plan Integral
Reto de Reto del ] de Ge§tién de
. P innovacion Cambio
innovacion . o
MINISTERIO DE | abierta abierta CI"matt'CO Para | proceso e
MINAS Y comunidade %r:g;arg?a ol (I\a/li:rs]i(r:oor Transformaci
ENERGIA 2nergéticas ca}ml_)io _ Energético on Cultural
2021 Minciencias (PIGCCmey
2019 PIGCCme205
0)
Premio
Nacional de
Calidad con el
propdsito de
Fomentar la
excelencia e
MINISTERIO DE . innovacion en Primer
SALUD Y ;Ii'rgglsferenm R:/I?r:]silllud es el Sector Atencion por | Premio a la
PROTECCION conocimient | Bienestar Salud en las Videollamada | Innovaciéon
SOCIAL o vigencias 2019 MSPS 2021
y 2021 (2022
en ejecucion)
(Reconocimien
toa
Experiencias
Exitosas)
Jornadas de
transferencia
.. | del
. Transformacio .
Transferenci n conocimiento
MINISTERIO DEL | a del Participacion organizacional virtuales con
INTERIOR conocimient | ciudadana . los enlaces
0] medlante, de victimas
tecnologias
de los
municipios
del pais
Red Politica de
Portal Interinstitucion Desarrollo
VICEPRESIDENC Fondo Mujer Anticorrupcié |al de Pactos por el Espacial:
IA DE LA Emprende n de Transparencia Crecimiento Condiciones
REPUBLICA Colombia - y Habilitantes
PACO Anticorrupcion para el

- RITA

impulso de la




Iniciativas de innovacidn publica en el nivel central del Estado colombiano 106
entre los aifos 2018 y 2022

competitivida
d nacional
(CONPES
3983)




