DESCRIPCION DE LA ENTIDAD

Acuatena S.AE.S.P. es organizacion fundada hace
mas de 6 afos, mediante escritura publica No.
1585 de julio 9 de 2015 de la Notaria Unica de La
Mesa, en el municipio de Tena — Cundinamarca. Se
dedica a la prestacion de servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo, con mas de
2.000 usuarios afiliados al dia de hoy. Su principal

fuente de captacién, es la reserva de agua la

de 94
red de
tuberias hasta la planta de tratamiento ubicada en

Pacuala, la cual, tiene una extension

hectareas que se conducen mediante

el municipio de Tena, para tratar y distribuir a la
inspeccion de la Gran Via y las veredas de Betulia,
Helechal, el Rosario y Guasimal.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS
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OBJETIVO

Presentar la ruta de innovacion y sostenibilidad empresarial de
Acuatena S.A. ES.P a través del andlisis realizado mediante la matriz
RISE, haciendo una descripcion especialmente de los factores que no
alcanzaron un nivel de maduracién 6ptimo que son para la empresa
una oportunidad de mejora.
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La empresa actualmente presenta un alto riesgo
en los factores de tecnologia 25%, nuevos
mercados e indicadores financieros 35% quienes
no alcanzan un nivel de maduracion importante.
social Respecto a los factores: produccion sostenible
40 42%, innovacion  48% vy liderazgo vy
direccionamiento estratégico 59% se logro un
mayor nivel de maduracién pero este sigue siendo
débil. Respecto a los factores procesos
colaborativos, cultura organizacional y
reconocimiento se obtienen un nivel de madurez
mejor del 65% para cada uno, resaltando el trabajo
que hace la empresa.
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CONCLUSIONES

La empresa de servicios tiene un potencial por desarrollar en la
prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo,

que conlleve sus procesos, procedimientos y operacion en

territorio a una mejora, ya que su misionalidad esta
directamente relacionada con las nuevas agendas que se
desarrollan a nivel regional, nacional y mundial frente a
innovacion y desarrollo sostenible.

La matriz RISE evidencio que la empresa debe generar acciones
para cada uno de los 9 factores pues ninguno alcanza un nivel de
maduracion alto, en este sentido puede incrementar en un nivel
cada descriptor en el corto, mediano y largo plazo.

Los objetivos de desarrollo sostenible-ODS estan

directamente relacionados con la empresa de servicios publicos
siendo un reto para la misma trabajar articuladamente para el
cumplimiento de los mismos teniendo en cuenta su marco legal.
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Social

mplementar
tecnologia en la plan
de tratamiento,

compactador de
basura y equipos de
sistemas con software,
con capacitaciones y
mantenimiento
periédico.

Vincular a todos
los usuarios que
estan

dentro de la ruta
recolectora, para lograr
aumentar los ingresos a
través de un mayor cobro
por la cantidad de nuevos
usuarios.

Ambiental

incursionar

en nuevos

programas (energia

solar,

detencién de la
deforestacion y técnicas
agricolas sostenibles),
mediante capacitacion en
cada una de las areas.

Implementar la

politica publica con

su plan de accion, el

cual incluya la compra de
predios de importancia
hidrica, asi

mismo incluir los espacios de
conservacion, articular en
este documento las
sanciones a infractores.

Gerencial

Formulaciény
elaboracion de plan

de accién que

contenga las metas de la
empresa, con su
respectivo plan indicativo
y financiero para la
distribucion de recursos.

Disefiar las

estrategias para

venta

de agua en bloque, asi
mismo la compra de planta e
insumos para la generacion
de embotelladora de agua,
utilizando en sobrante que
es tratado y no se usa..

Economica

Plan de recuperaciér.

de cartera, con

procesos de cobro
coactivo. A través del cual
se haga destinacion
especifica (tecnologia).

Iniciar la

prestacion

del servicio de aseo el
municipios vecinos, mediante
plan de medios que conlleve a
la afiliacion de nuevos
usuarios, donde los cobros se
realicen a través de la factura
de la luz una vez realizado
convenio con ENEL.
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