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Resumen

Con el fin de fomentar una mejor participacion del area administrativa, inspirar a una
economia global sostenible y buscar mayor transparencia dentro de la organizacion nace la idea
de proponer la implementacion de sistemas de gestion documental para la creacion de informes
de sostenibilidad dentro de la empresa Viaycons ubicada en Ibagué por mas de 25 afios
especializados en la ejecucién de obras. Asi mismo se busca establecer los mejores estandares en
lo que respecta a su elaboracion y a su participacion dentro de la responsabilidad social
empresarial.

Abarcando diferentes variables que puedan cumplir con los requerimientos de la
organizacion, se establece manejar los lineamientos del Global Reporting Initiative (GRI) uno de
los mecanismos internacionales mas reconocidos en cuanto a brindar reportes de sostenibilidad,
ya que implica caracteristicas sociales, empresariales y medioambientales. De esta forma se
espera establecer una posible propuesta de implementacion en cuanto a la gestion documental de
la organizacion Viaycons.

Finalmente, mediante un analisis y discusion de resultados, se presenta la opinion del personal
que ha participado dentro de la operacion, asi mismo influyendo en una concientizacion en
cuanto a la implicacion de mejores practicas ambientales. Se espera que con la accion de mejora
la empresa VIAY CONS sea mucho mas transparente y responsable socialmente.

Palabras clave: Responsabilidad Social empresarial, Informe de sostenibilidad, Gestion,

Partes interesadas.

Problema de Investigacion

Dentro de las principales causas que originan el problema es la disminucion en la participacién
del area administrativa a comparacion del area operativa, se espera que la empresa logreé ser
mucho mas reconocida, asi mismo, que tenga cierto atractivo por su aporte por la responsabilidad
social empresarial. En la actualidad se busca que cada organizacion sea lo mas transparente
posible hacia sus clientes, inversores y empleados que fomente dentro de sus practicas un ambito
mas ambiental.

De este modo si no se llevara a cabo la idea aqui planteada podria generar desconfianza entre los
clientes y todo su alrededor, haria de la empresa no genere un impacto a nivel nacional o mundial

de los proyectos. La organizacion no estaria a la vanguardia a comparacion de otras



organizaciones similares esto provocaria perder su prestigio y reconocimiento de su marca
(Dominguez, A. A., & Prieto, A. B., 2022).

Las Organizaciones desarrollaron un informe voluntario donde demuestran a cualquier persona
interesada, los procedimientos positivos y negativos que aportan a la sostenibilidad, de forma
veridica y transparente. Esto trae consigo diferentes beneficios tales como implementar posibles
oportunidades de mejora, evaluar el desempefio de sostenibilidad y demostrar la influencia de la
organizacion en el cambio (Palacios, C., & Coppa, C. R., 2017). Es por ello que nace la idea de
implementar una gestién documental en cuanto a informes de sostenibilidad para la empresa
Viaycons con el fin de evidenciar los procesos sostenibles que la organizacion logra a través de
cada proyecto, ademas, cuales de indicadores son los mas adecuados para la organizacion.

Es por ello que nace la pregunta: ¢De qué forma se puede proponer un sistema de gestién
documental que dé cuenta de la ejecucion del proceso de sostenibilidad de la empresa
VIAYCONS, ubicada en la ciudad de Ibagué, Colombia?

Objetivos
Objetivo general
Proponer un sistema de gestion documental que dé cuenta de la ejecucion del proceso de
sostenibilidad de la empresa VIAYCONS, ubicada en la ciudad de Ibagué, Colombia.
Objetivos especificos
e Sensibilizar los beneficios al interior de las areas que trae consigo los informes de
sostenibilidad.
e Explorar los estandares adecuados conforme a sus principios de responsabilidad social
empresarial.
e Determinar los roles y responsabilidades de cada uno de los actores involucrados en el
proceso de documentacion.
e Seleccionar los estandares adecuados para la construccion del informe de sostenibilidad
de la organizacion.

e Conformar los lineamientos del informe de gestion y sostenibilidad de la empresa.

Justificacion
Los informes de sostenibilidad nacen con el fin de que las empresas tengan la funcion de

comunicar a las personas interesadas (Clientes, Empleados, Inversionistas, etc.) Que mediante



diferentes acciones buscan mitigar malas conductas en dimensiones financieras, sociales y
ambientales. Cabe aclarar que por el alcance que ha logrado la comunicacion en este periodo de
globalizacién, los informes pueden ser implementados dentro de las empresas pequefias,
medianas y grandes (Pérez, DM, 2020).
Cuando se menciona la palabra sostenibilidad se da a entender s6lo el &mbito ambiental que trae
el concepto, sin embargo, dentro de los informes de sostenibilidad se abarca mucho més. Es por
ello por lo que se realizara una profundizacion hacia las dimensiones. Dentro del aspecto
econdmico o financiero una empresa logrard demostrar mas alla de la informacion principal de la
empresa, el desempefio que ha logrado atraveso de los afios, el crecimiento que ha logrado
predominar dentro del mercado, ayudas gubernamentales, salarios e impactos que afecten
econdmicamente de manera indirecta.
En lo que concierne a las practicas sociales una empresa podra incluir, politicas
gubernamentales, la implementacion de los objetivos de desarrollo sostenible, politicas
anticorrupcion, seguridad y salud en el trabajo para todos los actores de la organizacién y
educacion. Finalmente, dentro de la dimensidén ambiental aglomera todas las préacticas
organizacionales que una empresa puede satisfacer las necesidades de sus clientes ayudando
desde diferentes areas mitigando el cambio climatico, se espera que desde el inicio de la cadena
de abastecimiento se implementen, embalajes 0 maquinaria con el fin de conformar una mejor
gestion en logistica inversa o simplemente la implementacion de una logistica verde.

Dentro de los principales beneficios que una empresa logra obtener son demostrar de forma
transparente sus acciones hacia sus clientes, hacen incrementar su marca hacia el mercado e

implementar mayor confianza entre las partes interesadas (Rodriguez & Rios, 2016).

Marco Tedrico

El concepto de sostenibilidad ha estado tomando cada vez mas fuerza, ya que desde los inicios
de la industrializacion se ha evidenciado un potencial deterioro en el planeta, asi mismo, en la
adquisicion de materias primas naturales, de este modo la cooperacion por un mundo mas
amigable con el planeta es responsabilidad de todos. Una de las organizaciones que ha
prescindido en esta problematica es la Organizacién de Naciones Unidas, en la cual busca el
apoyo de todos los paises aliados que cumplan con los objetivos de desarrollo sostenible, para asi

combatir con ello.



Teniendo en cuenta que cada nacién debe establecer un mecanismo de control y mitigacion del
cambio climatico, el gobierno ofrece beneficios a aquellas empresas que dentro de sus
procedimientos cooperen de forma permanente con el cambio. De este modo para el afio 1987,
en la Comision Brundtland de la ONU se dio a conocer el concepto de sostenibilidad que trata de
“satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la habilidad de las futuras generaciones
de satisfacer sus necesidades propias.” (ONU,2022)

Los informes de sostenibilidad, como lo explica Pablo Legna® son herramientas que permiten
comprender de qué manera las empresas estan adoptando medidas para poder corresponder de
manera efectiva a la Responsabilidad Social Empresarial, la cual puede estar enfocada en los
frentes econdmico, social y ambiental, lo que Legna nos presenta como el anélisis de la triple
linea de resultado, de estos frentes parten los informes que dan cuenta del trabajo que cada
organizacion realizar para impactar de manera positiva los diferentes frentes.

Si bien es cierto, muchas veces se piensa que los informes de sostenibilidad tienen un impacto
hacia el exterior, la realidad es que permite la construccion de cultura de cuidado al interior de la
Compafiia, pues como afirma Legna esto permite sensibilizar a los colaboradores acerca del
impacto que tiene la organizacion a nivel social, lo que permite fidelizar y generar sentido de
pertenencia frente a la labor que se realiza, ademas, de motivar hayan valoraciones positivas al
momento de evaluar los empleados su e-NPS, asi como, una imagen positiva de la entidad frente
a clientes y proveedores, es decir, este impacto no es solo de la empresa hacia el medio externo
sino que repercute de manera positiva en su posicion en la industria y su imagen, de alli que
muchas Compaiiias, conscientes de ello busquen no solo trabajar de manera estratégica en estos
frentes, sino que ademas es fundamental dar a conocer estas iniciativas por medio de los
informes de sostenibilidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, esto es, el impacto que tiene a nivel social y organizacional el
desarrollo de estos procesos e informes es necesario que la Compariia a nivel interno esté lo
suficientemente organizada con respecto a la manera como va a ejecutar y presentar los procesos
realizados, por ello, dentro del planteamiento de estas iniciativas debe establecer la distribucion
interna por equipos de cada una de las funciones que se requieren, la recopilacion y

ordenamiento de los datos, asi como finalmente poder darles forma para presentarlos de una

11 Legna, P. (2007). Informes de sostenibilidad. Parte 1: concepto, beneficios y contenido [Ebook]. Obtenido de
http://sustentabilidad.uai.edu.ar/pdf/rse/UAIS-RSE-300-001%20-%20Reportes%201.pdf
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manera sencilla, transparente y estratégica, puesto que es un punto que esta teniendo cada vez

mas relevancia en la evaluacion de las Compafiias, lo que se ha denominado transparencia

empresarial

Cuando se habla de ética en los negocios, responsabilidad social empresarial y sostenibilidad,

algunos autores lo hacen como si estos conceptos fueran sinGnimos, pero otros consideran que

existen diferencias epistemoldgicas entre ellos. Desde hace mas 0 menos 15 afios viene

discutiéndose en la literatura cientifica un nuevo concepto, el de sostenibilidad corporativa, que

tiene la ambicion de precisar las diferencias y similitudes entre ellos en el &mbito de los

negocios. Aln se esté lejos de acuerdos sustanciales frente a estos temas, pero vale la pena

reconocer avances importantes que contribuyen a su puesta en practica. Es el caso, por ejemplo,

de estandares internacionales de sostenibilidad corporativa como el Dow Jones Sustainability

Index (DJSI), el Global Reporting Initiative (GRI) y el International Standard Organization (1ISO

26000), que podrian encontrarse entre los estandares mas influyentes globalmente. Estos

estandares internacionales aportan claridad conceptual a la sostenibilidad corporativa, facilitan la

evaluacion de su puesta en practica y dan legitimidad al negocio de cara a los grupos de interés
(Polanco, J., Ramirez, F., y Orozco, M., 2016).

Tabla 1 Presentacion de los estdndares internacionales de sostenibilidad méas relevantes para empresas

Descripcion

Dow Jones Sustainability

Index (DJSI)

Es un estimulo a la
competencia que lleva a
las empresas reconocidas a
mantenerse, mientras que,
a las empresas no
reconocidas a tratar de
serlo, evaluando su
desempefio actual e
incluyendo nuevas
iniciativas de

sostenibilidad corporativo

Global Reporting
Initiative
(GRI G4)

Guia para la elaboracién de
memorias de sostenibilidad
gue se basa a su vez en
principios para determinar
el contenido (participacion
de los grupos de interés,
contexto de sostenibilidad,
materialidad y
exhaustividad) y la calidad

(comparabilidad, precision,

International Standard
Organization (ISO
26000)

Guia en Responsabilidad
Social expedida por parte
de la Norma Internacional
ISO. Segun esta guia, el
objetivo de la
responsabilidad social es
contribuir al desarrollo

sostenible




Dow Jones Sustainability

Index (DJSI)

Global Reporting
Initiative
(GRI G4)
puntualidad, claridad y
fiabilidad)

International Standard
Organization (ISO
26000)

Desempefio de la
sostenibilidad basado en la
triple cuenta (ambiental,
social y econémico). Se
evalla la sostenibilidad
por medio de un

cuestionario en 3

Se enfoca en 3 categorias:

- Econémica: comprende 4
aspectos

- Ambiental: 12 aspectos

- Social: se compone de 30

Responsabilidad social
bajo 7 materias
fundamentales: 1.
Derechos humanos
2. Précticas laborales
3. Medio ambiente

4. Précticas justas de

Enfoque dimensiones con aspectos, comprendidos en operacion
diferentes pesos 4 subcategorias (practicas 5. Asuntos de
especificos dependiendo laborales y trabajo digno, consumidores 6.
de la empresa. En derechos humanos, Participacion activa y
promedio, la dimensién sociedad y responsabilidad desarrollo de la
econdmica es del 27%, la sobre productos) comunidad 7.
ambiental del 38% vy la Gobernanza de la
social del 35% organizacion
Considera algunas La identificacion de los Es una guia voluntaria y
sinergias entre las temas materiales y su Nno un requisito, es decir,
dimensiones, como por | aplicacion mediante la Guia no es una norma de
ejemplo en la dimension GRI G4 hace més certificacion. Dirigida a
econdmica (manejo de especifico el reporte de la organizaciones tanto del
riesgos y crisis): tiene en | sostenibilidad, segun lo que sector publico como
Ventajas cuenta los riesgos los grupos de interés desean privado. Permite la

asociados al cambio
climético y riesgos
relacionados con el agua.
El anélisis de los
resultados obtenidos

permite realizar

conocer. Dirigida a
organizaciones tanto del
sector publico como
privado. Apunta a
estandarizar los reportes de

sostenibilidad y ponerlos a

aplicacion de mejores
practicas en
responsabilidad social, las
cuales han surgido a
partir de un consenso

internacional de expertos




Dow Jones Sustainability
Index (DJSI)

comparaciones con otras
empresas y hallar brechas
que, gestionadas
adecuadamente, permiten
contribuir a la

sostenibilidad

Global Reporting

Initiative
(GRI G4)
la par con los reportes
financieros en términos de
credibilidad y

comparabilidad

International Standard
Organization (ISO
26000)

en la materia. Permite

analizar la gobernanza de

la sostenibilidad

Desventajas

Esto hace parte del
potencial que evidencia la
empresa para mejorar su

desempefio futuro en lo
social y lo ambiental, no
solamente en lo
econémico como lo
expresa el DJSI. El
cuestionario a partir del
cual se hace la evaluacion
es muy extenso y demanda
muchos recursos para su

adecuada realizacién

Aunque la GRI ha sido
efectiva en términos de
producto, dada la
estandarizacion de la
sostenibilidad, su
efectividad en términos de
resultados es limitada dado
gue no refleja una
sensibilidad al contexto

geografico de los negocios

No es suficiente para
disefiar, implementar y
evaluar la estrategia, dado
que este proceso de
gestion es muy sensible a
especificidades de la
empresa y del entorno
gue no estan
representadas en el

estandar

Fuente: los autores

Teniendo en cuanta los estandares de sostenibilidad mas comunes en las organizaciones, se

evidencia que el reporte global del GRI se acopla a hacia las necesidades de transparencia e

informacidn que buscamos dentro de las proyecciones de VIAYCONS, siendo el GRI una de las

organizaciones con mayor incursion aproximadamente de 25 afios en el mercado en memorias de

sostenibilidad, asi mismo que trabaja en conjunto con el programa de naciones unidas para el

medio ambiente (PNUMA\). El GRI adicionalmente ofrece servicios de soporte al momento de

realizar los informes de igual forma que estos cumplan con los estandares de la organizacién. Sin

dejar atras la amplia gama de conectividad que ofrecen para crear una red de liderazgo, opinion y



experticia en sustentabilidad. Ha logrado destacarse por estar a la vanguardia del mercado, de

esta forma hablamos de una guia de gestion documental acertada

Es por lo anterior, que la presente investigacion busca enfocarse en proponer un sistema de
gestion documental que dé cuenta de la ejecucion del proceso de sostenibilidad de la empresa
VIAYCONS, ubicada en la ciudad de Ibagué, Colombia, buscando apoyar a la Compafiia en la
eleccion del tipo de informe que mas se ajuste a su sector y a la informacion que desea presentar,
entendiendo que a su vez la propuesta les debe permitir orientarse para ajustarse internamente
como Compafiia y organizar al interior los equipos que van a dar cuenta de cada etapa del

proceso.

Marco institucional

En el primer semestre del afio 2022, se vio la materia Pensamiento Estratégico y Gerencia Global
de la facultad de Ingenieria de la Universidad EAN con el docente Mario Pedro De Milleri, en
donde se trabajé varias tematicas tales como Fundamentos y Concepto De Estrategia;
Implementacién De Estrategias. Acv, Ventaja Competitiva y Recursos, finalmente Evaluacion
De La Estrategia. Prospectiva, Sostenibilidad Y Gobierno. Dichas tematicas se trabajaron con la
empresa Viaycons S.A.S. y el resultado que se obtuvo en la materia en mencion sirve como
insumo para la presente investigacion. Por lo tanto, a continuacion, se describe como esta

compuesta la organizacion:

Tabla 2 Descripcion de la empresa

Nombre empresa: VIAYCONS S.A.S.

Nombre comercial .
Vias y construcciones

reconocido

Fecha de creacion: 1993

Nit: 901558841-1
Cddigo ClIU: 4210

Actividad principal:  [Ejecucion de obras civiles con énfasis en construccion, rehabilitacion,

mejoramiento, mantenimiento y conservacion de la infraestructura vial,

acueductos, alcantarillados y puentes.
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Nombre Representante

legal

Juan Carlos Ramirez Ospina

Datos Contacto

(correo, celular)

juanramirez64(@gmail.com

Numero Total de
trabajadores de planta

y contrato definido

70 persona en ndmina

Direccién y Ciudad:

Cra 7 # 60-21 Apto 509, Edificio Distrito 60
Ibagué — Tolima

Teléfonos, fijo y movil

608 - 2717733

Pagina Web:

https://www.viayco.com/

Marcar con un x la
cobertura mercado

atendido

Local Regional Nacional Internacional

Procesos / Areas

funcionales

Departamento de Licitaciones y Costos
Obras Civiles

Equipos y maquinaria

¢ Quiénes Somos?

CONSTRUCTORA RAMIREZ LTDA es una empresa familiar que
nacié en febrero de 1993 en la ciudad de Ibagué-Tolima, en diciembre
de 2012 cambio su nombre a CONSTRUCTORA VIAYCO SAS vy en
el afio 2022 se consolido como VIAYCONS S.A.S, la cual estd
dedicada a la ejecucion de obras civiles con énfasis en construccion,
rehabilitacion, mejoramiento, mantenimiento y conservacion de la
infraestructura vial, acueductos, alcantarillados y puentes. Desde sus
inicios se ha considerado la calidad como objetivo permanente y

fundamental para garantizar la satisfaccion de sus clientes.

Misién

El compromiso es el crecimiento constante dedicado a la presentacion
de servicios en construccion de obras civiles, con énfasis en
infraestructura vial, acueductos, alcantarillados y puentes. A través de

un equipo de trabajo interdisciplinario con el més alto grado de calidad,

11


https://www.viayco.com/

utilizando tecnologia disponible en el mercado y preservando el medio
ambiente, generando asi confianza, progreso a los usuarios, empleados
y proveedores, demostrando seriedad, cumplimiento y responsabilidad,
ly de esta forma garantizar la satisfaccion de los clientes tanto privados

como gubernamentales en un ambito regional y nacional.

Vision

Nos proponemos ser lideres en la prestacion de servicios para la
Construccion de obras civiles con el mas alto grado de calidad
satisfaciendo las necesidades y expectativas de nuestros clientes con
seriedad, responsabilidad y cumplimiento, eficiencia y eficacia,
aumentando constantemente la participacion en el mercado regional y
nacional siendo cada dia mas competitivo y dispuesto afrontar los
cambios tecnoldgicos, politicos y sociales de nuestro pais,
permitiéndonos consolidarnos en el 2023 una de las empresas mas

prosperas de la region.

Politica de Calidad

Nos comprometemos a cumplir los requisititos establecidos por el
cliente asegurando los estandares de calidad y el mejoramiento
continuo de todos los procesos, contando para ello con un recurso
humano altamente calificado y comprometido con logro de la

satisfaccion del cliente, lo cual nos permitira consolidarnos en el sector

y ampliar la participacion en el mercado.

Nota: Adaptado del modelo RISE
Fuente: VIAYCONS,2022.

lHustracion 1 Organigrama de VIAYCONS SAS
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. TOPOGRAFO MA%S;ES PE  OPERADORES ~ PERSONALDE
o e OBRA CONVENGIONES:
ey oheAL 1 T Personal externo
AYUDANTE

Fuente: VIAYCONS,2022.

De acuerdo con Wheelen, existen tres estructuras organizacionales basicas que apoyan las

estrategias que son formuladas. A continuacion, se presenta un esquema de estas estructuras:

lustracion 2 Tipos de estructuras organizacionales

SIMPLE

Empresas pequefas

1 - 2 lineas de productos

Operan en un nicho de
mercado

Empleados generalistas

Fuente: los autores, 2022

FUNCIONAL

Empresas medianas

Varias lineas de
productos

Operan en un sector

industral

Empleados especialistas

en la industria

DIVISIONAL

Empresas grandes

Muchas lineas de
productos

Operan en varias
industrias

Empleados especialistas
por producto
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En la figura 1, se encuentra el organigrama de VIAYCONS SAS, donde se puede observar que
este representa una estructura funcional, muy acorde para una empresa mediana que ofrece dos
grupos de productos principales en el sector de la construccion de obra civil. En este se destacan
la definicion de areas funcionales y la inclusidn de actores claves en las areas estratégicas, como
lo son las sociedades, consorcios y uniones temporales.

Anteriormente, la empresa tenia un portafolio de servicios mayor, donde se participaba en
licitaciones y/o contratos de menores cuantias y de cualquier tipo de obra civil. Después de un
tiempo y con mayor experiencia en el campo laboral, tanto de la persona natural como juridica,
se comenzo6 a delimitar méas el campo de accion de la empresa y se comenz0 a participar en
contratos de mayor cuantia en el segmento de obras civiles, como lo son: construcciones de vias,
acueductos, alcantarillados, movimientos de tierra, entre otros. Asimismo, se tuvo la oportunidad
de adquisicion de equipos y maquinaria propios, con el fin ampliar las posibilidades de
participacion en el mercado.

Como plan de mejoramiento, se han desarrollado alianzas estratégicas con socios que
acreditan mayor experiencia en otras areas. Finalmente, como lecciones aprendidas se tiene que
la empresa no se debe de enfocar en un solo nicho de la ingenieria, sino que deberia diversificar
el portafolio de servicios en otras de la ingeniera civil.

Teniendo en cuenta, las caracteristicas de la organizacion escogida, la poca experiencia y/o
poca oportunidad de aplicar la sostenibilidad organizacional y de acuerdo a las ventajas y
desventajas mencionadas para los diferentes es estandares internacionales de sostenibilidad, se
considera pertinente que la empresa comience adoptando el estdndar International Standard
Organization (ISO 26000), dado que este se considera una guia de adopcion voluntaria de la
responsabilidad social en la empresa, asimismo, podria contribuir a los procesos estratégicos de
gestion empresarial (analisis de entorno, formulacién, implementacion y evaluacion de la
estrategia), encontrando que podria ser mas Util en los procesos estratégicos de gestion de las
empresas principiantes que de las empresas lider en responsabilidad social, sobre todo en el
analisis de entorno. Ademas, el estandar podria contribuir a la implementacion de la estrategia en

el caso de las pymes rezagadas, dado que ofrece ejemplos de «buenasy practicas (Hahn, 2013).
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A continuacion, se presenta un mapa conceptual del estandar International Standard

Organization (ISO 26000), con sus respectivos componentes y caracteristicas:

llustracion 3 Mapa conceptual del estandar International Standard Organization (ISO 26000)

ISO 26000
Responsabilidad Social: 7 materias fundamentales

Entoque holistico

Brinda orientacion a quienes reconocen que el respeto por la
sociedad y el medio ambiente es un factor critico de éxito.
Ademas de ser "lo correcto" que se debe hacer, la aplicacion {
de 1SO 26000 se considera cada vez mas como una forma de
evaluar el compromiso de una organizacion con la ORGANIZACION
sostenibilidad y su desempefio general.

Qué va a lograr?

sera una herramienta de RS poderosa

Interdepandencia

para ayudar a las organizaciones a pasar
de las buenas intenciones a las buenas

acciones.

— | I

Paises participantes Organizaciones vinculadas

)

Fuente: los autores

El concepto de sostenibilidad corporativa surge con la ambicion de aportar coherencia a la ética,
la responsabilidad social empresarial y el desarrollo sostenible en el &mbito de los negocios. Es
por eso que los determinantes de la incorporacion de la sostenibilidad en la empresa pueden ser
internos y externos e incidir, a su vez, en diferentes componentes del sistema corporativo
(Lozano, 2012). Los determinantes internos mas relevantes son el liderazgo proactivo, la
sostenibilidad del negocio (rentabilidad, responsabilidad), el principio de precaucion y la cultura
corporativa. Por su parte, los determinantes externos identificados por este autor son las
demandas y expectativas de los consumidores, la regulacion y la legislacion, y la creciente
conciencia de la sociedad. Teniendo en cuenta lo anterior, en la materia Pensamiento Estratégico
y Gerencia Global, se realiz6 un diagndstico para conocer la percepcion de la organizacion frente
a la sostenibilidad, por lo tanto, se le plantearon las siguientes preguntas al gerente y a la
profesional ambiental, por medio de una encuesta por la plataforma de Forms:

1. ¢Qué entiende usted por Sostenibilidad en la organizacion?
15



2. ¢ Cudles actividades considera usted que realiza la empresa para ser sostenible?

3. Segun Edita Olaizola, La Sostenibilidad Corporativa es un modelo de negocio que
tiene en cuenta que hay que ganar dinero, pero respetando a las personas, al entorno y al futuro.
Otro autor (Luis Maram) lo define como: La Sostenibilidad Corporativa es el enfoque de
negocios que crea valor a largo plazo a los accionistas, aprovechando las oportunidades y
manejando los riesgos que se derivan del desarrollo econémico, ambiental y social. De acuerdo a
lo anterior selecciones una o varias razones por las que una empresa deberia implementar la

sostenibilidad corporativa.

. Reputacion

. Posicionamiento

. Reduccion de costes

4. Los Estandares y certificaciones de Sostenibilidad son normas y estandares

voluntarios, usualmente evaluados por terceras partes, relacionados con asuntos de seguridad
ambiental, social, ética y de alimentos, y adoptados por compariias para demostrar el desempefio
de sus organizaciones o productos en areas especificas. Existen quizad méas de 500 estandares y el
ritmo de la introduccién ha incrementado en la Gltima década. Cuales de los siguientes

estandares internacionales de sostenibilidad corporativa conoce o ha escuchado:

. Dow Jones Sustainability Index (DJSI)

. Global Reporting Initiative (GRI)

. International Standard Organization (ISO 26000)

5. ¢Como cree que la empresa puede adquirir una cultura corporativa de la

sostenibilidad?

De las cuales se obtuvieron las siguientes respuestas:

Tabla 3 Respuestas de la encuesta de sostenibilidad en la organizacion

Gerente Profesional Ambiental

) Es la gestion que se lleva a cabo en todas las
Hace referencia a la forma de o o _
) ) actividades de la organizacion, teniendo como
1 preservar el medio ambiente,

recepto programas y proyectos con
fomentar la calidad de vida de las P p- Prod ) Y Proy )
determinadas acciones que permiten la
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Gerente Profesional Ambiental

personas y optimizar la prevencion, minimizacion y/o mitigacion de
rentabilidad del negocio impactos ambientales y sociales, con el objetivo
de garantizar las necesidades del presente sin
afectar los recursos necesarios para el desarrollo

en el futuro.

Dar cumplimiento a la normatividad ambiental

) vigente, a través del diagndstico previo sobre las
Se trata de preservar al maximo el| ) ) )
_ ) areas intervenidas y el componente social, con el
2 medio ambiente y se pagan ) ) )
o fin de realizar un adecuado manejo y
salarios justos a los empleados ]
aprovechamiento de los recursos naturales, y del

escenario social.

@ Reputacion 1
3 @ rosicionamiento 2
@ Reduccion de costes 1
. Dow Jones Sustainability Index (... 1
4 . Global Reporting Initiative (GRI) 0
@ nternational Standard Organiza... 1
Estableciendo una Politica de responsabilidad
ambiental y social, que sea impartida a través de
Una vez se generen mas ingresos | la gerencia, dando cumplimiento a la
se puede optimizar las otras areas | normatividad ambiental, y que tenga coherencia
5
como son lo ambiental y el entre el area operativa y administrativa, a traves
bienestar de las personas de valores corporativos que sean integrados,

divulgados y puestos en préactica por todo el
equipo de trabajo.

Fuente: Autores, 2022
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De acuerdo con los resultados, se puede analizar que tanto el gerente como la profesional
ambiental en cierta medida tienen claridad de lo que es la sostenibilidad organizacional,
asimismo, la reputacién fue la opcion con mayor valor que puede generar al implementar la
sostenibilidad en la organizacion. Ademas, teniendo en cuenta la revision bibliogréfica realizada
y los resultados obtenidos en el diagnostico se puede concluir que las razones para implementar
y/o desarrollar un reporte de sostenibilidad es porque ayuda a aclarar las estrategias de la
empresa, mejoras la comunicacién con grupos de interés, rentabilidad a largo plazo y gestionas
riesgos de manera mas eficiente. Por lo anterior, la organizacién podria proyectarse en un
mediano plazo a comenzar a generar dichos informes, ya sea por el estandar 1SO 26000 o por el
gue en su momento se considere mas prudente, para eso es necesario elaborar un documento de
sostenibilidad con visién integradora que dé a conocer la verdadera propuesta de valor del
negocio, mas alla de aspectos netamente econdmicos o financieros; también, incluir herramientas
de gestion en la empresa con las que se pueda ir midiendo de manera actualizada el

cumplimiento de los objetivos sostenibles.

Metodologia
Primer nivel

Enfoque, alcance y disefio de la investigacion
El desarrollo de esta investigacion se basa en un enfoque cualitativo, ya que implica teorias,
conocimientos y datos fundamentados en ciencias anteriormente expuestas con fines de analizar
el comportamiento actual de la compafiia, asi mismo, aplicar estos procedimientos con el fin de
aportar un plan de mejoramiento optimizado en la operacion. Del mismo modo, el disefio que
abarca la investigacion es de tipo correlacional o aplicado donde se espera que estos
procedimientos de gestion documental sean presupuestados dentro de la organizacion no de
forma inmediata, pero si brindar una solucion adecuada hacia el problema.
El alcance de este proyecto tiene como objetivo generar una propuesta de gestién documental
basados en un marco de referencia para la generacion de informes de sostenibilidad dentro de la
empresa VIAYCONS, asi mismo, delimitar los lineamientos que se deben utilizar para la

Optima gestion de la propuesta.
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Definicién de Variables

Teniendo en cuenta que la presente investigacion es de enfoque cualitativo y el disefio es de

tipo correlacional, se pretende las variables que permiten precisar los atributos que se mediran en

la investigacion. Por lo tanto, a continuacion, se define conceptual y operacionalmente las

variables objeto de medicién.

Definicion conceptual

De acuerdo a los objetivos propuestos para la investigacion y el marco teérico de la misma,

se identificaron las siguientes variables:

Tabla 4 Variables de definicion conceptual

internacionales de

sostenibilidad

Variable Definicion conceptual
Informes de Son herramientas que permiten comprender de qué manera las empresas
sostenible estan adoptando medidas para poder corresponder de manera efectiva a la
Responsabilidad Social Empresarial, la cual puede estar enfocada en los
frentes econdémico, social y ambiental (Legna, P., 2007).
Estandares Son normas y estandares voluntarios, usualmente evaluados por terceras

partes, relacionados con asuntos de seguridad ambiental, social, ética y de
alimentos, y adoptados por compafiias para demostrar el desempefio de sus
organizaciones o productos en areas especificas. Existen quiza mas de 500
estandares y el ritmo de la introduccion ha incrementado en la tltima
década (Brunsson, N.; Rasche, A.; Seidl, D., 2012).

Gestion

documental

Es el conjunto de normas técnicas y practicas usadas para administrar los
documentos de todo tipo, recibidos y creados en una organizacién, facilitar
la recuperacion de informacion desde ellos, determinar el tiempo que los
documentos deben guardarse, eliminar los que ya no sirven y asegurar la
conservacion a largo plazo de los documentos mas valiosos, aplicando

principios de racionalizacion y economia (Nievas, Juan. 1923).

Fuente: Autores, 2022

Lo anterior es posible por medio de lo que se conoce como definiciones operacionales.

Definicidn operacional

Una definicién operacional constituye el conjunto de procedimientos que describe las

actividades que un observador debe realizar para recibir las impresiones sensoriales, las cuales

indican la existencia de un concepto teérico en mayor o menor grado (Hernandez-Sampieri, R.,
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Fernandez-Collado, C. y Baptista-Lucio, P., 2014). Por lo tanto, a continuacion, se describen

operacionalmente las variables escogidas:

Tabla 5 Variables de definicion operacional

Variable Definicién operacional

Informes de sostenible Tipo y cantidad de informes presentados por empresas con la

misma actividad econémica

Estandares internacionales Pertinencia segun las caracteristicas de cada estandar e industria

de sostenibilidad

Gestion documental Roles y responsabilidades dentro de la documentacion de procesos

e informes organizacionales

Poblacion y Muestra
El sector de la construccion es considerado uno de los mas dindmicos a nivel Latinoamérica
paises como Brasil, México y Colombia preponderan las estadisticas. De este modo la
construccion aporta al desarrollo econdmico del pais aproximadamente en un 6,5% del PIB del
Pais. Dentro de los afios 2013- 2018 la construccion atrajo consigo una inversion extranjera
directa de 3276 millones de USD (Invest Bogota, 2022).
Este sector se divide entre dos componentes: La construccion habitacional y la construccién no
habitacional o de infraestructura, limitando al Gltimo componente mencionado este genero un
aporte del 51,9% el mayor aporte generado es gracias a la clase media, del mismo modo dentro
del pais se encuentre un sinfin de materiales como el acero, hierro y cemento.
Las ciudades que preponderan en el sector son Bogota, Cartagena y Medellin, al ser un sector
muy dindmico, ha logrado crecer en ambitos como: Eficiencia Energética, Sostenibilidad,
Disefio y Tecnologia. Mas alla de las obligaciones que el gobierno impone a las empresas de
este sector, es necesario que como habitantes de este planeta se vele por cuidar el
medioambiente desde diferentes acciones, bien sea desde utilizar los materiales no

contaminantes o aportar soluciones desde la innovacion y la eficiencia.

Segundo nivel

Seleccion de métodos o instrumentos para recoleccion de informacion
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1. Instrumento: Entrevistas a profundidad

Obijetivo: Identificar los roles y responsabilidades dentro de la organizacion que permita

evaluar los posibles actores dentro del proceso de gestion documental.

Dirigido a: director administrativo Viaycons — director talento humano

Tiempo estimado: 30 minutos por entrevista.

2. Instrumento: Documentos, registros, materiales

Obijetivo: Reconocer los principales documentos de procesos y gestion documental que

existe dentro de la Compafiia.

Dirigido a: Area de ingenieria, subdivision gestion ambiental

Tiempo estimado: 3 horas

Técnicas de analisis de datos

Al momento de considerar los diferentes objetivos trazados para este ejercicio investigativo, se

han hallado pertinentes los siguientes instrumentos para lograr una efectiva recoleccién de

informacidn, que pueda llegar a ser valiosa y de cuenta de la situacion actual a nivel documental

en el que se encuentra la empresa Viaycons, considerado los principales actores dentro del

organigrama institucional y cual podria ser su aporte a la consecucién de los objetivos, por ello,

se establecieron dos grandes instrumentos como son las entrevistas a profundidad con dos

miembros claves (director administrativo y director de talento humano), asi como una revision

documental que permite reconocer los principales registros actuales en materia de sostenibilidad

y cuales han sido los actores que han participado en dichas elaboraciones:

Tabla 6 Técnicas de analisis de datos

Instrumento

Técnica de analisis

Descripcion

Entrevistas a
profundidad

Analisis de contenido
cualitativo

Por medio de una serie de preguntas
propuestas se busca indagar con los
participantes clave dentro de los
procesos administrativos cuales podrian
Ilegar a ser los actores principales dentro
del proceso de gestion documental

Documentos, registros,
materiales

Revisién documental

Conocer los antecedentes relacionados

con la documentacion de procesos de

sostenibilidad, distribucion de roles y
elaboracion de formatos

Fuente: Autores, 2022.
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Andlisis y discusion de los resultados

Como se evidencia en el marco institucional, la empresa Viaycons SAS, en el primer semestre del
presente afio ejecuto un trabajo con la materia Pensamiento Estratégico y Gerencia Global con la
universidad Ean, se realizd una revision documental de los estandares internacionales de
sostenibilidad, asi mismo, para conocer la percepcion de la organizacion frente a la
sostenibilidad se realizé una entrevista con el gerente general y profesional obteniendo como
conclusion que los entrevistados en cierta medida tienen claridad de lo que es la sostenibilidad
organizacional, asimismo, se determin6 que la organizacion deberia implementar el estandar
International Standard Organization (ISO 26000) dado que este se considera una guia de
adopcion voluntaria de la responsabilidad social en la empresa.

De dicho ejercicio realizado a comienzo de afio se puede concluir que la organizacion debe
incluir herramientas de gestion en la empresa con las que se pueda ir midiendo de manera
actualizada el cumplimiento de los objetivos sostenibles, por lo tanto, con el presente trabajo se
le da continuidad al proceso. Consiguientemente, para proponer un sistema de gestion
documental para el proceso de sostenibilidad de la empresa, se tuvo que retomar el tema con las
personas ya entrevistadas, haciendo una breve introduccién de que es la sostenibilidad, las
ventajas y los estandares internacionales, por lo tanto, para realizar el analisis de la informaciéon
se aplicaron dos entrevistas a los mismos colaboradores (Gerente general y profesional
ambiental), ya que se consideran actores claves dentro de la organizacion, quienes brindaron su
apreciacion con respecto a las preguntas planteadas, para asi obtener nuevas apreciaciones sobre

la tematica planteada.

Entrevista 1

El gerente general evidencia una necesidad de formacion de los colaboradores con respecto al
conocimiento técnico para la documentacién y elaboracion del informe, asi como el reporte que
debe realizarse a la gerencia con la informacion relevante, siendo claro en que esta informacion
impacta en la toma de decisiones que la gerencia realiza.

Como actores del proceso se encuentran los ingenieros residentes, que estan de cara a cada uno
de los proyectos, teniendo como guia a una persona del area administrativa que guie la

documentacion y fechas de entrega del proceso.
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Instrumento 1

Entrevista

Entidad:

Viaycons

Naombre funcionaric

Juan Carlos Ramirez Ospina

Cargo

Gerente general

Fecha

16,/11/2022

1. iEn gué consiste su cargo en la Compafia?

Tomar desiciones Administrativas y Tecnicas en el desarrcllo de los trabajos a cargo de la
Empresa

2. iCuanto tiempo lleva desemperiando su carge en
Viaycons?

29 afios

3. iCual cree gue es la necesidad de llevar a cabo un
sistemna de gestion documental dentro de la
Compafiia?

Es poder tener la informacion documentada y tabulada para poder tomar las mejores
desiciones rapidas y objetivas

4. iCual cree que son los principales desafios
existentes en Viaycons para generar un sistema de
gestidn documental dentro de la Compafiia?

Se necesita personal profesional con criterio tecnico y administrativo, que vaya alimentado
la informacion y reporte a gerendia las alarmas

5. éQuiénes serian los actores principales del proceso
de gestion documental?

Las principales actores serian los Ingenieros residentes de obra en coordinacion de un
profesional administrativo que coayude a tomar las mejores desiciones para que la
Gerencia las pueda avalar

6. i Cual cree gue es el impacto social gue puede tener
llevar un informe de sostenibilidad en Viaycons?

El crecimiento y posicionamiento de la empresa en el ambito regional y nacional,
grenerando mayor estabilidad a sus empleados y riqueza a sus socios

llustracion 4 Entrevista 1 - Gerente General

Entrevista 2

Fuente: Autores

Por parte de la profesional ambiental se observa una necesidad de tener un proceso

estandarizado, pues al ser un nuevo sistema que involucra trabajo tanto de area administrativa

como operativa se necesita poner esta informacion de una manera que los involucrados e

interesados puedan seguir el proceso y documentar de manera correcta y completa bajo los

lineamientos establecidos, por lo cual la propuesta realizada dentro de esta investigacion

adquiere mayor relevancia al ser un apoyo para poder generar informacion relevante a las areas

en toma de decisiones, asi como servir de soporte para la Compafiia en su proceso de

crecimiento y expansion en el sector.

23



Instrumento 1 Entrevista

Entidad: Viaycons

Mombre funcionario Lina Medina

Cargo Profesional ambiental

Fecha 16/11/2022

1. éEn qué consiste su cargo en la En llevar acabo todos los tramites ambientales pertinentes para cada
Compafiia? proyecto, de acverdo a la normativa ambiental vigente

2. iCuanto tiempa lleva desempefniando

] 4 afios
su cargo en Viaycons?
3. iCugl cree que es la necesidad de
llevar a cabo un sistema de gestion Acceso rapido a la informacion y tener un sistema estandarizado

documental dentro de la Compafiia?

Actualmente, la empresa no lleva como tal un registro de las actividades y/o

L . ) procesos en el marco de RSE, pero si algunos procescs gue se llevan son la
4. iQué informacion maneja con . } ] .
- . contratacion de mana local, contratacion de personal con diversidad
respecto a la responsabilidad socia ) ]
] funcional, por otro lado, cada proyecto lleva una documentacion de
empresarial? ] ) .
programas realizados en el componente ambiental y social, como lo son

socializaciones, actas de vecindad, entre otros.

5. ¢Cudl cree gque es el impacto social
que puede tener llevar un infarme de Mejorar la imagen corporativa
sostenibilidad en Viaycons?

llustracion 5 Entrevista 2 - Profesional Ambiental
Fuente: Autores

Adicional, si bien es cierto en el momento la empresa no cuenta con una documentacién formal
con respecto a RSE si se han llevado a cabo acciones tendientes a generar programas con
componentes sociales y ambientales, de esta manera al realizar la revision documental se
observo que hay conocimiento de los equipos de trabajo especificos con respecto a las
actividades realizadas, pero esto se hace a nivel de proyectos, pero no hay un consolidado de las
iniciativas ni se promueven al mostrar el trabajo realizado por la Compafiia, por lo cual, la
documentacion facilitaria que primero, a nivel interno, se reconocieran estas acciones, se
estableciera un plan de trabajo organizacional tendiente a la construccion de estas acciones y
que a su vez empresas del sector, proveedores y clientes potenciales conocieran y reconocieran
las iniciativas en materia de RSE de la Compafiia Viaycons.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la entrevista, se realizd nuevamente una revision
documental sistematica de los diferentes estandares internacionales de sostenibilidad que existen,
tales como: Dow Jones Sustainability Index (DJSI), Global Reporting Iniative (GRI), Internional
Standard Organization (1ISO 26000), Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
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The Financial Stability Board (TSB), entre otros. En donde se analizo las ventajas y desventajas
de cada uno, principalmente del GRI se pudo evidenciar que una de sus ventajas es que hace méas
especifico el reporte de la sostenibilidad, segun lo que los grupos de interés desean conocer,
también, esta dirigido a organizaciones tanto del sector publico como privado, asimismo, apunta
a estandarizar los reportes de sostenibilidad. Por lo tanto, la empresa Viaycons deberia de

implementar el estandar GRI en sus procesos de gestion documental.

Por consiguiente, para determinar los roles y responsabilidad de los actores que estarian
involucrados en el proceso de generar el informe de sostenibilidad se tuvo en cuenta la entrevista

realizada y organigrama de la organizacion determinando asi el siguiente proceso:

Area Directora administrativa
Ingeniero residente de obra Directora administrativa administrativa y lider ambiental
brinda informe general del recopila informacién de diligencia reciben y revisan que el
proyecto ingenieros residentes formato formato cumpla con lo
estipulado establecido

—

¢Formato
cumple con los
requisitos?

Sf

Se genera
informa y
conclusiones
para gerencia
general

llustracion 6 Flujograma de los actores y roles encargados de realizar el proceso del informe de sostenibilidad de la organizacion

Fuente: Autores

En el Flujograma se puede evidenciar que segun la informacion que realice la profesional
ambiental del proyecto, esta sera pasada al residente de obra para que él se encargue de recopilar
y adicionar informacion, seguidamente, esta informacion serd enviada a la Directora
administrativa quien recopila la informacién de todos los proyectos en ejecucion, después el area

administrativa se encarga de diligencia el formato y enviar a la profesional ambiental y directora
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administrativa para ser revisado y aprobado, si este no tiene ningn cambio se realizan las
conclusiones pertinentes, finalmente se le presenta al gerente general.
Teniendo en cuenta que el estdndar internacional de sostenibilidad que se escogio fue el GRI, la

empresa Viaycons deberia seguir los siguientes lineamientos para generar sus informes de

sostenibilidad?:

A o P

5.
6.

Desarrollar la estrategia de sostenibilidad de la empresa.

Definir las acciones que se deciden tomar o no tomar.
Descubrir que la empresa tiene préacticas responsables y no lo sabia.

Desarrollar sistemas de informacion y control internos a efectos de recopilar

informaciones para poder prepararlo.

Informar a la empresa de lo que hace la empresa.

Detectar fallas en la gestion y comunicacion de la sostenibilidad.

Asi mismo, se deberia de tener en cuenta la estructura y contenido de este estandar internacional

de sostenibilidad, ya que son guias universales con un contenido especifico, como se muestra a

continuacion:

Estandares
Universales

Descripcion general del conjunto de Estandares GRI

[Fundamentos | Punto de partida
de uso de los

Estandares GRI
(€] 3]
10

Contenidos
Generales

Para aportar
informacién
contextual sobre
una organizacién

Para informar

del enfoque

de gestién de cada
tema material

Estandares
tematicos

| —
r r

Econémicos

Ambientales

Sociales

Seleccione de entre estos para aportar
contenidos especificos sobre cada tema material

llustracion 7 Descripcion general de conjunto de estandares GRI

2

Vives, A. (2018). ;Deben las PyMEs preparar informes de sostenibilidad? AGORA.

Fuente: GRI
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Guias Universales

GRI 101: Fundamentos. Incluye los principios de Reporting, los requisitos basicos para
utilizar las normas para la redaccion de los informes de sostenibilidad, y los detalles
sobre como utilizar y hacer referencia a las Normas

GRI 102: Contenidos generales. Incluye los 56 Contenidos Basicos Generales. En el caso
de la opcion esencial son 33 Contenidos.

GRI 103: Enfoque de gestion. Incluye la informacion sobre el enfoque de gestion (DMA)

junto con orientaciones adicionales y recomendaciones.

Guias Especificas

La serie 200 para reportar informacidn sobre los impactos significativos de la organizacién

relacionadas con temas econémicos

GRI 201: Desempefio econdémico.

GRI 202: Presencia en el mercado.

GRI 203: Impactos econdmicos indirectos.
GRI 204: Practicas de contratacion publica.
GRI 205: Anticorrupcion.

GRI 206: Comportamientos anticompetitivos.

La serie 300 para reportar informacion sobre los impactos significativos de la organizacion

relacionados con temas ambientales.

GRI 301: Materiales.

GRI 302: Energia.

GRI 303: Agua.

GRI 304: Biodiversidad.

GRI 305: Emisiones.

GRI 306: Vertidos y residuos.

GRI 307: Cumplimiento ambiental.

La serie 400 para reportar informacion sobre los impactos significativos de la organizacion

relacionados con temas sociales

GRI 401: Empleo.

GRI 402: Relaciones empresa/trabajadores.
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GRI 403:
GRI 404:
GRI 405:
GRI 406:
GRI 407:
GRI 408:
GRI 409:
GRI 410:
GRI 411:
GRI 412:
GRI 413:
GRI 414:
GRI 415:
GRI 416:
GRI 417
GRI 418:
GRI 419:

Salud y seguridad ocupacional.
Formacién y educacion.

Diversidad e igualdad de oportunidades.
No discriminacion.

Libertad sindical y negociacion colectiva.
Trabajo Infantil.

Trabajo forzoso u obligatorio.

Précticas de seguridad.

Derechos de los pueblos indigenas.
Evaluacion de los Derechos Humanos.
Comunidades locales.

Evaluacion social de proveedores.
Politicas publicas.

Salud y seguridad del cliente.

: Comercializacion y etiquetado.

Privacidad del cliente.

Cumplimiento socio econdmico

Segun la GRI, para el desarrollo existe la opcién esencial (core) y la exhaustiva (comprehensive),

para para el Nivel Esencial, se requiere responder a 34 indicadores; mientras que, en el Nivel

Exhaustivo, son 58 (sin contar los indicadores que responden directamente a los asuntos

materiales).

Contenidos basicos generales

«De conformidad» - Esencial
(Estos datos deben divulgarse en todos

«De conformidad» — Exhaustiva
(Estos datos deben divulgarse en todos
‘ los casos)

los casos)
Estrategia y analisis G4-1 ‘ G4-1,G4-2
Perfil de la organizacién G4-3aG4-16 ‘ G4-3aG4-16
Aspectos materiales y Cobertura G4-17 a G4-23 ‘ G4-17 aG4-23
Participacion de los grupos de interés G4-24 a G4-27 ‘ G4-24 a G4-27
Perfil de la memoria G4-28 a G4-33 ‘ G4-28 a G4-33
Gobierno G4-34 G4-34

G4-35 a G4-55(%)

Etica e integridad G4-56 G4-56

Contenidos basicos generales
Sectoriales

en el que trabaja la organizacion (*)

Obligatorios si se dispone de datos del sector

G4-57 a G4-58(*)

Obligatorios si se dispone de datos del sector
en el que trabaja la organizacion (*)

llustracion 8 Contenidos basicos generales obligatorios para reportar en el informe GRI

Fuente: GRI
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Por lo tanto, se le recomienda a la organizacion que para su primer informe de sostenibilidad se
reporten de conformidad esencial dado a que segun la GRI solo es obligatorio incluir solo lo

siguiente:

e Contenidos 102-1 a 102-13 (perfil de la organizacion)

e Contenidos 102-14 (Estrategia)

e Contenidos 102-16 (Etica e integridad)

e Contenidos 102-18 (Gobernanza)

e Contenidos 102-40 a 102-44 (Participacion de los grupos de interés)

e 5102-45a 102-56 (Précticas para la elaboracion de informes)

Conclusiones

Luego de aplicar los instrumentos de recoleccion de informacion y analizar las
respuestas brindadas por la profesional ambiental y la gerente general de
Viaycons, se evidencia la necesidad de formular una propuesta de gestion
documental basada en los principios del GRI, que permitan brindar confianza en la
gestidn que se realiza en la Compafiia y que a la vez promuevan tanto al interior de
la empresa como en el sector préacticas sostenibles dentro de las organizaciones,
teniendo en cuenta que el GRI es uno de los modelos mas usados a nivel
internacional, siendo un referente de reconocimiento y credibilidad organizacional,
adicional a que permite que se hagan uso de los recursos justos y necesarios para
desarrollar la metodologia sin generar una carga adicional excesiva para la
Compairiia en términos de proceso.

Por lo anterior, fue necesario sensibilizar a las cabezas de procesos, para el caso de
Viaycons a la profesional ambiental y la gerente general con respecto a los

beneficios de poder conocer y documentar los informes de sostenibilidad a partir
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de las acciones que como empresa asuman. A su vez se debid realizar una
exploracidn con respecto a qué principios de la responsabilidad social empresarial
estaban acorde con la cultura empresarial y las acciones establecidas en Viaycons,
para de esta manera establecer cuales serian los principios que regirian el proceso
de documentacion.

A su vez fue necesario determinar los roles de quienes serian los responsables del
proceso, por lo cual la gerencia y general y area administrativa fue clave en la
organizacion de los actores y es sobre quienes reposa la tarea de poder sensibilizar
posteriormente al interno sobre la necesidad de ejecutar y garantizar que los
procesos de documentacion se llevan a cabo y se organicen las memorias de la

gestion.
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