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Resumen 

 

Con la presente investigación se analiza la importancia de la correcta implementación 

de las políticas públicas de inclusión en las instituciones de educación media y superior 

para alcanzar el objetivo de conseguir una escolarización equitativa y de calidad para 

todos. Existe una relación muy estrecha entre la aplicación y evaluación correcta de 

políticas de inclusión y el logro de una educación participativa, no discriminatoria e 

incluyente ya que solo a través de estos lineamientos se genera el desarrollo de 

competencias que les permite a todos los estudiantes cumplir con los diversos retos 

que se les presentan y conseguir mejorar sustancialmente su calidad de vida al sentirse 

útiles e importantes dentro de una sociedad. Este estudio parte de unos antecedentes 

históricos investigativos, teóricos, conceptuales y legales sobre la educación inclusiva 

en el mundo; continúa con la aplicación de instrumentos de métodos mixtos que 

conjugan la recolección y el análisis de datos, cuantitativos y cualitativos, dirigidos a 

instituciones de educación media y superior, públicas y privadas en Colombia, que 

arrojan resultados que argumentan la discusión de este artículo; y concluye con la 

necesidad imperante de hacer esfuerzos conjuntos entre el Estado y el sistema 

educativo para generar estrategias que redunden en el cumplimiento de los derechos 

humanos. 

 

Palabras clave: Pertinencia, equidad, diversidad, educación inclusiva, accesibilidad, 

participación, integración. 

 

Abstract 

 

This research analyses the importance of the correct implementation of public inclusion 

policies in secondary and higher education institutions to achieve the goal of equitable 

and quality schooling for all. There is a very close relationship between the correct 

application and evaluation of inclusion policies and the achievement of a participatory, 

non-discriminatory, and inclusive education, since it is only through these guidelines 

that the development of competences is generated, enabling all students to meet the 
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various challenges they face and to substantially improve their quality of life by feeling 

useful and important within society. This study starts with a historical, theoretical, 

conceptual and legal background on inclusive education in the world; it continues with 

the application of mixed methods instruments that combine the collection and analysis 

of quantitative and qualitative data, directed at public and private secondary and higher 

education institutions in Colombia, which yield results that support the discussion of this 

article; and concludes with the imperative need to make joint efforts between the State 

and the education system to generate strategies that result in the fulfilment of human 

rights. 

 

Keywords: Relevance, equity, diversity, inclusive education, accessibility, participation, 

integration. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

 

6 
Planteamiento del Problema 

 

Antecedentes 

El mundo está enfrentado un problema en común con respecto a la educación, 

tal como lo denota el Objetivo de Desarrollo sostenible cuatro (ODS 4), ya que busca 

que esta sea equitativa y de calidad para todos, de por vida, a través de la educación 

inclusiva, que se define como:  

[…] un proceso para responder a la diversidad de todos los estudiantes, 

garantizando su presencia, participación y logros; atendiendo 

especialmente a quienes, por diferentes razones, están excluidos o en 

riesgo de ser marginados, por lo que es necesario definir políticas y 

programas educativos, con el fin de que la educación sea para todos. 

UNESCO (2005). 

Sin embargo, se utilizan metodologías que corresponden a conceptos errados, 

tales como; la segregación, que, aunque no excluye a ninguna persona, las agrupa de 

acuerdo con sus condiciones particulares; y la integración, que vincula a todas las 

personas, aunque sin garantizar la satisfacción de las necesidades específicas para 

cada condición. 

Esta problemática comienza a ser reconocida en 1948, con la proclamación de 

la Declaración Universal de Derechos Humanos, la cual determina que todas las 

personas tienen derecho a la educación sin sufrir ningún tipo de discriminación. Esta 

misma premisa se encuentra en la Declaración de los derechos del niño (1989). En la 

década de los noventa se realizan una serie de eventos, en los cuales se vincula la 

palabra inclusión para referirse al derecho que tienen todas las personas a recibir una 

educación de calidad y equitativa sin importar sus condiciones culturales, físicas, 

cognitivas, sexuales, etc. Algunos de estos eventos son; “la Declaración Mundial de 

Educación para Todos” (1990), la cual pretende satisfacer las necesidades básicas 

para el aprendizaje de todas las personas que quieran acceder a la educación; “la 

Declaración de Salamanca y Marco de Acción para las necesidades educativas 

especiales” (1994), cuyo énfasis estuvo en la defensa de las personas con 

discapacidad; y “La educación encierra un tesoro” (1994), una propuesta que busca un 
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cambio importante en el sistema educativo con base en cuatro pilares (aprender a ser, 

a hacer, a aprender y a vivir juntos) que ubica los valores, aptitudes, talento y destrezas 

de las personas como el objetivo principal y más relevante del proceso en la educación. 

Posteriormente, acciones como el inicio del programa Educación para todos 

(EPT) en el año 2001 y la adaptación de la Convención de los derechos de las 

personas con discapacidad en el año 2006, resaltaron la importancia de un “sistema de 

educación inclusivo a todos los niveles” lo cual hizo posible la participación efectiva de 

las personas en condición de discapacidad dentro de la comunidad y alcanzó un punto 

de encuentro entre este concepto y los objetivos del EPT y del milenio.  

Sin embargo, solo hacia el año 2008, en el marco de la conferencia La 

Educación inclusiva: el Camino hacia el futuro, celebrada por la UNESCO en Ginebra, 

se sumaron a la conversación aspectos tan importantes como la participación activa de 

los docentes sin importar su condición económica, social, descendencia, localización 

geográfica, sexo, edad o religión. Así se garantizó una aproximación a la educación de 

calidad y se brindaron oportunidades educativas para todos, especialmente a los 

grupos de la primera infancia, de mujeres, jóvenes y adultos desprotegidos. También 

aumentaron las cifras de alfabetización y se igualó la participación de género con 

mejores índices de calidad en la educación. Para el 2015, en la conferencia La 

educación: ¿hacia un bien común mundial?, se desarrolla el contexto de la palabra 

inclusión: 

[…]como un propósito común tanto del Estado como de las comunidades 

locales, pero también como una manera de ser y obrar de los miembros 

de la comunidad educativa, que se hacen capaces de direccionar sus 

actuaciones de manera integral hacia la creación de espacios idóneos 

para una participación equitativa del aprendizaje. (UNESCO 2009, como 

se citó en Ortiz M. 2019). 

En Colombia, a partir de la promulgación de la Constitución Política de 1991, 

tomó relevancia, durante la Misión de los Sabios (1994), el artículo 67 que reza:  

La educación es un derecho de la persona y un servicio público que tiene 

una función social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la 
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ciencia, a la técnica, y a los demás bienes y valores de la cultura (Const. 

1991, Art 67).  

Toda vez que se creó la Ley General de Educación que aportó al desarrollo 

educativo los conceptos de inclusión “desde la diversidad y la diferencia: de raza, de 

sexo, de color, de religión, de credo político, y demás elementos constitutivos del 

multipluralismo colombiano”, pero aún persisten situaciones que impiden su completa 

implementación por falta de inclusión social tales como el clasismo, la estratificación, la 

ausencia de oportunidades para varios sectores de la sociedad y la falta de voluntad 

política.  

Descripción del Problema 

A nivel internacional, la Organización de las Naciones Unidas (ONU) y el Fondo 

de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) incentivan que la inclusión educativa 

se convierta en una política pública. A nivel nacional, no es diferente ya que el 

Ministerio de Educación Nacional ha dado cumplimiento a esta determinación 

obligatoria, según lo establecido en la Constitución Política de Colombia de 1991, las 

leyes 115 de 1994, 361 de 1997 y 715 de 2001, en las cuales están contenidas las 

normas para regular el servicio de educación y cumplir una función social que satisfaga 

las necesidades y expectativas de los miembros que conforman una sociedad. Las 

normas anteriores se estructuran en el 2004 mediante la “Política Pública Nacional de 

Discapacidad” (CONPES). 

No obstante, y aunque ya existen normas y leyes en este asunto, las entidades 

gubernamentales y las instituciones educativas no han mostrado un genuino interés por 

implementar dichas políticas, y, por ende, tampoco garantizan su cumplimiento. Como 

consecuencia, son pocas las instituciones que cuentan con una política clara sobre 

inclusión educativa y, en la mayoría de los casos, solo existe en el papel, pero no se 

evidencia su implementación.  

Por lo anterior se puede determinar que las instituciones educativas no están 

preparadas para atender de manera incluyente la diversidad y todo lo que ella 

comprende, pues en la mayoría de los casos no cuentan con las herramientas ni la 

infraestructura idóneas, el recurso humano no está preparado y capacitado para 
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afrontar los retos que son inherentes a este proceso, las estrategias educativas de los 

docentes no son acordes con las necesidades específicas de las diversidades en 

estudiantes y se siguen aplicando modelos tradicionales que resultan en acciones que 

apartan, excluyen y discriminan a los estudiantes.  

El sistema educativo y en general la sociedad no podrán experimentar cambios 

importantes en temas de inclusión si no existe conciencia, desde el gobierno y las 

directivas de las instituciones de educación, de que el problema es absolutamente 

relevante y requiere de su intervención para lograr una solución profunda y duradera. 

Este compromiso debe reflejarse en la voluntad de llevar a cabo un análisis juicioso e 

intenso de cada una de las características de la población no escolarizada para 

detectar casos de discriminación y/o segregación, y de esta manera establecer 

estrategias que permitan una verdadera inclusión de todas las personas en los 

programas de educación, desde la primera infancia hasta la edad adulta.  

En consecuencia, es indispensable realizar investigaciones para hallar 

descubrimientos que revelen la realidad que viven y los compromisos que tienen las 

instituciones educativas en materia de inclusión y respeto a la diversidad, validar si las 

políticas de inclusión existen, verificar si han sido implementadas de manera adecuada 

y finalmente evaluar su eficacia con el fin de determinar los cambios o la creación de un  

proceso que garantice una transformación real y significativa en el sistema de 

educación que permita un acercamiento al logro de uno de los objetivos más 

importantes de una sociedad como lo es “una educación equitativa y de calidad para 

todos” en Colombia. 

Pregunta de Investigación 

¿Se implementan las políticas públicas de inclusión en las instituciones privadas 

y públicas de educación media y superior en Colombia? 

Objetivos 

 

Objetivo General 

Analizar la implementación de las políticas de inclusión en las instituciones 

privadas y públicas de educación media y superior en Colombia. 
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Objetivos Específicos 

1. Establecer el impacto que han tenido las políticas públicas de inclusión en las 

instituciones privadas y públicas de educación media y superior en Colombia. 

2. Determinar los porcentajes de aceptación de diversidad y discapacidad en las 

instituciones privadas y públicas de educación media y superior en Colombia y la 

adaptación física y tecnológica para satisfacer las diferentes necesidades. 

3. Identificar si se está capacitando a la comunidad (directivos, estudiantes, 

docentes, colaboradores) de las instituciones para la implementación adecuada 

de las políticas públicas de inclusión.  

Justificación 

 La educación es un derecho fundamental establecido en la Declaración 

Universal de derechos humanos ONU (1948); para los Colombianos este derecho se ve 

estipulado en la Constitución Política de Colombia ANC (1991) en su Articulo 67 

orientado a que todos las personas en Colombia puedan ingresar, mantenerse y 

alcanzar todos los objetivos educativos bajo una igualdad de condiciones sin importar 

su procedencia, su etnia, su condición social y si presenta o no alguna condición de 

discapacidad que afecte su inclusión al sistema educativo. Es por esto que la correcta 

aplicación de La política de educación inclusiva es esencial para asegurar las acciones 

que persiguen estas iniciativas de igualdad social, pero ¿Qué nos plantea esta política? 

Nos plantea la posibilidad de enfrentar retos de organización del Estado que garantice 

una educación de calidad para todos, en todas las instituciones, en el marco de 

educación inclusiva.  

Como equipo de investigación se busca con este proyecto analizar si en las 

instituciones educativas públicas y privadas de educación media y superior se están 

implementando de manera adecuada las políticas de inclusión y si existen mecanismos 

de evaluación que nos permitan identificar el nivel de efectividad.  

Si la terminología como, por ejemplo, inclusión educativa, equidad, igualdad, 

género, discapacidad e interculturalidad, son de uso común en el ámbito educativo, 

pero no se evidencia un ejercicio juicioso que realmente esté generando un impacto en 
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la diversidad de la sociedad y en el objetivo primordial que es alcanzar una “educación 

inclusiva y de calidad para todos” 

Bases teóricas 

Antecedentes Investigativos 

En la presente investigación se han encontrado estudios relevantes, tanto a nivel 

nacional como internacional, que ubican el contexto de la temática en cuestión. A nivel 

nacional, por ejemplo, se encuentra un estudio realizado por tres estudiantes de 

maestría en educación desde la diversidad, de la universidad de Manizales – Colombia 

en el año 2017 que se titula “Implementación de la política pública de inclusión 

educativa desde su comprensión”. Los resultados de este estudio investigativo 

evidencian que la política pública de inclusión, en dos instituciones de la ciudad de 

Armenia, “está potenciada por el clima escolar, inhibida por la falta de comprensión del 

concepto "escuela para todos" y limitada por la ausencia de la gestión directiva” 

(Bermeo Vargas et al., 2017, p.28). Con base en estos resultados, podemos concluir 

que es inminente la necesidad de generar conciencia en las instituciones educativas 

para que se tomen las medidas necesarias que garanticen una inclusión real con base 

en el cumplimiento de los lineamientos legales creados para tal fin. Los temas que se 

abordan en este estudio, como son, la comprensión de la diversidad, la inclusión 

educativa, la formación docente y la gestión directiva, entre otros, son fundamentales 

para entender la política pública inclusiva en el contexto educativo y fomentar una 

educación democrática. 

Otra investigación que apoya el estudio anterior, aunque desde otra perspectiva, 

es el artículo titulado: “La política pública de inclusión: utopía de la gestión educativa en 

Colombia”, que se publicó en 2020 en la revista colombiana de humanidades de la 

universidad Santo Tomás de la ciudad de Bogotá. Este artículo hace referencia a la 

utopía que es la verdadera educación inclusiva debido a que, a pesar de contar con 

lineamientos internacionales de políticas de inclusión, existe un sistema económico en 

el país, que desvía tanto los recursos como los mismos lineamientos, dejando esta 

tarea en manos de organizaciones que estandarizan la educación. Así pues, resulta 

imposible ofrecer una educación de calidad para todos e inclusiva cuando solo existen 
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procesos estandarizados en una institución conformada por personas diversas en raza, 

desarrollo cognitivo, nivel socioeconómico, creencias, etc. (Castro Castaño, 2020). 

En el año 2015, un grupo de estudiantes de la Universidad La Gran Colombia de 

Bogotá presentaron una tesis de maestría titulada “Política pública en discapacidad 

intelectual, un estudio de caso de la institución educativa pública Ciudad Bolívar 

Argentina” (Beltrán Pinzón et al., 2015). Este documento, a pesar de investigar acerca 

de solo una de las múltiples diversidades que existen, permite establecer claramente 

otra de las falencias con respecto a la implementación de las políticas públicas de 

inclusión en educación porque pone de manifiesto su desconocimiento por parte de los 

docentes, al igual que la escasa capacitación en los lineamientos e información 

referentes a las disposiciones y estrategias para atender las necesidades de 

estudiantes con discapacidad cognitiva. Este caso nos ubica de nuevo en la situación 

de una educación estandarizada para grupos con diversidades. 

En América Latina, encontramos un artículo en la revista Actualidades 

Investigativas en Educación, de la universidad de Costa Rica, que se titula Las políticas 

públicas en materia de discapacidad en América Latina y su garantía de acceso a una 

educación inclusiva de calidad. Esta investigación pretende demostrar que, aunque los 

países latinos han mostrado avances importantes en temas relacionados a los 

lineamientos para la creación de políticas que ofrezcan una educación inclusiva en las 

instituciones, es la falta de evaluación y monitoreo constante de ellas lo que determina 

su baja efectividad a la hora de mostrar resultados:  

[…] En este sentido, un aspecto prioritario es el de crear los mecanismos 

institucionales que permitan generar datos, sistemas de información e 

indicadores que permitan, en primer lugar, tener un panorama más 

ajustado y certero acerca de las personas con discapacidad y sus 

condiciones de vida. En segundo lugar, se requieren sistemas de 

información que sirvan para la implementación, el monitoreo y evaluación 

de las políticas, en el entendido de que más información y de mejor 

calidad, permitirá conocer cuáles planes, programas y políticas están 

funcionando de manera efectiva. (Meléndez Rojas, 2019, p.22). 
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En el caso de México, la situación no parece ser muy diferente. En el artículo de 

la revista de educación inclusiva 2018, escrito por Ismael García Cedillo, que lleva 

como título, “La educación inclusiva en la reforma educativa de México”, se analiza si 

las políticas que hacen parte de dicha reforma se están implementando de manera 

adecuada. Este análisis arroja dos conclusiones importantes; la primera, que los 

lineamientos de la política no son inclusivos sino mas bien integradores, es decir, todos 

los educandos tienen derecho a pertenecer a las instituciones, pero no se tienen en 

cuenta las necesidades específicas de cada uno de los casos de diversidad; y la 

segunda, que las instituciones encargadas de hacer estas políticas “no consultaron la 

evidencia y no hay indicios de que se haya consultado a maestros, personal de 

educación especial, directivos, padres de familia y alumnos integrados” (García Cedillo, 

2018, p.9). Esto nos indica, una vez más, que aun existe una brecha muy grande entre 

la existencia de las políticas y su efectividad en las instituciones educativas.  

Otra investigación que apoya el artículo anterior es la de los investigadores y 

miembros del Sistema Nacional de Investigadores de México, Raúl Zamorano Farías y 

Elia Gutiérrez Martínez 2020. Ellos concluyeron en su estudio, titulado “Política, 

reformas educativas y educación de calidad para todos”, que, aunque las reformas en 

temas educativos siempre buscan la resolución de problemas sociales, o por lo menos 

minimizarlos, todavía se está lejos de lograrlo ya que los programas, cuya finalidad es 

realizar reformas encaminadas al logro de objetivos no pueden pretender aplicar 

políticas iguales para situaciones diferentes porque podría  derivar en “paradójicas y 

recurrentes relaciones de igualdad en la desigualdad o de inclusión en la exclusión” 

(Zamorano y Gutiérrez, 2020, p.10). 

En la ciudad de Santiago - Chile encontramos un artículo de la Revista 

latinoamericana de educación inclusiva cuyo título es “Hacia un Sistema Escolar 

Inclusivo: Desde las Políticas a las Prácticas”, escrito por Mónica Luna González en 

2019. En este documento sobresale la necesidad de realizar acuerdos con las 

instituciones del estado para generar políticas públicas que garanticen la dignidad de 

los seres humanos y sus experiencias de vida dentro de la comunidad. También 

evidencia que, en temas de inclusión, no es adecuado limitarse a lo necesario y lo 

posible sino reconocer que hay muchas formas que representan la diversidad y cada 
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una de ella merece una especial atención. También se hace énfasis en que las políticas 

públicas deben tener su base en la ética porque solo de esta manera se puede lograr la 

creación de alternativas para acercarnos a esa meta de alcanzar la “educación para 

todos”. 

En el ámbito internacional también existen documentos que hablan sobre esta 

problemática, como por ejemplo, el artículo titulado “Políticas públicas para la 

integración de las TIC en educación”, escrito por la doctora en educación, de la 

universidad de Barcelona, Albenis Cortés Rincón, quien habla de la importancia de 

implementar las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en la 

educación a través de las políticas públicas, y dar a conocer los múltiples beneficios 

que aportan al aprendizaje de todos los actores que forman parte de las comunidades 

educativas. En tal sentido (Graglia, 2012, como se citó en Cortés, 2017) afirma que las 

políticas públicas son herramientas del Estado al servicio de la sociedad e implican dos 

nociones: el Estado como responsable principal y la sociedad como primera 

destinataria. 

En el año 2021, la Revista perfiles educativos de la ciudad de México, publicó un 

artículo escrito por Silvia Alucín y Valentina Marioni titulado “Implementación de 

políticas de inclusión educativa. El caso del Plan Vuelvo a Estudiar”. En este artículo se 

realizó el análisis de esta idea que buscaba, en cada casa de la provincia de Santa Fe 

en Argentina, a los jóvenes que no habían terminado sus estudios de secundaria para 

que retomaran sus actividades, terminaran esta etapa y tuvieran de nuevo un proyecto 

de vida. Los resultados de la investigación mostraron que este plan, además de ser una 

política que buscó garantizar el derecho a la educación, también tuvo un impacto 

positivo en la inclusión educativa de los jóvenes, mejorando su acceso a la educación y 

aumentando su participación en la vida social (Alucín y Marioni, 2021). La conclusión a 

la que se puede llegar con este artículo es que tanto la creación como la 

implementación de las políticas públicas, son un trabajo conjunto entre las entidades 

estatales, los directivos de las instituciones, los docentes y los estudiantes que 

conforman la comunidad educativa para poder alcanzar los objetivos con éxito. 

Por último, en la Revista Mendive de educación de Cuba, en el año 2020, Julio 

Jesús Sierra Socorro y Olivia García Reyes, escribieron un artículo titulado “La 
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educación inclusiva. Su componente normativo desde los organismos internacionales y 

las políticas públicas nacionales”. Este documento coincide con el citado en el párrafo 

anterior en lo concerniente a la ética para crear políticas públicas inclusivas en 

educación y en los participantes que deben existir en este proceso para alcanzar el tan 

anhelado objetivo de “educación para todos”. Con respecto al logro de este objetivo es 

importante mencionar lo siguiente: 

Con independencia del carácter vinculante o no de los instrumentos 

jurídicos internacionales que se aprueban en los organismos de la ONU, 

lo más importante radica en la ética y el humanismo que debe prevalecer 

en quienes, al definir sus programas de gobierno, asuman los 

compromisos adquiridos por sus respectivos países como miembros de la 

comunidad internacional de naciones. La materialización en la escuela 

regular de la inclusión de niños y niñas con necesidades educativas 

especiales exige de preparación continua de los docentes para la atención 

educativa para accionar desde las perspectivas que propone la educación 

inclusiva y así los dota de las herramientas teóricas y metodológicas 

esenciales para su labor de atención diferenciada. (Sierra y García, 2021, 

p.17). 

Marco Conceptual 

Entender de manera conceptual las definiciones más representativas antes de 

entrar en el tema de “Implementación de las Políticas Públicas inclusivas” es parte 

esencial para abordar un poco más allá el panorama de lo general a lo particular. Se 

entiende por interculturalidad “el conjunto de relaciones entre diferentes grupos 

culturales que conduce a un proceso dialéctico de constante transformación, 

interacción, diálogo y aprendizaje de los diferentes saberes culturales en el marco del 

respeto” MEN (2013). La interculturalidad es un fenómeno cultural significativo y crucial 

para el desarrollo de los países y de las personas, es por esto que para el buen 

desarrollo de un país se debe de estructurar y ejercer una política, definida como la 

ciencia y el arte de gobernar partiendo de la organización y administración de un 

Estado en sus asuntos e intereses. Una política es:  
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[…] un comportamiento propositivo, intencional, planeado, no 

simplemente reactivo, casual. Se pone en movimiento con la decisión de 

alcanzar los objetivos a través de ciertos medios: es una acción con 

sentido. Es un proceso, un curso de acción que involucra todo un 

conjunto complejo de decisiones y operadores. (Bermeo Vargas et al., 

2017). 

Los gobiernos no solo a nivel Colombia sino alrededor del mundo en el ejercicio 

de establecer políticas públicas en post de sus países, consideran importante entender 

los siguientes conceptos: 

Pertinencia: “Es un concepto dinámico que pone de presente la capacidad del 

sistema de educación superior en general y de las IES en particular, de dar respuestas 

a las necesidades concretas de un entorno” MEN (2013). 

Equidad: “Significa pensar en términos de reconocimiento de la diversidad 

estudiantil educar de acuerdo con las diferencias y necesidades individuales de orden 

social, económico, político, cultural, lingüístico, físico y geográfico más allá de enfoques 

[…] asistencialistas, compensatorios y focalizados” MEN (2013). 

Generalmente es un término que se usa para referirse a la diversidad humana dentro 

de una organización, comunidad o sociedad. Este término antes descrito es: 

diversidad; “deber ser entendido como una característica innata del ser humano, este 

debe rescatar la riqueza propia de la identidad y particularidades de aquellos 

estudiantes que, por razones de orden social, económico, político, cultural, lingüístico, 

físico y geográfico requieren especial protección” MEN (2013). 

Es momento de entrar un poco más en materia, puesto que los conceptos antes 

descritos se encuentran en un enfoque general como sociedad y política pública, que si 

bien es cierto es importante como base de la investigación, y es la que da el arranque 

para seguir en este camino de una educación inclusiva; ya que esta “se preocupa por 

identificar las barreras para el aprendizaje y la participación propias del sistema” MEN 

(2013) dentro de un sistema de inclusión educativa, y ¿Cómo se puede definir este 

tipo de educación?, “como el  paradigma educativo y estrategia central en la búsqueda 

de la inclusión social, refleja una visión más cerrada que sugiere la adaptación de los 

estudiantes al sistema y no al revés” MEN (2013). 
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Como educación inclusiva, la calidad de esta entra a cumplir un rol que va 

direccionado a cada una de sus políticas hacia un enfoque claro y con resultados 

óptimos que ofrece a la sociedad. Esta calidad de la que se habla se refiere de manera 

general a las “condiciones óptimas que permiten el mejoramiento continuo de la 

educación en todos los niveles… entendida en términos del desarrollo integral de la 

persona como se define en este documento” MEN (2013)  

Accesibilidad se entiende en términos prácticos como esa estrategia que da 

espacio a “los entornos, los productos, y los servicios sean utilizados sin problemas por 

todas y cada una de las personas, para conseguir de forma plena los objetivos para los 

que están diseñados, independientemente de sus capacidades, sus dimensiones, su 

género, su edad o su cultura” MEN (2013). Es así que en el camino de acceder a este 

tipo de educación nos encontramos con dos (2) conceptos que ocupan una parte 

importante dentro de la misma, estos conceptos son: participación e Integración. ¿Qué 

es participación?, ¿Qué es Integración? Participación, “hace referencia a la 

importancia de “tener voz y ser aceptado por lo que uno es”… “se trata de una 

responsabilidad recíproca donde los actos de aprender y aprehender con otros son 

fundamentales” MEN (2013) e integración se refiere al “paradigma educativo que 

antecede al de la educación inclusiva, aunque en su momento la integración sirvió para 

visibilizar ciertos grupos excluidos de los sistemas educativos, el concepto no forma 

parte del léxico de la educación inclusiva” (párr. 12). 

Finalizando esta parte de contextualización de nivel general al particular en la 

educación inclusiva, se definirá uno de los protagonistas más importantes dentro de 

esta política ellos son Los profesores inclusivos quienes, por definición: 

[..] cuentan con la capacidad de desarrollar el proceso pedagógico que 

valora la diversidad de los estudiantes en términos de equidad y respeto 

por la interculturalidad, y aporta a la docencia la actividad de enseñar y 

compartir conocimientos, además de ser un ejemplo de vida”. (MEN, 

2013). 

Marco Teórico 

Basado en el Método de Acción Cultural de Paulo Freire, donde hace referencia 

a que “La Pedagogía de la Inclusión ilumina la tolerancia, el destiempo, la palabra 
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hombre, mujer y la necesidad de poetizar la unidad en la Diversidad” (Freire, 1968, 

como se citó en Muñoz Ibaceta, 2000, p.1), el profesor chileno Claudio Muñoz realizó 

un trabajo investigativo y desarrolló su tesis, derivada a su vez, de la necesidad de 

generar una pedagogía inclusiva que termine con las exclusiones e ideologías 

discriminatorias, que segmentan social y educativamente a todas las sociedades. Su 

tesis se fundamenta en que “la Pedagogía es la base de la inclusión social” (Muñoz 

Ibaceta, 2000. p.4), donde la acción cultural es el punto de partida para una pedagogía 

de la inclusión en la formación de maestros y profesores, que cobije aspectos sociales, 

culturales, políticos y democráticos. En la práctica de su teoría se expone que el 

diálogo genera la progresión a la interacción entre el educando y el educador, donde 

por medio de un proceso de problematización estos podrán transmitir sus realidades 

desde su sentir pasando posteriormente a un estado de reflexión, donde se comparten 

e interpretan sus experiencias, avanzando hacia el entendimiento, comprensión y 

aceptación. En su teoría concluye que “la pedagogía es el mensaje” (Muñoz Ibaceta, 

2000, p.11), es el punto de partida, es una investigación permanente, es incluyente 

mediante el diálogo, la pedagogía es una de las respuestas a la diversidad social y 

educativa. 

La UNESCO, en el año 2009, realizó la publicación de las “Directrices sobre 

Políticas de Inclusión en la Educación” y partió de la importancia que ha tenido la 

práctica de la educación inclusiva en los últimos años y la contempla como una reforma 

que acepta y apoya la gran diversidad de todos los educandos. Entre las medidas más 

importantes dentro de estas directrices encontramos, ayudar a los educadores a 

comprender que la diversidad de inclusión en el ámbito educativo es una oportunidad y 

no un problema; enfocar a la opinión pública hacia lo concerniente al derecho de todos 

a la educación; reformar la legislación buscando apoyar la educación inclusiva 

siguiendo recomendaciones internacionales; crear mecanismos tanto comunitarios 

como escolares que permitan identificar los niños no escolarizados y sus razones. 

 Los objetivos de estas directrices son ayudar a los países a fortalecer la 

atención que prestan a la inclusión en sus estrategias y planes en materia 

de educación, introducir el concepto ampliado de educación inclusiva y 

hacer hincapié en los ámbitos en que se necesita una atención especial 
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con miras a promover la educación inclusiva y fortalecer la elaboración de 

políticas. (UNESCO, 2009). 

 Con el propósito de apoyar la comprensión de las leyes y políticas públicas que 

se deben aplicar para generar un buen entorno de educación inclusiva, UNICEF publica 

un documento y hace referencia a la Legislación y Políticas de Educación Inclusiva. 

Está enfocado en la educación inclusiva basada en los derechos humanos. Allí se 

determina que la legislación, en todos los sectores públicos, debe estar dirigida hacia la 

prestación de servicios que desarrollen y perfeccionen los procesos de inclusión en la 

educación. Adicionalmente, dentro de esta misma legislación, deben quedar 

registradas las obligaciones y rendiciones de cuentas correspondientes al compromiso 

con la educación inclusiva. De esta manera los gobiernos, tanto nacionales como 

locales, trabajarán en un enfoque común y podrán rendir cuentas sobre la 

implementación de esta legislación en beneficio de los educandos. Dentro de algunos 

ejemplos de reformas políticas, encontramos a Paraguay, que en el año 2015 aprobó el 

reglamento de la Ley de Educación Inclusiva, donde en colaboración con UNICEF y la 

OPD (Organizaciones de Personas con Discapacidad) trabajaron en la elaboración de 

un protocolo para la formación docente en materia de discapacidad y la implementación 

de las normas de la ley en escuelas públicas.  

Un estudio realizado en México sobre la observación y el análisis de la 

efectividad de las reformas educativas, con visión hacia la calidad, igualdad e inclusión 

para todos, explica la política pública como un conjunto de estrategias de acción 

colectiva, cuyo fin, es generar una serie de decisiones y acciones que se determinan 

como contundentes y eficientes para alcanzar la transformación social que se requiere 

(Zamorano y Gutiérrez, 2020). 

En cuanto a inclusión educativa, su papel esencial se define con la elaboración 

de planes de acción y/o reformas encaminadas a mejorar la calidad de la educación, 

generar inclusión, lograr la equidad de género, entre otros. En general, la política 

pública educativa trabaja sobre la base de programas con fines y metas orientados 

hacia el futuro, y genera soluciones a las distintas problemáticas que surgen en la 

sociedad, y evalúa los fenómenos sociales tales como la discriminación, desigualdad o 

exclusión. Si bien es cierto que la implementación de las políticas educativas siempre 
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estará orientada a la resolución de problemas, también lo es que no se pueden evitar y 

mucho menos eliminar. En ese orden de ideas, el enfoque de dichas políticas deberá 

estar orientado hacia el control y disminución de sus efectos (Zamorano y Gutiérrez, 

2020). 

Marco Legal  

 El Análisis sobre la implementación de las Políticas de Inclusión en las 

Instituciones de Educación Superior y Educación Media en Colombia se debe realizar 

partiendo de los preceptos estipulados dentro de la Constitución Política de Colombia 

de 1991, en su articulo 67, donde establece como deber constitucional del Estado: 

promover y fomentar el acceso a la cultura de todos los colombianos en 

igualdad de oportunidades por medio de la educación permanente y la 

enseñanza científica, técnica, artística y profesional en todas las etapas 

del proceso de creación de la identidad nacional. (MEN, 2021). 

En Colombia todo el marco de cumplimiento para la implementación de la 

educación inclusiva se ve focalizado en la Ley 30 de 1992 donde se fundamenta la 

educación superior y en la Ley 115 de febrero 8 de 1994 por la cual se expide la Ley 

General de Educación, así como con en el Plan Sectorial 2010-2014, “donde se refleja 

el resultado de un amplio análisis de las necesidades del sector educativo y la 

definición de las políticas que garantizaran el desarrollo de la calidad del mismo, 

orientando el camino para la prosperidad de Colombia.” Plan Sectorial (2010-2014) 

Específicamente para el tema de estudio, se deben recopilar los esfuerzos a 

nivel mundial relacionadas en las directrices sobre políticas de inclusión en la 

educación UNESCO (2009) que a partir de la Declaración Universal de Derechos 

Humanos en 1948, de la Convención relativa a la Lucha contra las Discriminaciones en 

la Esfera de la Enseñanza 1960, del Pacto Internacional de Derechos Económicos, 

Sociales y Culturales de 1966, la Declaración Mundial sobre Educación para Todos en 

1990, la Declaración de Nueva Delhi de 1993 donde se define: 

[…] el derecho de acceso a la educación de calidad, el derecho general 

de la naciones a acceder a todos los niveles de la educación, incluida la 

educación técnica y profesional donde cada persona, niño, joven o adulto, 

deberá estar en condiciones de aprovechar las oportunidades educativas 
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ofrecidas para satisfacer sus necesidades básicas de aprendizaje, así 

como de acabar con las desigualdades de acceso a la educación básica 

por motivos de sexo, edad, renta, familia, diferencias culturales, étnicas y 

lingüísticas, y de aislamiento geográfico. (Declaración de Nueva Delhi de 

1993) 

Un pilar importante para todas las naciones son sus niños, es por esto que, 

gracias a iniciativas como la Convención sobre los Derechos del Niño en 1989, el 

Convenio sobre la prohibición de las peores formas de trabajo infantil en el año 1999, la 

Convención internacional sobre la protección de los derechos de todos los trabajadores 

migratorios y de sus familiares en 1990, la Declaración Universal sobre la Diversidad 

Cultural en el 2005, se consolida: 

[..] el derecho a la enseñanza primaria gratuita y obligatoria sin ningún 

tipo de discriminación, así mismo facilita la enseñanza de la lengua y la 

cultura materna a partir de Fomentar la diversidad lingüística respetando 

la lengua materna en todos los niveles de enseñanza, incorpora el 

proceso educativo inclusivo a los métodos pedagógicos tradicionales, con 

el fin de preservarlos y optimizarlos para la comunicación y la transmisión 

del saber. (UNESCO, 2009). 

Al hablar de inclusión, en el año 1965 se adoptaron las medidas para combatir lo 

prejuicios que conllevan a la discriminación racial enfocada en la educación por la 

Convención Internacional sobre la Eliminación de todas las Formas de Discriminación 

Racial UNESCO (2009); los esfuerzos para que las mujeres alcanzaran los mismos 

derechos masculinos a la educación, ganaron terreno mediante el estímulo de la 

educación mixta, la modificación de los libros de texto, los programas escolares y la 

adaptación de los métodos de enseñanza, se alcanzó gracias a la Convención sobre la 

eliminación de todas las formas de discriminación contra la mujer en 1979, otro sector 

de la población que mereció acceder a la educación y garantizarle: 

[…] la atención a la cultura y a sus necesidades propias, reconociendo el 

derecho de las familias y comunidades indígenas a seguir compartiendo 

la responsabilidad por la crianza, la formación, la educación y el bienestar 

de sus hijos, a establecer y controlar los sistemas e instituciones docentes 
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que impartan educación en sus propios idiomas, utilizando sus métodos 

culturales de enseñanza y aprendizaje. (UNESCO 2009). 

mediante el Convenio sobre pueblos indígenas y tribales en países independientes en 

el año 1989 y con la Declaración de las Naciones Unidas sobre los derechos de los 

pueblos indígenas en el año 2007. 

Todo el conjunto de los anteriores esfuerzos sirve como preambulo para la 

creación de las Políticas de Educación Inclusivas a nivel América Latina, que en el 

Estudio sobre políticas educativas en américa realizado por el Laboratorio 

Latinoamericano de Evaluación de la Calidad de la Educación LLECE (2021) logra 

identificar de manera acertada por país, así: 

En Argentina la Resolución 311/16, “habla de la Igualdad educativa, para 

asegurar las condiciones necesarias para la inclusión”.  En Bolivia la Políticas de 

educación inclusiva del 2010, “implementa la educación oportuna y pertinente a las 

necesidades, expectativas e intereses, con igualdad de oportunidades y de 

equiparación de condiciones”, en Brasil, en el año 1996 se reglamenta la Lei de 

Diretrizes Bases da Educação Nacional  que garantiza “una enseñanza fundamental, 

obligatoria y gratuita, incluso para los que a ella no tuvieron acceso en la edad propia”, 

el Decreto No 170 de Chile en el 2009, busca “eliminar todas las formas de 

discriminación arbitraria que impidan el aprendizaje y la participación del estudiantado”, 

la Política de educación inclusiva Especial de Costa Rica del 56, reglamenta “como un 

conjunto de apoyos y servicios a disposición de los alumnos con necesidades 

educativas especiales, ya sea que los requieran temporal o permanentemente”. 

(LLECE, 2021). 

Del mismo modo, la Política Nacional de Educación con enfoque inclusivo y de 

equidad de Cuba del 61 reglamenta que “la enseñanza que se debe impartir 

gratuitamente y garantiza el derecho a todos los ciudadanos a recibirla sin distinciones 

ni privilegios”. La Ley Orgánica de Educación Intercultural Ecuador del 2011, garantiza 

que “las niñas, niños y adolescentes que por inequidad social presenten desfase 

escolar significativo, accedan a la educación”, así como la Política de educación 

inclusiva del 96, el Salvador busca “elevar el nivel y calidad de vida de las personas 
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con necesidades educativas especiales por limitaciones o por aptitud sobresaliente”. 

(LLECE, 2021). 

Con el Acuerdo Ministerial No. 34-2008, Política de Educación Inclusiva, 

Guatemala “desarrolla un proceso educativo a través de programas para personas que 

presenten deficiencias en el desarrollo del lenguaje, lo intelectual, lo físico y lo sensorial 

y/o que den evidencia de capacidad superior a la normal”, la Política de educación 

inclusiva Honduras del 2012 reglamenta “el servicio educativo en igualdad de 

condiciones, sin discriminación alguna, atiende las necesidades educativas como 

elementos centrales en el desarrollo de los estudiantes”. (LLECE, 2021). 

En el mismo estudio sobre políticas de educación en América LLECE (2021), 

identifican la Ley General de Educación México de 1993, la Ley general de educación 

582 de Nicaragua del 2006, la Ley de Equiparación de Oportunidades para las 

Personas con Discapacidad de Panamá en el 2002, la Ley General de Educación de 

1998, el D.S. No 026-003-ED de Perú del 2003 la Ley General de Educación 66-97 de 

Republica Dominicana de 1997, la Ley General de Educación Nº 18437 de Uruguay de 

2008 y la Ley Orgánica de Educación Venezuela 2009, que establece una educación, 

“democrática, participativa y protagónica con responsabilidad social e igualdad, sin 

discriminaciones de ninguna índole”. 

Diseño Metodológico. 

Enfoque 

A fin de lograr hallazgos significativos que dejen concluir si las instituciones 

educativas en Colombia han generado algún tipo de interacción con la inclusión, el 

respeto a las diferencias desde la aplicación de las políticas que el Estado a 

implementado para tal fin, esta investigación abordará un enfoque mixto que involucre 

metodologías cuantitativas y cualitativas, que busquen la comprensión de las políticas 

en su implementación, divulgación, capacitación y apropiación dentro de los 

estamentos de las instituciones de educación media y superior ya sea pública o privada 

en Colombia. 

Así las cosas, la aplicación del método mixto se convierte en la mejor 

herramienta para analizar la realidad de la vida cotidiana dentro de las instituciones e 
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identificar acciones de mejora que redunden en la obtención del objetivo de llevar 

educación de calidad para todos y en todo lugar. 

Alcance 

Esta Investigación será de tipo Mixto,  

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistemáticos, 

empíricos y críticos de investigación e implican la recolección y el análisis 

de datos cuantitativos y cualitativos, así como su integración y discusión 

conjunta, para realizar inferencias producto de toda la información 

recabada (meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del 

fenómeno bajo estudio. (Hernández Sampieri y Mendoza Torres, 2018, 

p.). 

toda vez que se obtendrá información descriptiva, es decir, datos cuantitativos a partir 

de una investigación exploratoria o de datos cualitativos, afianzando la observación a 

partir del análisis del marco teórico y los resultados de la aplicación de los instrumentos 

de investigación.  

Diseño de la Investigación 

 A través de un estudio correlacional, a partir de los instrumentos aportados por 

el área de investigación de la Universidad Ean denominados Diversidades e Inclusión 

en Instituciones de Educación Superior en Colombia (ver anexo 1) y Diversidades e 

inclusión en colegios en Colombia (ver anexo 2), se identifica que el método mixto que 

se utilizó de acuerdo con Hernández Sampieri y Mendoza Torres (2018) corresponde al 

“diseño anidado o incrustado concurrente de modelo dominante” (DIAC), en el cual se 

recolecta información cualitativa y cuantitativa de manera simultanea, pero,  una de las 

dos es predominante y guía el proyecto, y el método de menor prioridad es el llamada 

anidado o insertado. En este estudio, la variable predominante es la cualitativa y la 

anidada es la cuantitativa.  

El mayor beneficio de este método es que, ofrece una visión muy amplia sobre 

el tema de investigación. 
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Variables 

Para realizar un análisis adecuado de la información, se seleccionaron las 

siguientes variables: 

Localización: pretende determinar la cobertura de la educación en todas las 

zonas del país. 

Zona: identifica la facilidad de acceso a la educación en las zonas identificadas 

como rural o urbana. 

Sector: Identifica el posicionamiento de la sociedad respecto a la educación y el 

poder adquisitivo para acceder a ella (pública o privada). 

Religión: Pretende identificar si existe algún sesgo relacionado a las creencias 

religiosas. 

Cantidad de docentes, estudiantes y empleados: evidencia la capacidad de 

cobertura de la opción educativa. 

Tipo de Colegio: pretende identificar si existe algún sesgo por género (femenino, 

masculino o mixto) 

Valor promedio de la matrícula: valida el nivel de ingresos que se requieren para 

acceder a la educación. 

Conocimiento de las políticas de inclusión: refleja el nivel de interiorización de la 

norma dentro de las instituciones. 

Estrategias de inclusión: permite medir el nivel de incentivos otorgados para la 

captación y permanencia de estudiantes.  

Diversidades existentes: Pretende identificar el porcentaje de situaciones 

diversas con más demanda en el entorno educativo. 

Infraestructura física: permite identificar si las instituciones estas preparadas 

para la atención de los estudiantes con alguna discapacidad física. 

Estructura Tecnológica: permite identificar si las instituciones están preparadas 

con las TI adecuadas para la atención de los estudiantes con algún tipo de 

discapacidad física o cognitiva 

Aplicación de políticas de inclusión: permite identificar si la comunidad esta 

capacitada en temas de diversidad e inclusión 
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Área de aplicación de la política de inclusión: permite identificar que área es la 

encargada al interior de las instituciones de fomentar, aplicar, mantener y reestructurar 

la aplicación de la política. 

Discriminación: Permite identificar la reacción de las instituciones ante 

situaciones de discriminación, por quien son realizadas y con que estrategias se cuenta 

para enfrentarlas. 

Población 

Instituciones de educación media y superior, públicas y privadas a nivel nacional. 

Muestra 

Para la realización de este proyecto se ubicó una base de datos general de 

instituciones educativas públicas y privadas de educación media y superior en 

Colombia. Posteriormente se realizaron los filtros correspondientes a las entidades que 

incluían datos completos de localización para luego ser remitidos los instrumentos de 

medición (encuesta) vía correo electrónico, dirigida a los directivos de dichas 

instituciones de la siguiente manera: 

Colegios públicos y privados de educación media: 187
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Instituciones de Educación Superior: 220 
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Estimado(a) señor(a) directivo(a), reciba un cordial saludo.

Mi nombre es Ginna Maritza Angarita Marulanda, hago parte de un grupo de 
estudiantes de último semestre de la Universidad Ean, a quienes les fue asignada 
su prestigiosa institución con el fin de obtener información relevante para una 
investigación sobre políticas de inclusión en las instituciones educativas a nivel 
nacional. 

Por esta razón, y de manera respetuosa, le solicito sea diligenciado el instrumento 
de investigación que se encuentra e el siguiente enlace: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe9ZYwvEsLYCeuaNE-

yVwYn5Hxy3Xb5k2euQ59gmaZXpGMfRQ/viewform

Agradezco su valioso tiempo y colaboración y quedo a la espera de una pronta 
respuesta.

Cordialmente,

Ginna M. Angarita M.
Estudiante de Contaduría Pública
Universidad Ean.
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Selección de métodos o instrumentos para recolección de información 

El desarrollo de los métodos mixtos ha abierto la posibilidad de encontrar 

compatibilidad entre datos cualitativos y cuantitativos, por esta razón, los datos 

utilizados por instrumentos comunes, como es el caso de la encuesta, se pueden 

codificar como números y, a su vez, ser analizados como textos (Hernández Sampieri y 

Mendoza Torres, 2018). 

Para recolectar información, tanto de tipo cualitativo como cuantitativo, se 

determinó la encuesta como el instrumento idóneo de recolección de datos para esta 

investigación. En esta encuesta se plantean diferentes preguntas con el propósito de 

obtener información relevante para determinar si las instituciones de educación media y 

superior, públicas y privadas en Colombia, cuentan con políticas públicas en temas de 

diversidad e inclusión, en caso de tenerlas, si las están aplicando o no y, por último, si 

se aplican, lo están haciendo de manera adecuada. 

Las encuestas son cuestionarios conformados por un grupo de preguntas 

diseñadas para obtener la información necesaria y alcanzar los objetivos propuestos en 

un trabajo de investigación. Las preguntas se crean de manera estratégica, con base 

en las variables que se quieren medir, para generar datos confiables y válidos (Bernal 

Torres, 2022). 

Procesamiento y Análisis de datos. 

 

De acuerdo con los resultados obtenidos en la aplicación del instrumento (ver 

anexo 3) (ver anexo 4), a nueve colegios y diez instituciones de educación superior, 

tanto en el sector público como privado, observamos los siguientes aspectos relevantes 

que apoyan la solución de la pregunta planteada para esta investigación. 

¿Se implementan las políticas públicas de inclusión en las instituciones privadas 

y públicas de educación media y superior en Colombia? 

Al tomar como referente las instituciones de educación media y superior, que 

participaron en este estudio, se concluyen las siguientes generalidades: El 57.89% 

pertenecen al sector privado y el 42.11% al sector público, la institución más antigua es 

la Universidad Nacional de Colombia (1867) y la de menor trayectoria es la Fundación 
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Escuela Tecnológica Jesús Oviedo Pérez (2011), con respecto a la religión que se 

profesa, la católica sigue siendo la predominante con un 68.42%. En este momento el 

100% de los colegios son mixtos y solo dos no tuvieron esta condición desde su 

fundación. El promedio de número de estudiantes en los colegios es de 484 y en las 

universidades de 13.379. Cabe mencionar que, aunque el ingreso a la Universidad 

Nacional no es fácil, es la institución con mayor número de estudiantes (57.090 

activos). 

Colombia cuenta con políticas públicas de inclusión que se encuentran 

establecidas en la Ley 30 de 1992 y la Ley 15 de 1994. El 100% de las instituciones, 

tanto de educación media como superior, que respondieron los instrumentos, dicen 

conocer dichas políticas y las implementaron en su estrategia organizacional en 

diferentes documentos, así; en los colegios, PEI (88.9%), Manual de convivencia 

(88.9%), Políticas de inclusión (55.6%), Reglamento de trabajo (22.2%), Reglamento 

docente (44.4%) y otros (PEC Y PIAR 11.1%); y en las universidades, PEI (77.8%), 

Reglamento estudiantil (22.2%), Reglamento docente (11.1%), Reglamento de trabajo 

(11.1%) y política de inclusión (100%).  

Si bien es cierto que las instituciones conocen y cuentan con la implementación 

de la normativa en los documentos legales, también lo es, que no han sido ejecutadas 

en su totalidad ya que en ninguna de las instituciones existe la inclusión del 100% de 

las diversidades consultadas y tampoco cuentan con la infraestructura para atender las 

necesidades de todas las discapacidades. 

Lo anterior se sustenta de la siguiente manera: Los colegios acogen menos del 

50% de personas con diversidades de género/familia, lingüísticas, funcionales, 

sexuales y generacionales; entre el 51% y el 70%, diversidades como religiosa y étnica; 

y sólo hasta el 77.8% a estudiantes con diversidades culturales. Con respecto a la 

infraestructura para discapacidades, solo el 25% satisface necesidades auditiva y 

visual y el 50% cognitiva y de movilidad. Con respecto a las universidades, el 

porcentaje más bajo de aplicación de las políticas de inclusión corresponde al 20% 

para la diversidad generacional, así como del 30% relacionada a la lingüística. Del 

mismo modo, solo el 80% de las universidades cuenta con la estructura física para 

garantizar la movilidad de toda la comunidad educativa y el 50% dispone de 
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mecanismos para las personas con discapacidad visual. Además, tanto en colegios 

como en universidades, solo el 42.1% posee infraestructura tecnológica. 

Otro aspecto importante a tener en cuenta es el alcance de las políticas de 

inclusión. Es aquí donde toma relevancia que todos los stakeholders las conozcan ya 

que son los llamados a reorganizar las instituciones para que se puedan cumplir a 

cabalidad los lineamientos indicados en la normatividad colombiana y lograr una 

inclusión real. Sin embargo, en los resultados encontramos que solo el 73.68% de 

dichas políticas abarcan a toda la comunidad. 

Con relación a la capacitación de docentes y directivos, quienes, por ser los 

actores con mayor interacción en este proceso, el 100% de ellos deben tener 

competencias que los habilite para establecer un trato adecuado y permanente con los 

diferentes integrantes de la comunidad educativa. En este sentido los resultados son 

bastante desalentadores ya que la responsabilidad de la aplicación de los principios de 

inclusión en las universidades recae el 100% en el área de bienestar y en los colegios, 

el 88.9% en los docentes, pero solo el 57.89% están capacitados para estos fines. 

Es alentador que los casos de discriminación detectados en estas instituciones 

no superen el 11%, aunque este resultado puede obedecer a la falta de atención por 

parte de ellas.  

Por último, el 68.42% del total de las instituciones tienen proyectos para mejorar 

su proceso de inclusión. Algunos de estos son:  

• Gimnasio Pedagógico Nuestra Señora de Fátima: “Capacitaciones 

secretaría de salud y educación de Bogotá”. 

• San Juan Bautista de la Salle: “Se busca el reconocimiento "del otro" 

como estrategia para la convivencia, la inclusión y el favorecimiento del 

clima escolar”. 

• Colegio Calatrava: “Documento Kite Program, Capacitación permanente 

de docentes, medición y seguimiento del clima de las aulas”. 

• I.E. Paulina: “Capacitaciones, orientaciones y seguimiento”;  

• Corporación Universitaria del Huila -Corhuila: " Donaton plan padrino 

(económica) y programa de seguimiento estudiantes” 
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• Corporación de Estudios Tecnológicos del Norte del Valle: "Adecuación 

para acceder al segundo piso de la institución, ya que contamos con una 

infraestructura de patrimonio cultural y no es tan fácil". 

• Fundación Universitaria del Área Andina: "Los dispuestos en la política 

conforme la disponibilidad de los recursos”. 

• Universidad Nacional de Colombia: "Desde lo Planteamientos del Plan 

Estratégico Institucional 2034 se ha planteado una apuesta de política 

Institucional de Educación Inclusiva donde se han desarrollo de planes, 

programas y proyectos que aporten a la consolidación de las políticas 

institucionales de inclusión que responden a las particularidades de todas 

y todos los integrantes de la comunidad universitaria y promuevan una 

Cultura Universitaria Incluyente". 

• Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid: "Mesa de género, políticas 

de meritocracia de ascenso interno, dialogo con la comunidad y dialogo 

de saberes, campañas contra la discriminación, gestión de becas para 

estratos 1, 2 y 3, y en regiones, especialmente para Oriente y Urabá". 

• I.U. Colegio Mayor de Antioquia: "Diagnóstico de las violencias basadas 

en género y sexual en contextos universitarios el caso de la Institución 

Universitaria Colegio Mayor de Antioquia". 

• Fundación Universitaria CEIPA: "Formación del personal docente, 

comercial y administrativo en inclusión”. 

 

Conclusiones. 

Los resultados obtenidos en esta investigación confirman lo expuesto a lo largo 

de este estudio; que, aunque las instituciones educativas, ya sean públicas o privadas, 

de educación media o superior, conocen y cuentan con documentos sobre las políticas 

públicas de inclusión, no las ejecutan de manera adecuada y por ende, el objetivo 

principal que persiguen de “hacer una educación equitativa y de calidad para todos” 

sigue siendo una utopía.  
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La capacitación es un aspecto relevante a la hora de hablar de inclusión y 

acceso a la educación. Los esfuerzos deben realizarse en doble vía, partiendo por 

educar a los docentes y directivos, quienes, a su vez, trasmitirán no solo en 

conocimiento, sino también en actitudes de interacción a los alumnos, quienes 

recibirán, a través del ejemplo y la cátedra, las bases necesarias para que sea una 

“educación para todos”. 

La única manera de lograr una educación realmente inclusiva necesita de la 

unión y coordinación de esfuerzos entre El Estado y todas las personas que conforman 

la comunidad educativa.   
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Anexo 1. Diversidades e Inclusión en Instituciones de Educación Superior en Colombia
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Anexo 2. Diversidades e inclusión en colegios en Colombia 
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Anexo 3. Resumen de respuestas instrumento, Diversidades e Inclusión en 

Instituciones de Educación. 
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Anexo 4.  Resumen de respuestas instrumento, Diversidades e inclusión en colegios en 

Colombia. 
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