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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El planteamiento del problema de este estudio se enfoca en la accesibilidad de una poblacién
desatendida y la mejora de su calidad de vida a traves del emprendimiento de un negocio de
alquiler de motocicletas con y sin opcién de compra en las localidades de Kennedy y Engativa en
Bogota, Colombia, especificamente para repartidores de plataformas o aplicaciones, esto
fundamentado bajo la 6ptica de Hernandez Sampieri 2018, donde menciona que el planteamiento

debe implicar la posibilidad de ser investigado empiricamente.

En estas localidades, los repartidores de plataformas o aplicaciones enfrentan desafios en su
transporte y movilidad diaria para realizar entregas en tiempos oportunos y satisfacer las
expectativas de sus clientes. La falta de opciones de transporte eficiente y asequible puede
limitar la cantidad de entregas que pueden realizar y, por lo tanto, afectar sus ingresos y calidad

de vida.

La creacién de un negocio de alquiler de motocicletas con y sin opcion de compra para
repartidores de plataformas o aplicaciones puede ofrecer una alternativa de transporte asequible y
conveniente para esta poblacion, lo que podria mejorar su movilidad y su acceso a oportunidades
econdmicas. Sin embargo, hay muchos desafios a superar para que este tipo de negocio sea

sostenible y beneficioso para la comunidad.

Por lo tanto, el problema que se aborda en esta investigacion es: ¢ COmo puede un negocio de
alquiler de motocicletas con y sin opcién de compra ser favorable bajo la 6ptica financiera
y a su vez mejorar la accesibilidad y la calidad de vida de los repartidores de plataformas o

aplicaciones en las localidades de Kennedy y Engativa en Bogota, Colombia?



En este contexto, surge la necesidad de investigar la viabilidad de emprender un negocio de
alquiler de motocicletas con y sin opcién de compra en las localidades de Kennedy y Engativa en
Bogota, Colombia. Es necesario determinar la demanda o la posible aceptacion del publico
objetivo potencial del mercado, identificar a los competidores y evaluar las barreras de entrada al
mercado. Ademas, se requiere analizar los factores financieros, econdmicos, sociales y culturales
que podrian influir en el éxito del negocio. Con esta investigacion se busca determinar si es
factible y rentable establecer un negocio de alquiler de motocicletas con y sin opcion de compra
en estas localidades y, de ser asi, identificar las estrategias mas adecuadas para hacerlo y a su vez
lograr satisfacer las necesidades y mejorar de alguna forma la calidad de vida de los repartidores

de plataformas o aplicaciones de domicilios.

1.1. Objetivo General

Analizar la viabilidad financiera en la inversion de motocicletas con el fin de alquilar con y sin
opcion de compra a domiciliarios de plataformas o aplicaciones situados en los centros

comerciales Diverplaza y Plaza de las Américas en la ciudad de Bogota.

1.2. Objetivos Especificos

> Identificar el interés de los domiciliarios de plataformas o aplicaciones de los centros
comerciales Diverplaza y Plaza de las Américas que laboran los fines de semana en los
horarios 10 am a 2 pm, en adquirir los servicios de alquiler de motocicletas con y sin

opcién de compra, por medio de una muestra estadistica y tabulacion de datos.

> Caracterizar la poblacion de los posibles usuarios interesados en alquilar o comprar las

motocicletas.



» Implementar un modelo financiero de flujo de caja descontada para el analisis y

determinar si el negocio es favorable bajo la dptica financiera.

1.3. Justificacion

La justificacion de esta investigacion radica en la necesidad de abordar la problematica de
accesibilidad y calidad de vida de los repartidores de plataformas o aplicaciones en las
localidades de Kennedy y Engativa en Bogota, Colombia. Estas poblaciones desatendidas de
cierta manera por concesionarios de motos o empresas de renting de motocicletas enfrentan
dificultades para acceder a opciones de transporte eficientes y asequibles, lo que limita su
capacidad para generar ingresos y mejorar su calidad de vida.

El negocio de alquiler de motocicletas con y sin opcion de compra puede ofrecer una alternativa
de transporte conveniente y asequible para los repartidores de plataformas o aplicaciones, lo que
podria mejorar su movilidad y su acceso a oportunidades econémicas. Sin embargo, la viabilidad
y sostenibilidad de este tipo de negocio requiere un analisis detallado de los factores clave que
pueden afectar su ejecucion.

Ademas, la investigacion de este tema puede proporcionar informacion valiosa para los
empresarios interesados en realizar sinergia con este posible negocio en este campo y para los
responsables de la formulacion de politicas que buscan fomentar el desarrollo econdémico en
estas comunidades.

Por lo tanto, la justificacidn de esta investigacion es la necesidad de abordar la problematica de
accesibilidad y calidad de vida de los repartidores de plataformas o aplicaciones en las
localidades de Kennedy y Engativa en Bogota, Colombia, y la oportunidad de contribuir una
investigacion sobre el emprendimiento y la innovacidn en el contexto de poblaciones
desatendidas y economias emergentes.
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2.1.Metodologia - Enfoque, Alcance Y Tipo De La Investigacion

La metodologia de investigacion identificar la viabilidad en la inversion del alquiler de
motocicletas con y sin opcion de compra para repartidores de plataformas o aplicaciones en las
localidades de Kennedy y Engativa en Bogotad Colombia se basara en un enfoque mixto,

combinando tanto la investigacion cuantitativa como la investigacion cualitativa.

El alcance de la investigacion seré local, limitandose a las dos localidades especificas
mencionadas anteriormente. La investigacion se centrara en la evaluacion de la factibilidad de
emprender un negocio de alquiler de motocicletas con y sin opcion de compra para repartidores

de plataformas o aplicaciones en estas areas geograficas especificas.

El tipo de investigacion serd descriptivo, ya que se buscara describir el entorno en cuanto a
factores externos que pueden representar fortalezas y debilidades y la viabilidad financiera del
negocio por medio de una valoracién financiera de proyectos con un flujo de caja simple y la
interpretacion de los indicadores financieros VAN y TIR. Ademas, se realizaran un anélisis
como: Modelo CANVAS, PEST y PORTER.

La investigacion cuantitativa consistir en la recoleccion y el analisis de datos numéricos, como
estadisticas a partir de una encuesta realizada especificamente en dos centros comerciales de
dichas localidades y en una franja horaria detallada, también se tendra en cuenta los ingresos, los
precios de las motocicletas y los costos. La investigacion cualitativa se centrara en la obtencion
de informacion detallada y descriptiva sobre la experiencia de los repartidores de plataformas
digitales o aplicaciones en las localidades de Kennedy y Engativa, sus necesidades y su

disposicién a utilizar un servicio de alquiler de motocicletas con y sin opcion de compra.

En resumen, la metodologia de investigacion para el negocio de alquiler de motocicletas con 'y
sin opcion de compra para repartidores de plataformas o aplicaciones en las localidades de



Kennedy y Engativa en Bogota Colombia serd mixta, con un enfoque descriptivo, alcance local y
un tipo de investigacion que combina la recoleccidn y el analisis de datos cuantitativos y

cualitativos.

3. ANALISIS DE FACTORES EXTERNOS A EVALUAR E INTERPRETACION DE
LA POBLACION ENCUESTADA

3.1.Variables

Dentro de las variables analizadas se destaca un estudio mixto, dado que se entablara un analisis
cuantitativo que radica en un analisis de informacion a partir de una encuesta y la formulacién de
un andlisis de proyectos simple por medio de un flujo de caja y por otro lado un anélisis
cualitativo a partir de un anélisis de entorno.

Bien lo menciona Hernandez-Sampieri 2018, los métodos mixtos o hibridos representan un
conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la
recoleccion y el andlisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos, asi como su integracion y
discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada
(denominadas metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio
(Hern&ndez-Sampieri y Mendoza, 2008).

Por lo anterior, nos permitimos mostrar la siguiente tabla que ilustra el método y la descripcion
de nuestras variables:

Instrumento
Variable Definicion Conceptual Dimensiones 0 Indicadores
Herramienta
Por medio de un analisis Interés por El
de mercado, a partir de Producto o
analisis de una muestra de la Servicio:
Mercado poblacién objetivo se Econdmico, Social Encuesta |Resultado del
(Cuantitativo) |pretende determinar el analisis de
posible interés o datos de las
percepcion que tienen encuestas




sobre el producto o
servicio
Por medio de un analisis (PB(BI(';%Z?C(;ZP
de entorno se busca neaocio:
e aclarar aspectos claves en - analisis: g L
Analisis de . . Econodmico, Conclusiony
la idea de negocio, los . CANVA, o
Entorno Social, Cultural, sintesis del
o cuales pueden representar . PESTy e
(Cualitativo) politico, Legal analisis
barreras de entrada u PORTER CANVA
oportunidades PEST ’
importantes. P ORT)éR
Viabilidad
Financiera:
Por medio de un analisis Resultado del
Anélisis de valoracion financiera andlisis: Flujo | anlisis de
Financiero béasica, determinar la Econdmico, Social | de Caja, VAN |flujo de caja e
(Cuantitativo) | viabilidad econdémica de y TIR interpretacion
la idea de negocio. de los
indicadores
VAN Y TIR

3.1.2. Poblacion Y Muestra

Dentro de la poblacion y muestra tenemos los domiciliarios de plataformas o aplicaciones de los
centros comerciales Diverplaza y Plaza de las Américas que laboran los fines de semana en los
horarios 10 am a 2 pm. Dicha muestra arrojo como resultado un total de 32 encuestas las cuales

constaron de 7 preguntas y seran descritas a continuacion:

3.1.3. Analisis De Mercado por Medio Del Instrumento



3.1.4. Resultados de la encuesta:

Muestra de domiciliarios de los centros comerciales mencionados, que laboraron un fin
de semana de abril en horarios de 10 am a 2 pm (Qué aceptaron realizar la encuesta)

Centro Comercial Diverplaza (Engativa)
Centro Comercial Plaza de las Americas (Kened
Total encuestados 32

PREGUNTA 1: ¢§HAS UTILIZADO ALGUN SERVICIO
DE ALQUILER DE MOTOCICLETAS ANTES?

Si

16%

No
84%

PREGUNTA 2: ¢{LE GUSTARIA ALQUILAR UNA
MOTOCICLETA CON OPCION DE COMPRA O SOLO
ALQUILARLA SIN OPCION DE COMPRA?

No
9%

91%

PREGUNTA 3: {CONSIDERAS QUE UNA
MOTOCICLETAES UN MEDIO DE TRANSPORTE
SEGURO PARA REALIZAR ENTREGAS POR ENCIMA
DE LA BICICLETA?

87%

PREGUNTA 4: {CONSIDERAS QUEEL ALQUILER DE
UNA MOTOCICLETATE PERMITIRIA TENER

MAYORES INGRESOSEN TU TRABAJO COMO
REPARTIDOR?

PREGUNTA 5: {QUE TIPO DE ENTREGA REALIZAS

O REALIZARIAS UTILIZANDO UNA MOTOCICLETA?
Comprasen

General

6%

Comida
94%

PREGUNTA 6: ¢ESTARIA DISPUESTO A PAGAREL
ALQUILER DE UNA MOTOCICLETA DE QUE FORMA?

Mensual

50% Semanal
34%

PREGUNTA 7: QUE RANGO DE TARIFA LE RESULTA MEJOR?

MENSUAL- ENTRE $550.000COP A H
$750.000 COP

SEMANAL- ENTRE $135.000COP A
$170.000 COP

DIARIA- ENTRE $25.000 COP A $40.000
COP

Semanal
91%




3.1.5. Interpretacion de los resultados de la encuesta o analisis de datos:

Teniendo en cuenta los resultados de la encuesta podemos responder a nuestra variable
analisis de mercado por medio de las preguntas enfocadas al interés del producto o servicio:

Si No
Interés por el Pregunta 2: ¢ Le gustaria alquilar una
Producto o motocicleta con opcidn de compra o solo 91% 9%
Servicio alquilarla sin opcion de compra?
. Pregunta 3: ¢Consideras que una
IniBies 9017 & motocicleta es un medio de transporte
Producto o . ports 88% 13%
- seguro para realizar entregas por encima
Servicio S
de la bicicleta?
. Pregunta 4: ¢ Consideras que el alquiler
IEElES [ZEIr L de una motocicleta te permitiria tener
Producto o ) P . 94% 6%
- mayores ingresos en tu trabajo como
Servicio !
repartidor?
Promedio de preguntas afirmativas
enfocadas al interés del producto o 91%
servicio

Las preguntas realizadas arrojan resultados interesantes para el negocio de alquiler de
motocicletas para repartidores de plataformas digitales o aplicaciones en las localidades de
Kennedy y Engativa en Bogota Colombia. En la pregunta a se puede observar que la gran
mayoria de los encuestados, un 91%, estaria interesado en alquilar una motocicleta con opcién de
compra, lo que indica una potencial oportunidad de negocio en ofrecer este servicio adicional.

Podemos notar que el 88% de los encuestados considera que una motocicleta es un medio de
transporte seguro para realizar entregas por encima de la bicicleta, lo que puede ser una ventaja
para el negocio ya que puede ofrecer un medio de transporte mas seguro y rapido que la bicicleta
para los repartidores.

Por ultimo, un 94% de los encuestados considera que el alquiler de una motocicleta les permitiria
tener mayores ingresos en su trabajo como repartidor, lo que puede ser un argumento adicional
para atraer a posibles clientes y fomentar la demanda del servicio de alquiler de motocicletas.

En conclusién, los resultados de las preguntas indican que hay una potencial oportunidad de
negocio en ofrecer motocicletas con opcién de compra y que existe una demanda por un medio
de transporte mas seguro y rapido para realizar entregas, lo que puede ser satisfecho mediante el
servicio de alquiler de motocicletas. Ademas, los encuestados consideran que el alquiler de una



motocicleta puede generar mayores ingresos para ellos como repartidores, lo que puede ser un
argumento adicional para fomentar la demanda del servicio.

Conourr_ngnto Pregunt_a 1: ¢Has utll_lzado algun servicio 16% 84%
del Servicio de alquiler de motocicletas antes?

Teniendo en cuenta los resultados de interés sobre el servicio también enfocamos una pregunta a
si conocian de este, identificamos que un 84% de los encuestados no tenia idea de que este
servicio existia y los comentarios fueron enfocados a que a ellos no les ofrecen estos productos o
servicios.

Compras en

General Otros

Comida

Pregunta 5: ;Qué tipo de entrega

realizas o realizarias utilizando una
motocicleta?

La pregunta planteada busca conocer qué tipo de entregas realizan o estarian dispuestos a realizar
los encuestados utilizando una motocicleta en el servicio de reparto. El resultado arrojado indica
que el 100% de las respuestas se distribuyen de la siguiente manera: el 97% de los encuestados
afirma realizar entregas de comida utilizando una motocicleta, mientras que solo el 3% restante
indica utilizarla para entregas de otros tipos, como paquetes y documentos.

Este resultado sugiere que la entrega de comida es el servicio principal al que se dirige este
negocio, lo que permite inferir que la demanda de motocicletas en este sector es alta y, por ende,
es una oportunidad viable para emprender un negocio de alquiler de motocicletas en esta area. Es
importante destacar que la alta demanda de motocicletas para la entrega de alimentos en el
servicio de reparto es una tendencia creciente en el mercado, lo que respalda la idea de
emprendimiento.

En conclusién, la pregunta proporciona informacion relevante para la toma de decisiones en
cuanto a la direccion que se debe tomar en la oferta de motocicletas para el servicio de reparto en



el negocio. La alta demanda de motocicletas para la entrega de comida sugiere que el negocio
deberia enfocarse principalmente en ofrecer el servicio de alquiler de motocicletas para reparto
de alimentos, mientras que otros servicios podrian ser complementarios.

Diaria Semanal Mensual

Pregunta 6: ¢ Estaria dispuesto a pagar
el alquiler de una motocicleta de qué
forma?

La pregunta realizada se enfoca en conocer como estarian dispuestos los posibles usuarios a
pagar por el alquiler de una motocicleta. Los resultados obtenidos indican que el 31.3% de los
encuestados estarian dispuestos a pagar por el alquiler de la motocicleta de forma diaria,
mientras que el 68.7% restante estaria dispuesto a pagar por el alquiler de forma semanal
(47.2%) o0 mensual (21.5%).

Esto puede ser un indicador importante para el negocio, ya que sugiere que la mayoria de los
encuestados estan dispuestos a hacer pagos recurrentes en lugar de pagos diarios. Ademas, puede
ser util para el negocio planificar la oferta de diferentes paquetes de alquiler, que incluyan
opciones diarias, semanales y mensuales para atraer a diferentes tipos de clientes.

Es importante destacar que, aunque la mayoria de los encuestados estan dispuestos a pagar por el
alquiler, es necesario realizar un analisis mas detallado sobre los precios que estarian dispuestos
a pagar por cada periodo de alquiler y compararlo con los costos asociados al negocio, como el
mantenimiento y la depreciacion de las motocicletas.

Mensual -
Diaria - Entre Semanal - Entre  Entre
$25.000 COPa  $135.000 COPa  $550.000 COP
$40.000 COP $170.000 COP a $750.000
COP

Pregunta 7: ¢ Qué rango de tarifa le
resulta mejor?




Segun los resultados de la encuesta, se puede observar que la mayoria de los encuestados prefiere
el rango de tarifa semanal, con un total de 29 personas que escogieron un rango entre $135.000
COP y $170.000 COP. Por otro lado, ningln encuestado opto6 por el rango de tarifa diaria, que se
encuentra entre $25.000 COP y $40.000 COP. Solo tres personas seleccionaron el rango de tarifa
mensual, entre $550.000 COP y $750.000 COP.

Este resultado sugiere que los usuarios que alquilen las motocicletas para hacer entregas en las
plataformas o aplicaciones prefieren tarifas mas bajas en comparacion con los costos de adquirir
una motocicleta. Asimismo, el hecho de que la mayoria haya elegido el rango semanal podria
significar que los usuarios buscan opciones mas rentables en el largo plazo en lugar de pagar por

el uso diario de la motocicleta.

Estos resultados podrian ayudar a la empresa de alquiler de motocicletas a establecer una
estrategia de precios competitiva y atractiva para los usuarios, y considerar la implementacion de

paquetes semanales como opcion preferencial en su oferta de servicios.

4. ANALISIS DE ENTORNO (CUALITATIVO)

4.1. Analisis CANVAS:

Como modelo de andlisis para el negocio de alquiler de motocicletas con y sin opcion de compra
para repartidores de plataformas o aplicaciones en las localidades de Kennedy y Engativéa en
Bogota, se puede utilizar el analisis CANVAS para evaluar diferentes aspectos de la empresa.

A continuacion, se presenta una posible aplicacion del modelo CANVAS para este negocio:

Segmentos de clientes:

Repartidores de plataformas o aplicaciones en las localidades de Kennedy y Engativa en Bogota
que buscan una solucion de transporte economica y eficiente.



Propuesta de valor:

Ofrecer un servicio de alquiler de motocicletas con y sin opcidén de compra, con precios
asequibles y flexibles, que permitan a los repartidores ahorrar tiempo y dinero en sus
desplazamientos.

Canales:

Publicidad en redes sociales, marketing en los sitios donde estan los repartidores para llegar a los
posibles clientes.

Alianzas con negocios locales que usan plataformas o aplicaciones de domicilios para ofrecer
descuentos especiales a los repartidores que alquilan las motocicletas.

Relacion con clientes:

Atencidn personalizada y rapida respuesta a las solicitudes de los clientes, ya sea por medio de
una linea telefénica o un chat en linea.

Fuentes de ingresos:

e Ingresos por el alquiler de las motocicletas.
e Ingresos por la venta de motocicletas a los repartidores que deciden comprarlas.

Recursos clave:

e Motocicletas de diferentes marcas y modelos.
e Personal capacitado para la atencién al cliente y mantenimiento de las motocicletas
(Segln el volumen del negocio inicial).

Actividades clave:

e Mantenimiento y reparacion de las motocicletas.
e Gestion de alquileres y ventas.
e Publicidad y promocién de la empresa.

Alianzas clave:



Alianzas con negocios locales que usan plataformas o aplicaciones para ofrecer descuentos
especiales a los repartidores que alquilan las motocicletas.

Estructura de costos:

e Costos de adquisicion y mantenimiento de las motocicletas.
e Costos de personal y capacitacion (Dependiendo el volumen del negocio inicial).
e Costos de publicidad y promocién de la empresa.

Este analisis CANVAS proporciona una vision general de los diferentes aspectos clave del
negocio de alquiler de motocicletas con y sin opcion de compra para repartidores de plataformas
o aplicaciones en las localidades de Kennedy y Engativa en Bogota. Al evaluar cada uno de los
componentes del modelo, se puede identificar de manera mas clara las fortalezas y debilidades
del negocio, y asi tomar decisiones mas informadas para su desarrollo y crecimiento.

4.2 Analisis PEST:

El andlisis PEST se utiliza para evaluar el entorno externo en el que se desenvuelve un negocio.
A continuacion, se presenta un analisis PEST para el negocio de alquiler de motocicletas con y
sin opcion de compra para repartidores de plataformas o aplicaciones en las localidades de

Kennedy y Engativa en Bogota, Colombia:

Politico-legal: El negocio debe cumplir con las leyes y regulaciones establecidas para el alquiler
y venta de motocicletas. Ademas, también es importante considerar las politicas de seguridad
vial y transporte implementadas por las autoridades locales y nacionales, y como pueden afectar

el negocio.

Economico: La economia colombiana ha estado en constante crecimiento en los ultimos afios, lo
que puede ser beneficioso para el negocio. Sin embargo, también hay que considerar las
fluctuaciones del mercado y como pueden afectar la demanda de alquiler y compra de

motocicletas.



Sociocultural: Los repartidores de plataformas o aplicaciones son una poblacion clave para este
negocio, y es importante conocer sus necesidades y preferencias en términos de transporte y
movilidad. También es necesario considerar la cultura de la zona y como puede afectar el éxito

del negocio.

Tecnoldgico: La tecnologia juega un papel importante en el negocio, desde la implementacién
de sistemas de reserva y pago en linea hasta el monitoreo de las motocicletas a través de
aplicaciones moviles. También es importante estar al tanto de las tendencias tecnoldgicas en el

mercado.

En general, el anélisis PEST puede ayudar a identificar los factores externos que pueden afectar
el negocio de alquiler de motocicletas en las localidades de Kennedy y Engativa en Bogota,
Colombia. Con esta informacion, se puede desarrollar una estrategia adecuada para llevar a cabo

el negocio.

4.3.Analisis de las 5 Fuerzas de Porter:

Para realizar un analisis Porter para el negocio de alquiler de motocicletas con y sin opcion de
compra para repartidores de plataformas o aplicaciones en las localidades de Kennedy y
Engativa en Bogota, se deben analizar los cinco factores que determinan la competencia en un

sector:

Rivalidad entre competidores existentes: En este caso, el negocio se enfrentara a la
competencia de otros proveedores de motocicletas y vehiculos de entrega que también pueden
estar presentes en la zona. Es necesario analizar el nimero de competidores, su tamafio, poder de

mercado y estrategias de precios.



Amenaza de nuevos entrantes: Se debe evaluar la facilidad de ingreso al mercado por parte de
nuevos competidores, asi como las barreras de entrada que existen, como los requisitos de

capital, la regulacion gubernamental, la disponibilidad de proveedores, entre otros.

Amenaza de productos o servicios sustitutivos: En este caso, se debe analizar la posibilidad de
que los repartidores utilicen otros medios de transporte para realizar sus entregas, como
bicicletas, patinetes eléctricos o incluso caminar. También es importante considerar la

posibilidad de que los clientes utilicen servicios de entrega de la competencia.

Poder de negociacién de los proveedores: Se debe analizar el poder que tienen los proveedores
de motocicletas, piezas y accesorios para negociar precios y condiciones con el negocio. Si hay
pocos proveedores en el mercado, estos pueden tener mas poder de negociacion.

Poder de negociacion de los clientes: Finalmente, se debe evaluar el poder que tienen los
clientes, en este caso los repartidores de plataformas o aplicaciones, para negociar precios y
condiciones con el negocio. Si hay muchos proveedores de motocicletas y servicios de entrega,

los clientes pueden tener méas poder de negociacion.

Al realizar un analisis Porter, se pueden identificar las fuerzas que influyen en el éxito del

negocio y se pueden disefiar estrategias para mejorar su competitividad en el mercado.



5. PLANTEAMIENTO Y ANALISIS FINANCIERO

Para realizar un andlisis financiero del negocio de alquiler de motocicletas con opcién de compra
para repartidores de plataformas digitales o aplicaciones en las localidades de Kennedy y
Engativa en Bogotd, se deben considerar los siguientes aspectos (Bonson, E., Flores, F. & Cortijo
Gallego, V., 2009):

Costos fijos y variables: Los costos fijos incluyen la renta del local donde se almacenaran las
motocicletas, los gastos de mantenimiento y reparacion de las mismas, los impuestos y los
salarios del personal. Los costos variables incluyen los gastos de combustible, seguros, la compra

de nuevas motocicletas y otros costos relacionados con la operacion diaria del negocio.

Precios y tarifas: Es importante establecer un precio justo de alquiler que sea competitivo con
otros negocios similares en la zona, pero que también permita una ganancia adecuada. Se debe
considerar el costo del mantenimiento y reparacion de las motocicletas, asi como el margen de

beneficio deseado.

Flujo de caja: Es fundamental realizar un analisis del flujo de caja para determinar los ingresos
y los gastos mensuales del negocio. El flujo de caja permitira identificar los momentos de mayor
y menor demanda del servicio, y tomar medidas para ajustar los costos y maximizar las

ganancias.

Analisis de rentabilidad: El andlisis de rentabilidad se enfoca en el rendimiento de la inversion
y la capacidad del negocio para generar ganancias. Se puede medir a través de la relacién entre

los ingresos y los costos, el valor presente neto (VAN) y la tasa interna de retorno (TIR).



En resumen, el analisis financiero del negocio de alquiler de motocicletas con opcion de compra
para repartidores de plataformas digitales o aplicaciones en las localidades de Kennedy y
Engativa en Bogota debe incluir una evaluacion detallada de los costos fijos y variables, los
precios y tarifas, el flujo de caja la rentabilidad.

5.1 Modelo Financiero

El modelo financiero se planteo con un lote de 38 motocicletas, esto con el fin de dar un punto de
partida al posible emprendimiento y segun el analisis previo de la encuesta donde arrojo que los
encuetados estan interesados en el alquiler de motocicletas con y sin opcion de compra.

Estimacion del Costo de una motocicleta a alquilar:

En este aspecto se tuvo en cuenta el precio de 11 motocicletas de cilindraje bajo que se usan para

este tipo de trabajos y fueron las siguientes:

Motos

Estima

das

para el

Negoci VIr

0 Comercial

AKT https://www.aktmotos.com/motos/calle/nkd-125-

NKD $ led?gclid=CjOKCQjwuLShBhC ARIsAFod4fJ1TIITUJsLeAj7 WQSN
125 5.490.000 s3frCHsSOEGi72c1P3fIINIICI5VrOnnPfQaASATEALwW wcB

Balaj | $

Boxer S |5.499.000 https://grupouma.com/colombia/motos/boxer/boxer-s/
Hero

Eco $

100 5.399.000 https://www.heromotos.com.co/eco-100-c/
TVS

Sport

100 $

ELS 6.299.999 https://www.auteco.com.co/motos-tvs/tvs-sport-100-els/



https://www.aktmotos.com/motos/calle/nkd-125-led?gclid=Cj0KCQjwuLShBhC_ARIsAFod4fJ1TllTUJsLeAj7_WQ8Ns3frCHsOE6i72c1P3fIJNIICr5VrOnnPfQaAsATEALw_wcB
https://www.aktmotos.com/motos/calle/nkd-125-led?gclid=Cj0KCQjwuLShBhC_ARIsAFod4fJ1TllTUJsLeAj7_WQ8Ns3frCHsOE6i72c1P3fIJNIICr5VrOnnPfQaAsATEALw_wcB
https://www.aktmotos.com/motos/calle/nkd-125-led?gclid=Cj0KCQjwuLShBhC_ARIsAFod4fJ1TllTUJsLeAj7_WQ8Ns3frCHsOE6i72c1P3fIJNIICr5VrOnnPfQaAsATEALw_wcB
https://grupouma.com/colombia/motos/boxer/boxer-s/
https://www.heromotos.com.co/eco-100-c/
https://www.auteco.com.co/motos-tvs/tvs-sport-100-els/

Victory
Bomber
125 $
sport 5.699.000 https://www.autecomobility.com/victory

Victory
Bomber | $
125 5.349.000 https://www.autecomobility.com/victory

Victory
One ST
100 $
cargo |5.199.000 https://www.autecomobility.com/victory

Victory
OneST | $
100 4.999.000 https://www.autecomobility.com/victory

Victory
One ST
110 $
Silver 4.999.000 https://www.autecomobility.com/victory

Victory
OneST | $
110 4.999.000 https://www.autecomobility.com/victory

Victory
OneST | $
100 5.199.000 https://www.autecomobility.com/victory

Elaboracion propia, Microsoft Excel

Teniendo en cuenta estos valores se decide calcular el cuartil 3 de estos, con el fin de tener un
costo aproximado por motocicleta y de esta manera modelar sobre dicho valor los diferentes
costos asociados como seguros, soat y mantenimiento.

Percentil 75% o Cuartil 3
$ 5.494.500

De esta manera se estima que el valor de una motocicleta en el modelo financiero esta en
$5°494.500 COP.


https://www.autecomobility.com/victory
https://www.autecomobility.com/victory
https://www.autecomobility.com/victory
https://www.autecomobility.com/victory
https://www.autecomobility.com/victory
https://www.autecomobility.com/victory
https://www.autecomobility.com/victory

Otros Costos y Gasto:

Dentro de los otros costos en el modelo financiero se planteo el siguiente escenario segun la

estimacion del costo de la motocicleta:

VIr Estimado Moto en el Mercado (Calculado) $ 5.494.500

# de Motos Modelo 38

VIr Moto (s) $ 208.791.000

Seguro todo riesgo $ 52.197.750

SOAT $ 10.439.550

Mantenimiento Afio $ 20.879.100

Total moto $ 292.307.400

Como podemos ver dentro de los costos amortizables de la moto y el core de esta, vemos que las
38 motocicletas para el afio 1 esta en $ 292°307.400 COP aproximadamente, teniendo en cuenta
que se plantearon los siguientes supuestos: El seguro todo riesgo equivale al 25% del valor de la
moto anualmente, el SOAT equivale al 5% del valor de la moto anualmente (partiendo de la
premisa que son motos de bajo cilindraje entre 100 cc y 125 cc) y que el mantenimiento anual

equivale al 10% del valor de la moto.

Por otro lado, se tienen los costos de personal y arriendo del local comercial donde se tendran las

ventas, atencion al cliente y se llevara a cabo la operacion del negocio en si.

SMLYV Base 1.160.000

SMLYV Base 2 trabajadores 2.320.000

#Salarios por Trabajador 1,55

Arriendo Local Engativa $ 1.500.000

Arriendo Local Kenedy $ 1.420.000
Afo Base

Salarios + Carga Prestacional $ 64.728.000
Arriendo Locales $ 35.040.000

Total $ 99.768.000



Teniendo en cuenta lo anterior, se estima realizar una app no-code para poner en marcha el
negocio y se prevé realizarla en una plataforma no-code de bajo costo, para esto tenemos la

siguiente estimacion:

App NoCode - SetUp

VIr Hora Equipo Técnico $ 89.200

# Horas Implementadas 24
Total $  2.140.800

Cabe destacar que este valor de la app es un estimado y que hace parte de un Unico pago,
también es de resaltar que las apps no-code son econdmicas y que pueden ser desarrolladas de
manera sencilla solo con principios de programacion y Idgica de programacion de cualquier
lenguaje, es por eso que el costo es bajo ya que si bien solo contaré con la funcién de solicitud de

alquiler y estado de cuenta para aquellos que ya tengan un alquiler (solo dos funciones).

5.2  Analisis de Flujo de Caja, VAN y TIR:

Para el flujo de caja elaboramos 3 escenarios, donde tuvimos en cuenta si se alquilaran todas las
38 motocicletas con plazo a 1 afio, 2 afios y 3 afios con el fin de determinar cuél debe ser el plazo
minimo para poner en marcha el emprendimiento

Para proyectar el flujo de caja se tuvo en cuenta la proyeccion del IPC para Colombia segun el
IMF 2023 (International Monetary Fund, 2023) y de la misma forma se tuvo en cuenta para
proyectar los ingresos.

1 p 3
IPC Colombia Proyectado IMF 8,40% 3,50% 3,00%

Elaboracion propia en Microsoft Excel segun datos del International Monetary Fund, 2023.



Primer escenario:

Escenario del Total de Motos alquiladas en un plazo de 1 afio

#Motos Modelo: 38

1 2 3
IPC Colombia Proyectado 8,40% 3,50% 3,00%
Costo 0 1 2 3
SetUp S 2
Recursos + Arriendos ) S 100 S 103 S 106
12 Meses $ S 292 S - S
Total S 2 5 392 N/A N/A
Ingreso ] 1 2 3
SetUp S -
Recurso S - S - S - S
12 Meses S - S 395 S - S
Total "5 $ 395 N/A N/A
Ganancia 1 2 3

S 3

Tasa descontada 12,48%
VNA $0,12
TIR 19%

Elaboracion propia Microsoft Excel,

El flujo de caja descontado del negocio presenta una ganancia negativa en el afio 0 de -$2mm,
pero en el afio 1 presenta una ganancia de $3mm. El Valor Neto Actualizado (VNA) es de
$0.12mm, lo cual indica que el proyecto generard un pequefio retorno positivo sobre la inversion.

Por otro lado, la Tasa Interna de Retorno (TIR) es del 19%, lo que sugiere que el negocio es
rentable y que se espera una rentabilidad superior a la tasa de descuento utilizada en el analisis.

Es importante tener en cuenta que el analisis financiero del negocio debe incluir otros factores,
como los costos de operacion, la inversion inicial necesaria y los posibles riesgos e
incertidumbres que puedan afectar los resultados esperados. También se debe considerar el
mercado objetivo, la competencia y las regulaciones y politicas gubernamentales relevantes. En
ese sentido, podemos ver que la gancia es muy baja ya que representa tan solo 3 millones, por en
de no es viable rentar motocicletas con plazo de 1 afio.



Segundo Escenario:

Escenario del Total de Motos alquiladas en un plazo de 2 afio

#Motos Modelo: 38

1 2 3
IPC Colombia Proyectado 8,40% 3,50% 3,00%
Costo o 1 2 3
SetUp ) 2
Recursos + Arriendos S S 100 S 103 § 106
24 Meses S S 146 § 158 §
Total S 2 S 246 S 262 N/A
Ingreso 0 1 b 3
SetUp ) -
Recurso S - S - S - S
24 Meses ) - S 263 S 285 S
Total s $ 263 S 285 NJ/A
Ganancia 1 2 3

17 S 23

Tasa descontada 12,48%
VNA $31,67
TIR 821%

Elaboracion propia Microsoft Excel,

El flujo de caja descontado del negocio muestra una inversion inicial de $2mm en el afio 0,
seguida de ganancias netas de $17mm y $23mm en los afios 1y 2, respectivamente. El valor
presente neto (VAN) es de $31.67mm, lo que indica que el proyecto es rentable y que se espera

gue genere un retorno positivo para el inversionista.

Ademas, la tasa interna de retorno (TIR) del proyecto es del 821%, lo que indica que el proyecto
es muy rentable y que proporciona una tasa de retorno significativa a largo plazo. Sin embargo,
es importante tener en cuenta que la TIR puede ser sensible a la tasa de descuento utilizada en el

analisis de flujo de caja descontado.

En general, el analisis del flujo de caja descontado indica que el negocio tiene un potencial de
rentabilidad sélido y una tasa de retorno significativa, lo que lo hace atractivo, se podria

considerar iniciar los plazos en 2 afios.



Tercer Escenario:

Escenario del Total de Motos alquiladas en un plazo de 3 afio

#Motos Modelo: 38
1 2 3

IPC Colombia Proyectado 8,40% 3,50% 3,00%
Costo 0 1 2 3
SetUp S 2
Recursos + Arriendos S S 100 S 103 S 106
36 Meses S S 97 S 106 S 101
Total S 2 S 197 S 209 S 207
Ingreso ] 1 P 3
SetUp S
Recurso S S - S - S
36 Meses S - S 234 S 253§ 242
Total "s s 234 S 253§ 242
Ganancia 0 1 P 3

S 25 37 S 45 S 35
Tasa descontada 12,48%
VNA 590,17
TIR 1730%

Elaboracion propia Microsoft Excel,

El flujo de caja descontado del negocio presenta una proyeccién positiva de ganancias. Inicia con
una inversion inicial de $2 mm en el afio 0 y en el afio 1 se espera una ganancia de $37 mm, en el
afio 2 de $45 mm y en el afio 3 de $35 mm. Al realizar el analisis financiero a través del VNA se
obtiene un valor de $90.17 mm, lo que indica que la inversion realizada genera un valor positivo
para la empresa. Ademas, la TIR del negocio es del 1730%, lo que indica que la inversion es

rentable y presenta una oportunidad de negocio atractiva.

Es importante tener en cuenta que el andlisis financiero del negocio no solo se basa en el flujo de
caja descontado, sino que se deben considerar otros factores como los costos, gastos fijos y
variables, el mercado y la competencia, entre otros, para tener una vision mas completa y precisa
del negocio; en ese sentido teniendo en cuenta el analisis PEST, Porter y Canvas el negocio es
viable, adicional se debe considerar el alquilar motocicletas con y sin opcion de compra a 36

meses o tres afios segln el 3er escenario.



Dados los andlisis de los tres escenarios podemos evidenciar que la cuota semanal y/o mensual
del alquiler con y sin opcion de compra se ajusta en un horizonte de tiempo de 2 afios y 3 afios a

las necesidades de los encuestados segun el calculo realizado:

Anos 1 2 3
Meses 12 24 36
Cuota Semanal (1 Moto) S 216.346 S 144.231 S 128.205
Cuota Mensual (1 Moto) S 865.384 S 576.923 S 512.820

Elaboracion propia Microsoft Excel.

Por lo anterior, confirmamos que el negocio debe contemplar alquilar motocicletas con y sin
opcidén de compra en plazos que van desde los 2 afios hasta los 3 afios segun los escenarios

simulados.

6. CONCLUSION

Después de realizar los anélisis del modelo Canvas, PEST y Porter, se puede concluir que el
negocio de alquiler de motocicletas para repartidores de plataformas digitales o aplicaciones
tiene un gran potencial de crecimiento y rentabilidad. Las respuestas de las encuestas indican que
hay una demanda de alquiler de motocicletas para realizar entregas, asi como una disposicion a
pagar un precio razonable por el alquiler de las mismas que se sitda en su mayoria en pagos
semanales entre los $135.000 COP y los $170.000 COP a lo cual el analisis financiero de los
escenarios 2 y 3 se acoplan perfectamente a este rango.

El analisis financiero también muestra que el negocio tiene una buena rentabilidad, con una TIR
que supera el costo de capital y un VNA positivo en los escenarios 2 y 3 a lo cual responde a
nuestra pregunta de investigacion en que, si el negocio tiene viabilidad financiera, lo que indica
que el proyecto es viable y rentable. Ademas, el andlisis del flujo de caja descontado demuestra
que el proyecto generaria beneficios significativos en los préximos afios si se considera
pertinente emprenderlo.

Sin embargo, es importante tener en cuenta los riesgos y desafios que pueden surgir en el
camino, como la competencia de otros servicios de alquiler de motocicletas con y sin opcion de
compra, el costo de mantenimiento de las motocicletas y los posibles cambios en las



regulaciones gubernamentales sobre el trabajo de los repartidores y el costo de la gasolina y el
costo de las motocicletas y sus partes.

En conclusidn, con base en los analisis realizados, el negocio de alquiler de motocicletas para
repartidores tiene un gran potencial y es una buena oportunidad para invertir en un proyecto
rentable y sostenible a largo plazo.

7. REFERENCIAS

50Minutos (2017). EI modelo canvas : Analice su modelo de negocio de forma eficaz. Lemaitre

Publishing.

American Psychological Association (2020). Normas APA. https://bit.ly/3p4F5Ni

Ediciones EAN. (2020). Referencias segin el Manual de publicaciones de la

American Psychological Association (APA). Publicaciones EAN. https://bit.ly/3i5bt0R

Berk, J. B., Harford, J., DeMarzo, P.(2010). Fundamentos de finanzas corporativas. Pearson

Educacioén. https://www-ebooks7-24-com.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/?il=3400

Brigham, E. F., Ehrhardt, M. C.(2018). Finanzas corporativas: enfoque central. Cengage

Learning. https://www-ebooks7-24-com.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/?il=4203

Bonson, E., Flores, F., Cortijo Gallego, V.(2009). Analisis de estados financieros Fundamentos

tedricos y casos practicos. Pearson Educacion. https://www-ebooks7-24-

com.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/?il=4717



https://bit.ly/3p4F5Ni
https://bit.ly/3i5bt0R
https://www-ebooks7-24-com.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/?il=3400
https://www-ebooks7-24-com.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/?il=4203
https://www-ebooks7-24-com.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/?il=4717
https://www-ebooks7-24-com.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/?il=4717

Gerencia de Investigaciones (2019). Campos, grupos y lineas de investigacion en la

Universidad EAN. Universidad EAN. https://bit.ly/2PLnDO0j

International Monetary Fund. (2023). International Monetary Fund Forecast Colombia.
Recuperado 7 de mayo de 2023, de

https://www.imf.org/external/datamapper/PCPIEPCH@WEO/OEMDC/ADVEC/WEOW

ORLD/COL

Martinez Pedros, D., Milla Gutiérrez, A.(2012). Anélisis de entorno. Diaz de Santos.

https://www-ebooks7-24-com.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/?il=7001

Martinez Pedrds, D., Milla Gutiérrez, A.(2012). Analisis de entorno. Diaz de Santos.

https://www-ebooks7-24-com.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/?il=7001

Sarmiento, B., Lugo [Benjamin Sarmiento Lugo], & Fernandez, F., Hernandez [Felipe Fernandez
Hernandez]. (2014). Estadistica Descriptiva Introduccién al Analisis de Datos. ebooks7-24.

Sanchez, S. (2017). Guia de citacion y referenciacion de la universidad EAN bajo

el estandar APA. Bogota: Publicaciones EAN. https://bit.ly/3c1wXYP



https://bit.ly/2PLnD0j
https://www.imf.org/external/datamapper/PCPIEPCH@WEO/OEMDC/ADVEC/WEOWORLD/COL
https://www.imf.org/external/datamapper/PCPIEPCH@WEO/OEMDC/ADVEC/WEOWORLD/COL
https://www-ebooks7-24-com.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/?il=7001
https://www-ebooks7-24-com.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/?il=7001
https://bit.ly/3c1wXYP

8. ANEXOS

Encuesta:

Realizamos una encuesta breve, sencilla y concisa dado que el publico encuestado no dispone de

mucho tiempo, por esta razon se elaboré el formato y se imprimio para encuestar en la mayor

brevedad del tiempo a cada participante que nos dio la oportunidad, a continuacion, presentamos

las preguntas:

A)
B)

A)
B)

A)
B)

A)
B)

A)
B)
C)

A)
B)
C)

A)
B)
C)

Formato Encuesta Realizada (Se realizé Impresa)
¢Has utilizado algun servicio de alquiler de motocicletas antes?
Sl
NO

¢Le gustaria alquilar una motocicleta con opcion de compra o solo alquilarla sin opcién de
compra?

Sl

NO

¢Consideras que una motocicleta es un medio de transporte seguro para realizar entregas
por encima de la bicicleta?

Sl

NO

¢Consideras que el alquiler de una motocicleta te permitiria tener mayores ingresos en tu
trabajo como repartidor?

Sl

NO

¢Qué tipo de entrega realizas o realizarias utilizando una motocicleta?

Comida
Compras en general
Otros

¢Estaria dispuesto a pagar el alquiler de una motocicleta de qué forma?
Diaria

Semanal

Mensual

¢Qué rango de tarifa le resulta mejor?

Diaria - Entre $25.000 COP a $40.000 COP
Semanal - Entre $135.000 COP a $170.000 COP
Mensual - Entre $550.000 COP a $750.000 COP



