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AEROLINEAS EAN

Edgar Mendoza Lopez

1. INTRODUCCION

La empresa Aerolineas EaN fue fundada en Bogot4 en 1967 mediante
una alianza estratégica de cinco eminentes empresarios colombianos.
En el afio 2006 se estableci6 una alianza estratégica que vinculé a otras
empresas aeronauticas en Colombia y ese mismo afio fue reconocida por la
Aerondautica Civil como una de las mejores en el pais.

En octubre de 2007, Aerolineas EAN celebré 40 afos de fundacién y de
operacion ininterrumpida; cuatro décadas durante las cuales la aerolinea
colombiana ha contribuido al desarrollo de Colombia y ha sido emblema
nacional en los cielos del mundo. Gracias al rigor de sus procedimientos
técnicos y operacionales, ostenta las madas importantes certificaciones
internacionales que avalan la calidad de sus procedimientos y estandares
de Seguridad en sus servicios de mantenimiento, formacién y asistencia
aerondutica. Con un equipo humano excepcional y una flota compuesta
por aviones Boeing, McDonell Douglas y Fokker, Aerolineas EAN se gana
dia a dia la lealtad de sus colaboradores, clientes, accionistas y de toda la
comunidad. Bajo su filosofia de servicio seguro, puntual y calido opera a 15
destinos en Colombia y a 12 puntos en América y Europa.

PROBLEMA

Muchas veces la comunicacién organizacional, independientemente
de la naturaleza del negocio no se encuentra debidamente planeada; es
decir, no tiene un propésito realmente definido que ayude no solo a cubrir
el aspecto inmediato de establecer contacto entre dos personas, sino a
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establecer un vinculo en el que se dé una verdadera comunicacién, en el
que tanto emisor como receptor se sientan satisfechos con los mensajes
emitidos y recibidos.

Por otra parte es necesario partir de un punto de suma importancia:
definir lo que las personas dentro de una organizacién entienden como
“comunicacién”. El concepto puede ser entendido de diferentes maneras;
de ahi que para un jefe lo que significa esta , puede ser entendido de
diferente manera por un empleado o un gerente, locual genera obviamente
problemas de comunicacién. Si para el jefe, comunicacién implica dar
6rdenes, este jamas se atrevera a preguntarle a un empleado como se siente,
qué le agrada o desagrada de la empresa, etc. Del mismo modo, si para un
empleado comunicacién implica expresar sentimientos e inquietudes, se
vera frustrado al darse cuenta de que en su empresa no existen los medios
para hacerlo. Definitivamente, el concepto de comunicacién debe ser
entendido de la misma manera por todos los miembros de la organizacion,
mostrando y dando todos los canales que estos necesiten para establecerla
de manera eficaz (Iacorganizacional, 2007).

Todos los factores anteriores deben ser tenidos en cuenta en el momento de
establecer una planeacion estratégica de comunicacién organizacional,con
el fin de cumplir con los objetivos organizacionales propuestos. Una
planeacién de la comunicacion organizacional debe incluir todos los medios
que los involucrados consideran necesarios para comunicarse y todas las
formas con las cuales se comunican, desde la expresion verbal hasta la
corporal. Asi mismo, se debe contemplar el nivel educativo de las personas,
el interés que estas tienen en la organizacién y el tiempo en el cual debe
llevarse a cabo.

2.1 Detalles particulares

Dentro de las fortalezas que tiene la comunicacién organizacional en
Aerolineas EAN, se incluye el interés por generar espacios de participaciéon
para sus colaboradores, la actualizacién de informacién interna y externa
sobre su fortalecimiento como compania y el incentivo de atender los
medios utilizados para cualquier despliegue informativo.

A continuacién se presentan algunas de las oportunidades de mejoramiento
frente a la comunicacién informativa, enfocada en la cobertura para el
personal operativo de la organizaciéon — colaboradores que no tienen un
lugar fijo de trabajo (oficina)-, debido a que su labor esta directamente
relacionada con las aeronaves:
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* Se ha pasado por alto la poca lectura de las carteleras corporativas
que a pesar de estar ubicadas en sitios estratégicos de la compaiia,
como por ejemplo entrada y salida del casino, frente al reloj donde
registran la entrada todos los colaboradores y las salas de Breafing
de las areas; no se ha facilitado, y en algunas ocasiones no se ha
fortalecido la generacién de una cultura de lectura de estos medios.

* No se ha dado la suficiente importancia al nivel educativo de los
colaboradores operativos, pues aunque son especialistas en su rama
(aviacién), no cuentan con una estructura académica formal que les
permita interesarse por este tipo de medios.

* Las comunicaciones de prensa con relacion a la actualidad aeronautica
que le competen directamente a la compania, se han limitado a
generarse por medio electronico, por lo que esta informaciéon llega
Unicamente al 26% del total de la compania.

* Actualmente no hay facilidad de recursos econdémicos para la
generacion de otras estrategias de despliegue informativo. Se intenta
hacer un acercamiento por medio de los lideres de la compania con el
fin de bajar la informacién al nivel que més se pueda (in-house).

5] FUNDAMENTACION TEORICA (Martelo y Calero, 2003)

Ver anexo

4  PREGUNTAS ORIENTADORAS

1. /Qué tipo de organizacién es esta?

2. (Coémo es su estructura organizacional y qué tipo de relaciones
establece la organizacién con el entorno?

3. (De qué manera se aplican las funciones de la comunicacién en
la organizacion y qué niveles de organizacién existen? Ilustre su
respuesta con ejemplos concretos.

4. (Cuales son los problemas de comunicacién mas relevantes y qué
tipo de estrategias sugiere para solucionarlos?

5. Infiera quéotros problemasse pueden presentaralnoimplementar
un apropiado plan de comunicacién.
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