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RESUMEN

El objetivo principal del presente trabajo de grado es proponer un plan de accion donde
el andlisis realizado desde nuestra experiencia personal como estudiantes de un programa
virtual muestre claramente las brechas existentes entre la Universidad EAN y las mejores
practicas o universidades de Latinoamérica, Europa y Estados Unidos que ofrecen la
misma modalidad de programas. Dicho plan de accion puede llevar a la EAN a estar en los
mejores estandares de calidad a nivel mundial, para llegar a ello se usé como herramienta
principal la aplicacion de un Benchmarking, en el cual inicialmente se buscé identificar las
principales caracteristicas o variables de los programas de Educacion Virtual de Pregrado
en Administracion y afines de las Universidades mejor posicionadas de Europa, Estados
Unidos y Latinoamérica para después, con base en los hallazgos que arroje la
investigacion profunda de estas variables, identificar el estado de la universidad EAN
frente a las mismas, asi como las oportunidades de mejora en la calidad de la educacion y
en los procesos de formacion de profesionales para, por ultimo, proponer un plan de accion
que pueda ser de utilidad para la EAN en su bldsqueda de desempefio excelente.

El modelo escogido para el presente proyecto de grado fue el de Benchmarking
formulado por Camp, R (1989). “Quien propone un proceso que incluye Planificacion,

Anadlisis, Integracion, Accion y Madurez”.

El proceso aplicado para el desarrollo de la investigacion consistid, en primera

instancia, en la elaboracion del Marco Tedrico usando como principal fuente de



16

informacidn referencias bibliograficas e investigacion, a través de internet, de reconocidos
autores el que han aportado sus ideas sobre Benchmarking; posteriormente, se procedi6 a
seleccionar las variables de investigacion (nombre del programa, plan de estudios,
inscripcion, costo, calidad, enfoque, formacion de emprendedores, ventajas competitivas,
herramientas, soporte y material de apoyo, sistema tutorial, flexibilidad, contenido,
idiomas, requisitos para grado, convenios, cadena de formacion, perfil de formacion, titulo
otorgado, reconocimiento de egresados, calidad, gestion de los tutores, mercadeo de los
programas, apoyo al estudiante). Seguidamente se di0 inicio a la seleccién detallada de las
universidades para lo cual se usaron altos estandares de calidad con el fin de estudiar las
mejores practicas existentes tanto en Europa, Estados Unidos y Latinoamérica; una vez
seleccionadas las universidades, se realiz6 la investigacion a través de todos los medios
posibles (Ilamadas telefénicas a las Universidades, uso del correo electronico, pagina web
de cada Universidad, entre otros), luego se realiz6 el analisis comparativo de la
informacidn recolectada de cada Universidad. Vale la pena aclarar que los parametros de
comparacion y de calificacion fueron establecidos con base en nuestro criterio personal y
tomando como referencia nuestra experiencia como alumnas de un programa virtual y de
acuerdo a lo anterior nos atrevimos a seleccionar la mejor practica /Universidad para
Europa, Estados Unidos Y Latinoamérica con el fin de poder comparar las mejores
practicas con los estandares de la Universidad EAN; con esta comparacion, analisis
bibliografico y documental se establecid la brecha real existente entre nuestra universidad
y las mejores practicas seleccionadas. Por ultimo, con la informacién ya analizada se
realizd una propuesta con el fin de que la Universidad EAN pueda mejorar las brechas
existentes con respecto a las instituciones estudiadas para que este aporte pueda servir

como un escalon mas hacia el camino a la excelencia que busca actualmente la institucion.
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Se finalizo el presente trabajo de grado con las conclusiones de la investigacion, las

recomendaciones Yy la bibliografia con los correspondientes anexos.

INTRODUCCION

El presente trabajo esta orientado a identificar las brechas que hay en algunas variables
seleccionadas para la modalidad de estudio en la Universidad EAN en la carrera de
Administracion de empresas a Distancia Virtual, comparado con las mejores practicas que
han llevado a la excelencia a las mejores universidades del mundo y a través del
Benchmarking, poder encontrar un plan de accion que pueda llevar a la EAN a un mediano
plazo a ubicarse entre las universidades mas reconocidas por su calidad a nivel mundial en

dicha modalidad entre otros aspectos que se puede investigar.

La Universidad EAN di6 inicio a finales de la década de los afios sesenta como un
hecho bastante significativo porque hasta ese entonces no existian instituciones educativas
de nivel superior, ni se ensefiaba Administracion, fue entonces cuando el Dr. Hildebrando
Perico Afanador con un grupo de profesionales formalizaron la creacion de la Escuela de
Administracion de Negocios, con la conviccion de estimular la mentalidad empresarial y la
necesidad de creacion de empresas lo que a futuro aportaria al progreso del pais, iniciando
actividades académicas el 10 de agosto de 1967 con 14 alumnos matriculados en un

programa de Técnicos en Administracion de Empresas.

La Universidad EAN es la primera Universidad que en Colombia ha obtenido

acreditacion de alta calidad, otorgada por el Consejo Nacional de Acreditacion CNA, para
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el programa de Administracion de Empresas a Distancia. Asi mismo, es el primer
programa en la modalidad a distancia, en obtener acreditacion de alta calidad, de la

ACBSP, en América Latina.

Hoy la Universidad EAN figura entre las instituciones de educacion superior mas
prestigiosas del pais, diferenciandose de otras Universidades por ser la pionera, por su
modelo educativo que se fundamenta en el desarrollo de competencias individuales, el
fomento de las vocaciones empresariales y el fortalecimiento del espiritu emprendedor de
sus alumnos que cursan programas de formacién profesional en los niveles de pregrado y

de postgrado entre otras.

Los programas académicos de pregrado:

Carreras Profesionales Presenciales

Facultad de Administracion Finanzas y Ciencias Econdmicas

o Administracién de Empresas

= Acreditacion ACBSP Acreditacion Alta Calidad

o Economia

= Acreditacion Alta Calidad

= Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales

o Lenguas Modernas

= Acreditacion de Alta Calidad



o Estudios y Gestién Cultural

= Facultad de Ingenieria.

o Ingenieria Ambiental

o Ingenieria de Sistemas

= Acreditacion Alta Calidad

o Ingenieria de Produccion

= Acreditacion Alta Calidad

Carreras Profesionales a Distancia - E-Learning - Virtuales

= Facultad de Estudios a Distancia

o Administracién de Empresas e-Learning

= Acreditacion ACBSP

= Acreditacion Alta Calidad

o Negocios Internacionales

o Mercadeo

o Lenguas Modernas

o Estudios y Gestion Cultural

19



Especializaciones Presenciales

= Gerencia de Empresas, Servicios y Productos de la Musica

=  Gerencia de Servicio

= Gerencia de Mercadeo (Acreditacion ACBSP)

= Comportamiento del Consumidor e Investigacion de Mercados

= Negocios y Finanzas Internacionales (Acreditacion ACBSP)

= Administracion Financiera (Acreditacion ACBSP)

= Economia de Empresa.

= Alta Direccién en Seguros.

= Gestion de Portafolios de Inversion y Valoracion de Empresas.

= Gestion Humana (Acreditacion ACBSP).

= Administracion Hospitalaria.

= Auditoria y Garantia de Calidad en Salud.

= Gestion de Salud Publica y Seguridad Social.

= Gerencia de Proyectos.

= Gerencia de Procesos y Calidad Gerencia Logistica.

20
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= Gerencia Informatica Gerencia de Tecnologia.

= Gestion de Residuos Soélidos.

Especializaciones - e-Learning - distancia

Administracion de Empresas (Acreditacion ACBSP).

= Gobierno y Gerencia Publica.

= Gestion Humana (Acreditacion ACBSP).

=  Gerencia de Procesos de Calidad e Innovacién.

= Especializacion en Gerencia Comercial y Mercadeo.

= Especializacion en Direccion Financiera.

= Convenio Universidad EAN - Universidad Politécnica de Madrid CEPADE (Campus

Virtual).

= Especializacion en Gestion de Sistemas y Tecnologias de la Informacion en la

Empresa

= Gerencia Integral de los Sistemas de la Calidad, los Riesgos Laborales y el Medio

Ambiente

Actualmente la Universidad cuenta con sedes, ubicadas en:

» Sede Nogal Carrera 11 No. 78 - 47 Esquina con PBX: 5936464 (Rectoria, Secretaria
General - Registro Académico, Facultad de Postgrados Vicerrectoria de Formacion,

Vicerrectoria de Planeacion, Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, Facultad
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de Ingenieria, Departamento de Ciencias Basicas, Relaciones Institucionales,
Desarrollo Humano, Mercadeo - Admisiones — Matricula, Tecnologias de Informacién
y Comunicacion (TIC), Centro de deportes, Vicerrectoria de Investigaciones,
Vicerrectoria Financiera y de Recursos Fisicos, Facultad de Administracion, Finanzas
y Ciencias Economicas, Programa emprendedor, Facultad de Humanidades y Ciencias
Sociales, Area de matricula, Registro Académico, Medio Universitario, Edificio

Nuevo: Biblioteca Hildebrando Perico Afanador)

» Sede Avenida Chile Calle 71 No. 9-84 con PBX: 5936161 (Vicerrectoria de

Extension y Proyeccion Social, Facultad de Estudios a Distancia )

» Sede Consejo Superior Calle 71 No. 10-11 PBX: 5936164

» LABORATORIOS Departamento de Ciencias Béasicas Laboratorios Calle 74 No.

9-49 PBX: 3221031

> CAMPUS DEPORTIVO — CAJICA Vereda el Canel6n km 4 via Cajica

La experiencia vivida como estudiantes del programa en la metodologia a distancia, ha
motivado la identificacion de oportunidades de mejora en la calidad de la educacion, en
los procesos de formacidn de profesionales y resaltar la importancia de la modalidad de
estudios no presenciales cuyo desarrollo acelerado ha servido para ampliar la cobertura 'y
acceso a una gran parte de la poblacion que por diversas razones no venia siendo atendida

por la modalidad tradicional presencial.

Asi mismo, se han aprovechado las ventajas y oportunidades de mejora que se
encontraron durante esta experiencia, las inconsistencias que se encuentran en el diaa dia 'y

las situaciones especiales que implica el hecho de no asistir de manera presencial a la
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universidad, aplicando las caracteristicas del proceso del aprendizaje autbnomo, donde el
estudiante es el principal responsable de su manera de aprender y quien decide los ritmos,
lugares, momentos, duracion de las jornadas y horario para el aprendizaje; el analisis del
contexto en el cual se desarrolla el proceso, permitioé determinar los motivos del abandono

de los estudios por parte de los estudiantes con esta metodologia de estudio.

Por esta razon el objetivo principal del presente estudio es adelantar un proceso de
benchmarking entre las universidades mejor posicionadas y reconocidas por su calidad de
educacion virtual a nivel nacional e internacional (Europa, Estados Unidos y
Latinoamérica) para luego poder compararlas con la Universidad EAN especificamente
para los programas de pregrado a distancia en Administracion de Empresas y afines, con el
fin de establecer las fortalezas y las debilidades que permitan mejorar la competitividad
mediante la aplicacidon de mejores practicas y procesos, logrando mantener el liderazgo en

el ambito educativo dentro de este segmento de universidades.

Las variables objeto de comparacion son:

Costo (¢, valor de la matricula por periodo?)

= Calidad (acreditaciones, premios).

= Enfoque (¢A quienes esta dirigido el programa?).

= Ventajas competitivas.

= Material de apoyo.

» Herramientas y soporte.
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Sistema de tutoria.

Flexibilidad.

Contenido.

Idiomas.

Requisitos para grado (¢ Tienen programa de homologacion, Cual es el tiempo maximo

para graduase y cual el tiempo minimo?

Convenios y movilidad estudiantil.

Reconocimiento y cadena de formacién de egresados (¢Posibilidades de continuar

estudios avanzados? ¢Beneficios para egresados? ¢ Descuentos?).

Perfil de formacion (¢ Que saben hacer o que aprenden los egresados?).

Titulo otorgado.

Calidad y cantidad de profesores. (¢ de planta, experiencia y niveles de formacion?

Mercadeo de los programas virtuales (¢ Cuentan con una estrategia establecida?).

Formacion de Emprendedores.

Apoyo al estudiante (Programas para evitar la desercidn o para aumentar la retencién

de estudiantes).

Plan de medios de promocion de los programas (Medios impresos, TV, Internet)
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién del problema.

La universidad EAN actualmente es la primera Universidad en Colombia en lograr la
acreditacion nacional para el programa de Administracion de Empresas y la Acreditacion
Internacional para sus programas de Negocios por parte de la ACBSP (Accreditation
Council for Business Schools and Programs) de Estados Unidos, donde se acreditaron 34
universidades de todo el mundo, siendo la Universidad EAN la segunda en América
Latina, que obtiene dicha acreditacidn; por esta razon es importante aplicar la filosofia de
mejoramiento continuo para conservar los estandares de excelencia permanente con el fin

de mantener dichas acreditaciones.

1.2 Formulacion Del Problema.

Sin lugar a dudas las acreditaciones tanto nacionales como internacionales alcanzadas
por la universidad en los programas de Negocios han sido grandes logros, pero no
aseguran el mejoramiento continuo y por el contrario esto conlleva a responsabilidades
mayores en lo que a la conservacion de los estandares de excelencia se refiere. Por tal
razon, se requiere entonces de un plan de perfeccionamiento permanente con el fin de
mantener dichas acreditaciones y de ofrecer el maximo nivel de calidad a los estudiantes

que deciden hacer parte del programa.
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2. OBJETIVOS.

2.1 Objetivo General.

Con base en nuestra experiencia personal como estudiantes de un programa virtual,
realizar un Benchmarking, entre programas de formacién profesional en Administracion de
Empresas y Negocios, de Europa, Estados Unidos y Latinoameérica, en la metodologia a
distancia y con base en los hallazgos del mismo, identificar oportunidades de mejora, en la
calidad de los servicios de formacion de profesionales con el fin de realizar una
formulacién de metas y un plan de accion, lo cual sin lugar a dudas sera de utilidad para la
institucion en su busqueda de desempefio excelente. Se busca que todo lo anterior
maximice el beneficio de los estudiantes que deciden llevar a cabo sus estudios bajo esta
modalidad en la universidad EAN, identificando las principales caracteristicas de los
programas de Educacion Virtual de Pregrado en Administracion y afines de las
universidades mejor posicionadas 0 mas reconocidas de Europa, Estados Unidos y

Latinoamérica.

2.2 Obijetivos Especificos.

e Aplicar correctamente los fundamentos del Benchmarking para de esta forma
poder ofrecer datos certeros Utiles para la realizacion del paralelo entre los

programas mas sobresalientes en la educacion virtual especificamente en



27

Administracion y afines en Europa, Estados Unidos y Latinoamérica y el programa

que ofrece en Colombia la Universidad EAN.

Identificar y seleccionar correctamente las variables de los programas de educacion
superior a Distancia de Pregrado en Administracion y afines de alta calidad,
ofrecidos por las Instituciones Universitarias que sobresalen en Europa, Estados

Unidos y Latinoamérica.

Seleccionar correctamente los mejores programas de educacion virtual
especificamente en Administracién y afines en Europa, Estados Unidos y

Latinoamérica.

Determinar las brechas actuales entre los programas académicos seleccionados y el
ofrecido por la Universidad EAN, con miras a identificar oportunidades de mejora
y sacar provecho de los puntos fuertes que ofrece el programa de la Universidad

EAN.

Formular una propuesta de mejora mediante un plan de accion, con base en los
hallazgos del benchmarking para el programa de pregrado en Administracion de

Empresas de la Universidad EAN.
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3. JUSTIFICACION.

La importancia de este proyecto es el poder establecer o determinar las ventajas
competitivas de la formacion a distancia comparando la informacion que arroje el
benchmarking especificamente para el programa de Educacion Virtual de Pregrado en
Administracion de Empresas y afines de las mejores universidades Europa, Estados
Unidos y Latinoamérica con la Universidad EAN, como se menciond en el planteamiento
del problema, la EAN debe mantener la acreditacion y mejorar dia a dia sus estandares de
calidad, por ello la importancia de estar en una continua evaluacién de sus procesos y del
entorno educativo, de tal forma que mediante el resultado de dichas comparaciones con
respecto a sus competidores, se determine sus fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas, Yy asi mantenerse vigente en el mercado de la Educacién y lograr una posicién

en las mejores universidades de talla mundial.

Dada la dedicacion, apresuramiento y la ligereza con la que las Instituciones Educativas
crecen y se desarrollan, es primordial conocer el entorno y las condiciones que caracterizan
sus estructuras organizacionales; no solo para sobrevivir sino para mantenerse a largo

plazo y mas cuando se esta expuesto a un fuerte ambiente competitivo.
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4. MARCO DE REFERENCIA

Seguidamente se abordaran los fundamentos desde donde se situd el presente analisis,
ahondando en la naturaleza y aspectos fundamentales del Benchmarking de igual forma
que en las circunstancias sobre las cuales se basa y establece la eficacia al interior de las

instituciones de educacion superior.

4.1 El Benchmarking.

4.1.1 Antecedentes Historicos.

La historia del Benchmarking estd documentada por diversos autores, Camp,

Spendolini, Taylor, entre otros.

A finales de 1979, de acuerdo a Camp, R, (1993), se realiz6 una reunién de especialistas

en capacitacion y desarrollo organizacional de la Corporacion Xerox donde se utilizo la
expresion benchmarking competitivo en la discusion sobre la inmensa diferencia que
Xerox habia identificado entre el desempefio de la empresa y el de sus competidores,
cuenta que tenian problemas pues estaban perdiendo mercado; los precios mas bajos y de
alta calidad de sus competidores japoneses le estaba complicando la industria que ellos

habian creado y dominado siempre. Empezaron un proceso gque llamaron "Calidad de
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producto y comparacion de caracteristicas”. Compraron productos de la competencia,
catalogaron sus caracteristicas, y emitieron su dictamen. Se identificaron estandares
especificos de mediciones en areas tales como los costos de produccion, tiempo de los
ciclos, costos de operaciones, precios de ventas al por menor y caracteristicas de los
productos, y el rendimiento de los productos Xerox se clasifico con respecto a los
principales competidores en el mercado, segln dichos parametros. Xerox continud
desarrollando el concepto de benchmarking competitivo durante los afios 80, estableciendo

capacitacion formal en el tema y presentandoles el concepto a otros.

El Benchmarking entendido como herramienta de management se desarrollé en Estados
Unidos durante los afios setenta, fué concebido por el consultor norteamericano
Spendolini, M, (1994), no obstante el término viene de tiempo atras, estudios con métodos
cientificos de las organizaciones del trabajo, efectuados por Taylor Frederick (1891),

finalizando el Siglo XIX, donde se utilizd por primera vez el concepto del Benchmarking.

Estas primeras etapas de benchmarking se conocieron como comparaciones de
calidad y las caracteristicas del producto, pero realmente el Benchmarking comenzo a

convertirse en lo que hoy significa hasta finales de los afios 80. Spendolini, M, (1994).

El Benchmarking ha sido considerablemente usado en el &mbito de organizaciones
(empresas del sector gobierno, sector industrial, entidades oficiales, hospitales,
universidades, escuelas de negocios, entre otras) quienes lo aplican para mejorar sus

procesos Y sistemas.

4.1.2 Significado de Benchmarking.
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Benchmark. (s.f.). “El término inglés benchmark proviene de las palabras bench
(banquillo, mesa) y mark (marca, sefial). En la acepcion original del inglés la palabra
compuesta sin embargo podria traducirse como medida de calidad. El uso del término
provendria de la Inglaterra del siglo XIX, también significa marca o punto de referencia;
accion de tomar un objeto como modelo (p.ej. una organizacion o parte de ésta) con el fin

de comparar la propia.

El Benchmarking es un método que surge de las organizaciones empresariales para
poder enfrentar con éxito la necesidad de informacion sobre el entorno y la competencia
(como los productos, servicios y procesos de trabajo), realizando diagndsticos de una
organizacion con el fin de realizar una comparacion o benchmarks con otras semejantes sin
importar la lejania, lo que lleva a una mejor eficacia al proporcionar mejores condiciones y
referentes mas amplios para la toma de decisiones y prepararse de una forma adecuada
para la competencia con el propdsito de transferir el conocimiento de las mejores practicas
y su aplicacién. (Rivero, G., Marum, E. 2004, Pag. 19). EIl concepto del Benchmarking, no
es un concepto de facil definicion, debido a que es empleado en todas partes con muchos
usos Yy significados diferentes, encontramos numerosos autores que han estudiado el tema y

han presentado varias definiciones. Algunos pocos ejemplos:

“Benchmarking es la biisqueda de las mejores practicas de la industria que conducen a

un desempefio excelente”. Camp, R, (1999).

“Segun Spendolini, M, (1994), es un proceso sistematico y continuo para evaluar los
productos, servicios y procesos de trabajo de las organizaciones que son reconocidas como
representantes de las mejores practicas, con el proposito de realizar mejoras

organizacionales.”
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Otra definicion extraida del libro “Benchmarking de Kallof Bengt y Ostblom Svante
(1993), mencionan que el Benchmarking es un proceso sistematico y continuo para
comparar nuestra propia eficiencia en términos de productividad, calidad y practicas con

aquellas companias y organizaciones que representan la excelencia”.

4.2 Tipologias Del Benchmarking

4.2.1 Benchmarking Interno.

De acuerdo a lo que escrito por Spendolini, M, (1994), gran parte de las grandes
empresas que desarrollan destrezas comerciales en multiples sitios, divisiones,
departamentos entre otros o Internacionalmente inician con comparacién de acciones
internas lo que ya es un punto de partida para comenzar a identificar los mejores procesos

dentro de la compafiia, lo que da inicio al Benchmarking.

Con este bench se entiende que hay diferencias entre los procesos de trabajo por
contrastes como lo es la geografia, la historia de la organizacion, la naturaleza de los
mismos empleados e incluso puede encontrarse mas eficacia en algunos procesos que en

otros siendo de la misma organizacion.

Es importante obtener con facilidad amplitud de datos e informacién una forma
excelente para descubrir diferencias de provecho y utilidad, adicionalmente centrar la
atencion en temas de interés o incluso criticos a que se enfrentara la organizacion, lo que es
una base para poder enfrentarse al mundo exterior y a las investigaciones y medidas que se

utilizan el Benchmarking externo.

4.2.2 Benchmarking Externo.
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El Bench externo compara el interior de la organizacion con lo que hacen los
competidores u otras organizaciones que cuentan con aspectos mas destacados que
contribuyen o favorecen a la imagen y el mismo desempefio de servicios, productos e

ideas.

4.2.3 Benchmarking Funcional.

Como lo menciona Marum, E, (2004), en el libro “Benchmarking en areas y procesos
académicos”, este Bench evalua nuestros procesos contra las normas acreditadas por
organizaciones o instituciones reconocidas que cuentan con los pardmetros mas avanzados

en la industria o en la educaciéon superior.

Este tipo de Benchmarking es productivo, fomenta el interés por la investigacion y

datos compartidos, pues no existen problemas de confidencialidad.

4.3 Etapas De Desarrollo Del Benchmarking

Como lo menciona Camp, R, (1993), para la realizacion del modelo de proceso del

Benchmarking hay etapas que son clave establecer y realizar como por ejemplo:

Primero definir &rea, propodsito y objetivos del Benchmarking, crear un buen equipo de
trabajo, identificar cuales son las empresas o instituciones que proyectamos estudiar,
clarificar y esclarecer el método a utilizar de toma de datos, luego toma de datos,
desarrollando una amplia busqueda de informacion dentro y fuera del sector, comunicar
durante el proceso los distintos avances obtenidos, sintetizar los datos hallados en el
proceso de Benchmarking, establecer los contrastes y diferencias entre la organizacion y
las que se estan investigando en este caso la Universidad EAN y las Universidades

investigadas, luego darle aplicabilidad de lo asimilado.
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Por otra parte existen unas etapas fundamentales para cualquier tipo de Benchmarking

que vinculan las anteriormente mencionadas.

4.3.1 Etapa de Planeacion.

El objeto de esta etapa es donde los principales procesos y labores a realizar dentro del
estudio de Benchmarking deben estar claramente identificados, asi como los principales
responsables de llevarlos a cabo como (Qué, quién y como). Lo verdaderamente
importante aqui es identificar el producto o servicio que se va a someter a la técnica del

Benchmarking.

Luego, es necesario identificar las compafiias o instituciones que son comparables, aqui
es clave clarificar qué tipo de estudio de Benchmarking se va a aplicar, Interno, externo
(competitivo o genérico) y funcional, esto determinara con qué compafiia se realizara la

comparacion.

Por otra parte, se debe determinar y explicar claramente el método para la recopilacion

de datos y recopilar los mismos, esta es de suma importancia.

La informacion obtenida puede ser:

e Informacion Interna como resultado de analisis de productos, de fuentes de la propia
empresa, estudios de informacidn obtenida en estudios anteriores y la obtenida a través

de expertos.

¢ Informacion del dominio publico la cual proviene de bibliotecas, de consultores,

expertos, estudios o tesis entre otros
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e Busqueda e investigaciones. Informacion que se puede obtener en cuestionarios
directos, correo, encuestas, llamadas, correo con personas relacionadas con los temas,

etc.

e Visitas directas a otras empresas. Estas visitas son clave, por lo que se debe hacer una
preparacion, establecer los contactos adecuados, realizar un itinerario de la visita y
planear sesiones de intercambio de informacidn entre las empresas. Universidad
Nacional de Colombia, (2011), Aspectos y Categorias del Benchmarking;

Metodologias.

4.3.2 Etapa de Analisis.

En esta etapa se debe llevar a cabo la recopilacion y el analisis de los datos que debe
incluir la comprension cuidadosa de las practicas actuales del proceso asi como de los

socios o individuos cooperadores.

La Brecha del desempefio actual determina la diferencia de nuestras operaciones con las
de los socios de benchmarking y se establece la brecha existente entre las mismas con tres

posibles resultados:

e Brecha negativa donde las operaciones externas son el benchmarking, es decir que las

précticas externas son mejores.

e Operaciones en paridad, es decir que no hay diferencias importantes en las practicas.

e Brecha positiva, donde las practicas internas son superiores por lo que el
benchmarking se basa en los hallazgos internos que se puede demostrar de forma

analitica o en base a los servicios de operacion que desea el mercado.
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Es necesario proyectar los niveles de desempefio futuros, ya se definieron las brechas de
desempefio y se hace necesario establecer una proyeccion de los proximos niveles de
desempefio, el cual es la diferencia entre el desempefio futuro esperado y lo mejor en la

industria.

4.3.3 Etapa de Integracion.

Este proceso utiliza los resultados de benchmarking para fijar objetivos operacionales
para el cambio, donde interviene la planificacién cuidadosa que incorpora nuevas practicas
a la operacion y asegura que las averiguaciones se incorporen a todos los procesos

formales de planificacion.

Asi mismo, se debe comunicar las averiguaciones de benchmarking y obtener la
aceptacion, éstos deben comunicarse con una estrategia definida a todos los niveles de la
organizacion para obtener respaldo, compromiso y motivacion, adicionalmente la
declaracion de una mision y principios operacionales, ver a benchmarking como una

iniciativa de cambio.

Es importante establecer metas funcionales con respecto a los hallazgos de
benchmarking y dichas metas cambiarlas por principios de operacion que conviertan los

métodos y las practicas y cierre la brecha de desempefio existente.

4.3.4 Etapa de Accion.

Se debe convertir en accion lo encontrado de benchmarking y los principios
operacionales basados en ellos, cambiarlos por acciones definidas al ponerlo en practica y

asi que crear una medicion periddica y la evaluacion del resultado.
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Se hace necesario desarrollar planes de accién como la planificacién de la accion lo
que tiene gque ver con el qué, cdmo, quién y cuando, esto especificamente incluye:
especificacion y orden de la tarea, asignacion de las necesidades de recursos,
establecimiento del programa, determinacion de las responsabilidades, resultados

esperados, supervision.

La otra parte se relaciona con las personas y los aspectos del comportamiento de

implantar un cambio.

Primero implementar acciones especificas y supervisar el progreso que se puede realizar
con la administracion de proyectos, implantacion mediante equipos de trabajo 0 mas
cercanos al proceso y que tienen la responsabilidad de operacion del mismo y la alternativa
de nombrar un lider del proceso que sera el responsable de la implementacion del
programa. Es bastante importante supervisar el proceso y realizar informes del progreso

gue ayudaran a consolidar el éxito del benchmarking.

Otro paso es recalificar los benchmarks donde el objetivo es mantenerlos actualizados
en un mercado con condiciones cambiantes de manera que se asegure la gestion excelente,
para esto se debe realizar evaluaciones en areas, comprension del proceso de bench y de las
mejores practicas, de esta forma determinar qué aspecto necesita una recalificacion de
benchmarks por medio de una planificacién bien realizada y la repeticion del proceso de

diez pasos hasta llegar a la institucionalizacion del bench.

4.3.5 Etapa de Madurez.

Se llegaréa a ésta cuando se incorporen las mejores préacticas de la industria a todos los

procesos del negocio, certificando asi la supremacia, de igual forma institucionalizando
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que el proceso se convierta en una faceta continua, esencial y automatica del proceso.

Camp, R, (1993).

4.4 El Benchmarking dentro de las universidades.

Se encontr6 que en las Ultimas décadas, las instituciones de educacion superior vienen
utilizado el benchmarking como un enfoque y una técnica para el control y la mejora de la
calidad, lo que permite comparar de una forma estructurada los propios procesos
institucionales con las mejores practicas y resultados de instituciones similares, de tal
modo que se pueda identificar las brechas entre las mismas y asi poder establecer planes de
mejoramiento e implementar métodos de accidn. Esta técnica ha sido aplicada a
instituciones en su conjunto ya bien mediante procedimientos colaborativos o en el marco
de estrategias competitivas; a unidades, funciones y procesos de esas instituciones; a

disciplinas académicas y programas que las ensefian.

El éxito de transmitir el benchmarking bajo sus distintas modalidades dentro de la
misma organizacion, interno o de procesos similares; competitivo o; funcional, llegé a la
educacion superior y en los afios 90 se entendia como un instrumento Gtil para mantener o
mejorar las ventajas competitivas de una institucién y para aumentar su reputacion

mediante continuas mejoras en su desempefio.

Investigando casos concretos citamos el caso de Columbus, una asociacion sin fines de
lucro, fundada por la Asociacion Europea de Universidades (EUA) y la Asociacion de
Universidades Latinoamericanas (AULA). Es la primera red euro-latinoamericana de
instituciones de educacion superior que hace de la cooperacion entre directivos y el

desarrollo institucional su principal foco de accion.
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Incluye a universidades miembros de los siguientes paises: Alemania, Argentina,
Bélgica, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Espafia, Francia, Italia, Lituania,

México, Paises Bajos, Peru, Portugal y Venezuela.

A partir de 1987, Columbus promueve la cooperacion entre instituciones de educacién
superior europeas Y latinoamericanas. Su consolidada red de instituciones de educacion
superior y de responsables de la gestion universitaria es un espacio donde los directivos
pueden identificar e implementar estrategias institucionales para responder a nuevos

desafios.

La Asociacion se beneficia del apoyo de la Comision Europea, UNESCO,
organizaciones gubernamentales y sus miembros, esta asociacion da gran importancia al
benchmarking lo define como un proceso estructurado o una serie de acciones 0 pasos,
funciones o actividades que lleva a comparar servicios-actividades-procesos-productos-
resultados a fin de identificar y adoptar buenas préacticas para mejorar el desempefio de la
Universidad, y con el fin de apoyar la mejora continua, desde 2009 Columbus ha aplicado
esta metodologia con gran exito, implicando a mas de 80 directivos de méas de 20
universidades en areas como: formacion continua, empleabilidad de los graduados,
internacionalizacion de recursos humanos, formacion de emprendedores, valorizacion del

conocimiento y gestion del personal académico.

En 2009 se llevo a cabo el benchmarking club en formacion de emprendedores, a través
de sesiones periddicas de videoconferencias el grupo de universidades participantes logro
identificar practicas exitosas y Utiles de replicar en sus respectivas instituciones. “El
gjercicio sirvié a su vez para que compararan procesos, estrategias y acciones entre las

universidades, e identificaran las fortalezas y debilidades frente a multiples modelos de
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gestion del emprendimiento en las universidades”. Columbus, (2011). Un puente entre

universidades europeas y latinoamericanas.

4.5 El concepto de calidad universitaria

Después de una consulta detallada, es importante determinar que entender el término
“Calidad en la educacion superior universitaria” requiere una explicacion de las diferentes
dimensiones y los ejes fundamentales, desde donde se puede reconocer la calidad de un
sistema educativo. Esto implica reconocer que en lugar de un problema tedrico, nos
enfrentamos al paradigma de distinguir que la calidad es parte de un ineludible
compromiso profesional académico, de poner a disposicion de los tomadores de decisiones
un marco de accion para lograr la excelencia del proceso educativo. Calzadilla, R, (2010),
Cosmos. Etica de la calidad de la educacion superior. La ponencia tiene como objetivo
explicitar con claridad la serie de opciones ideoldgicas y pedagogicas que enfrenta un
tomador de decisiones cuando intenta mejorar la calidad de la educacion, para enfrentar los

retos del siglo XXI.

La referencia a la calidad se usa a menudo para justificar cualquier tipo de decision y es
obvio que todos desean una educacion universitaria de calidad, nadie quiere una
universidad mediocre. Vanegas Mora Carlos (2011). La busqueda de la excelencia, grado
méaximo de la calidad, es inminente. Sin embargo, se torna en problema cuando intentamos
precisar en qué consiste la calidad en la educacion universitaria, puesto que el concepto en

general representa ambiguo y equivoco.
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Durante la Gltima década, la preocupacion por la evaluacion de la calidad de la
educacion universitaria, constituye un rasgo esencial de la educacion superior en los paises
mas desarrollados. En Europa, la evaluacion de los docentes universitarios es una practica
generalizada; y la tendencia a converger con las corrientes europeas y americanas en su
preocupacion por la calidad de la educacion universitaria se refleja nitidamente en América
Latina, en la multiplicacion de congresos y reuniones nacionales e internacionales sobre el

tema. Miranda Vargas Alexander, Calidad de la educacion universitaria y los retos del siglo XXI.

Las instituciones hoy en dia se enfrentan a retos importantes y desafortunadamente estas
no reaccionan con la rapidez necesaria pues es necesaria una comprension clara del ambito

de la calidad de la educacion universitaria.

El paradigma tradicional consiste en mejorar la calidad de la educacion para satisfacer
la demanda de mercado pero la nueva y muy renovada vision invita a mejorar la calidad de

la educacion para crear nueva oferta de mercado (innovacion, ciencia y tecnologia).

Por otro lado también es importante clarificar que la calidad es un concepto filosofico,
sus definiciones varian y, en cierta forma reflejan, diferentes perspectivas del individuo y
la sociedad. En una sociedad democratica, donde debe existir espacio para que mucha
gente piense distinto, no hay una Unica y correcta definicion de calidad y, como es un
concepto relativo que depende del individuo que lo utilice. Por eso, es posible que sea
definido segun un abanico de cualidades. No obstante, se podria tratar de definir los

criterios que cada actor interesado cuando juzga la calidad de una institucion.

Este enfoque pragmatico llama a establecer un conjunto de criterios que reflejen

aspectos de calidad de sentido comun y busqueda de formas convenientes para cuantificar
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dicha calidad. Miranda Vargas Alexander, Calidad de la educacion universitaria y los retos del

siglo XXI.

En la realidad y pensando en la situacion ideal, el esfuerzo de mejoramiento se debe dar
en busca de una educacion integral como proceso que asegure la adquisicion de
conocimientos significativos, y el desarrollo de capacidades que permitan al estudiante
universitario concebirse como inmerso en una realidad social de la que es parte activa y,
frente a la cual se desempefia no s6lo como experto del conocimiento en un &mbito
especifico, sino como ciudadano competente. Es decir, se debe entender como calidad de la
educacion la interrelacion entre planes de estudio actualizados y contenidos curriculares
orientados a la metodologia participativa. La tendencia a nivel mundial a fomentar los
mecanismos de acreditacion dada la globalizacion de mercados, pasa de ser "voluntaria™ a
ser indispensable para la subsistencia de la universidades, por lo tanto, este tema debe ser

de especial interés para la comunidad académica.

En préacticamente todos los paises de América Latina y el Caribe el tema de la
evaluacion y acreditacion de la educacion universitaria ha ido pasando a un plano mas
elevado desde el punto de vista tedrico, pues la UNESCO vy otras organizaciones convocan
a eventos donde se discuten experiencias de los paises, asi como los principales conceptos,
otros organismos como el Banco Mundial se interesan en este tema y se realizan
intercambios y convenios entre diversos paises. La UNESCO especificamente (VlIasceanu
et al., 2004, pp 46-48) define calidad en la educacion superior como un concepto
multidimensional de multiples niveles, dindmico, que se relaciona con los elementos
contextuales de un modelo educacional, con la misién y fines institucionales, y con

estandares especificos dentro de un sistema, institucion, programa o disciplina
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determinados. La calidad, por tanto, puede adquirir significados diferentes dependiendo de
(i) la comprensidon de los diversos intereses de distintos grupos comprometidos o actores en
la educacion superior; (ii) sus referencias: Insumos, procesos, productos, misiones,
objetivos, etc.; (iii) los atributos o caracteristicas del mundo académico que se considera
necesario evaluar; y (iv) el periodo historico en el desarrollo de la educacion superior. —
Cabrera Aguila Vistremundo, (Ago. 2009). El concepto calidad en la educacion universitaria:

clave para el logro de la competitividad institucional.
4.5.1 Procesos de Acreditacion en la Educacion Superior.

Especificamente en Colombia la acreditacion esta regida por el ‘CONSEJO
NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA (C.N.A.)’. El Sistema Nacional de
Acreditacion, SNA es el conjunto de politicas, estrategias, procesos y organismos cuyo
objetivo fundamental es garantizar a la sociedad que las instituciones de educacion
superior que hacen parte del sistema cumplen con los mas altos requisitos de calidad y que

realizan sus propo6sitos y objetivos. (Articulo 53 de la Ley 30 de 1992).

La Acreditacion es la evidencia que da el Estado sobre la calidad de una institucion o
programa con base en un proceso previo de evaluacion en el cual intervienen la

institucion, las comunidades académicas y el Consejo Nacional de Acreditacion.

Vale la pena resaltar que existen procesos claramente delimitados y se dividen en
acreditacion: Institucional, de programas pregrado y por altimo, de programas de

postgrado.

Concretamente en lo que nos compete en este caso especifico de este trabajo de grado

orientado particularmente a los programas de pregrado encontramos que la acreditacion es
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un camino para el reconocimiento por parte del estado de la calidad de instituciones de
educacion superior y de programas académicos, una ocasion para comparar la formacion
que se imparte con la que reconocen como valida y deseable los pares académicos, es
decir, quienes, por poseer las cualidades esenciales de la comunidad académica que detenta
un determinado saber, son los representantes del deber ser de esa comunidad. También es
un instrumento para promover y reconocer la dinamica del mejoramiento de la calidad y
para precisar metas de desarrollo institucional. En el proceso de Acreditacion se distinguen
dos aspectos: el primero es la evaluacion de la calidad realizada por la institucion misma,
por agentes externos que pueden penetrar en la naturaleza de lo que se evalla y por el

Consejo Nacional de Acreditacion; el segundo es el reconocimiento publico de la calidad.

Los tres componentes de la evaluacion enunciados se traducen, respectivamente, en tres

etapas dentro del proceso de Acreditacion.

A continuacién la descripcion de las mismas:

e La Autoevaluacion, que radica en el estudio que llevan a cabo las instituciones o
programas académicos, sobre la base de los criterios, las caracteristicas, y los
INDICADORES: definidos por el Consejo Nacional de Acreditacion. La institucion
debe asumir el liderazgo de este proceso y propiciar la participacién amplia de la

comunidad académica en él.

e Laevaluacién externa o evaluacién por pares, que utiliza como punto de partida la
autoevaluacion, verifica sus resultados, identifica las condiciones internas de
operacion de la institucion o de los programas y concluye en un juicio sobre la

calidad de uno u otros.
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La evaluacion final que realiza el Consejo Nacional de Acreditacion a partir de los

resultados de la autoevaluacion y de la evaluacion externa.

Finalmente, el reconocimiento publico de la calidad se hace a través del acto de
acreditacion que el Ministro de Educacion emite con base en el concepto técnico
del Consejo Nacional de Acreditacion. Proyecto ALFA, (2009). Aseguramiento de

la Calidad: politicas publicas y gestion universitaria.
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5. METODO.

5.1 Tipo De Investigacion.

El anélisis e investigacion de este proyecto es de caracter descriptivo y cualitativo, ya que
la intencion fue el de determinar las caracteristicas que marcan la diferencian el mercado
actual de programas académicos de pregrado en Administracién de Empresas y Negocios
en Universidades con una modalidad virtual en Europa, Estados Unidos y Latinoamérica,
lo que conlleva a recopilar y analizar la Informacidn apropiada para conseguir con éxito el

objetivo de este trabajo.

Es por ello que para la elaboracion y ejecucion de esta investigacion es clave tener
claridad sobre los principios tedricos y practicos del Benchmarking, para asi mismo poder
Ilevarlos a la practica permitiendo hallar las brechas entre los mejores programas
académicos en Administracion y Negocios de las mejores universidades con esta

metodologia de estudio y lo que ofrece actualmente la Universidad EAN.

5.2 Delimitacion de la investigacion

Este proyecto concentro sus objetivos en Identificar, analizar y seleccionar las
caracteristicas comunes o variables integrantes en un ejercicio de benchmarking donde se
describen las caracteristicas de los programas académicos de pregrado en Administracion y
Negocios de un grupo seleccionado de universidades de Europa, Estados Unidos y

Latinoamérica, que cuenten especificamente con una modalidad de estudio virtual y poder
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compararlo con lo que ofrece en la actualidad los programas académicos de la Universidad

EAN en esa misma modalidad de estudio.

5.3 Fases de investigacion

Para el avance de la investigacion contenida en la presente monografia se desplego en
dos fases, primero la recoleccion y toma de informacion y luego la seleccion y analisis de
la misma, lo que proporciona el poder cumplir a cabalidad los objetivos planteados desde

el inicio.

5.3.1 Busqueda de informacion para seleccion de universidades mejor posicionadas

en Europa, Estados Unidos y Latinoamérica.

Con esta primera fase o paso se procedio a desarrollar la busqueda y seleccion de las
universidades europeas, americanas y latinoamericanas mas reconocidas por su calidad,
para ello se tomaron las mejor posicionadas por Academic Ranking of World Universties,
Ranking realizado por el Laboratorio de Internet del CINDOC (CSIC) en su Ranking

Webometrics, Ranking en pregrado online de la Revista Forbes, EduUniversal, entre otros.

5.3.1.1 Criterios de Ranking.

Es importante aclarar que la publicacion de las mejores universidades a nivel mundo

con criterios de excelencia y calidad viene desde el afio 2003.

Para determinar la seleccion de universidades nos basamos en la revista Forbes,
EduUniversal, y AMRU quien sefiala textualmente, que para realizar el analisis, las
universidades son calificadas por varios indicadores de rendimiento académico o de

investigacion, incluidos los ex-alumnos y profesores que hayan ganado Premios Nobel y
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Medallas Fields, los investigadores mas citados, articulos publicados en Nature y Science
asi como las universidades con gran cantidad de documentos indexados por el Science
Citation Index-Expanded (SCIE) y Social Science Citation Index (SSCI) y el rendimiento
por habitante académico de una institucion. Realizan una clasificacion de 1000
universidades pero son las mejores 500 se publican en la web de acuerdo a lo que

mencionan.

Sin embargo se observa que son pocas universidades para el caso de Latinoamérica que
cuentan o califican entre las universidades méas reconocidas con la modalidad de estudio
realizado en el presente trabajo, estudio en pregrado en Administracion de Empresas y

Negocios con modalidad online o virtual.

5.3.1.2 Seleccion Universidades en Europa, Estados Unidos y Latinoamérica.

Para la toma de muestreo y andlisis de este proyecto se realizd un analisis de las
Universidades mas posicionadas 0 mas reconocidas y se tomaron como muestra cuatro de
las mejores que contaran especificamente con el programa requerido para este proyecto en
Europa, Latinoamérica y Estados Unidos, se tomaron de fuentes como: EduUniversal,
Revista Forbes entre otras, todo el analisis se tuvo en cuenta para Universidades que
cuenten con estudios de pregrado en Administracion de Empresas y Negocios pero con
modalidad de estudio Virtual y cuyas caracteristicas de acreditacion y reconocimiento las

colocan por encima de la Universidad EAN.

Con el fin de ubicar la informacion requerida se tomaron como fuentes de busqueda

paginas oficiales de las Universidades que se encuentran catalogadas entre las mejores,
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segmentando las que cuentan con la modalidad y especificaciones requeridas y que

describan lo que ofrecen en la actualidad como el tipo de programa académico.

5.3.2 Anadlisis de la Informacién

En esta etapa final se procedio al anélisis de toda la informacion recopilada
correspondiente a las variables seleccionadas de las Universidades segmentadas, esto con
el fin de poder comparar sus estandares de calidad y asi mismo comparar dichas variables

con las existentes en la Universidad EAN.

Con esta comparacion entre variables, se determiné cuales Universidades cuentan con
mejores alternativas sobre las demas, se pudo determinar donde se encuentran las brechas

de la Universidad EAN vy asi poder realizar un plan de accion.



5.3.3 Variables descriptivas

Tabla 1. Variables descriptivas

VARIABLES DESCRIPTIVAS

Nombre del programa
Plan de estudios
Inscripcion
Costo
Calidad
Enfoque
Formacion de emprendedores
Ventajas competitivas
Herramientas, soporte y material de apoyo
Sistema tutorial
Flexibilidad
Contenido
Idiomas
Requisitos para grado
Convenios
Cadena de formacion
Perfil de formacién
Titulo otorgado
Reconocimiento de egresados
Calidad y gestién de los tutores
Mercadeo de los programas
Apoyo al estudiante (programas para evitar la desercion o para

aumentar la retencion de estudiantes.)

Tabla de elaboracion propia.
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5.4 Instrumentos de investigacion

Teniendo en cuenta que esta investigacion es primordialmente descriptiva, se utiliz6 una
matriz disefiada para recopilar y sistematizar la informacién con las variables descriptivas

bésicas y asi poder realizar las respectivas comparaciones y facilitar el analisis.

5.5 Modelo de benchmarking utilizado

Se utiliz6 el modelo de Benchmarking formulado por Camp, R, “Modelo de
Benchmarking”, primera edicion; editorial Panorama Editorial, S.A. (1993), quien propone

el siguiente proceso para llevar a cabo el Benchmarking.



5.5.1 Fases de un Proceso de Benchmarking

Figura 1. Modelo de Benchmarking
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~ MODELO DE BENCHMARKING

IDENTIFICAR LO QUE SEVA A EVALUAR
IDENTIFICAR COMPANIAS COMPARABLES
DETERMINAR METODO DE RECOGIDA DE
DATOS Y

RECOLECTAR DATOS !

DETERMINAR NIVELES ACTUALES DE
DESEMPENO

PROYECTAR NIVELES FUTUROS DE
DESEMPENO

COMUNICAR RESULTADOS Y OBTENER

ACEPTUACION '

ESTABLECER FINES FUNCIONALES

DESARROLLAR PLANiACCI()N

IMPLANTAR PLANES ESPECIFICOS Y
SUPERVISAR

EL PROCESO

RECALIBRAR LOS PUNTOS DE REFERENCIA

-

LOGRAR UNA POSICION DE LIDERAZGO.
INTEGRAR VIiAS PRACTICAS A LOS PROCESOS

Imagen tomada de Autin Callaba, Juan Pablo. Benchmarking de procesos

logisticos. Red de revistas cientificas de Latinoamérica, el Caribe, Espafia y

Portugal. Tomada de http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/html/404.html

Camp menciona que los tres primeros pasos son los mas importantes (identificar lo

evaluado comparativamente, quién va a ser evaluado y qué fuentes conseguir con la

informacion), ya que estas fases determinan la ejecucion de las etapas posteriores, también

el ultimo paso es de gran importancia.
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5.5.2 Planeacion.

Dando inicio al proceso de Benchmarking, se establecio que el objeto del estudio de
este proyecto concierne a realizar una comparacion de los programas de pregrado en
Administracion y Negocios que ofrecen las diferentes universidades en Europa, América
Latina y Estados Unidos que cuentan con un reconocimiento a nivel mundial y que por
ellos se ubican en una escala superior en los estandares de calidad frente a la Universidad

EAN y asi desarrollar un plan u estrategia para que la EAN pueda estar en dicha escala.

De tal modo que la orientacion a la que se llevé la investigacion de este proyecto,
respecto al tipo de Benchmarking se determind que compete a la denominada como
Benchmarking de las mejores préacticas funcional como lo sugiere Marum, E, (2004), éste
evalla nuestros procesos contra las normas acreditadas por organizaciones o instituciones
reconocidas que cuentan con los parametros mas avanzados en este caso en la educacion

superior.

Este bench logra aplicar e incorporar a la Universidad EAN las mejores précticas con
las que cuentan otras instituciones similares, con ello se realizard una mejora en todos los

aspectos que son aptos de cambio.

El método de recoleccion de datos utilizado es la investigacion a través de
comunicacion escrita, verbal, correo electronico, telefonico y las paginas de las
universidades, esta informacion se recolecta en una matriz disefiada para comparar las

variables escogidas para cada una de las universidades elegidas.



54

5.5.3 Analisis.

En este segundo paso de analisis de la Informacion es donde se empez0 a estructurar
toda la informacién recopilada, a realizar las comparaciones entre una universidad y otra
con el fin de argumentar a donde debe llegar la Universidad EAN, para a un mediano plazo
ocupar estandares muy altos y posicionarse dentro de las mejores universidades a nivel
mundial y como lograrlo, esto determinando las brechas positivas y negativas de su

desempefio actual.

5.5.4 Integracion.

En esta fase de integracion se realiz6 una planeacion cuidadosa, para lograr establecer
metas que sean funcionales con respecto a lo hallado de benchmarking en este proyecto,
asi pues, poder convertir dichas metas en la apertura de la operacion que lleve a cambiar
métodos y practicas, asi ir cerrando la brecha en el desemperio actual de la Universidad

EAN.

5.5.5 Fase de Accion.

Una vez contamos con el resultado final de las brechas encontradas en la Universidad
EAN con respecto a la comparacién de cada una de las mejores universidades seleccionada
por pais, es decir la mejor universidad de Europa, la mejor de Estados Unidos y la mejor de
Latinoamérica, en esta fase de accion se procede a estructurar acciones que puedan dar
solucion a la Universidad EAN para que en un futuro no muy lejano pueda ocupar un lugar
importante a nivel Mundial y con grandes estandares de calidad como lo tienen las

universidades escogidas.
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5.5.6 Madurez.

Para llegar a esta fase de madurez solo se lograra una vez la Universidad EAN
incorpore las mejores practicas de otras universidades que cumplen con las pautas para
ocupar grandes puestos a nivel mundo en su misma especialidad y programas y que la
metodologia a aplicar se convierta en una rutina en el dia a dia, esencial en su estructura, lo

que la llevara a un nivel muy superior.



56

6. BENCHMARKING DE EDUCACION VIRTUAL EN EUROPA, ESTADOS

UNIDOS Y LATINOAMERICA

En esta fase se procedié a revisar Rankings importantes los cuales fueron mencionados
anteriormente y de alli recopilar informacion de instituciones educativas en los programas
de pregrado en administracion de empresas online, donde su excelencia, calidad y prestigio
las ha llevado a ocupar importantes puestos dentro de estos rankings internacionales y

alcanzar un lugar significativo a nivel mundial.

6.1 Universidades seleccionadas

Las universidades elegidas se encuentran ubicadas en una posicion superior a la
Universidad EAN debido al grado de reconocimiento, calidad, influencia, nivel formativo
y prestigio internacional que han alcanzado las mismas, por lo que la informacion extraida

de estas instituciones sera una guia para que la EAN pueda ocupar los mismos estandares.

Para el caso de las universidades internacionales, se seleccionaron 5 para
Latinoamérica, 4 para Estados Unidos y 4 para Europa, todas con un alto nivel de prestigio

a nivel internacional.
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Figura 2. Universidades seleccionadas
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Imagen de elaboracion propia a partir de google imagenes.



6.2 Universidades seleccionadas en Latinoamérica

Tabla 2. Universidades seleccionadas en Latinoamérica

UNIVERSIDADES SELECCIONADAS

LATINOAMERICANAS UBICACION
UNIVERSIDAD UNAM MEXICO
UNIVERSIDAD FEDERAL DE VICOSA BRASIL
UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA MEXICO
UNIVERSIDAD FEDERAL DO RIO GRANDE DO
NORTE BRASIL
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE CHILE

Tabla de elaboracion propia.

6.3 Universidades seleccionadas en Estados Unidos

Tabla 3. Universidades seleccionadas en Estados Unidos

UNIVERSIDADES SELECCIONADAS ESTADOS

UBICACION
UNIDOS
KAPLAN UNIVERSITY NEW YORK
UNIVERSITY OF PHOENIX PHOENIX
WALDEN UNIVERSITY BALTIMORE
STRAYER UNIVERSITY CHANTILLY

Tabla de elaboracidn propia.
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6.4 Universidades seleccionadas en Europa

Tabla 4. Universidades seleccionadas en Europa

UNIVERSIDADES SELECCIONADAS EUROPA  UBICACION

LA UNIVERSIDAD OBERTA DE CATALUNA ESPANA
UNIVERSIDAD A DISTANCIA DE MADRID - UDIMA  ESPANA

OPEN UNIVERSITEIT HOLANDA
THE OPEN UNIVERSITY INGLATERRA

Tabla de elaboracidn propia.

Para desarrollar el proceso de Benchmarking de las universidades destacadas se
tomaron en cuenta 21 variables que fueron debidamente seleccionadas, las cuales nos
permiten identificar informacién de gran importancia que lleva a poder reconocer los
puntos mas fuertes de cada una de las mismas y determinar el porqué cuentan con una

calificacion de alta calidad y un nivel superior al de la Universidad EAN.
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6.5 Descripcion de Variables

Tabla 5. Descripcion de variables

VARIABLES DESCRIPTIVAS

NOMBREDEL ~ PLANDE FORMDAI\EQON VENTAJAS CADENA DE FECONGCIMEE. WIERCADED

PROGRAMA  ESTUDIOS INSCRIPCION ~ COSTO CALIDAD  ENFOQUE BIPRADE0 COMPETITIVA FORMACION NTODE DELOS
RS S EGRESADOS - PROGRAMAS

Nombre Duracion,  Proceso para $de  Acredtaciones A quienesta Determnarsila Ventajafrente beneficios para Serviciosque  plande
asignadoala  Creditos, ingresarala Inscripcion,$ , Premios diigidoel  Universidad al egresados  ofrecela  medios?que
carera  Cantidadde  Universidad  delsemestre programa forma competencia Universidada medios?estrate
Semestres emprendedore sus gia especifica?

$No egresados.
HERRMIENTAS CALIDADY
,SOPORTEY  SISTEMA FLEBLIDAD CONTNDO  IDIOMAS REQUISITOS CONWENGS PERFLDE  TITULO GESTION DE APOYOAL
MATERIAL DE  TUTORIAL PARA GRADO FORMACION ~ OTORGADO ESTUDIANTE
LOS TUTORES
APOYO
Las Horarioy  Faciidad que Materias vistas  Idiomas ~ Opciones para ~ moviidad ~ queaprenden ~ Nombre  Conocimientos, — Programas
herramientas  metodologiade  brindala durantela  obligatorios  graduarse,  estudianl  oqueseran  otorgadoal  formacion,  paraevitar la
que ofrecela  tutorias  Universidada  duraciondel para graduarse - homologan?, capaces de  fitulodela estudios delos  Desercion o
Universidad los estudiantes ~ programa oenlosquese  tiempo hacer los carrera Docentes  para aumentar
parael ofrecela  maximo/minimo egresados [a retencion de
proceso de carrera para grado estudiantes
estudio

Tabla de elaboracion propia.

6.6 Oferta de Educaciéon Virtual de Pregrados en Universidades en Europa, Estados

Unidos y Latinoamérica.

En este paso se inici6 con el andlisis de las variables como proceso de inscripcion,
costos, estructura curricular, beneficios adicionales, barreras de entrada, reconocimientos y
acreditaciones entre otras, de las Instituciones universitarias seleccionadas y luego se
desarroll6 el mismo analisis con la universidad EAN, con el objetivo de establecer las
condiciones que caracterizan la oferta del programa de Administracion de Empresas en

pregrado a distancia brindada por estas Instituciones.
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6.7 Analisis de Variables

6.7.1 Informacion General de las Universidades.

A continuacion se relaciona la ubicacion de las universidades escogidas con su
respectiva direccion y teléfono, de igual forma el pais en que se encuentran y la pagina

Web de cada una de ellas.
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6.7.2 Informacion General de Universidades

Tabla 6. Informacion general de las universidades

LINIVERSIDAD PAIS PAGINA WEB
UBICACION: Calle Arnulfo Morell, & un costado
LMNIVERSIDAD LINAAM MEXICO del CBTis No. 218, Tlaxcoapan. Hidalzo hTtp L/ v unam.msx
TELEFOMNO: 01 (778) 73 7 15 61
8 Escuela Militar de Aviacion ndm. 16, Col
é uz:f:smi\:;E SR Ladron de Guewara, Guadalajara, Jalisco, N
@ Tel 51 34 22 22, ext. 18549
% Universidad Federal do Rio Grande do Norte
U FEDERAL DO RIG Caoixa Postal 1524 - Campus Universitario R
*§ GRANDE DO NORTE BRASIL Lagoa Mowa | CEP 59072—97; 1 Matal/RM - Bras R i S
B . R
= Campus San Joaquin. Avenida Wicufia Mackenna
= 4 860, Macul_ Casilla: 76 - Correc 17, Santiago,
5 PONTIFICLA UNIVERSIDADR CHILE El= htrp s/ fwww caae.cl
= B LR (B S EEN S Teléfonos: (S6-2) 354 4354 - 354 4540 - 354 o
= 4341 Fax: (56-2) S532337._
NIV E RS AT FEDE Prédioc CEE {xvenida PH Rolfs s/n Campus
DE VicoSA BRASIL Universitario 36570-000, Vicosa/MG RTEpsf e U e
Telefone (31)3899-2858
888 7th Avenue
HAPL AN UNIVERSIT uUsA S TR e TR DT www kaplan edu
Central Administration
E UNIVERSIT ¥ OF PHOEMNLX usa University of Phoenix www.phoenix.edu
o 4615 E. Ebwood St.
= 650 South Exeter Street, Baltimore, MD
T% usA 21202. wewewe WaldenU . edu
= Tel. 866-492-5336
= Strayer University
. P.O. Box 230970
STRAYER UMIVERSITY UsSA . W STrayer.edu
Chantilly, va 20120
Phone: 1-888-378-7293
Madrid - Plaza de las Cortes, 4, Valencia - C/Paz, 3,
Sewilla - C/VWirgen de Lujan, 12, Barcelona- Rambla de
LA UNIVERSIDAD OBERT A — N
DE Com Tt LA ESPARLA Catalunya nim 6. plantas 1y 2 Tel 902 372 htep s/ funsnn . uoc.edu
373 Para lamadas internacionales: =34 93 165 42
45
= cf Camino de la Fonda, 20 28400
= ESPARMA Madrids Teléfono: 918561699 http o fwwwe udima_ es)
=
=
o walkenburgerweg 177
P 65419 AT Heerlen 6419 en Heerlen
‘% 45 - 576 2888 045-576 Z838
= FPostadres Direccidn postal: Postbus 2960 PO Box
§ OPEN UNIVERSITEIT HOLAMNDA 2960 http o/ fwww ou.niyf
= 6401 DL Heerlen DL 6401 Heerlen.
= La universidad cuenta con 12 centros de estudic en
los Paises Bajos ¥ & en Bélgica, con tres centros de
apoyo adicional en los Paises Bajos.
The Open University - PO Box 197 - Mmilton Keynes
THE OPEMN UMIVERSIT Y LK MEF 6BJ- United Kingdom www open.acuk
=44 (0)845 300 60 90
Sede Principal Mogal Carrera 11 No. 78 - 47 Bogota,
= = (Colomibia)
2= E=El I b= PBX = (571) 593 6464 - Linea Nacional
§ E A.Eu-lmrsTachm DE COLOMB L - 01 8000 93 1000 htrpf S . ean.edu.coy
= = NEGOCIOS EAN

Tabla de elaboracion propia

6.7.3 Nombre del Programa.

De acuerdo a lo que se puede observar en la siguiente Tabla, es que en la mayoria de las

instituciones el nombre del programa de Administracion es muy similar.
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6.7.3.1  Variable Nombre del Programa

Tabla 7. Variable nombre del programa

LIPSV ERSIA DY ANORBRE [DEL PROGRAMAS

LIAIVERSIDAD LARAM LICEMC LA TURA EM ADAIMNIS TRAC G

LICEMNC LaTURA EN ADAMMINIS TRAC KON DE

LINIVERSIDAD DE GULADAL A TARA
LasS ORGANIZACIONES (a distancia)

LANINWERSNEAD FEDERAL DD R

e =T o —— LICENCIATURA EN ADMINISTRACIOMN

POMTIEICLA LINIVERSIDAD CATOLNCA LICEMNCLADD EM CIEMNCLAS ECOMNOMICAS Y
DE CHNLE DE L& ADMIMIG TRAC M

Universidades Latinoamericanas

LINIWVERSIDAD FEDERAL DE VIICOSA LICENC LATURS EN ADAINIS TRAC 1S

BACHELOR OF SCIENCE

R IH BUSIMESS ADAMIMIS TRATION

=
E LINIWVERSIT Y OF PHOENIX BACHELOR OF SCIENCE
_E M BUSIMNESS S ADMIMNISTRATION
=
= . BACHELOR OF SCIENCE IH BUSINESS
= >, = A
E WAL DEN UINIVERSIT Y ADMIMIST E—
-
=
BACHELOR OF SCIENCE IMN BUSIMNESS
= s I =
TRAYER UINIVERSIT ¥ ADMIMIST —
LA UNIVERSIDAD OBERTA DE GRADCO EM ADMINISTRACION ¥
A TLAL LARLA DIRECCION DE EMPRESAS

§- LIRNIWVERSIDAD A DISTANCLA DE GRADD EN ADMINIS TRAC KON Y
I...‘.=_.| ALADR D LADTALA DIRECCION DE EMPRESAS
¥}
=
£
=
i LICEMCIATURAS EM ADMINISGTRACION DE
] £ o LN
o CHFEN LINIVERSITEIT EMPRESAS
=
=

BACHELOR IH BUSIMNESS
ADFIHIS TRA TSN

THE QFPEN UINIVERSIT Y

ESCUAELA DE ADAMINISTRACHIN DE ADFINISTRACION DE EMPRESAS &
NEGOCHFS EAN IS TAMRC La

Universidad
Colombia

Tabla de elaboracion propia
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6.8 Matriz para Latinoamérica, Europa, Estados Unidos y Universidad EAN

6.8.1 Matriz para Latinoamérica.

Tabla 8. Matriz para Latinoamérica

VARIABLES UNIVERSIDAD UNAM # 1

PONDERADO

#

UNIVERSIDADES LATINOAMERICA

MEJOR RANKEDAS EN PREGRADO ONLINE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y NEGOCIOS

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA £ 2

PONDERADO

i

UNIVERSIDAD FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE  PONDERADO
3

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE # 4

PONDERADO

UNIVERSIDAD FEDERAL DE VICOSA £ 5

PONDERADO
£5

PAGINA WEB fttp:/fvoww, unam.me 0 itp:/fwww udgme 0 itp://vwvow.sistemas,ufrm.br 0 hittp:/fwww.cage.cl 0 Tt fvvwow. ufv.br 0
PAIS MEXICO 0 MEXICO 0 BRASIL 0 CHILE 0 BRASIL 0
UBICACION; Calle Arnutfo Morel, a un costado dal CBTis Mo, 218, Esouala Militar de Aviacidn ndm. 16, Col. Ladrdn de Guevara, Universidad Federal do Rio Grande do Morta Caika Postal 1524 - (Campiss San Joaquin, Avenida.Vicuia Mackenna 4.860, Maoul, Casilla: 76 Prédia CEE. Avenida PH Rakfs s/n Campus Universitirio 34570-
Thoicozpan, Hidalgo. Guadalajara, Jalisan, México. Campus Universitério Lagoa Nova | CEP 53072-970 | Natal/RN - Correp 17, Santiaga, Chile. 000, Vigosa/ MG
UBICACION TELEFOND: 01 (778) 73715 61 0 Tel. 3 2012, et 1854 / 0 Brasi 0 Telsfanos: (56-2) 354 4334 - 54 4340 - 354 4341, Fau: (56-2) 5530337, 0 Telefone (31)3395-1858 0
NOMBRE DEL . LICENCI&TURA EN ADMINISTRACION DE LAS ORGANIZACIONES [2 . . .
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION 0 AR 0 LICENCIATURA EN ADMINISTRACION 0 LICENCIADO EN CIENCIAS ECONOMICAS ¥ DE LA ADMINISTRACION 0 LICENCIATURA EN ADMINISTRACION 0
PROGRAMA distancia)
Durzcidn § semesires can 4 asignaturas, 41 obligaforias y 1 Todas las Licenciaturas san de 4 afos, tomando de 30 2 90 créditos por Los cursos de pregrads a distancia duran 4 afios (B semestres) y L3 Licenciatura en Administracidn, exige un periodo de ocho semestres (Carga Horaria de 3000 Horas - 5 afos - , divididas en
optativas profesionalizantes y 2 optativas complementarizs. semestre. No. minimo de créditos para optar por el tiulo: 422 drea de administracion dura 9 semestres. 3,000 horas / dase (490 CREDITOS) y ka formacion se completz con un aio de conacimients Informatica basica Metodologia de la investigacion, TCCy 3000
T g T kg Créditos totales 440 erédi 1 formacian bésica comin obligatoria 67 drea de formatidn basica 3 1 especizlizadn que permite optar por el Titulo Profesional de Ingeniera 1 Horas en su totalidad. 1
En cada semestre podrd cursar de 6 a 7 asignaturas y a partir del partioular obfigatoria 171 rea de formacidn especializante obligatoria Comercial mencidn Administracidn dz Empresas o Econamia
cuarto semestre podré realizar |25 asignaturas optativas. 145 Area de formacid optativa abierta 36 Creditos
e debe realizar un examen de admision, si es zprobado, deberd Parz Inscribirse dbe completer &l Formato para captura digital de El registro debe hacerse a fraves de Intemet en Procesos de 1. Ficha Del Alumno. 2. Pagaré ¥ Poder Especial (documento legal, Debe realizar icripecion para participar el los cupas asignades,
Joursar y aprabar 3 propedéuticos que estén dirigidos 2 las alumnos imagenes de aspirantes que es [ base, con fatografia, fima y huella y Seleccidn, rellenando el formularia de inscripcidn, y serdn validados destinado a resguardar el optima pago] y deben ser firmados una tnica uega se presenta un examen y posteriormente una entrevista
que ingresan a las ficenciaturas del Sistema Universidad Abiertay enviarlo en el Sistema da Universidad Virtual Av. Judrez, En el siguiente espuss del pago de inscripcian, ef solicitante debe elegir un saly Fvez por el alumng y por su codeudor sobidaria. 3. Ingreso de dates
ducacian a Distanciz y con ellos se pretende que cada dlumno vinculo se encuentra el calendaria de aspiracion para iniciar el trémite ursg, tras dos dis de pago de 2 factura, se puede comprobar en nersanales del “Sustentador” (bensficiario del Segura)4, Pago De
INSCRIPCION Jobtanga lus conocimiantos, habiidades, herramiantzs y zpoyos 1 htp:  fudgvirtual.udg. me/interior. phpfid=1336 1 Intermet Lz confirmacion del registro en el procesn de selecridn del 1 Matricula 5. Postulacidn A Beneficios otorgadus por el MINEDUC, 6. 1 1
Inecesarios para iniciar sus estudias, bs cursas son Estrategias de o5 pasos & seguir para realizar el frdmite de aspiracidn totalmente en 2012 y luego se le realizara una prueba escrita presencial y Liego si fentrevista oon |2 asistente social de 2 UC.. Matricula por Poder (e caso
aprendizaje a distancia, Lectura y redaccidn y Matematicas. LINEA htp:/ /udgvirtuzl udg, m interior. phplid=334 2probd el examen e informaran si es aceptada en la Universidad, Jque el postulante no pueda conourrir personaimentz) con un Pader notarial
jotorgado par el postulente y Cédula de identidad del representante y
fotocopia de ésta
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L cuota para &l examen de seleccidn de greso e d2 13,13 US0 L2
otz de inscripcidn actuments, es de 1,50 USD anuales. Esta
canfidad 25 simbafica, £5 dacir que sf el aamna puedes dar ms,
uede hatero,

Pagn Anual por Licenciatura: $0.018 USD

Procaso de seleccidn: 148,77 USD, Se enitivin dos drdenes de paga; ina
por 17,65 1SD y oira par 130,43 USD fis cuales se pagaran &l misma
tiepa. Los aspirantes admitidos pagardn por semestre (2 cantided
equivakntz dz 126,72 15D,

Para alumnos extranjeros de acuerdo al nivel educativ, conforme al
arancel vigente Nivel Supsrior 365,33 USD.

EUFRM 25 una institucidn pibfca y su educacion es tofalmente
oratuita 2 excepcin de f inserpcion que s de 33 USD

Para hager efectiva 2 matriculz deberdn pagar un Derecho de Matriula
oor un montn o2 193,12 USD (igual para todas les cameras) mas el arancel
anizl de matricula que fif e Universidad para cada carrera, en el casa
e Administracion que perfensce al area g2

Ingenieriz Comercial se paga un arancel para el 2011 de 3,764 15D

L3 carrera es Gratiffa

Premio Princige de Asfurizs en el drez de Comunicacidny
Humanidades en el 2005, Renking Web de Universidades del Mundo
en 2009 No. 44, Ranking [ARW) de 2004 2 2007 hugar 157 2 nivel
mundia, el 78 20 ol regionl, y &1 en el nacionl.
Premics Nobel

Premio Universidzd Macionel, dirigida al Personal académico de 2
UNAM

(Cuenta con un Sistema d Gestidn de Cafidad (SGC], en febrero de 2008
106G Virtual bogra f2 certificacidin del mismo en k2 norma intemacianal 150
5001:2000.

E PR consiuid e segunda mejar puestn de sus cursos dice
(General (PMI) entre todas la Universidades en el Narte y Hordeste,
medida en os tres afios 2008-2007-2008.

E116C es un inicador de cafidad de s nstituciones de educacion
superior que considere en su campasicidn, [ cafidad de pregrado y
postarad (Master y Doctorads).

L Escuela de Administraciin 25 2 dnica en Chiz, y una de ks poczsen
Latinoamerica, que tene (s dos amreditacianes intemacionales mds
mpartantzs AACSB en Estados Unidas y EFD en Europa), La Estuela de
dminstracidn, nambradz coma una de Les 27 mefores escuels de
negocias dal munda por el prestigioso ranking EDUNVERSAL, con sedz en
Franciz.Distincidn de 5 Palmas, Hoy es ider en [z actividad de
nvestigaciin en el drea dz negocias en Chil, b que se manifiestz en
contar con més proyectos Fondecyt aprobados, re-amreditada -hasta 2013
por 2 Eurapean Quality Improvement System (EQUIS),

L carrera de Administracidn de [z UFY, en funcionamrienty
stz haoe 30 arfos, abtuva lz renovacin del reconocimienta
por el Decreta/MEC ' 69/2000. Desde 2005, Iz UFY cuenta
también con el Programa de Past-Graduacion, nivel Master,

Fomar profesionales que se capates de saffsfacer necesidades de
nstifuciones pllices, privadas y socfales con el aprovechamiznt
de recursas & través de recursas como plenecion, organizacidn,
direccidn y contral, persanas que sean capaces d trabajar en
=quipo, resolver problemas ticamente, que toda sto o leve 2
tener una riqueza ntelectuzly matertzl,

Propone formar profesionales que sean capaces de actuar en l dacencia,
2 investigacin académica y en as acciones de infervencion mediantz el
dominia g2 meéfodas y canceptas que s pemitan efecutar projectos y
realizer actividades de planeacion en pro del desarroly ruraly social

L2 universidad quiere formar profesionales, a través de [
educacidn, investigacion entre otrss, asf contribuir 2l desarrolo 2
organizacionss privadas, plblicas y oportunidades del sactor, s
perder de vista e procesa de desaroll socio- econdmicn, cultural
politio, bgréndolo con & modalided 2 distencia que Rompa
harreras geagrifices

L5 sclidos conocimizntos que el estudiante adquiere en conjunts con log
alores propios de [ Universidzd Catdlica, permiten que s egresados d
2 Facultad zlancen un gran prestigho y reconacimientn fanto en ¢l paig
como en el extranera.

Esta wniversifad se enfora en explotar &l maximo lag
capacidades aprendizzje autonomo, g2 soalizacin, trebajo
=0 equipo, comunicacion verbal y oraly n general 2 explotar
todas las habidades de los estudfantes.

Cost, faciidad de tiempo, aoeditacidn, reconocimiento al stuiar
e unz e s mefores Univarsidzdes del Munds, zsesoriz constant,
coporte téonico constanta y en finea,

|scraditacion, facitidad de tiempo, saporte, tenalagia

Educacion oon atreditaciones, preci, asssaria

Dbl Titucion, Universidad enfre e mejor rankeadas del mundo,
asesariz, mangjn del Hempa

|Acreditacion d 2 Universidad, costo

£l materfz| de apayn 2 didéction y 25 preparata para trabajaren
forma independiente, asesarias presencizes y en lnea.
Herramizntzs y soparte. La platafoma detecta sf hay das
conieiones desda &l misma sitia, RIU Es 2 Red alimbrica para el
00650 a Intemet.

Las aulas virtualas cusnian con comunicacidn sincrona, como
Ellnrinatz y Openmestings y con comunicacidn asincrona, coma SAE
[y Moadl, donde a comunicacién no se praduce en el momento.
Pizarra virual interactiva. Aphicacionss compartidas pare wsoy
modificacidn de diversos programes, Control remoto del estritoro,
Cantura o2 imégenas dz pantallz, Web tours, Comunicacion 2 través
de cht, micrdfano  videa. Grabacion y reproduccidn de

sesiones. Foros, Wiks, Blogs, Chat, Revisidn de taress, Subir

archivos, nsertar avisas, Tareas

cuenta con una bilioteca virtual con servicios, enlaces, articulos,
oosari e trmings y revistas de educacidn, Cursos en fies, Guis de
zprendizzje en linea, plataforma educativa METACAMPLS, espacia virtual
ondz estén ubicadus los programas académicas y oursas. Se accede a
fravés dz Intemst, también cusnta con un asesor que evalla s
actividades y contestalas dudas de bos alumnos, a7 com con esparios
2 comunicacicn, interaocidn y conocimiento: biblioteca, foros y dhats

\Material de apayo. Libros de texto gratuitos que 52 entregaen
semanamentz, mpreso o en (D, cuentan con wna bibliatec
virtual, accesa virtual 2 través de correp slactrdnico, teléfono o an
persanz aan os tutores o profesores.

IMaduar Object-Oriented Dynamic Leaming Medio Ambiente -
Iiaodiz e5 un softwars que funcions el Eenguae PR, Moadee apaya
o5 cursas, acividades, TELEDUC es un Hicle d2 informética
glicad en 2 NICAMP, que pemite el aprendizafe &l esfudiinte
con un conjunto de herramientzs de comunicacidn coma cormen
elactrgnics, grupos de discusion, b carters Murgl, Diar, Chit,
et y hermamizntzs de consuta de b nformacion generada en el
curso comg unz herranienta o2 nterma, Access, et Materizles
educativos coma videatacz, descargss, tutorales, bibliatecas

virtual.

52 utiiza 2 plataforma: Campus virfual e Teleduc
(hitp://209.88.201, 66 caerenad/campusvirtual/fndes. )

L0 recursos prapias del modely de educaci 2 dstencia que ufifza
Teledu son bisicaments fres interrelacionados: Un conjunto dz recursos
humangs, unz serie de medios y fecnologizs y un ststema de apoyg,
sequimienty y evaluzciin de bos estudiantss,

Recursis didéiticos: Se utiizen Medios impresos (Textos y manugles de
estudio, Guizs de estudia], Metios audiovisuzles [Audincassete,
Videocassetes, Televisidn, Ratio, Videoconferencia) Medfos infomitios
(Saftware multmediz, Bases de datos nformatizads, Pdginas Web, &
mail]; Correa pastal, Fas, Tekéfona.

Dentro de 2 PYANet de cada contenido del crso estén
disponibles en Material para imprimr y leer, bibboteca,
zcriones de audio y/io ciases en viden, simulaciones &
interacciones. Comunicacion cara a cara, clases de reflern
adicional, utlizand [z videoconferenciz o conferencia Web,
herramiznits: correp elactrdnico, foro, chat, preguntas y
respuestas, y oonferencia viz Internet




66

JEL asesor brinda prioridad a lz informacidn requerida por el

estudiant, al crecimiento cognoscitive-afective de s estudiantes

Ino silo informador-evaluador, se reafizan asesorias grupales para
Jmantener la motivacidn y 2poyo al estudiant

E| Horario de Asesoria de 5:00 3 11:00 am y en [z tarde, de 18:00 2
[22:00 pm de lunes a viemes, los sabados las asesorias son de 7 13|
ihrs, dicho horario s2 encuentra estahlecido en el calendaria escalar,
las asesorias también pusden ser por foros, chat, comen
electranico.

SISITEMA
TUTORIAL

Semanalmente hay actividades, con asesoria permanente de los Asesoras
atraves de los medios que ofrece 2 universidad para un contacto
[permanente entre Asesar- Estuadiante

iz tutoria utitiza ka red de comunicacion a través de Intemet y otros]
medios de comunicacion coma teléfono, fax, corres electranics,
(Chats, foras, trabajo colaborativo entre os estudiantes,

fas, para faciltarla comunicacid lumna,
lumno-tutor y alumo-alumno.

IEL Horario de Asesoria de 5:00 3 12:00 amy en [z tarde, de £:00 2 10:00
om de lunes a viemes, los sabados las asesorias son de 7.2 1pm, las
Jasesorias también pueden ser por foros, chat, correo electrénico la cual
les en cualquier horario y (a respuesta no puede pasar de un dia.

El profesor realiza actividades cada semana, para faititar &
orientacidn de los estudiantes, a través de presentacidn de
confarencias de audin, lecturas y prusbas de autnevaluacion,
promueve el debate y la interaccidn estudiante-estudiante y
maestro-estudiante, mediante el foro o herramienta
intaractiva otros

[Hay flexibilidad, debido 2 que 3 mayaria de estudiantes y cuantan
joun poco tiempo, por ello se propicia que los estudiantes se
responsabilicen de su propio aprendizaje, permitiries que estudien
Jen los lugares y tiempos que mds les convenga, contar con (2
atencion personalizada por parte de los asesores del sistema,
[presentar examenes cuanda considere esfta preparada para hacerlo,
L0202V I porte con L2 guizs didcticas, en donde se presentan ejercicios
de autoevaluacidn. Se sugizre que [3 presentacion de exdmenes sea
Jpor unidad, aungue el 2lumna tiene la opcion de solicitar aximenes
Jen cualquier cantidad; es decir, dos o tres unidades juntas o el
[modula completo.

Para el tema de calificaciones el alimno puede pedir revisidn al dpto
donde pertenezca la asignatura y a partir que la calificacidn ha sido
subida al sistema, cuentas con 72 haras para presentar un oficio de
inconformidad

l2 carrera es miy flexible tenniendo en cuenta la modafidad de
estudio

IHay bastante flexibilidad teniendo an cuenta la modalidad de estudio, los
Jalumnos organizan lbrement el avance de sus estudios a través de
jcursos Minimes, Optatives de Profundizacidn y Electivos.

E1 alumna puede solicitar una revisidn de loes eximenas o
trabajos durante (a carrera, puede hacerlo en persona o virtual,
hasta 48 horas después de [a publicacion de los resultados.

jadministracidn, Conceptos Jurfdicos - Fundamentales, Contabifidad
Basica, Informatica Bésica, Matematicas Financierss, - Psicologia
Jdel trabajo, Teoriz del Conocimianto, Deracho Mercantil
-Estadistica, Macroeconomia - Principios y Téanicas de
Investigacicn - Recursos Humanos, Derecha Laboral -
[Mercadotecnia, Costos- Microeconomia, Derecho Fiscal - Adquisicidn)
ahastecimiantos - Presupuestos- Finanza, Operacionss, Planeacidn
[ Tedrica Estratégica -Creacidn de Empresas- Efica en las
JOrganizaciones - Fiscal, ISR y Saguridad Social -

(Optativas Profesionalizantes, Administracion de Emprasas
IFamifiares, Administracidn da Empresas de Alimentos y Bebidas,
jadministracidn de Eventos (Congrasos, Ferias,

[Exposiciones), Formulzcidn de Proyectos Turistices, Administracidn
jde Recursos Materiales en el Sactor Piblico, Administracion de
[Micro, Mediana y Pequefiz Empresa, Consuttora y Asesoria, entre
otras

Optativas Complementarias Autoconacimisnts, Autoformacidn y
LT R anismo, Comunicaci Expresion Escrita en las
[Organizaciones, Educacion y Administracion, Etica, Literatwray
[Organizaciones, Hombre y Sociedad, Acoso Morzl Lzboral/Mobbing
|, Perspactiva de Género en las Organizacionss, entre oiras

irea de formacidn bisica comin obligatoria ANALISIS comparativo de las
tearizs de las organizaciones /de 2 dindmica social de las
organizaciones/ socioecondmico y politicn de Méxion y de sus.
organizaciones /pensamiento adminstrativo/ comparativo de los
sistemas paliticos y socioeconamicos mundiales negocios

y bibre comercio/ dministrativa’ Desarrollo
de |3 creatividad para [z innovacidn.
Area de formaridn basica particular obligatoria. Derecho de las.
organizaciones/Planeacidn de las dreas funcionales/ Estructuracidn y
funcionamients de 35 organizaciones, Manejo de kos sistemas de control
en las reas funcianales de las organizaciones /Direccidn y garencia en
(a5 organizaciones / Gestidn del conocimisnta para el desarrollo de la
tecnologia en las organizaciones/ Gestidn de s organizaciones ante el
sactor pibtico/Desarrole de habilidades directivas! Interpretacidn de
estudios sectorialkes y sus organizacionas en México/Desamolly da 2
tecnologia en las organizacionas/ Creacidn y madificacion de
procedimientos administrativos Identificacidn y seleccidn da sistemas
de informacion administrativa/ Planificacidn participativa, Andlisis de las
alianzas productivas/ Andlisis del comportamiento organizacional /
Organizacidn y coordinacisn de equipas de trabajo/ Analisis de
(cooperacion para el desarrollo sacioecondmicn sustentable Area de
formacidn especializante ohligatoria
[Administracion estratégicasFiscalizacion y rendicidn de cuentas de s
organizaciones/Gestion de 2 calidad Disefio organizacional para 2
innavacidn/ Disefio e innovacion del productn y/o servicio Identificaciin
y seleccidn d de vinculacidn para el d o/ Laboratorio

de proyectos: anlisis de 35 estructuras organizacionales, diseda y
elabaracidn de pofiticas, desarrolla organizacional, analisis y diseda de
controles para las dreas funcionales de una organizacion, integracidn del
royecto final sustentable, Area de formacin optativa abierta, Curso de
apoyo/ Taller de administracisn, Labaratorio de administracidn /
Seminario de las organizaciones

El espirity empresarial, Teoria de Juega, Preparacion y
administraciin de proyectos, Temas emergentes, nvestigacidn de
Oparaciones, La ley (impuestos y el comercin), comercio exterior
Operaciones y logistica, Finanzas Publicas, Tecnologia e innovacion
, Economia [micro y macra), Planificacian (teorias y modelos),
(Gestidn financiera y presupuestaria, Responsabilidad social
corparativa, sector socizl, Gestian de Personas , Marketing,
|Mercades, Gestidn Ambiental y la sostenibilidad, Deracho
Contabitided (administracis l), Economia

{Introduccion), Psicologia, Estadistica aplicada a la Administracidn,
Sistemas de informacidn, Matematicas financieras, Administracién
piblica Gobiema, Antropologia, Educaciin a Distancia,
dministracidn (introduccidn y tearias), Ciencias Paliticas,
Sociologia, sistemas y métodos Organizacion, La toma de
dacisiones, Matemiticas, Filosofiz

ILa camrera otorga dos menciones: Administracidn de Empresas y
Economia.

JEn una 1ra etapa, s ven asignaturas comunes para l2s 2 mencionas,
ales coma: « Administracidn De Recursos Humanos » Algebra » Calaulo I,
I1'Y 111 + Contabilidad 1Y Il « Contabilidad Gerencial  Contabilidad Y
[Toma De Decisiones » Competencia Y Mercato

s Compartamignto Humano En Las Organizaciones » Econometriz | «
[Empresa ¥ Legislacidn  Finanzas | » Fundamentos De Direccin De
[Empresas « Horizontes Y Desafios En La Gestidn De Empresas «
Inferencia Estadistica « Introduccion A La Economia « Introduccida A La
Macroaconamia « Introducridn A La Microaconomia « Macroecanomia | Y
Il + Matroeconomia Internacional » Mercados | » Métodos De Optimizacidnj
+ Microecanomia I, 11 » Practica Profesional « Probabitidad Estadistica
Cursas Minimos Mencicn

Economia

+ Econamia Matematica » Seminario De Titulo + Teoria Economérica | »
[ Teoria Macroacondmica | « Teoria Microecondmica

|Administracidn De Empresas

+ Creacidn De Huevas Empresas.

» Direcidn De Empresas ¥ Estrategia

» Finanzas ||

s Mercadas Il

[Educacion 2 Distancia/ Administracion (Introduccion y teorias)
(Ciencizs Politicas, Sociologiz - Prasentacidn de las actividades,
Organizacidn, Sistemas y Métodos (0SM), Toma de Decisiones, |
Matematicas, Filosofiz-Presentacion de lzs actividades,
Derecha administrativo Contabildad (Generaly de Gestidn),
Economia, Psicotogia-Presentacidn de las actividades,
Estadistica Aplicada 2 [a Administracidn, Sistemas de
Iinformacidn, Matematicas Financieras, Administracidn Publica/|
Antropolagia- Presentzcion de las actividades

Economia [Micro y Macro), Planificacion (Tearias y modelos)
(Gestidn Financiera y Presupuesto, Responsabilidad Social
Corporativay Sector-Presentacidn de las actividades, Gestin
de Personas, Mercadeo, Gestion Ambientaly Sostenibilidad-
Presantaciin de las actividades, Investigacion Operativa, Ley
(Impuastas y Comercial), Comercio Exterior- Presentacidn de
a5 actividades, Operaciones y Logistica, Finanzas Piblicas,
Tecnalogia e Innovacidn  Prasentacion de las actividades, El
espiritu empresarial, Teorfa de Juegos , Desarrollo y Gestidn
da Proyectns, Temas emergentes- Presentacidn de las
actividades
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[Ldicional 2 idiom propia (Espanol) es indispensable parz poder
oraduarse hablar, escrivir y leer en el idioma Inglés ya que es un

requisito de titalacidn.

Para esta carrera especificament na es indispensable el idioma Ingiss,
5in embargo se ofrecs 2 través de [z platzforma cursos virtuzles de.
idiomas

INGLES - PORTUGUES

Fl Requisito de Castellano exige aprobar un examen de Comumicacion
Escrita y el Requisito de Inglés exige aprobar un test en elnivel ALTEZ 0
4L TE 3 (Assaciation of Language Testers in Europe), estos pueden ser
convalidados por certificados intenacionales o existen cursos de
oreparacin que se ofrece cada semestre

[ 4mbas exigencias son requisito de egreso de |z camera

INGLES. Se realiza un examen de ubicacién aplicado alos

estudiantes al ingreso, par |o que el tiempo de aprendizzje

Jvaria en cada caso, los & nivelzs se imparten en mn total de 330}

fhoras. Cada nivel se imparte en un curso semestral, sin costo,

JCHIND cursos del idioma Chino con un costo de 700 por la
duccidny 1700 cada nivel

Los alumnos salicitan su inscripcidn 2l examen Profesional en |2
modalidad elegids, parz Io que debe arreditar todzs las asignaturas
del plan de estudio que comesponda 2 |z carrera, cumplir con el
servicio social, constancia de comprensidn de lectura del idioma
inglés expedida por el centro de Ensefianza de lenguzs sxtranjeras
(CELE) Opciones de titulacidn Lz prueba escrita del examen
Profesional se cumplird 3l aprobar alouna de las siguisntes a. Cursar|
un seminario de desamallo en un drea de conacimiento b. Cursar
asignaturas en una universidad extranjera c. Curszr un diphomado
presencial o en linea que para efectos de titulacion haya sido
orogramads por  Universidad. d. Disefiar un sistema o un

proyects para una organizacion. . Elaborar una tesis f, Prasentar
un examen general de conocimientas. g. Cursar estudios de
especializacion h. Por alto nivel académico. i. Por servicio social. La|
orusha escrita en cuslquiera de sus modalidades, deberd versar
necesariamente sobre una o mds dreas. a. Auditoria, b.
Contabilidad c. Contraloria d. Fiscal e. Costos f. Finanzas g.
Informatica h, Mercadotecnia i, Operaciones j. Recursas Humanos
k. Tearias de la administracion de (a organizacion. Pueden solicitar
eximenes para acreditar asignaturas enLas que no hubieran estado
inscritas, o en las que estandolo no deseen esperar &l periodo de
[eximenes establecido por la Facultad

|2probar el curso propedéutico, Haber aprobado (a totafidad de los
créditns, Heber cumplido con el servicio social asignad, Cumplic
satisfactoriamente con alguna de (s modalidades de titulacidn
establecidas; las Modalidades de titulacidn son: Desempeiio académico
sobrasalisnte; Examenes; Produccidn de materizles educativos;
investigacian y estudios de pasgrada; Demastracidn de habilidades;
Tesis, Tesina e Informes. Se permite 2 los pasantes, chtener el titula da
licenciatura, con [z realizacidn de proyectos relacionado conla
intarvencidn de una organizacidn, an un drea funcional ya sea piblica,
privada o del sector social, sea lucrativa o no y con ello proponer mejoras
en la misma presentindolo coma producto final, ka autoriza un comits
pars que sea su trabajo de defensa final y con &l tularse durante los
diversos Gidos de la licenciatura.

JLos cursos de licenciatura se ofrecen en los modos de grado UFRN,
icenciature, profesionl o tecnoligics, o de olrz indole legelmente.
[Para poder graduarse no pusde no pusde superar bos 5 afios.

Quien ha aprobada todos los cursos, actividades y créditos que conforman
s programa de estudios puede solcitar su examen final de titulo o grad
0 una vez aprobada 2 tesis puede obtener el grada académico. Todo
alumno que egrese de unz carrera o programa académicn que confiera,
previo a su titulzcidn u obtencidn de grado, otro grada académico,
continuard de pleno derecho en La carrera que cursa a objeto e cbtener
el titulo o grado complementario correspondiente. El egresado tendrd un
plazo de tres afios, contados desde [z fecha fijada por la Direccidn de
Servicin y Registra Docenta coma 2 de su egresa, para completar los
requerimientos exigidos y obtener el grads o titulo correspondiente,
transcurrido dicho plazo, deberd tener asignada una equivalencia en
créditos y transcurridos seis afios desde [z fecha de su egreso caducard el
derecho a aptar al grada o titulo comespondienteLos alumnos tienen la
posibitidad de coordinar su witime afio de estudio de (2 carrera con el
inicio de sus estudios de post-grado, permitiends ogtimizar su
aprendizaje y tiempo de permanencia en L2 universidad

IPara [z graduacidn debe haber completado todos los requisitos
el curso, (finalizzcidn de estudios de pregrado con el nimera
02 créditos).

Cuenta con convenios de algunas Universidades en el exterior con el
fin de que los almnos puedan participary tener axperiencia y
zprendizzjie 2n otros lugares.

EL Programa Institucional de Movilidad Estudiantil permite 2 sus alumnas
realizar estancias académicas en una institucion diferente, nacianal o
extranjera, durante uno o dos periados académicos, permitiends (&
integracion de alumnos de otras instituciones en sus propios programas y
Centros Universitarios. Cuenta con convenios a mas de 60 paises.

JELUFRN no tiene programas especificos para la movitidad
intemacional. Algunos acuerdos enumeradas en [ paina web del
J5RI permiten |3 movilidad académica, sin embargo |z universidad
len ningiin caso da alguna ayuda financiera. Los costos serdn
fsiempre el interés del estudiante,

Los estudiantes de pregrade pueden postular durante el transcurso de su
carrera a programas de intercambia, de un semestre académico de
duracion, en prestigiosas universidades americanas y europeas Los
alumnas pueden cursar parte de sirs carreras en una universidad
extranjera y obtener el grado o titulo académico comespondiente por
parte de ambas Instituciones

IEL Programa Institucional de Movilidad Estudiantil [PIMES)
jconsiste en realizar estudios académicas en otras Instituciones.
Jd2 Educacidn Superior (IES) nacianales o del extranjera con
Jvalor en créditos con las cuales haya convenio de movitidad
(AHUIES, CUMEX, ECOES, CREPUQ). Ademas existen diversas
jconvocatorias durante el afs donds se ofrecen becas para
estancias nacionales 0 a traves de PIMES gue ofrecen un apoyo
Jpara vidticos (transporte, hospedaje y alimentos).

Servicias. Bolsa Universitaria de Trabaj, Programa de Vinculacidn
con Exalumnas, Descuentos, Red social de exalumaas, Retiro de
documentos del Archivo General, Sociedades de exalumnos,
Donativos, Actividades deportivas, Cursas extracurriculares Cursos
diplomados de computo y telecomunicaciones, Idiomas, Talleres de
artes plasticas, Asesoria Fiscal Gratuita - FCA, Educacidn en linea
[Cdmputo y telecomunicaciones)Segunda caera para quisnes
tienen erada de licanciatura expedido por la UNAM acreditanda
titulo y un promedio minimo de 8.0 en (a primera carrera, por b
[menas tres afios de haber cubierto todos los créditos de la primera

carmara.

[xsociaciin de egresados para Promover servicios e apopa institucional,
operacidn de convenios y programas encaminados al mejoramienta,
actualizaciin académica y profesional de los egresades Oficina de
conexion para practicas profasionales en el extranjern, asesoria en Becas
fuera de |z Universidad, Red de Boksa dz Trabajo, asesoria juridica,
cursos y talleres para egresados y emprendedores para mpulsar el
desarrollo de micr o pequedias empresas, orfentacion sobre fuentes
piblicas y privadas de financiamiento e integracién de plan de negocias,
descuentn en oursos PO intensivos y semi-intensivos de inglés y frances,
305 de descuento en sus diferentes cursas, talleres y diplomados.

boksa de empleo, descuentos permanentes, asociacion de
|eoresados.

Baksa de emgleo, descusnto especial para la educacion continuada de
excalumnas, cursos y seminarios espaciales on fine y off line. Cuenta con
acuerdos de doble titutacidn y doble grad, a nivel d pre y postgrado,
respectivamente, Tambign existe (2 |z opcidn dz obtener ol doble grado 3
nivel de Dactorado para alumnos extranjeros que reaficen su tesis en
chile y que aprusben los requisitos de admisicn  programa
comespondiente,

)

nplea, asesaria para creacion de empresa.
formacidn complementaria, como 2l Programa Especal de

PET, en portugués) y el Programa de Iniciaciin
cientifca (investigacién). Prestan asesoria téenicay

2 los micras y pequefios empresarios de la
regiin, como consultores de Iz Emprasa Jinior de
|Administracion - CACE, complementando, en la prictica, el
Jconacimientn tedrico de las asignaturas, ocurriendo, asi, un
Imayor acercamiento al mercada dz trabajo

PERFIL DE
FORMACION {que
aprenden o que

seran capaces de

st capacitado para satisfacer las necesidaes y logro 62 objetivag
de las institucines publicas, privadas y sociales, aprovechando sus|
recursos, mediante la planeacion, la organizacian, la direction y e
control, en las distintas dreas funcionales, personal, finanzas,)
mercadotecnia, produccién e informitica. Este  profesional)
oenerziments trabaja en equipos multidisciplinarias en a aplicacidn)
de distintas témicas de caracter administrativo: de personal,
mercadateania, produccidn, contabilidad y sistemas, utiiza )
automatizacidn y las témicas grupales

El egresado podra anticiparse a las problemas de su dmbito profesiana,
mantendra un compromiso con el desarollo local, regional y nacional,
patra Crear, promover y desarrollar nuevas empresas, asi come
mantener & impulsar |25 ya existentes, desarrollar y apticar el proces
para a toma de decisiones en todos los niveles jerarquices de la
organizacian, Dirigir y jecutar funciones en las dreas especificas dentro
de las organizaciones, coma son produccian, comercializacidn, finanzas y
recursos humanos, planear y proyectar al dmbito nacional e intermacional
las cciones gue ka organizaciin desarrolla, brindar consultoria y asesoria
administrativa y organizacional.

el estudiante esta formada para comprender y tomar decisiones)
fsabre los aspectos cientificos, técnicos, econdmioos y socizles def
Joroduccin y servicios, contar con la capacidad para crear,
jorganizar y transferencia de conocimientos de [z vida cotidiana y suj
foxperiencia para el trabajo y campo de la prictica profesional enf
diferentes modelos organizativos, implementar v consalidar|
Jproyectos en las organizaciones y desarrollar nuevas organizacines|
fentre otras,

(Capacitad para slcanzar posiciones de alta responsabitidad, tnto 2 nivel
de empresas privadas, como en instituciones plblicas, con énfasis en el
desarrollo de analisis, pensamiento critico, resaluciones de problemas,
negociaciin y toma de decisiones.

L2 carrera le permite cumplir funciones de: planificacidn, organizacido
direccion y control, en todo tipo de unidades econdmicas, asi com
también en instifuciones cuyas funciones puedan ser de: investigador,|
ejecutivo o asesor.

[ profesional. formado estara aplo para asumi papeks
diferenciados de ejecutiva, gerente, témico, investigador,|
lconsultor,  emprendedor y/o docente. Asi como  estard]
preparade para atender 3 s exigencias actuzles del

prensidn del media sacial, politica, econdmico y cultural do
Jun munda diversificado y competitivo
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FORMACION

HPLIC

L

i 0 NiA 0 WA 0 i ]
ENPRENDEDORES
Lo ‘ _ . FROFESCNAL O GENERD CONEREIALAENCIN DA TRACON ‘
- LUENAD0 N ADANSTRACHN ( LIENCAD0 B ADNMSTRACN DE LS ORGAZACOES 0 LIERCATLRA B AMSTRACN 0 EABRESIS O ECNDA 0 LA B ARNSTRALOK 0
l Asestr (Docente) cuenfa o conocimiants pedaatains en o sgufenta Lirk 5e encuenia  preparacon academica y ogrs g8 i b actualded coenta con une planila de 39 profests Fl oo zcadémics 58 compune de un select grpa e profes | £ oo dacente d 3 Licencitur en Adminisiracin en
feirios, it de comprensin e ks, c2 modo que favorency Fector de Sifema de Uniersided Vimel de b Universifd g pemaretzs | sete sustiuts, donds 13 son doctors, 20 son profsionles, s con mistey actord, fistanc es el mismo que el presencid, b pofesares s
i anbinte de onfiarza y mhborcn dvnte s e, T M T O O messos | 0t0s s especiaists y graduatos. Los fores son ltzmente cificades, contan con wne i preperacin
DY Orentadyy de aprendizie independionte, entficacifn con 2 it /148,200,167, 150 rectr/ Loy leds 2y e un rocesn i selaccin con cfercs come: s irmecion educztva oo fkos e maesrmy doctr, fomadis
tenctz, Formaciin académics, fomacin pedagdoic en daceng ceses son personas atemente preparadis o st o masstizs n unversitr 0 dz posgrado scos en s nomas de oo mires universiades il pay el terior
Sl hferta  dstinz, Defectar s ecesifates e aprenfizge e g ] loctradss sio an conecrentas Pedagigias. : Admimsracin, o gredo &0 bs s e adnivstadon 1 I 1
TUTORES tudfarts, Fomentyr e ol estudfnte ol andls y a oifia fctidad de comunicacidn, conacimientos basions de nformtia,
(onsictive, fabitad para et materidles educstivs, e s s formaciin,
s necesidates especficas de cate asignata y caera entre
s,
Hacen pubicided e sitis como Toiter  Frshook, cuenta o Lz Diricin Geneal de Medis, se encace d diedr, plasey, A Itz bs dieias princiels, comerfales 2 aves e ra  tlevicion, Reaian pautes, avies pubitrizs & revists ncionles |
i &cs N, donde 5 encuenfan s o ce el g i, inglementr  supeniser s paltias de medics, ciiids a ouiciced 3 raves e Tty Facebonk en alungs peridis.
[T g s et ntucones unverstts, Que v dete evencg o5 wniversifaras y 2 2 socedad, 2 Tavés de s medios impresss
risionshast: fchas para massii, adfcimamentzcunts con elecrinices, uriversitos i uafvrsiaris, MEDIOS LDG. Dirccin
Canal ce TV Educva, ese programa educafvn, brindr unsenvid General d2 i, Red UG Diraccin 2 Franz y Comuniccines -
2l comunidad académica mexicane  pblcn en gener, 3 tavés ! (irecricn da Wedio Unversdad Guadeljas, Cameta Informativ, Mad i 0 ! 1
(002 ;s o0 st s, o ¢ Sraacr, 006 rafio, 4 cozrnts y auaho [z T abierta o5 una enfidd de 3
Universdad Glad:bjar & inegra una serdl intemacingl s ot
iy & ety dih L Gas
iy v medios. ./
Fl g e b ms impartante e sfuciony poresp fere 5 &l clmngnevesta. orentacon ued conacts 2 50 Conrdnedr &2 FlConf d Erlece C e i wnided encargada s viau 2 s s 0 iy n departmenty e o By persones
2 estateg especifce y punfuel e retenern y rovesre arers, 50 seqtira e camera anto escoz ), 0 Departamenta de recén agresatos Oe e Faoutad de Clencizs Econdmices y Adini s encargacas e conacfar a s esfudintes pra conocer e s
ETUUNTE ke st gue este prasnte, eiento n coa itz 100 s s, pava efectos de b y encargadis e ey ectuiztes sus puntos g it para realzr mefores
L it e s st s e s, st a s, & 1o undepartamn oo .
icnalmentetene un sstena d estimiacin en dnd premizn 1 1 N 0 1 1
opuraaurentr o benefiis espections a s estufantes que emustran inalo
esturiontes.)
% 0 16 % I
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En la matriz de Latinoamérica se realizd la investigacion de informacion segun las
variables seleccionadas y de igual forma sobre las universidades escogidas, una vez se
logro concretar toda la informacion, se procedio a realizar un analisis comparativo entre las

mismas, identificando las brechas entre unas y otras y sus cualidades.

Existen variables ‘no relevantes’ que se calificaron para todas las universidades con —0-
ya que estas solo hacen parte de informacion adicional que fue agregada a la matriz.
Concretamente corresponde a: Pagina Web, pais, ubicacion, nombre del programa y titulo

otorgado.

La metodologia de calificacion fue la siguiente:

e Brecha negativa donde las operaciones externas son el benchmarking, es decir que

las précticas externas son mejores =0

e Operaciones en paridad, es decir que no hay algun tipo de diferencia importante en

las précticas = 1

e Brecha positiva, donde las practicas internas son superiores = 3



6.8.2

Matriz para Estados Unidos

Tabla 9. Matriz para Estados Unidos

VARIABLES

KAPLAN UNIVERSITY # 1

PONDERADO
#1
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UNIVERSIDADES ESTADOS UNIDOS (USA)

UNIVERSITY OF PHOENIX # 2

PONDERADO
#2

WALDEN UNIVERSITY # 3

MEJOR RANKEDAS EN PREGRADO ONLINE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y AFINES

PONDERADO
#3

STRAYER UNIVERSITY # 4

PONDERADO
¥4

PAGINA WEB
PAIS

UBICACION

NOMBRE DEL
PROGRAMA

PLAN DE
ESTUDIOS

INSCRIPCION

www. kaplan.edu 0 v phoenix.edu 0 www.WaldenU.edu 0 www.strayer.edu 0
USA 0 USA 0 USA 0 USA 0
888 7th Avenue Central Administration 650 South Exeter Street, Baltimore, MD 21202. Strayer University
New York Mew York 10106 University of Phoenix Tel. B66-492-5336 P.0. Box 230970
U.S.A. 0 4615 E. Elwood St. 0 0 Chantilly, VA 20120 0
Phone: 212-492-5300 Phoenix, AZ 85040 866.766.0766 Phone: 1-888-378-7293
Bachelor of Science Bachelor of Science Bachelor of Science in Business Administration Bachelor of Science in Business Administration
in Business Administration 0 in Business /Administration 0 0 0
179 creditos totales con un porcentaje electivo 180 creditos. El programa requiere de 181 creditos en 180 creditos.Divididos entre el ciclo de
aprox. del 35% . total. Divididos asi: (General education courses aprendizaje basico+enfasis/electivas.
(45 cr.),Business courses (75
1 1 cr.),Concentration courses (25 cr. ), Portfolio 1 1
course (1 cr.) Elective courses (35 cr. ).
Tiempo estimado de carrera: 4 anios y medio.
Dado que esta universidad ofrece el periodo Diligenciar formulario en linea donde paralelamenta Para formalizar la inscripcion es necesario: Completar el formulario en linea, hacer contacto
libre de prueba libre de pago de las primeras 5 se le adjudicara un consejero quien se pondra en Diligenciar el formulario en linea. con adviser/consejero, seleccion del programa y
semanas , los estudiantes despues de contacto con el interesado donde quiera que este se Presentar historia laboral. formalizacion y pago d ela inscripcion.
completar el formulario en linea pueden encuentre. Le realizara la entrevista telefonica en Presentar transcripciones oficiales de
contactar con la sede mas cercana donde discutiran los documentos de soporte programas anteriores/transferencias de
\simplemente pagandolos 45 dolares de fee de necesarios para la formalizacion de la inscripcion. La creditos.
inscripcion el estudiante podra acceder al Universidad e enviara por correo todos los Presentar el test de prueba.
programa (si despues de pasadas las 5 semanas formularios necesarios y le recibira alalumno o Pagar el fee por aplicacidn
decide continuar es ahi cuando debe presentar 1 aspirante todos los documentos por el mismo medio. 1 1 1
la documentacion requerida y formalizar su Al culminar este procese la Universidad informara al
matricula incuido el pago de los respectivos aspirante acerca de las opciones de pago
creditos a cursar) correspondientes(giro internacional para estudiantes
en el exterior), transferencia, cheque o money
order. Si el aspirante esta interesado en una cita
presencal puede agendarlo con su consejero o
adviser.
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Ofrecen el introductory period que se trata de
un sistema de prueba sin pago de las primeras
5 semanas del programa si despues de eso el
estudiante decide pegarse ahi comenzaran sus
oblogaciones economicas con la universidad.
Walor aproximado programa por programa de
pregrado - 547,000.+supplies

Tuition (per credit) $570. Electronic
materials fee (per course) $95.

Tuition and Fees $51,520+Books and Supplies
54,765. Esta tarifa total de terminacién del
programa es con base en estudiantes que
terminaron la carrera entre el 1 de julio de
2009, y el 30 de junio de 2010, quienes
completaron los creditos en un tiempo
promedio normal.

567,575. Para los estudiantes que completan este
programaen un tiempo aprox de 6 anos.

Kaplan University School of Business and
Management ha sido validado por el
Committee on National Security Systems
CALIDAD (CNSS). Kaplan University esta tambien
(195 1 14 - il acreditado por el Higher Learning
s/premios) Commission (HLC).

La universidad de Phoenix esta acreditada por el
lscereditation Council for Business Schools and
Programs (www.acbsp.org) en los siguientes
programas: Business, Associate of Arts in
laccounting, Bachelor of Science in Business, Master
of Business administration, master of Management,
Doctor of Business Administration, and Doctor of
IManagement

Walden University’s B.S. in Business
ladministration program esta acreditado por el
el Accreditation Council for Business Schools
and Programs.

Strayer esta acreditada por la Comisidn de
Estados para la Ensefianza superior que es uno de
los seis cuerpos de acreditacidn regionales mas
importantes de los Estados Unidos. La Comisidn
es una agencia de acreditacidn institucional
aprobada por el secretario estadounidense de
Educacidn y el Consejo para el Acreditamiento de
Ensefianza superior.

Esta universidad en general ofrece un sistema
general de educacion sin un enforque
demasiado especifico pero si presenta especial
(3, [z ele]ll/ 3 (M= tencion por profesionales que ya tienen

quien esta determinada experiencia en el mercado laboral

dirigido el o estudiantes que ya han cursado otros
programas previos tanto de pregrado como de
post grado.

El proceso de aprendizaje de esta universidad esta
basado en el acercamiento constante con miras a
explotar al maximo las capacidades tanto de
socializacion como de trabajo en equipo lo cual
enfoca a los estudiantes a desarrollar al maximo las
habilidades de comunicacidn, actuar reciprocamente
con sus pares y realizar un compromiso de estudio y
formacion costante para toda la vida.

Walden fija su enfoque en 3 dreas que ellos
consideran vitales en los profesionales de hoy
tanto para su trabajo como para la sociedad:
responsabilidad social, civismo corporativo y
competencia multicultural. Esta es una
universidad que tiene gran acogida dentro de
los extranjeron en USA pues promueve una
formacion exigente en ingles para personas
procedentes de otros paises que ya cuentan
con un idioma adicional.

El programa de Administracion de Strayer busca
ofrecer diferentes opciones de enfoque dentro del
mismo programa con el fin de que los
profesionales que ya se han direccionado
previamente en determinado ambito laboral
encuentren aqui una formacion de refuerzo para el
mismo pero sin perder |a importancia del
programa general de administracion el cual les
brinda de antemanc una amplia gama de opciones
laborales.

La principal ventaja que ofrece actualmente
esta universidad es poder probar los servicios y
el programa en si durante un poco mas de un
mes sin tener que pagar nada durante ese
periodo. Esto le permite a los estudiantes
poder probar para decidir si esa es la
institucion correcta todo sin ningun cargo
monetario.

VENTAJAS
COMPETITIVAS

Nombre y reconocimiento nacional e internacional
gracias al tamano de su red en los estados unidos.
La universidad cuenta con sedes adicionales en las
principales ciudades de USA. En dichas sedes
también se ofrecen servicios adicionales para apoyar
a estudiantes. Por ejemplo, computadores, acceso a
Internet, espacios de estudio e impresidn o copiado
todo sin cargo adicional.

wWalden University es una de las comunidades
de aprendizaje EN LINEA mas grandes de
EE.UU.y el mundo 500,000 graduados totales
hasta el momento y aproximadamente 400,000
estudiantes corrientes actuales hacen de esta
experiencia de aprendizaje online una de las
mas enriquecedoras multiculturalmente
hablanda.

Grandes opciones de conectividad instantanea y
las diferentes opciones que se ofrecen para la
misma modalidad.

Kaplan University’s online platform cuenta con
"Tres centros nacionales de soparte ON LINE y
esta apoyado por una gran lista de
proveedores de servicio Web configurados
detalladamente para asegurar un soporte online
permanente. La plataforma incluye paginas de
clase disenadas y animadas utiles para

la participacidn e interaccidn del estudiante, el
sistema facilita tambien discusiones e
interaccion entre unos y otros basadas en
instrucciones que ha dado previamente el

HERRMIENTAS,
tutor/docente.

SOPORTE Y
MATERIAL DE
APOYO

Esta universidad cuenta con uno de los e-campus
mas grandes de los Estados Unidos. ( 500,000
graduados totales hasta el momento y 400,000
estudiantes corrientes actualmente. Acceso al
campus en linea permanente con ofreciendole asi a
los estudiantes una modalidad 100% ONLINE.
Biblioteca de Universidad en linea y soporte técnico
24/7. En el e-campus el estudiante podra explorar
los instrumentos académicos de apoyo para la
formacion de los estudiantes y para la realizacion de
las evaluacidnes "En linea”. La tecnologia ofrecida
en el site le permite a los estudiantes personalizar el
proceso de aprendizaje individual y grupal.
ladicionalmente la institucion cuenta con un centro
para la Excelencia de Matematicas el cual ofrece
ayuda provechosa en linea en donde los estudiantes
pueden solicitar refuerzos especificos con clases
tutoriales de apoyo.

La universidad ofrece un entrenamiento
inicial en linea guiado por un consejero para
cada estudiante en donde se presentara el
entorno general del estudio en linea (incluidas
las clases y el cumplimiento de requisitos
evaluables). Durante dich introduccion se
estudia con un demo personalizado en donde
se practican cada una de las actividades-
opciones posibles para que en el futuro el
estudiante pueda sortear cualquiera de estas
por si solo. Soporte técnico 24 horas por dia,
7 dias por semana. Apoyo adicioanl para que
el estuduante pueda tener acceso a todas las
herramientas ofrecidas al estudiante walden.

Horarios flexibles que permiten tomar las clases
cuando es conveniente para el estudiante.Para la
universidad la clave de esta modalidad educativa
es ofrecerle opciones a los estudiantes. Es por eso
que ofreen dos modalidades de clase en linea -
sincrénico y asincrénico: En el primero estudiantes
e instructores predeterminan el tiempo cada
semana asi que en este caso se requiere la
participacidn a horas establecidas, por lo general
durante tardes o fines de semana. dentro de las
opciones tecnologicas esta tener en vivo al
profesor y la” la pizarra virtual ™. en donde se
puede levantar su mano * para hacer preguntas o
actuar reciprocamente con el profesor y
compafieros de clase en tiempo real. La segunda
modalidad es para personas que tienen mayores
limitaciones con su tiempo y no quieren
comprometer su evolucion del programa a la
regularidad, aqui los estudiantes participan
siempre cada vez que puedan y por ende su
evolucion es con base en esas participaciones.
Para lo cual se les ofrecen opciones sin
agendamiento de 24 horas por dia, 7 dias por
semana.
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Estudiantes gue necesiten ayuda suplementaria
debido a dificultades académicas pueden
acceder a los servicios de formacidn
disponibles por su Consejero académico (en
linea), el Centra de Exito Académico (local), o
el Decano académico (Centro de aprendizaje).
SISITEMA Las sesiones de instrucciones ayudan a

S lppel: /YR =studiantes a clarificar puntos especificos pero
esto no sustituye ningun requisito aprobatorio
como clase virtual o entrega de trabajos. La
disponibilidad es limitada y bajo previo
agendamiento.

Clases tutoriales permanentes previo agendamiento
docente -alumno.

Se ofrece la opcion de solicitud de totoria o
‘cosejeria detallada y especial ,
adicionalmente la universidad cuenta con un
un equipe dedicado de consejeros
permanentemente disponible que ofrece
ayuda sensible y confiable en cada etapa de la
experiencia del estudio en linea. Linea de
ayuda ON LINE para la localizacidn de
manuales, asignaciones, y otros materiales de
estudio esenciales a sus estudios.

Si se ofrece un exhausthivo programa de tutorias
en linea en donde ademas se ofrece la opcion de
mensajes de texto tutor-alumno-tutor (previo
agendamiento) con el finde que el alumno pueda
apravechar su tiempo de la mejor manera posible.

El estudiante puede estudiar a su ritmo pero
debe a su vez saber que sino culmina el
programa antes de 7 anfos podria tener que ver
materias o contenide adicional que le generara
(AN 4/:/|N Iyl creditos adicionales por cambios debidos a la
renovacion permanente y necesaria del
programa.

La institucion ofrece listas de clase flexibles en
donde los estudantes tienen la posibilidad de iniciar
el ciclo de creditos de acuerdo a sus necesidades lo
cual lo hace un programa totalmente flexible y
ajustable a los tiempos personales pero con enfasis
en la interelacion grupal lo cual de alguna forma
exige cierto agendamiento previo con companeros.

Al elegir Walden los estudiantes tienen
tambien la oportunidad de crear una
experiencia unica y personalizada de
aprendizaje. Walden ofrece diferentes
tecnologias dependiende de las preferencias y
de la disponibilidad de los estudiantes: texto,
formatos de audio, o de video, o
MobileLearnSm con descarga permitida en el
momento que cada estudiante lo decide.

Cada estudiante decide que modalidad adicional
tomara y dentro de la misma debe cumplir con lo
pautado -especifica en la medalidad -sincronica-
pues alli si el estudiante lo decide asume
compromisos pautados calificables.

Formacion Basica: matematicas, formacion y
desarrollo humano, ciencias basicas en
administracidn, y metodologia.

CONTENIDO

Estructurales: Economia y finanzas, produccidn y
procesos, tecnologia e informatica y aplicaciones dell
proceso administrativo+OPCIONES ELECTIVAS

Contabilidad

Finanzas

Gestidn de recursos humanaos
Sistemas de Informacidn
Negocios Internacional
Direccidn

Marketing

Direccion de PYMES

Ciclo de aprendizaje basico + diferentes opciones
de electiva/enfasis: Contabilidad,Banca
Entrepreneurship/Espiritu emprendedar,
Finanzas, Administracidn de Seguridad Social

, Turismo, RRHH, Marketing, Gestidn de proyecto,
Retail.

Ingles

IDIOMAS

La totalidad del programa es en ingles pero el
soporte tecnico es ofrecido en espanol tambien.

Ingles

Ingles

El estudiante debe graduarse antes de cumplir
los 7 anios de haber iniciado el programa pues
de lo contrario debera asumir contenido
adicional que le generara creditos adicionales
REQUISITOS  [gid cambios debidos a la renovacion

PARA GRADO permanente y necesaria del programa. Existe
homologacion para universidades y programas
previamente listados tanto adentro como
afuera de E.U.

(homologan?,
tiempo
maximo/minim
o para grado)

Existen convenios con algunas universidades
internacionales con el fin de fomentar el intercambio
de formacion y cultural entre los

alumnos. Adicionalmente Phoenix cuenta con
presecnia en los 50 estados de US4, lo cual le
permite al esudinate moverse comodamente de una
estado a ofro, contando con soporte permanente a
donde quiera que vaya y teneindo [a oportunidad de
acceder a un importante nivle de intercambio
cultural(ya que USA cuenta con dicha diversidad)

El tiempo promedio estimado a la terminacidn
es 4.5 afios. El tiempo a de terminacidn puede
variar de un estudiante a otro estudiante,
dependiendo del progreso individual y créditos
transferidos, de ser aplicable(*). La
aprobacion de la homologacion de creditos
internacionales depende de la universidad y
del programa especifico que se haya cursado
anteriormente y la respuesta se da despues de
la evaluacion de la documentacion y/o notas.
Homologacion de titulos de universidades de
USA es viable y se requieren valores minimos
previaments establecidos por la universidad.

No se relaciona un tiempo maxime requerido para
culminar los creditos asi que el estudiante puede
tomarse el tiempo que considee necesario sin
verse afectado por creditos adicionales futuros.
La homologacion es especifica y sujeta a estudio
interno de la universidad en el caso de
universidades extranjeras, en el caso de
universidades del pais es viable y se requieren
valores minimos previamente establecidos por la
institucion.
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(oo \1'/2 [ L3N0 cusntan con convenios especificos con
(mobilidad universidades del extranjero.

estudiantil)

51 tienen convenios con ofras universidadas
dentro y fuera de USA. (31 paises ademas de
ls4)

No tienen convenios especificos con universidades
del extranjera.

Bolsa de empleo, noticias de egresados,
RECONOCIMIEN actualizacion permanente de datos, egresados
T0 Y CADENA sobresalientes. Sistema especifico de

homalogacion por programas previos realizados
DE FORMACION en la universidad. Notas minimas requeridas

PaRaLos
EGRESADOS

Bobsa de empleq, descuento especial para la
educacion continuada de exalumnos, cursos y
seminarios especiales on line y off line de
disponibilidad gratuita para alumnos y egresados,
asociacion social-ludica. Ofrecen un 10% de descuenta
para siguientes programas y adicioanimente es
posible biajo pramedio previo establecido la
Homalogacion da materias.

Bolsa de empleo. Tienen un programa especial
de transferencia de creditos para alumnos que
quieren continuar con especializaciones y/o
programas de MBA en 3 universidad.

Bolsa de empleo.ho existe una politica clara al
respecto pero el estudiante puede exponer su caso
especifico con el adviser/consejero y este
intercedera para acceder a beneficios especiales
dependiento d ela situacion concreta.

L3 universidad se fija como ‘goal ofrecer
profesionales egresados con muy alta
ormacion que puedan presentar en sus hojas
de vida o resume’ mas de un programa
profesional y/o de post grado, La universidad
PERFILDE S que el mercado actual es altamente
(0L Lol (0 R opetitiv y contar simplement con un
(/170 el o Mo rearado hoy en dia no es suficiente razon por
0 que seran (2 cual esperan poder ofrecerle a a sociedad
o0 g I ofesioales que se han formado con varios
o B 0gramas ya sea simutaneamente (modalidad
para [a cual [ universidad ofrece facilidades
inancieras muy epseciales por cursar mas de
n programa al tiempa) o prograsivamente o
cual les ofrecera una ventaja clara a (2 hora de
enfretarse al competitiva mundo laboral.

egresados)

Gracias al enfoque en las relaciones interpersonales
los profesionales egresados de esta universidad
tendran una mayor capacidad para relacionarse con
sus colegas y para trabajar grandes proyectos en
equipo. Adicionalmente el incentivo a la necesidad
de interactual con otros les dara [z oportunidad de
establecer buenos (azos profesionales con otros
encontrando asi mas y mejores oportunidades
laborales.

Walden le entrega a [a sociedad profesionales
trabajadores sbre un camino dlaro y
preparados para sortear [as altas exigencias
del mundo corporativo actual. Profesionales
capaces de entender otras culturas, ofras
metodologias de trabajo y otros idiomas asi
como capaces de asumir retos constantes.

Esta universidad le prepara a sus graduados para
una amplia gama de posiciones directivas tanto en
(a5 diferentes industrias, el gobierno, y
organizaciones no lucrativas, Los estudiantes de
administracidn de empresas pueden decidir
previamente de enfre diez concentraciones o
enfoques de negocios diferentes,

FORMACION  SaRiel
EMPRENDEDOR

APLICA

N0 APLICA

APLICA

TITULO
OTORGADO

Bachelors of Science in Business Administration

Bachelors of Science in Business Administration

Bachelors of Science in Business
Administration

Bachelors of Science in Business Administration




CALIDAD Y
GESTION DE
LOS TUTORES

MERCADEO DE
LOS
PROGRAMAS
(plan de
mediosique
medios?estrateg
ia especifica?

APOYO AL
ESTUDIANTE
(Programas
para evitar la
Desercion o

para aumentar
[a retencion de
estudiantes.)
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La Universidad estz orgullosa de su personal ya
que este ha sido seleccionado cuidadosamente.
Los miambros deben contar con una excelente
ormacion educativa y deben traer consigo
experiencias de trabajo unicas y comprobables,
Sus apartes diarios deben contribuir
activamente a la formacion de los alumnos
quienes perfodicamente deben hacer
evaluaciones acerca del desempeno de 5us
futores y/o docentes. .

El principal eriterio para seleccionar 2 los docentes
ademas comprobar previament una alta preparacion
profesional es que estos sean capaces dz creary
alimentar permanentz los programas con base en
nbjetivos especificos para generar tambien
resultados especificos en cada estudiante. Es decr,
25 necesario que los docentes y tutores puadan
entender las particularidades y necesidades
independientas para poder verdaderamente guar a
los estudiantes a alcanzar el exito desde su propia
realidad. REQUISITO: EXCELENTES RELACIONES
INTERPERSONALES.

Todos los docentes deben tener Master degree
0 PHD.

N/A

Pautan comercizles de TV en programas de
cable y avisas en revistas especializadas.

Tiznen un plan de medios qua incluye comerciales de
TV, cunas radiales y publiraportajes pautados en
programas de television de los estados mas
importantes del Pais. El plan de medios resulta
agrasivo justamente en epoca de preinscripciones.
Adicipnalmnata tambian hacen avisos publicitarias
en revistas reconocidas y de nicho del pais.

Pautan avisos publicitarias en revistas
nacionales y en algunos periodicos estatales.

[Avisos de revista pre temporada apertura
incripciones.

No existe un departamente especifico y/o
estrategia especifica.

Ho existe un departamente especifico pero los
tutares a carga de los estudiantes hacen contacto
telefonico periodico para conocer feedback de los
estudiantes y con el fin de realizar mejoras en la
relacion institucion -estudiante, Adicionalmenta se
cuenta con un departamento de Bienestar
Universitario se ofrece para alumnos y egresados.

No cuentan con un departamenta especifico
pera tienen un equipo de advisers/consejeros
que e ocupan d todos los estudiantes y de
monitorear &l avance de cada uno dependiendo
de sus condiciones especificas.

Ho cuentan con un departamento dedicado para
este tema ofrecen el programa de tutoria
soporte en linea permanenta con chat y SMS
disponiblas 24/7 en donde ademas cuentan con el
beneficio de consulta da sus avances
permanentemente y de su casa concrefo -
VERDADERO SOPORTE PERSONALIZADO-

n

2]’

1%

n
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En la matriz de Estados Unidos (USA), se realizo la investigacion de informacion segun
las variables seleccionadas y de igual forma sobre las universidades escogidas, una vez se
logro concretar toda la informacion, se procedio a realizar un analisis comparativo entre las

mismas, identificando las brechas entre unas y otras y sus cualidades.

Existen variables ‘no relevantes’ que se calificaron para todas las universidades con —0-
ya que estas solo hacen parte de informacion adicional que fue agregada a la matriz.
Concretamente corresponde a: Pagina Web, pais, ubicacion, nombre del programa y titulo

otorgado.

La metodologia de calificacion fue la siguiente:

e Brecha negativa donde las operaciones externas son el benchmarking, es decir que

las précticas externas son mejores =0

e Operaciones en paridad, es decir que no hay algun tipo de diferencia importante en

las practicas = 1

e Brecha positiva, donde las practicas internas son superiores = 3



6.8.3

Matriz para Europa

Tabla 10. Matriz para Europa

VARIABLES

PAGINA WEB

UNIVERSIDADES EUROPA
MEJOR RANKEDAS EN PREGRADO ONLINE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y NEGOCIOS
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PAIS

UBICACION

NOMBRE DEL
PROGRAMA

PLAN DE ESTUDIOS

INSCRIPCION

. PONDERADO PONDERADO PONDERADO PONDERADO
LA UNIVERSIDAD OBERTA DE CATALUNA # 1 #1 UNIVERSIDAD A DISTANCIA DE MADRID - UDIMA £ OPEN UNIVERSITEIT # 3 £3 THE OPEN UNIVERSITY ¥ 4 t4
http:/fvwvw.uoc.edu 0 http:/fwvw.udima.es/ 0 hittp:/fwvow.ou.nl/ 0 wvew.open. ac.uk 0
ESPANA 0 ESPARA 0 HOLANDA ] UK 0
Madrid - Plaza de las Cortes, 4, Valencia - C/Paz, 3, Sevilla - ¢/ Camino de |a Fonda, 20 28400 Madrid/ Valkenburgerweg 177 The Open University - PO Box 197 - Milton Keynes
C/virgen de Lujan, 12, Barcelona- Rambla de Catalunya nim 6. Teléfono: 918561699 6419 AT Heerlen 6419 en Heerlen MK7 6BJ- United Kingdom
plantas 1y 2 Tel 902 372 373 Para llamadas 045 - 576 2888 045-57¢ 2388 +44 (0)845 300 60 90
internacionales: +34 93 165 42 45 Postadres Direccidn postal: Postbus 2960 PO Box 2960
0 0 6401 DL Heerlen DL 6401 Heerlen 0 0
La universidad cuenta con 12 centros de estudio en los Paises
Bajos y 6 en Bélgica, con tres centros de apoyo adicional en
los Pafses Bajos.

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS 0 GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS 0 LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS 0 BACHELOR IN BUSINESS ADMINISTRATION 0
La carrera tiene una duracion minima de 4 afios distribuidos en El plan de estudios incluye exige 60 creditos de- Formacidn 142 madulos (180 créditos), dividido en dos fases: Curso de la 180 creditos Basico+enfasis/electivas. Con la facilidad
semestres, pero se permite que cada persona ajuste (a duracidny Basica, 158 de materias obligatorias, y 22 correspondiente a las Fundacidn (14 médulos) Después de Curso de la Fundacidn (28 de homologacion automatico de materias o contenidos
el ritmo de los estudios a sus posibilidades asi que puede decidir optativas médulos) afines realizados en otros programas de la misma
cada semestre las asignaturas que desea cursar. Para la obtencidn universidad sin importar la naturaleza o tipo de
del titulo, 240 créditos organizados en tres grandes subconjuntos: programa.
basico, obligatorio y optativo: 42 corresponden a materias basicas 1 1 3 3
de la rama de conocimiento, y 18 a materias comunes consideradas
transversales por [a Universidad. 132 créditos obligatorios, dentro
de los cuales se integran los & créditos del trabajo final de grado
(TFG). 48 créditos ECTS optatives.
se realiza un andlisis curricular personalizado por parte de laf Los examenes de admision para el programa son pesenciales y| La inscripcidn estd abierta a todos los estudiantes mayores En Open University el estudiante puede adelantar|
Universidad, que permite |3 adecuacion del plan segin los estudios| son un requisito vital para iniciar proceso de inscripcion all de 18 afios de edad, diligenciando el formulario de registro o cursos individuales y gradualmente puede aumentar
de procedencia del estudiante. La primera matricula en la UOC se| programa. Las sedes para realizar dichos exd pr fal en la pagina web y puede inscribirse en uno o mas cursos. estos hacia una calificacion - un certificado, un
formaliza virtualmente, por medio del Campus Virtual, luego se de la UDIMA son : Alicante, Barcelona, Bilbao, Corufia, Las| Para la inscripcion de médulos se puede hacer un Estudio diploma o un grado. Para la mayor parte de los cursos y]
realiza una solicitud de acceso, alli entregan un nombre de usuariol Palmas, Madrid, Malaga, Mérida, Sevilla, Palma de Mallorca, Pack: 3 0 mas madulos a la vez que se registran a través de calificaciones, el proceso de aplicacidn es el siguiente:
y una contrasefia para acceder al Campus Virtual donde se tendra| Tenerife, Valencia, Vigo y Zaragoza. Internet o en un formulario de inscripcién. Los estudiantes elegir el curso o programa a cursar, presentar el
acceso a un tutor de inicio para resolver dudas relacionadas con laf que no quieren seguir la licenciatura completa, puede formulario de registro con los documentos requeridos yf
matricula, luego se realiza una propuesta de matricula donde se| 1 0 inscribirse en un motor de arranque. Una vez inscrito, el 1 finalmente pagar el fee al recibir aprobacion . Todo 1
escoge las asignaturas a matricular de acuerdo con la situacidn| estudiante recibira su Pase de certificado de registro online.
personal y posteriormente, la formalizacidn de la matricula virtual.




77

El costo de los estudios depende del idioma de docencia. En espafiolf
el Precio del crédito en las titulaciones de grado 110 USD, por|
asignatura repetida 55 USD y 6.58 USD por asignaturas convalidadas
mas 4% de VA, En Catalan el precio del crédito en las titulaciones def

El costo de cada crédito es de USD 100,45 (240 creditos en
total) en este afio d y existen dos dalidades de|
matricula: Anual: Se matricula de asignaturas para todo el curso
académico. En tal caso, debera abonar la totalidad de lag|

Grado 26.12 USD , Gestidn de la matriculacidn y de di
académico 71.32 USD/ semestre

asignaturas de acuerdo al calendario de pagos correspondiente
del primer semestre.

Semestral: Se matricula por semestres. Los créditos a abonar|
dependeran del nimero de asignaturas de las que se matricule el
alumno, el abono de las mismas se ajustard al calendario de|
pagos correspondiente a cada semestre.

Las tarifas incluyen los materiales del curso: » honararios
legales: 379 USD, - por modulo; Paquete de estudio (Tres o
mas modules a la vez) 316.66 USD por modulo,

El costo de una solicitud de apertura del programa es de
205.14 USD, es independiente de los resultados.

para estudiantes en Inglaterra que estudian por
primera vez en la universidad a partir del 1 de
septiembre de 2012, los honorarios estandar son de
7,074.14 USD

hasados en 120 créditos de estudio. Esto es
equivalente al estudio de jornada completa de un afio
en universidades tradicionales. Existen asi mismo
algunos beneficios para estudiantes en Escocia, Gales of
Irlanda del Norte. Para estudiantes No britanicos, no
estan confirmados los costos. La informacidn estara
disponible a principios de 2012,

Premios y reconocimientos como Center of Excellence que otorga el
new Media Consortium (NMC) impulsa el desarrollo de nueva
tecnologias educativas. IMS Learning Impact Awardsen 2008 otorga
premio Gold a ls impactos en el aprndizaje. PREMIO IGC a la
Innovacion Digital en el 2006. CENTRO DE EXCELENCIA DE SUN en el
2003 por su liderazgo en la computacion y investigacion tecnica,

CALIDAD creacion entornos tecnologicos.PREMIO ICDE 2001 DE EXCELENCIA
(T Tl como mejor niversidad virtual y a distancia en le mundo.PREMIO
WITSA 2000 premio como mejor infcativa digital. PREMIO
BANGEMANN CAHALLENGE 1997 premio a la mejor iniciativa
europea en eduacacion a distancia.

/premios)

La UDIMA es una Universidad de reciente creacidn ha obtenido
verificacidn positiva de todos los planes de estudios oficiales
presentados a la Agencia Nacional de Evaluacidn y Acreditacion
(ANECA) y ha sido autorizada por Direccién General de
Universidades para la implantacidn de los titulos, siendo la
lAgencia de Calidad, Acreditacion y Prospectiva de las
Universidades de Madrid (ACAP) la entidad encargada de realizar
el seguimiento de los mismos

La UDIMA cuenta actualmente con un sistema de garantia interno
de calidad para el aseguramiento de la misma en los procesos
académicos y administrativos, y tiene verificado positivamente
por la Agencia de Calidad, Acreditacidn y Prospectiva de las
Universidades de Madrid un procedimiento de evaluacidn de la
calidad docente. Entre sus proyectos, tiene previsto firmar un
acuerdo con la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacidn

(Galardonada como la mejor universidad holandesa por los
estudiantes, 2010

Programas de investigacion en educacidn galardonados como
los mejores de Holanda (2008)

Open University es una de sdlo dos universidades en
Inglaterra las cuales fueron galardonadas por el
'Excellence in Teaching and Learning by the Higher
Education Funding Council for England’. Las carreras
que ofrece Open University estan acreditadas por el
National matrix quality standard for the provision of
information, advice and guidance services’ lo cual
asegura que los consejeros y tutores son los adecuados
para el acompanamiento de los estudiantes.

Los estudios de Administracién y Direccidn de Empresas estan|
dirigidos a profesionales que desean entender y analizar la realidad|
en términos econdmicos y empresariales y gestionar las claves dell
entorna empresarial actual, que desean ampliar sus conocimientos|
ENFOQUE (a quien en el ambito de la sociedad de la informacidn, que muestran un|
interés particular en todo lo referente al munde de la economia,

esta dirigido el N
gestian empresarial y toma de decisiones

programa?)

El programa esta dirigido a formar profesionales que busquen|
dirigir y administrar unidades econémicas, y en especial las
lempresas. El objetive fundamental es contar con estudiantes que|
tengan deseos de aprender de todas y cada una de las principales
dreas funcionales: produccidn, recursos humanos, financiacidn,
[comercializacidn, inversion, administracién o contabilidad. Laf
universidad busca jovenes que desde muy temprana edad sepan
identificar y anticipar oportunidades t puedan alcanzar objetivos|
propuestos

Dirigdo a profesionales que quieran obtener conocimientos y|
habilidades en marketing, organizativas, financieras,
contables y comerciales, asi mismo ampliar conocimientos
cientificos con una visidn clara en la practica.

Programa disefiado para profesionales de una ampliaf
experiencia que no cuentan con el tiempo adecuadol
para iniciar directamente un programa y que han|
venido actualizandose profesionalmente de maneral
continua pero con bajo nivel de disponibilidad. Estal
enfocado directamente a desarrollar y profundizar sus|
habilidades de direccidn y a reforzar sus conocimientos|
para usrlos de manera mas contundente.

prendizaj per Flexil Interactividad,
Colaboracidn, i Liderazgo e il ién, Elevados|
estandares y calidad de ensefianza, investigacion y gestion,
opciones de estudio y de programas exclusivos a medida de las|
necesidades, Intercambio global, # premios internacionales, Niveles|
elevados de satisfaccion de los estudiantes, Accesibilidad,
adaptacidn al sitio web

VENTAJAS
COMPETITIVAS

[Al tener la UDIMA su propio espacio virtual dentro de SL, en

forma de isla, los estudiantes tienen mayores facilidades

durante el proceso de ensefianza-aprendizaje desarrollado en

cada uno de los grados. ya que este es un espacie de interaccidn,
idny [ de diferentes actividades de

aprendizaje con los beneficios que los mundos virtuales proveen
a la educacidn a distancia. Entre las distintas aplicaciones
resaltan los juegos de rol coma los que se llevan a cabo en la Sala
de Juicios (Aula 4 de la isla, Este tipo de actividades refuerzany
solidifican los conocimientos del estudiante a partir del método
"Learning-by-doing™.

Second Life (SL) (http://secondlife.com) es el mundo virtual més
grande de Internet con mas de diez millones de usuarios
registrados de los cuales hay alrededor de 90 mil conectados
simultineamente. Muy pocos sitios web tienen esa cantidad de

isitantes al mismo tiempo. El entorno, que esta conectado con
la economia real, ha sido creado por Linden Labs
(http://lindenlab.com/) para proveer un ambiente de inmersign
en el que los avatares (repr ign humana y tridi
asociada a cada usuario ) se conozcan, jueguen y aprendan.
|ademas, este mundo virtual permite a sus residentes construir y
crear sus propios ambientes para disponer de todo lo necesario
para levar una vida virtual

[Mejores condiciones para el empleo, Reconocimiento del
aprendizaje previo (RPL), Calidad, los créditos obtenidos en
cualquier universidad son aceptados

Valor excepcional a sus estudiantes debido a sy
rep ion, flexibilidad y calidad. Adici Open|
University es la unica universidad en el Reino Unidol
dedicada 2 la ensefianza virtual. La universidad

h I materias vistas en diplomados o cursos en la|

misma institucion y los agrega como materias vistas en|
el programa.
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Autores, profesores y profesionales elaboran contenidos para la|
UOC. Son materiales multiformato (papel, web, CD-ROM..) e
interactivos adaptados a cada programa y al perfil del estudiante.
OpenCourseWare es el sitio web a través del cual la Universitat
Oberta de Catalunya pone a disposicidn a profesores, estudiantes y
autodidactas sus materiales docentes distribuidos bajo una licencial
libre (Creative Commons, GNU, etc.).
Algunos de los materfales en las aulas virtuales y que reciben en
casa en papel se encuentran en los siguentes formatos:
IMobipocket: farmato para ser visualizado en dispositivos portitiles.
HERRMIENTAS, ePub; formato dptime para ser reproducido en los libros de tinta)
SOPORTE Y electronica. Audiolibros: locuciones de los textos da un libro creadas
VY3 N el (v Mcon un programa de sintesis de voz automatica. Videolibros:
pequefios videos en formato MP4.
EduCommons gestiono el software de servidor disefiado para operar
los sitios OpenCourseWare, ha sido producido por el COSL de la
Universidad Estatal de Utah, que lo cede de manera gratuita.

El modelo de formacidn de la UDIMA estd basado en la educacidn
a distancia, haciendo uso intensivo de las Tecnologias de 3|
Informacidn y de las Comunicaciones para facilitar el proceso
educativo. El sistema de evaluacidn del aprendizaje de (a UDIMA]
contempla la realizacidn y, en su caso, superacidn de diferentes|
tipos de actividades: 1. Actividades  dej
aprendizaje; pruebas de evaluacidn basadas en la generacidn)
colectiva del conocimiento.

2. Test de luacidn: prusbas de evaluacion on-line
interactivas.

3. Actividades de Evaluacion Continua (AEC): supuestos y casos
practicos, trabajos de bisqueda de informacidn, realizacidn y|
presentacidn de informes.

4. Examen final presencial semestral. Para los puntos 1, 2,y 3 aj
universidad cuenta con una plataforma tecnologica idonea que le
da a posibilidad a los estudiantes de interactuar con sus tutores|
y con otros estudiantes y obviamente de presentar todos los
requerimientos por ese medio. Pero la ultima actividad es de|
caracter presencial y no cuenta con soporte tecnologico alguno.
Adicionalmente 2 UDIMA tiene su propio espacio virtual dentro
de SL, en forma de isla, que utilizan los estudiantes durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje desarrollado en cada uno de|

Jlos grados. _(http://secondlife.com) es el munda virtual mas

Hay una evaluaciin continua que garantiza el progreso académico,
durante todo el proceso académico, el consultor proporciona al
estudiante una guia personalizada en sus estudios y una tutoria
continua al estudiante.

SISITEMA TUTORIAL

Soporte estandar (teléfono o e-mail), soporte electrdnico af
través de Studienet.

Los cursos estan principalments  basados en la impresidn:
Curso de libros, gufas de estudio y libros de texto, también)
por programas de video, audio o multimedia, cintas de video
[y DVD. La universidad ofrece a los estudiantes ejercicios,
preguntas, pruebas, informacidn en las guias de estudio. Los
materiales del curso son para estudiar de forma activa y los|
estudiantes tienen que escribir regularmente articulos, llevar]
a cabo proyectos. Sesiones de asesoramiento en grupo,
apoyo en el sitio web, Revista modular para los estudiantes|
se distribuye gratuitamente a los estudiantes con informacidn
de los examenes, sobre nueves cursos, convocatorias def
pruebas de los estudiantes, y las adiciones, cambios en el
calendario de examen y la supervision, anuncios sobrel
conferencias, simposios, seminarios o otras actividades que
tienen lugar en el estudio. Los estudiantes cuentan con|
examenes de practica disponibles en la web.

Open University cuenta con una plataforma tecnologica)
de mediana embergadura en donde basicamente se
puede acceder a todo el material de consulta, repaso y|

cumplimiento de metas si tener muchas o muy grandes
y relevantes elementos tecnologicos. La universidad
considera que ademas de la plataforma tecnologica el
material de ensefanza adicional como libros fisicos y|
material de audio debe ser de calidad superior pues es
de importancia superior. Los pilares de las
herramientas son entonces la plataforma tecnologica y|
el material de apoyo el cual ellos consideran apto paral
levar a cualquier sitio (aviones, oficinas , etc) Por]
ultime todo esto debe ser complementado con 3]
relacion tutor-estudiante en donde ellos consideran
tienen uno de sus niveles maximos de satisfaccion.

Acceso permanente de soporte y apoyo durante todo el proceso
con disponibilidad tanto off line como on line,

Si los estudiantes encuentran problemas o tienen dudas
pueden comunicarse con su tutor por correo, teléfono o un
foro de discusidn en linea de forma permanente.

Soporte permanente de parte del tutos con
disponibilidad de consultas ONLINE o telefonicas. La
plataforma tambien permite (a interaccion con otros
estudiantes asi como (2 participacion a seminarios y
foros tematicos especificos. Adicionalmente la
inuversidad tiene informes especificos que demuestran
os altos niveles de satisfaccion de los alumnos con
respecto a a cooperacion permanente y compresiva de
os tutores.

Los cursos estan abiertos al mundo y proporcionan flexibilidad de
tiempo y espacio, el estudiante gestiona su propio tiempo, planifica
su ritme de estudio y construye su propio itinerario académico. Se
puede decidir qué créditos elige cada semestre. La mencidn es un
recorrido curricular que permite profundizar en competencias
especificas de [a titulacidn donde el estudiante puede personalizar la|
formacion cursando 48 créditos ECTS optatives escogiendo
FLEXIBILIDAD materias que conduzcan a una o dos menciones propias de la
titulacidn o cursando asignaturas de otros grados, dichas menciones
sonLas menciones del grado de Administracin y direccidn de
lempresas son: «Gestion contable y financiera «Gestidn fiscal:
+Direccion general «Empresa y mercados globales sInnovacidn en la
empresa »Andlisis econdmico. La superacidn de una mencidn se
certifica en el Suplemento europeo al titulo,

La Universidad exige la presentacion tanto de examenes
presenciales tanto como para la inscripcion como para la
finalizacion de cada ciclo, por tal razon el progama requiere de
desplazamieno periodico para atender estos compromisos.

El lema de a Universidad es estudiar a su propio tiempo,
lugar y ritmo.El modelo pedag6gico es el aprendizaje
autanomo. Los estudiantes pueden hacer una citay tomar un
examen cada vez que estan listos y la mitad de sus cursos se
ha desarrollado un sistema informatico que genera un
examen personal de opcidn miltiple, itembank (SYS-examen).
Los estudiantes pueden hacer una cita estos examenes en un
estudio

En este aspecto la universidad es altamenta
galardonada por sus propios estudiantes quienes dan
testimonio de a flexibilidad en los horarios y las
facilidades que ofrece la institucion para que cada
persona entregue el tiempo con base en sus
ocupaciones. Adicionalmente se puede comenzar po
estudiar un curse independiente (materias o contenido
que despues le sera aceptado como homologacion en el
pregrado). Gran ventaja para aguellos que tienen
orandes limitaciones de tiempa y prefieren comenzar
por cursos que no exfjan tanta dedicacion.
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La estructura del programa se centra en sus tres ejes de
falizacid izacid nuevas fasy

gestidn del medio ambiente.
Direccion de marketing , Contabilidad de costes, Direccion
financiera, Introduccidn a la econometria, Sistema fiscal, Créditos
optativos, Créditos de libre eleccidn, Andlisis de los estados
contables, Recursos humanos, Investigacidn operativa, Direccidn de
la produccidn, Direccidn estratégica y politica de empresa,
Economia internacional, Créditas optativos, Créditos de libre
eleccidn Optativas Auditorfa sociolaboral, Comercio exterior,
Consolidacion de estados contables, Control de gestion, Direccidn de|
operaciones, Distribucién comercial, Derecho laboral, Econemia del
conocimiento, Economia del trabaje, Economia industrial,
CONTENIDO Estadistica aplicada, Estadistica avanzada, Estrategias y técnicas de
comunicacion, Fiscalidad Internacional, Historia del pensamiento
aconomico, Informatica aplicada a la gestion, Integracidn europea,
Investigacion de mercados, Logistica, Marketing electrénico,
[Matematicas de las operaciones financieras, Mercados financieros,
Multimedia y comunicacidn, Negociacién de conflictos, Planificacidn
ostratégica de marketing, Politicas sociolaborales, Psicosaciologia
del consumo, Régimen juridico del mercado, Sistema fiscal, Teorfa
de las relaciones laborales

El contenido general basi incluye: Economia, C

Matematicas ,Aprendizaje y T ias de la Informacidn y la
[Comunicacidn, Introduccidn al Derecho, Gestidn de la Informacion

y del Conacimiento, Estadistica, Marketing, Inglés para el Mundo
de los Negocios entre otros. Para el grado la creacidn y gestion de
Empresas son requisitos indispensables.

[Comercial y de gestion, Gestion de recursos humanos, Modelo
de Procesos de Negocios, Contabilidad de gestion, Gobierno
v las empresas, Organizacidn y gestidn, Introduccidn a la
leconomia holandesa, Procesos administrativos y contables,
Curso Basice de Marketing, Direccidn de Produccidn,
(Capacidad de gestidn, Organizacion administrativa, Gestion
[Comunitaria, Ciencias Politicas, Introduccién a la Gestion
Estratdgica, Introduccidn a la psicologia del trabajo y de

T ian, Introduccidn de Derecho Administrativo,
Cultura organizacional, Contabilidad Financiera, Gestidn de la
cadena, Psicologia Social, Gesticn de proyectos, Gestidn
Financiera, Gestidn de la Calidad, Negocio sostenible,
Respansabilidad Social Corporativa, Las intervenciones en la
organizacidn, Consultoria para el Cambio Organizacional, Ley
de sociedades, Habilidades de gestidn de grupos y
asignaturas (51,6 créditos) Habilidades Académicas, Revision
de a literatura metodoldgica, Investigacién y Direccidn de
Empresas, Planteamiento del problema y pasos de la
investigacidn, Reflexidn y argumentacidn, Evaluacidn de la
Investigacion Cientifica y Analisis de la argumentacidn, La
responsabilidad social corporativa y la literatura, Diagndstico
de la organizacidn de la varianza y el anélisis de multivariado,
Diagnéstico Ambiental, La innovacisn y la investigacion de
casos de estudio, Tesis de Licenciatura

CICLA BASICO: Matematicas
Global

Investigacion y estadistica Contabilidad
Finanzas

Recursos humanos

C

Megocios Internacional
Direccidn y evaluacion
Marketing
+ELECTIVAS

IDIOMAS Espaiiol y Ingles

Ingles /Espariol

Netamente Holandes

Ingles

Los estudiantes que cuentan con una  titulacion extranjera y quieren|
REQUISITOS PARA homologarla a unos estudios equivalentes impartidos en el Estade

espaiiol deben presentar la solicitud de homologacion al Ministeria
GRADO (homologan? P P E

tiempo
maximo/ minimo pare
grado)

La homologacion de titulos y estudios extranjeros para los
estudiantes que tengan la ensefianza secundaria en alguno de los
paises de la UE, Suiza, Islandia, Noruega, Liechtenstein, China es
sen,no necesitan realizar (a prueba de selectividad en Espafia.
Solo tienen que cumplir el requisito exigido en su pafs de origen
para acceder a los estudios universitarios (selectividad en los
paises que exista o Bachillerato, en los que no).

Los Programas son comp modulares y al terminar
todos los cursos dentro del programa, pedra recibir su
licenciatura o titulo. Para recibir el titulo de de Grado se
debe aprobar el examen final de (2 licenciatura hecho por el

Consejo

La universidad homaloga contenido de materias de
cursos o diplomados efectuades en la misma
institucion. Para homologcion de otras instituciones se
analizan en principio unicamente casos de
universidades de Inglaterra, Escocia, Gales o Irlanda
del Norte

Actualmente, hay acuerdos con otras universidades para fomentar af
movilidad, por ejemplo mediante el proyecto Intercampus: es un
CONNVENIOS proyecto de un conjunto de universidades catalanas que desarrollan

(mobilidad una experiencia de intercambio de asignaturas que se imparten

estudiantil) mediante internet y del convenio Metacampus: es un convenio
firmado entre la Universidad Autdnoma de Barcelona y la UOC que
ofrece a los estudiantes la posibilidad de cursar virtualmente
asignaturas de libre eleccidn en la UAB y a la inversa.

Mo cuentan con convenios internacionales pero la universidad
tiene sedes en varias e importantes ciudades del territorio
nacional lo cual le brinda a los estudiantes buenas opciones de

nacional. Alicante, Barcelona, Bilbao, Corua, Las
Palmas, Madrid, Malaga, Mérida, Sevilla, Palma de mallorca,
Tenerife, valencia, Vigo y Zaragoza.

[Todos los paises de Europa acordaron para la educacidn
superior que las calificaciones son internacionales por lo tanto)

tar i por lo que los i pueden cambiar

la formacitn en el extranjero, es decir que con un
titulo universitario obtenido en licenciatura o master son
internacionalmente aceptados

N/&

Mo se encontro evidencia de alguna asociacion especifica para
exalumnos pero una vez obtenido el grado, se pueden realizar
estudios de tercer ciclo para obtener el titulo de doctor/a o bien
especializarse siguiendo los programas de posgrado de la UOC.

RECONOCIMIENTO Y
CADENA DE
FORMACION PARA
LOS EGRESADOS

Mo se encontro evidencia de alguna asociacion especifica para
lexalumnos asi come tampoco un beneficio sobresaliente en lo
referente a la educacion continuada dentro de la institucion para
exalumnos.

Jasociacion EMERGO - VFC, para los estudiantes, ex alumnos
v el personal de Ciencias de la Administracidn de la
Universidad Abierta Paises Bajos la cual les brinda
informacidn y contacto permante con otros estudiantes,
profesores y catedraticos. Benaficios especiales para
exalumnos con deseos de continuar activamente vinculados a
2 universidad cursando programas adicioanles.

Bolsa de empleo. Adicionalmente en su plataforma
ONLINE existe la posibilidad de colgar el perfil
profesional de los egresados , donde ademas aparece
una gran variedad de empleos. Los alumnos son
alertados via e-mail cuando su perfil aplica. El sistema
tiene servicio de actualizacion costante con informes
casi a diario para todos los participantes de (a bolsa
ONLINE. Servicio con opcion especial para reclutar
oraduados de a universidad especificamente. Servicio

ofrecido a importantes companias nacionales e

internaci La universidadADEMAS presenta avala
cualquier material o contenido de curso, diplomado y/o
otros puede ser tomado para continuar programa de
pre grado o post grado .




80

La carrera esta arientada a aplicar a cargas de responsabilidad en
el munda de 2 empresa privada o del sector publico, aligual para

PERFIL DE
FORMACION (que

formar su propio negocio. Forma  profesionales para que dominen el

egresqdos)

Los tifulados en ADE configuran ung de los colectivas con mds
amplias salidas profesionales, ya que na sdlo son dtes para
desempefiar funciones por cuenta ajena, sino que tienen los

El abjetivo es preparar para asumir retos, resalver
problemas, Gestian, contral, organizacidn y dar un cambio a
(35 empresas y organizaciones, una formacian que hace que

Prafestonales que asumiran y entenderan com mayar
facilidad los constantes cambios y retos del mundo
corporativo global mostrando siempre

FORMACION
EMPRENDEDORES

TITULO OTORGADO

CALIDAD Y GESTION
DE LOS TUTORES

MERCADEO DE LOS
PROGRAMAS  (olan e

medios!udlesiestratesia

APOYO AL
ESTUDIANTE

la Desercion o para
aqumentar (a retencion

de estudiantes.)

T o anlists de a realidad econdmica y obtengan conocimientos sobre la { conocimigntos necesarios para poner en marcha todo tipo de i un profesional contribuya 2 2 sociadad. { involuntarizmente su experiencia, formacion y q
capaces de hacer los  [Ske de decisiones de @ empresa en un entomo cambiante (niciativas empresariales. capaciidades. Lideres inminantes. Profesionales que
seran percibidos por sus pares como persanas con gran
formacion academica continua y vanguardista.
APLICA 1 APLICA 1 APLICA 1 NO ARLICA 0
LICENCIATURA EN CIENCIAS EN ADMINISTRACION DF L i
GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS 0 GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS 0 EADRESHS (5. 0 Bachelors in Business Administration 0
El profesarado conforma un equipo de alto nivel, basados en la Los educadores pasan por un muy exhaustivo proceso de Los educadares cuentan can un nivel de educacion excelente, Las carreras que offece Open University estan
expertencia y en a practica profesional actualizada, arfentados a l2 seleccion en el cual se incluyen pruebas tanto de sus capacidades una alta praparacion profesional con el fin de poder cumplir acreditadas por el National matrix quality standard for
excelencia y que hace del trabajo cientifico, lz catidad y & eficiencia y aptitudes como evaluacion detalada de su vida y/o entomo con resultados espacificos en cada estudiante, the provision of information, advice and guidance
uno da sus objetivos basicos, vela por la coordinacidn del proceso familiar. adicionzlmente poseer conocimientos pedagogicos, actitud de services, lo cual significa que los consejeros y tutores
de aprendizaje de los estudiantas, impulsar (2 innovacidn. 1 1 analisis, comprensidn e interés, para brindar conffanza y 1 s0n los adecuados para el acompanamiznto de bs {
soporte, ayuda y colaboracion a los estudiantss. estudiantes y esto |25 axige pasar por un riguraso
contral antes de hacer parte dl arupo de personas al
frente del seguimiento y acompanamiento de los
estudiantas.
Publicidad a traves de congresos, ferfas, television, radio, revistas, Publicidad unicamente en canales especificos -uno a une-, Publicidad en los principales medios de comunicacidn social
diarfos, OOH, (socfal media) facebook, bwiter (social media): Linkedin, Facebook y Twitter,
3 1 1 N/ 0
L2 UNIVERSIDAD OBERTA DE CATALUNA ofrece apayo en generala Mo existe un departamento especifico dedicado ni programas La Universidad cuenta con centros de estudio donde los o cuentan con departamento dedicado iz
sus estudiantes, no existe Un departamento como tal para la especificos para retener a os estudiamtes. estudiantes pusden obtener consejos estudio y cuzlquier tipo retancion ni a evitar (2 desercion.
desercion dl estudiante pero cualquiera esta capacitado para dar de apoyo que requieran. Cuentan con Grupas de apayo en el
(I el ycion 3 s requerimientos de s alumnos, { 0 sitio web. { 0
] 16 0 3
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En la matriz de Europa se realizé la investigacion de informacion segun las variables
seleccionadas y de igual forma sobre las universidades escogidas, una vez se logro
concretar toda la informacion, se procedié a realizar un analisis comparativo entre las

mismas, identificando las brechas entre unas y otras y sus cualidades.

Existen variables ‘no relevantes’ que se calificaron para todas las universidades con —0-
ya que estas solo hacen parte de informacion adicional que fue agregada a la matriz.
Concretamente corresponde a: Pagina Web, pais, ubicacion, nombre del programa y titulo

otorgado.

La metodologia de calificacion fue la siguiente:

e Brecha negativa donde las operaciones externas son el benchmarking, es decir que

las précticas externas son mejores=0

e Operaciones en paridad, es decir que no hay algun tipo de diferencia importante en

las practicas=1

e Brecha positiva, donde las practicas internas son superiores= 3
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6.8.4 Matriz para Colombia (Universidad EAN)

Tabla 11. Matriz para Colombia (Universidad EAN)

UNIVERSIDAD COLOMBILA

PONDERADO

VARILABI ES ESCUELA DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS EAN # 1 #1

PAGINA WEEB http /M. ean.edu.cod o

PAIS COLOMBILA

Sede Principal Mogal Carrera 11 Mo. 78 - 47 Bogota, (Colombia)

L el Teléfono: PBX + (571) 593 6464 - Linea Nacional Gratuita: 01 8000 23 1000

ol o |O

NOMEBRE DEIL PROGRAMA ADMIMNIZSTRACION DE EMPRESAS A DISTAMNC LA

La carrera tiene una Duracidon de 4 a 5 anos aproximadamente, para la culminacion de la

misma se se reguiere aprobar 144 créditos, acorde con el modelo de curriculo flexible., EL plan
PLAN DE ESTUDNOS

W

de estudios compuesto por 18 bloques tematicos para desarrcllar durante 2 semestres
academicos (un blogue equivale a 8 creditos, un créedito corresponde a 48 horas).

Diligenciar totalmente el Formulario de Inscripcion - Inscripcicon en Linea, luego Orden de Pago
Inscripcidn, se imprime el recibo por concepto de inscripcidon. (Programas a distancia no
cancelan inscripcidn). Proceso de admisidn: Centro de Contacto comunica fecha y hora de
entrevista. Entregar en sAdmisiones o por correo fisico la documentacidon: Fotocopia del titulo
INSCRIPCIOMN de bachiller o acta de grado, foto a color tamafno 3 x 4 con fondo azul, Fotocopia del 1
documento de identidad, Comprobante de cancelacidgn por derechos de Inscripcidn, Examen de
Estado, en original. Con el pago de matricula se adquiere la calidad de estudiante v se acepta
el Reglamento Estudiantil wvigente. Para los estudiantes extranjeros es el mismo tramite pero
alguna documentacion diferente.

Tarifas correspondientes al afnoc 2011 para Pregrado a Distancia en Administracion de
Empresas 1.380,0Z UsD

La Universidad Ear ha obtenido la maxima aAcreditacidn de alta Calidad por 10 afnos en los
programas académicos de administracidon con felicitaciones y reconocimiento de la ACESP
Lssociation of Collegiate Business Schools and Programs de los Estados Unidos, acreditacicon
CALIDAD (acreditaciones que su informe final califico a la Universidad EAaN como “Universidad de Clase smundial. La

Spremios) Facultad de Estudios a Distancia, (FED) en el 2010 recibid la acreditacidn de calidad 1SO 2000 1
junto al proceso de Formacidn de la Universidad EAM. Acreditacion de alta Calidad octorgado
por el Ministerio de Educacion Hacional al programa de Administracion de Empresas a
Distancia.

_ El programa se encuentra enfocado en gerencia v formacidon empresarial que cuenta con una
ENFOQUE (a guien esta

.. ) asesoria permanente para la creacion de empresa, asi mismo con el uso intensivo de 1
dirigido el prograrma)

tecnologia para potenciar el proceso de aprendizaje autdénomo.
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El enfasis en el 'espiritu empresarial’ y la creacion de empresa’s (Emprendimiento) son puntos
que cobran una atencion especial tanto en estudiantes como en posibles aspirantes. Teniendo
VENTAJAS COMPETITIVAS en cuenta las limitaciones actuales en cuanto a ofertas laborales estos aspectos cobran un
valor especial y se convierten en claras ventajas competitivas a la hora de decidirse por el
programa que ofrece la universidad.

Asesoria permanente a traves del campus virtual y de las aulas virtuales con acceso a
servicios de biblioteca, foros, contenidos, evaluacidn en linea, envio de informes y trabajos,
acompafnamiento, carteleras electronicas. Acompafamiento permanente de docentes con
experiencia empresarial. Las condiciones minimas para acceder a la plataforma virtual son:
un PC con procesador Pentium, minimo de 1 GB en RAM, conexidn a Internet banda ancha,
sistema operativo Microsoft Windows ¥XP o superior.La Universidad EAM ofrece servicio de
soporte técnico de la plataforma de aulas virtuales en el siguiente horario: Lunes a viernes de
HERRMIENTAS, SOPORTE ¥ 8:00 a.m. a 1:00 p.m. y 2:00 p.m. a 7:00 p.m. Fin de semana y feriados de 8:00 a.m. a 6:00

MATERIAL DE APOYO p.m. en jornada continua. Se cuenta con el sistema Blackboard donde se puede encontrar
apoyo, descarga de software, obtener los materiales de referencia, v gestionar la cuenta
Blackboard, donde se encuentra material de apoyo, los cursos inscritos entre otros; de uso
para los estudiantes, profesores y disefiadores. Sala de tutorias a traves de Elluminate Livel,
es una solucion para la comunicacion y colaboracidn en tiempo real para ser aplicada en
educacidn y capacitaciéon a distancia, aplicaciones de apoyo técnico, laboratorios virtuales vy
reuniones a distancia.

La universidad ofrece el servicio permanente de "tutoria virtual en donde el estudiante puede
agendar previamente una cita (hora-dia) con el profesor o tutor quien a su vez separa una sala
especifica en donde se cita con el estudiante para llevar a cabo la sesidn. El sistema es
sencillo v muy amigable vy ofrece opcidn tanto de audio como de wvideo, esta informacion es la
que se brinda en la pagina pero la realidad es que el contacto con el tutor de alguna forma es
SISITEMA TUTORIAL limitado ya que ubicarlo es facil y desafortunadamente a ellos no se les exige un tiempo de
respuesta ‘previamente determinado’. En ese orden de ideas solo algunos de los tutores
realmente reaccionan a tiempo pero la gran mayoria no lo hace. Adicionalmente la
retroalimentacidn de los trabajos y/o actividades también en la mayoria de los casos es tardia
y pocas veces el alumno cuenta con un soporte tutorial realmente inmediate o permanente.

De acuerdo a la informacion suministrada por la universidad, esta ofrece un curriculo flexible
en donde el estudiante puede avanzar a su propio ritmo, también dentro de las promesas
FLEXIBILIDAD basicas ofrecidas a los estudiantes esta la gran posibilidad que tienen los alumnos de
adelantar y culminar los estudios sin importar el lugar del mundo en el que se encuentren y sin
tener desplazamientos fisicos.
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Blogues Tematicos Competencias Comunicativas v Aprendizaje Autdnomo: Competencias
comunicativas I,11; Componente electivo en estrategias para el aprendizaje auténomao,
educacidn a distancia. Cultura del Emprendimiento | - 11 - 1113 Inglés de negocios. Teorias
Administrativas v Organizacionales, Introduccion a la administraciagn: Teoria w
comportamiento organizacional; Gestidn publica, Inglés de Megocios, Inglés de negocios
basico;: Inglés de negocios intermedic; Internaticonal Business, Desarrcllo del Pensamiento w
mMeEtodos Cuantitativos, Estructuras de pensamiento complejo; matematicas; Estadistica,
Estudios Culturales v Socichumanisticos, Electiva en cultura I, 11; Etica v responsabilidad social
corporativa, Fundamentacign Contable w Financiera Contabilidad de costos; Presupuestos
Contexto Econdmico v Empresa, Economia yw Empresa; Analisis microecondmico; Analisis del
CONTENIDO macroentorno. Gestion de Mercados, Fundamentos de mercados; Estrategia de mercados;
Componente electivo, Gestidn de Operaciones. Entorno econdmico v politico; Geopolitica w
Megociacion Intercultural, Contexto geopolitico; Megociacion intercultural; Derecho Integral de
Empresa, Constitucidn politica; Derecho empresarial, Gestidn Financiera, matematicas
financieras; Planeacidn financiera, Gestidn Humana, Liderazgo w comportamiento humano;
Componente electivo, Gestidn Tecnoldgica v del Conocimiento, Gestidgn tecnoldgica e
innovacidgn;: Sistemas de informacidon organizacional, Practica Profesional, Seminarioc de
Proyecto de Grado, Creacion de Empresas, Gestiagn de proyectos; Gestion ambiental,
Componente Electivo, Electiva 13 Electiva 11, Electiva 111, Gerencia Empresarial, Gerencia
estratégica; Simulacian gerencial

JDNALAS Adicional al idioma propio (Espanol) se ve un moduloe en Ingles

REQINSITOS PARA GRADO El estudic de Homologacidn se efectua una sola vez, antes de la matricula inicial, esta se
homologan?, tiermypoo formaliza wna vez haya conocido w aceptado el resultado del proceso de homologacidn.
FIMEX TG S rininmo para gradio)

La Universidad EAan dentro de su politica de internaciconalizacidn establece alianzas de
cooperacidon académica con universidades en el mundo cuyo objeto principal es el de facilitar,
promover yw difundir el intercambioc v desarrolle de experiencias en la educacidn superior, la
CONWVEMNIOS (rmobilidod investigacion cientifica, tecnoldgica v el enriquecimiento cultural. Entre otras instituciones a

estudicamnil} continuacion algunas de las mas importantes:Universidad de Quebec a Chicoutimi Programa
de Doble titulacidn, Universidad de Mebrija. Universidad Politecnica de sadrid-CEPADE,
Universidad Castilla La-smancha. Opcidn de doble titulacidn, titulo otorgado por la EAN yw por la
Universiteé du Quebec & Chicoutimi (Canada) - UQacC.

Oficina de egresados coordina, enlaza v facilita procesos a nivel institucional en los cuales
resulta vital la activa participacidn de sus egresadosTramite tarjeta Profesional,
Representacion ante el consejo superior,eventos como resncuentro de egresados w rueda de
negocios,boletines para egresados, revista EAR,revistaldeando, Programacion Ean Senior,

RECOMNOCIMIENTO ¥ CADEN. convenio nacionales e internacionales con otras Universidades, cursos de verano.beneficios

DE FORMACKIN PARA 1L OS
EGRESADOS

de descuento para cursar un programa en la Universidad, el cual se extiende al coanyuge, hijo o
hermano. Cuenta con seminarios gratuitos, ofrece carng de egresado, con el que se accedes a
los descuentos, beneficios y servicios del Portafolio Integral de Serwvicios, atraves de la pagina
cuenta con algunas ofertas laborales y algunos descuentos de potafolio de servicios

La promesa basica de la universidad v del programa es que forma profesionales con altas
capacidades de formar su propia empresa vy de generar emplec tanto para ellos mismos como
para su comunidad.

PERFIN DE FORMACIKIN (gue
aprenden O Que Seran Capaces
de hacer los egresados)

FORMACIN EMPRENDEDORES APL A

TITULO OTORGADC ADMINIS TRADOR DE EMPRESAS
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Todos los docentes tienen formacion academica, pedagogica y experiencia en docencia
universitaria en la modalidad e-Learning, con trayectoria en gestidn empresarial en el sector
publico v privado v son autores de articulos, casos, ponencias y textos universitarios que se
utilizan en el entorno académico v empresarial. Cuentan con un perfil como: Doctorado,
Maestrias en administracion, Direccion de Operaciones, Calidad e innovacidn, Gestidn de
Organizaciones e Investigacion, Mercadeo, Docencia Universitaria, Especializaciones, entre
otras v estudios en otra Universidades con grandes reconocimientos a nivel Macional e

CALIDAD Y (GESTHNMNW DE LOS
TUTORES

Internacional.

MERCADED DE [LOS Awvisos publicitarios en prensa w revistas, vallas publicitarias v pagina web: www.en.edu.co
PROGRAMAS (plan de
medios?gue mediosfestrategia

especi filoca?

Mo existe un departamento ‘dedicado’ especificamente pero la institucidn cuenta con un
departamento de medio universitario gque ofrece opciones de apoyo a los estudiantes,
administrativos, docentes y directivas con programas y servicios de desarrollo integral w
bienestar, ademas de las opciones formativas para que participen en las que sean de su
interes. En la informacidn consultada se relaciona que dicho departamento o dependencia esta
dedicado exclusivamente a establecer comunicacidn vy contacto con los estudiantes para
atender de manera mas efectiva y personalizada los requerimientos de los mismos pero
desafortunadamente con base en la experiencia personal creemos que no existe un
departamento que escuche con detenimiento las solicitudes o reclamos que se dan muy a
menudo por parte de los estudiantes. En repetidas occasiones se presentaron casos concretos
de incumplimientos importantes por parte del tutor de determinado modulo w
desafortunadamente canalizar esto de manera formal nunca fue posible v mucho menos recibir
una retroalimentacion adecuada vy rapida por parte de las personas a cargo.
Desafortunadamente cuando se intenta hacer una reclamacion especifica suele suceder que

APOYO AL ESTUDLAMNTE uno debe ir de un lado a otro v por decirlo que alguna manera se tiran la responsabilidad entre

(Prograrmas para evitar [a
Desercion o para aumentar la

unos vy otros yw al final el alumno es guien pierde su tiempo v en muchos casos las ganas de
continuar con un programa como este. Este punto de la retencidn en este tipo de programas
creemos es a lo mejor de los mas cruciales v aungue los departamentos estén creados la
realidad es que en muchos casos uno se siente muy perdido v sin apoyo porgue ademas las
personas que adelantan estos programas tienen limitaciones importantes con el tiempo w

retencion de estudiantes. )

aesperan encontrar soluciones reales y efectivas. Adicionalmente esta demostrado que el
personal a cargo tiene diferentes niveles de conoccimiento v en muchos casos no saben como
orientar adecuadamente al alumno , podriamos decir gue el estar mal o bien atendido a la
hora de alguna duda., inconveniente o reclamacion podria llegar a ser un tema netamente de
FSSUERTE" pues se evidencia la falta de un protocolo claro w efectivo a la hora de realizar
esfuerzos para retener a los estudiantes solucionandoles problemas o inconwvenientes
especificos. En la institucidn no se mira ni se trata al estudiante como persona independiente
con necesidades independientes (gue seria ideal para este programa) todos deben ser iguales
v hacer todo dentro de lo establecido de lo contrario no se lograran los objetivos vy pocas veces
se les ofrecera una soclucion especifica a sus necesidades.
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En la matriz de Colombia, efectuada para la Universidad EAN, se realizé la investigacion
de informacion segun las variables seleccionadas y de igual forma sobre las Universidades
escogidas, una vez se logro concretar toda la informacion, se procedio a realizar un analisis
comparativo entre las mismas, identificando las brechas entre unas y otras y sus

cualidades.

Existen variables ‘no relevantes’ que se calificaron para todas las universidades con —0-
ya que estas solo hacen parte de informacion adicional que fue agregada a la matriz.
Concretamente corresponde a: Pagina Web, pais, ubicacion, nombre del programa y titulo

otorgado.

La metodologia de calificacion fue la siguiente:

e Brecha negativa donde las operaciones externas son el benchmarking, es decir que

las précticas externas son mejores=0

e Operaciones en paridad, s decir que no hay algun tipo de diferencia importante en

las précticas =1

e Brecha positiva, donde las practicas internas son superiores= 3



Matriz Mejores Universidades Seleccionadas

Tabla 12. Matriz mejores universidades seleccionadas
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MEJORES UNIVERSIDADES: LATINOAMERICA, ESTADOS UNIDOS, EUROPA
MEJOR RANKEDAS EN PREGRADO ONLINE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y NEGOCIOS

RSIDAD OAMER RSIDAD DO DO RSIDAD EUROP RSIDAD COLOMB
PONDERADO PONDERADO PONDERADO
PONDERADO #4
v v v v v v v v
hittp: //vvw.unam. mx 0 vww.phoenix.edu 0 http://vww.uoc.edu 0 http://vvw.ean.edu.co/ 0
MEXICO 0 UsA 0 ESPARA 0 COLOMBIA 0
UBICACION: Calle Arnulfo Morell, a un costado del CBTs No. 218, Central Administration Madrid - Plaza de las Cortes, 4, Valencia - C/Paz, 3, Sevilla - C/Virgen Sede Principal Nogal Carrera 11 No. 78 - 47 Bogotd, (Calombia)
Tlaxcoapan, Hidalgo. University of Phoenix de Lujdn, 12, Barcelona- Rambla de Catalunya ndm 6. plantas 1y 2 Teléfono: PBX + (571) 593 6464 - Linea Nacional Gratuita: 018000 93 1000
TELEFONO: 01 (778) 73715 61 0 4615 E. Elwood St. 0 Tel902 372373 Para lamadas internacionales: +34 93165 42 45 0 0
Phoenix, AZ 85040 - 866.766.0766
. Bachelor of Sclence
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION 0 . . A 0 GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS 0 ADMINISTRACION DE EMPRESAS A DISTANCIA 0
in Business /Administration
Duracidn 9 semestres con 54 asignaturas, 41 obligatorias y 11 180 creditos. La carrera tiene una duracidn minima de 4 afios distribuidos en La carrera tiene una Duracidn de 4 a 5 afios aproximadamente, para la
optativas p y 2 optativas comp ias. Créditos semestres, pero se permite que cada persona ajuste la duracidn y el culminacidn de [a misma se se requiere aprobar 144 créditos, acorde con el
totales 440 créditos. ritmo de los estudios a sus posibilidades asf que puede decidir cada modelo de curriculo flexible. EL plan de estudios compuesto por 18 blogues
En cada semestre podrd cursar de 6 2 7 asignaturas y a partir del semestre (a5 asignaturas que desea cursar. Para la obtencidn del tematicos para desarrollar durante 9 semestres académicos (un blogue equivale
cuarto semestre podra realizar (s asignaturas optativas. titulo, 240 créditos organizados en tres grandes subconjuntos: basico, a 8 créditos, un crédito corresponde a 48 horas).
0 1 obligatorio y optativo: 42 corresponden a materias basicas de la rama 1 3
de conocimiento, y 18 a materfas comunes consideradas transversales
por la Universidad. 132 eréditos obligatorios, dentro de los cuales se
integran los 6 créditos del trabajo final de grado (TFG). 48 créditos
ECTS optativos.
Se debe realizar un examen de admisidn, s es aprobado, deberd Diligenciar formulario en linea donde paralelamente se le se realiza un andlisis curricular personalizado por parte de [ Diligenciar totalmente el Formulario de Inscripeidn - Inscripcidn en Linea, luego
cursar y aprobar 3 propedéuticos que estan dirigidos a los alumnos que adjudicara un consejero quien se pondra en contacto con el Universidad, que permite [a adecuacidn del plan segin los estudios de Orden de Pago Inscripcidn, se imprime el recibo por concepto de inscripein.
ingresan a las licenciaturas del Sistema Universidad Abierta y interesado donde quiera que este se encuentre, Le realizara la procedencia del estudiante. La primera matricula en la UOC se (Programas a distancia no cancelan inscripcidn). Proceso de admisidn: Centro
Educacidn a Distancia y con ellos se pretende que cada alumno obtenga| entrevista telefonica en donde discutiran los documentos de formaliza virtualmente, por medio del Campus Virtual, luego se realiza de Contacto comunica fecha y hora de entrevista. Entregar en Admisiones o por|
los conocimientos, habilidades, herramientas y apoyos necesarios para soporte necesarios para la farmalizacion de (a fnscripeion. La una solicitud de acceso, alli entregan un nombre de usuario y una correo fisico la documentacion: Fotocopia del titulo de bachiller o acta de
inictar sus estudios, los cursos son Estrategfas de aprendizaje a Universidad e enviara por correo todos los formularios necesarios contrasefia para acceder al Campus Virtual donde se tendrd acceso a un arado, foto a color tamaiio 3 x 4 con fondo azul, Fotocopia del documenta de
distancia, Lectura y redaccidn y Matematicas. 0 y le recibira alalumno o aspirante todos los documentos por el 3 tutor de fnicio para resolver dudas relacionadas con la matricula, luego 1 identidad, Comprobante de cancelacidn por derechos de Inscripcidn, Examen de 1
mismo medio. Al culminar este proceso la Universidad informara se realiza una propuesta de matricula donde se escoge las asignaturas 3| Estada, en original. Con el pago de matricula se adquiere la calidad de
al aspirante acerca de las opciones de pago correspondientes(giro matricular de acuerdo con a situacidn personal y posteriormente, la estudiante y se acepta el Reglamento Estudiantil vigente, Para los estudiantes
internacional para estudiantes en el exterior), transferencia, formalizacidn de la matricula virtual extranjeras es el misma tramite pero alguna documentacion diferente
cheque o money order, Si el aspirante esta interesado en una cita
presencal puede agendarlo con su consejero o adviser,
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La cuota para el examen de seleccion de ingreso es de 23.18 USD La
cuota de inscripeidn actualmente, es de 1,50 USD anuales, Esta
cantidad es simbdlica. Es decir que si el alumno puedes dar mas,
puede hacerlo.

Pago Anual por Licenciatura: 50,018 USD

Tuition (per credit) 570 Electronic materials fee (per
course) $95.

El costo de los estudios depende del idioma de docencia. En espariol el
Precio del crédito en las titulaciones de grada 110 USD, por asignatura
repetida 55 USD y 6.58 USD por asignaturas convalidadas mas 4% de
IVA. En Catalén el precio del crédito en las titulaciones de Grado 26.12
USD , Gestidn de la matriculacidn y de expediente académico 71,32
USD/ semestre

Tarifas correspondientes al afio 2011 para Pregrado a Distancia en
Administracidn de Empresas 1.380,02 USD

Premio Principe de Asturias en el drea de Comunicacidn y
Humanidades en el 2009, Ranking Web de Universidades del Mundo en
7009 No. 44, Ranking (ARWU) de 2004 2 2007 lugar 152 a nivel
mundial, el 78 en el regional, y el 1 en el nacional.

Premins Nobel.

Premio Universidad Nacional, dirigido al Personal académico de la
UNAM

La universidad de Phoenix esta acreditada por el Accreditation
(Council for Business Schools and Programs (www.achsp.org) en los
siguientes programas: Business, Associate of Arts in Accounting,
Bachelor of Science in Business, Master of Business
Administration, Master of Management, Doctor of Business
|Administration, and Doctor of Management

Premis y reconocimientos coma Center of Excellence que otorga el new|
Media Consortium (NMC) impulsa el desarrallo de nueva tecnologias
educativas. IMS Learning Impact Awardsen 2008 otorga premio Gold a
s impactos en el apmdizaje. PREMIO 1GC a la Innovacion Digital en el
2006, CENTRO DE EXCELENCIA DE SUN en el 2003 por su liderazgo en la
computacion y investigacion tecnica, creacion entornos
tecnologicos.PREMIO ICDE 2001 DE EXCELENCIA como mejor
universidad virtualy a distancia en le mundo,PREMIO WITSA 2000
premio como mejor inicativa digital. PREMIO BANGEMANN
CAHALLENGE 1997 premio a la mejor iniciativa europea en eduacacion
a distancia,

La Universidad EAN ha abtenido la maxima Acreditacion de Alta Calidad por 10
aios en los programas académicos de administracidn con felicitaciones y
reconocimiento de (3 ACBSP Association of Collegiate Business Schools and
Programs. de los Estados Unidos, acreditacidn que su informe final calificd a la
Universidad EAN como “Universidad de Clase Mundial. La Facultad de Estudios 3
Distancia, (FED) en el 2010 recibid la acreditacidn de calidad 150 9000 junto al
proceso de Formacion de la Universidad EAN. Acreditacion de Alta Calidad
otorgado por el Ministerio de Educacion Nacional al programa de Administracidn
de Empresas a Distancia.

Formar profesionales que se capaces de satisfacer necesidades de
instituciones publicas, privadas y sociales con el aprovechamiento de
recursos a través de recursos como planeacidn, organizacidn, direccidn)
y control, personas que sean capaces de trabajar en equipo, resolver
problemas éticamente, que todo esto Lo lleve a tener una riqueza
intelectual y material

El proceso de aprendizaje de esta universidad esta basado en el
acercamiento constante con miras a explotar al maximo las
capacidades tanto de socializacion como de trabajo en equipo b
cual enfoca a los estudiantes a desarrollar al maximo las
habilidades de comunicacidn, actuar reciprocamente con sus pares
y realizar un compromise de estudio y formacion costante para
toda [a vida.

Los estudios de Administracidn y Direccidn de Empresas estan dirigidos|
a profesionales que desean entender y analizar la realidad en términos|
econdmicos y empresariales y gestionar las claves del entornol
empresarial actual, que desean ampliar sus conocimientos en el dmbito)
de la sociedad de [a informacidn, que muestran un interés particular en|
todo lo referente al mundo de a economia, gestidn empresarial y tomal
de decisiones.

El programa se encuentra enfocado en gerencia y formacidn empresarial que
cuenta con una asesoria permanente para la creacion de empresa, asi mismo
con el uso intensive de tecnologfa para potenciar el proceso de aprendizaje
autdnomo.

Costo, facilidad de tiempo, acreditacidn, reconocimiento al estudiar
en una de las mejores Universidades del Mundo, asesorfa constante,
soporte técnico constante y en linea.

[Nombre y reconocimiento nacional e internacional gracias al
tamano de su red en los estades unidos. La universidad cuenta
con sedes adicionales en las principales ciudades de USA. En
dichas sedes también se ofrecen servicios adicionales para apoyar
a estudiantes. Por efemplo, computadores, acceso a Internet,
espacios de estudio e impresidn o copiado todo sin cargo
adicional.

| tprendizaje personalizado, Flexibilidad, Interactividad, Colaboracidn,
|Acompafiamiento, Liderazgo e innovacién, Elevados estandares
calidad de ensefianza, investigacidn y gestidn, opciones de estudio y de|
programas exclusivos a medida de las necesidades, Intercambio global,
# premios internacionales, Niveles elevados de satisfaccidn de log|
estudiantes, Accesibilidad, adaptacidn al sitio web

El enfasis en el ‘espiritu empresarial'y 'la creacion de empresa's
(Emprendimiento) son puntas que cobran una atencion especial tanto en
estudiantes como en posibles aspirantes. Teniendo en cuenta las limitaciones
actuales en cuanto a ofertas laborales estos aspectos cobran un valor especial y|
se convierten en claras ventajas competitivas a 2 hora de decidirse por el
programa que ofrece (a universidad.

El material de apoyo es didactico y es preparado para trabajar en
forma independiente, asesorias presenciales y en linea,

Herramientas y soporte. La plataforma detecta si hay dos conexiones
desde el mismo sitio, RIU Es [a Red Inaldmbrica para el acceso a
Internet,

Las aulas virtuales cuentan con comunicacidn sincrona, como
Elluminate y Openmeetings y con 6n asincrana, como SAE Y
Moodle, donde (a comunicacidn no se produce en el momento. Pizarra

virtual interactiva. Aplicaciones compartidas para uso y medificacion
de diversos programas, Control remoto del escritorio, Captura de
imagenes de pantalla, Web tours, Comunicacin a través de chat,
micrdfono y video. Grabacidn y reproduccidn de sesiones.Foros, Wikis,
Blogs, Chat, Revisidn de tareas, Subir archivos, Insertar avisos,
Tareas

Esta universidad cuenta con uno de los e-campus mas grandes de
los Estados Unidos. ( 500,000 graduados totales hasta el momento
ly 400,000 estudiantes corrientes actualmente. Acceso al campus
en linea permanente ofreciendole asi a los estudiantes una
modalidad 100% ONLINE. Biblioteca de Universidad en lineay
soporte técnico 24/7. En el e-campus el estudiante podrd explorar
los instrumentos académicos de apoyo para la formacion de los
estudiantes y para [a realizacion de las evaluacidnes “En linea".
La tecnologia ofrecida en el site le permite a los estudiantes
persanalizar el proceso de aprendizaje individual y grupal.
Adicionalmente 3 institucion cuenta con un centro para la
Excelencia de Matematicas el cual ofrece ayuda provechosa en
linea en donde los estudiantes pusden solicitar refuerzos
especificos con clases tutoriales de apoyo.

| Autores, profesores y profesionales elaboran contenidos para la UOC.
Son materiales multiformato (papel, web, CD-ROM..) e interactivos
adaptados a cada programa y al perfil del estudiante. OpenCourseWare|
es el sitio web a través del cual la Universitat Oberta de Catalunya pone|
a disposicidn a profesores, estudiantes y autodidactas sus materiales|
docentes distribuidos bajo una licencia libre (Creative Commons, GNU,
atc.).

|Algunos de los materfales en [as aulas virtuales y que reciben en casa|
en papel se encuentran en los siguientes formatos: Mobipacket:
formato para ser visualizado en dispositivos portatiles. ePub: formatol
ptimo para ser reproducido en los libros de tinta elactrdnica.
| sudiolibros: locuciones de los textos de un libro creadas con un)
programa de sintesis de voz automatica. Videolibros: pequefios videos|
en formato MP4.

EduCommons gestiono el software de servidor disefiade para operar los|
sitios  OpenCourseWare, ha sido preducido por el COSL de [
Universidad Estatal de Utah, que lo cede de manera gratuita.

|Asesoria permanente a través del campus virtual y de las aulas virtuales con
acceso a servicios de biblioteca, foros, contenidos, evaluacidn en linea, envio
de informes y trabajos, acompafiamiento, carteleras electrdnicas.
jAcompafiamiento permanente de docentes con experiencia empresarial. Las
condiciones minimas para acceder a la plataforma virtual son: un PC con
procesador Pentium, minima de 1 GB en RAM, conexion a Internet banda ancha,
sistema operativo Microsoft Windows XP o superfor.La Universidad EAN ofrece
servicio de soporte técnico de a plataforma de aulas virtuales en el siguiente
horario: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 1:00 p.m. y 2:00 p.m. a 7:00 p.m. Fin
de semana y ferfados de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. en jornada continua, Se cuenta
con el sistema Blackboard donde se puede encontrar apoyo, descarga de
software, obtener los materiales de referencia, y gestionar a cuenta
Blackboard, donde se encuentra material de apoyo, los cursos inscritos entre
otros; de uso para los estudiantes, profesores y disefadores. Sala de tutorias a
través de Elluminate Live!, es una solucion para la comunicacion y colaboracion
en tiempo real para ser aplicada en educacidn y capacitacion a distancia,
aplicaciones de apoyo técnico, laboratarios virtuales y reuniones a distancia
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El asesor brinda prioridad a la informacidn requerida por el estudiante,
al crecimienta cognoscitivo-afectivo de los estudiantes y no solo
informador-evaluador, se realizan asesorias grupales para mantener la
motivacion y apoyo al estudiante.

El Horario de Asesoria de 9:00 a 11:00 am y en la tarde, de 18:00 2
22:00 pm de lunes a viernes, los sabados las asesorias son de 7a 13
hrs, dicho horario se encuentra establecido en el calendario escolar,
las asesorias también pueden ser por foros, chat, correo electrdnico.

Clases tutoriales permanentes previo agendamiento alumnao-
docente -alumno con sistema de respuesta requerido. (Tiempo
maximo para que el tutor agende solicitud=48 HORAS)

Hay una evaluacidn continua que garantiza el progreso académico,
durante todo el proceso académico, el cansultor proporciona al
estudiante una guia personalizada en sus estudios y una tutoria
continua al estudiante

La universidad ofrace el servicio permanente de ‘tutorfa virtual en donde el
estudiante puede agendar previamente una cita (hora-dia) con el profesor o
tutor quien a su vez separa una sala especifica en donde se cita con el
estudiante para llevar a cabo la sesién. El sistema es sencillo y muy amigable y
ofrece opcion tanto de audio como de video, esta informacin es brindada en
la pagina, en a experiencia, el contacto con el tutor de alguna forma es
limitado ya que ubicarlo no es muy facily desafortunadamente a ellos no se les
exige un tiempo de respuesta ‘previamente determinado’. En ese orden de
ideas solo algunos de los tutores realmente reaccionan a tiempo.
adicionalmente la retroalimentacion de los trabajos y/o actividades también en
la mayoria de los casos es tardia y pocas veces el alumno cuenta con un soporte
tutorial realmente inmediato o permanente.

Hay flexibilidad, debido a que la mayoria de estudiantes y cuentan con
poco tiempa, por ello se propicia que los estudiantes se
responsabilicen de su propio aprendizaje, permitirles que estudien en
los lugares y tiempos que mas les convenga, contar con (2 atencion
personalizada por parte de los asesores del sistema, presentar
exdmenes cuando considere estd preparado para hacerlo, soporte con
las guias didscticas, en donde se presentan ejercicios de
autoevaluacion. Se sugiere que la presentacicn de examenes sea por
unidad, aunque el alumno tiene la opcin de solicitar examenes en
cualquier cantidad; es decir, dos o tres unidades juntas o el modulo
completo.

La institucion ofrece listas de clase flexibles en donde los
estudantes tienen la posibilidad de iniciar el ciclo de creditos de
acuerdo a sus necesidades lo cual Lo hace un programa totalmente
flexible y ajustable a los tiempos personales pero con enfasis en l3|
interelacion grupal lo cual de alguna forma exige cierto
agendamiento previo con companeros.

Los cursos estan abiertos al mundo y proporcionan flexibilidad de
tiempo y espacio, el estudiante gestiona su prapio tiempo, planifica su
ritma de estudio y construye su prapio itinerario académico.Se puede
decidir qué créditos elige cada semestre. La mencidn es un recorrido
curricular que permite profundizar en competencias especificas de la
titulaciin donde el estudiante puede personalizar la formacidn cursando
148 créditos ECTS optativos escogiendo materias que conduzcan a una o
dos menciones propias de la titulacién o cursando asignaturas de otros
arados, dichas menciones sonLas menciones del grado de

| dministracidn y direccién de empresas son: sGestidn contable y
financiera Gestion fiscal: sDireccidn general sEmpresa y mercados
globales «+ Innovacidn en la empresa +Analisis econdmico. La superacidn
de una mencidn se certifica en el Suplemento europeo al titulo.

De acuerdo a la informacidn suministrada por la universidad, esta ofrece un
curriculo flexible en donde el estudiante puede avanzar a su propio ritmo,
también dentro de las promesas basicas ofrecidas a los estudiantes esta la gran
posibilidad que tienen los alumnos de adelantar y culminar los estudios sin
importar el lugar del mundo en el que se encuentren y sin tener
desplazamientos fisicos.

En la experiencia el curriculo y el personal soporte de los estudiantes son poco
flexibles, por ejemplo con las entregas que hace el estudiante, son muy
estrictas y pocas veces los tutores o personas a cargo entienden razones o se
ponen en el lugar del alumno, el soporte para los estudiantes que residen en el
exterior es limitado, con baja capacidad de respuesta y compresidn por ejemplof
con lo dificil que puede ser el cumplimiento de tramites especificos como pagos
u otros, es decir, no existe un tratamiento especial para ellos.

En cuanto a la flexibilidad en el curriculo es complicada, ya que los compromisos
de cada curso son muy especificos y cambiarlos o solicitar que lo hagan no es
luna apcidn disponible.

En el dia a dia del desarrollo de cada modulo el programa no es tan flexible y es
importante tener en cuenta que el personal que trabaja en (3 universidad
cuentan con variacidn de la informacién, por ejemplo en ocasiones la
informacidn que se suministra tiene inconsistencias en cuanto a requisitos o
ore requisitos para ciertos procesos y el alumno se ve afectado y es un procesos
2 mejorar por parte de la institucicn.

[Administracion, Conceptos Juridicos - Fundamentales, Contabilidad
Basica, Informatica Basica, Matematicas Financieras, - Psicologfa del
trabajo, Teoria del Conocimiento, Derecho Mercantil -Estadistica,
Macroeconomia - Principios y Técnicas de Investigacidn - Recursos
Humanos, Derecha Laboral - Mercadotecnia, Costos- Microeconamia,
Derecho Fiscal - Adquisicin y imientos - Presup

Finanza, Operaciones, Planeacion Tedrica Estratégica -Creacion de
Empresas- Etica en las Organizaciones - Fiscal, ISR y Seguridad Social -
Optativas Profesionalizantes, Administracién de Empresas Familiares,
Administracidn de Empresas de Alimentos y Bebidas, Administracién
de Eventos (Congresos, Ferias, Exposiciones), Formulacidn de
Proyectos Turisticos, Administracidn de Recursos Materiales en el
Sector Piblico, Administracidn de Micro, Mediana y Pequefia Empresa,
Consultoria y Asesoria, entre otras

Optativas C fas ny
Humanismo, Comunicacin y Expresion Escrita en las Organizaciones,
Educacidn y Administracién, Etica, Literatura y Organizaciones,
Hombre y Sociedad, Acoso Moral Laboral/Mobbing , Perspectiva de
Genero en las Organizaciones, entre otras

Estructurales: Economia y finanzas, produccion y procesos,
tecnologfa e informaticay aplicaciones del procesa
administrativo, Lenguaje Extranjero+OPCIONES ELECTIVAS

La estructura del programa se centra en sus tres ejes de
especializacidn: globalizacin econdmica, nuevas tecnologfas y gesticn
del medio ambiente. Direccién de
marketing , Contabilidad de costes, Direccidn financiera, Introduccidn
3 la econometria, Sistema fiscal, Créditos optatives, Créditos de libre
eleccidn, Andlisis de los estados contables, Recursos humanos,
Investigacicn operativa, Direccion de la praduccien, Direccidn
estratégica y politica de empresa, Economia internacional, Créditos
optativos, Créditos de libre eleccidn Optativas Auditoria sociolahoral,
[Comercio exterior, Consolidacion de estados contables, Control de
gestion, Direccidn de operaciones, Distribucidn comercial, Derecho
laboral, Economia del conocimients, Economia del trabajo, Economia
industrial, Estadistica aplicada, Estadistica avanzada, Estrategias y
técnicas de comunicacion, Fiscalidad Internacional, Historia del

econmico, Informatica aplicada a la gestidn, Integracicn
eurapea, Investigacion de mercados, Logistica, Marketing electrénico,
Matematicas de [as operaciones financieras, Mercados financieros,
Multimedia y comunicacién, Negociacidn de conflictos, Planificacidn
estratégica de marketing, Politicas sociolaborales, Psicosociologia del
consumo, Régimen juridico del mercado, Sistema fiscal, Teoria de las
relaciones laborales

Blogues Tematicos Competencias Comunicativas y Aprendizaje Autonomo:

(competencias comunicativas I, 1I; Comp electivo en estrategias para el
aprendizaje autdnomo, educacidn a distancia. Cultura del Emprendimiento | - II
I11; Inglés de negocios. Teorias Administrativas y Organizacionales,
Introduccidn a la administracidn; Teoria y comportamiento organizacional;
Gesticn piblica, Inglés de Negocios, Inglés de negocios basico; Inglés de
negocios intermedio; International Business, Desarrollo del Pensamiento y
Métodos Cuantitativos, Estructuras de pensamiento complejo; Matemticas;
Estadistica, Estudios Culturales y Socichumanisticos, Electiva en cultura I, 1i;
Etica y responsabilidad social corporativa, Fundamentacién Contable y
Financiera Contabilidad de costos; Presupuestos Contexto Econdmico y
[Empresa, Economia y Empresa; Analisis microecondmico; Andlisis del
macroentorno. Gestidn de Mercados, Fundamentos de mercados; Estrategia de
mercados; Componente electivo, Gestion de Operaciones. Entorno econdmico y
[politico; Geopolitica y Negociacion Intercultural, Contexto geopolitico;
Negociacion intercultural; Derecha Integral de Empresa, Constituci6n politica;
Derecho empresarial, Gestidn Financiera, Matematicas financieras; Planeacidn
financiera, Gestidn Humana, Liderazgo y comportamiento humano;
Componente electivo, Gestidn Tecnoldgica y del Conocimiento, Gestidn

e i6n; Sistemas de informacidn organizacional, Practica
Profesional, Seminario de Proyecto de Grado, Creacion de Empresas, Gestion
de proyectos; Gestion ambiental, Componente Electivo, Electiva I; Electiva I,
Electiva Ill, Gerencia Empresarial, Gerencia estratégica; Simulacidn gerencial




90

jadicional al idioma propie (Espafiol) es indispensable para poder
araduarse hablar, escribir y leer en el Idioma Inglés ya que es un
requisito de titulacidn.

La totalidad del programa es en ingles pero el soporte tecnice es
ofrecido en espanal tambien. Adicional al idioma propio (Ingles) sel
ve una materia en espafiol

La carrera se imparte en espariol y adicionalmente en ingles

|adicional al idioma propie (Espafiol) se ve un modulo en Ingles

Los alumnos solicitan su inscripcian al examen Profesional en la
modalidad elegida, para lo que debe acreditar todas las asignaturas dell
plan de estudio que corresponda a la carrera, cumplir con el servicio
social, constancia de comprensidn de lectura del idioma inglés
expedida por el centro de Ensefianza de lenguas extranjeras (CELE)
Opciones de titulacidn La prueba escrita del examen Profesional se
cumplira al aprobar alguna de las siguientes a. Cursar un seminario de
desarrollo en un rea de conocimiento b. Cursar asignaturas en una
universidad extranjera c. Cursar un diplomado presencial o en linea
lque para efectos de titulacidn haya sido programado por la
Universidad. d. Disefiar un sistema o un proyecto para una
organizacidn. e. Elaborar una tesis f. Presentar un examen general de
conocimientos. g. Cursar estudios de especializacidn h. Por alto nivel
académico. i. Por servicio social. La prueba escrita en cualquiera de
sus modalidades, debera versar necesariamente sobre una o méds
areas. a. Auditoria, b. Contabilidad c. Contraloria d. Fiscal e. Costos
f. Finanzas g. Informatica h. Mercadotecnia i. Operaciones j.
Recursos Humanos k. Teorfas de la administracion de la organizacién
pueden solicitar examenes para acreditar asignaturas en las que no
hubieran estado inscritas, o en las que estandolo no deseen esperar al
periado de examenes establecido por la Facultad.

No existe ni tiempo minimo ni maximo establecido para
graduarse. Cada estudiante dependiendo de su disponibilidad
decide en cuanto tiempo hace el programa. Existe [a posibilidad
de homologacion unicamente de universidades especificas(*)
listadas previamente

Los estudiantes que cuentan con una titulacion extranjera y quieren
homologarla a unos estudios equivalentes impartidos en el Estado
espaiiol deben presentar la solicitud de homologacidn al Ministerio de
Educacidn.

El estudio de Homologacidn se efectua una sola vez, antes de la matricula
inicial, esta se formaliza una vez haya conocido y aceptado el resultado del
procesa de homologacion.

Cuenta con convenios de algunas Universidades en el exterior con el
fin de que los alumnos puedan participar y tener experiencia y
aprendizaje en otros lugares.

Existen convenios con algunas universidades internacionales con
el fin de fomentar el intercambio de formacion y cultural entre los
alumnos.Adicionalmente Phoenix cuenta con presecnia en los 50
estados de USA, 1o cual le permite al esudinate moverse
comodamente de una estado a otro, contando con soporte
permanente a donde quiera que vaya y teneindo la aportunidad de
acceder a un impartante nivie de intercambio cultural(ya que USA
cuenta con dicha diversidad)

[Actualmente, hay acuerdos con ofras universidades para fomentar a
movilidad, por ejemplo mediante el proyecto Intercampus: es un
proyecto de un conjunto de universidades catalanas que desarrollan una
experiencia de intercambio de asignaturas que se imparten mediante
internet y del convenio Metacampus: es un convenio firmado entre (a
Universidad Autonoma de Barcelona y la IOC que ofrece a los
estudiantes (a posibilidad de cursar virtualmente asignaturas de libre
eleccicn en la UAB y a la inversa.

La Universidad EAN dentro de su politica de internacionalizacion establece
alianzas de cooperacidn académica con universidades en el munde cuyo objeto
principal es el de facilitar, promover y difundir el intercambio y desarrolio de
experiencias en la educacidn superior, la investigacidn cientifica, tecnoldgica y
el enriquecimiento cultural. Entre otras instituciones a continuacion algunas de
las mas importantes:Universidad de Quebec a Chicoutimi Programa de Doble
titulacidn, Universidad de Nebrija, Universidad Politécnica de Madrid-CEPADE,
Universidad Castilla La-Mancha. Opcidn de doble titulacidn, titulo otorgado por
la E4N y por la Université du Québec a Chicoutimi (Canads) - UQAC.

Bolsa Universitaria de Trabajo, Programa de Vinculacion con
Exalumnos, Red social de exalumnos. Segunda carrera con descuento
de entre el 10 y el 12% para quienes tienen grado de licenciatural
expedido por la UNAM acreditando titulo y un promedio minimo de 8.0
en la primera carrera.

Bolsa de empleo, descuento especial para la educacion continuada
de exalumnos, curses y seminarios especiales on line y off line de
disponibilidad gratuita para alumnos y egresados, asociacion
social-ludica. Ofrecen un 10% de descuento para siguientes
programas y adicioanimente es posible bajo promedio previa
establecido la Homologacion de materias.

[No se encontro evidencia de alguna asociacion especifica para
exalumnos pero una vez obtenide el grado, se pueden realizar estudios
de tercer ciclo para obtener el titulo de doctor/a o bien especializarse
siguiendo los programas de posgrado de la UOC.

Dficina de egresados coordina, enlaza y facilita procesos a nivel institucional en
los cuales resulta vital la activa participacidn de sus egresadosTramite tarjeta
Profesional, Representacion ante el consejo superior, eventos como reencuentro
de egresados y rueda de negocios, boletines para egresados, revista

AN, revistaldeando, Programacion Ean Senior, convenio nacionales e
internacionales con otras Universidades, cursos de verano, beneficios de
descuento para cursar un programa en la Universidad, el cual se extiende al
conyuge, hijo o hermano. Cuenta con seminarios gratuitos, ofrece camé de
egresado, con el que se accede a los descuentos, beneficios y servicios del
Portafolio Integral de Servicios, atraves de la pagina cuenta con algunas ofertas
laborales y algunos descuentos de potafolio de servicios

Esta capacitado para satisfacer las necesidades y logro de objetives de
las instituciones publicas, privadas y sociales, aprovechando sus
recursos, mediante la planeacion, la organizacicn, la direccidn y el
control, en las distintas reas funcionales, personal, finanzas,
mercadotecnia, produccion e  informatica.  Este profesionall
generalmente trabaja en equipos multidisciplinarios en la aplicacién de
distintas técnicas de caracter administrativo: de  personal,
mer ja, produccion, y sistemas, utiliza la]
automatizacién y las técnicas grupales

Gracias al enfoque en las relaciones interpersonales los
profesionales egresados de esta universidad tendran una mayor
capacidad para relacionarse con sus colegas y para trabajar
arandes proyectos en equipo. Adicionalmente el incentivo a la
necesidad de interactual con otros les dara la oportunidad de
establecer buenos lazos profesionales con otros encontrando asi
mas y mejores oportunidades laborales

La carrera estd orientada a aplicar a cargos de responsabilidad en el
mundo de la empresa privada o del sector piblico, al igual para formar
su propio negocio. Forma profesionales para que dominen el analisis
de [ realidad econdmica y obtengan conocimientas sobre la toma de
decisiones de la empresa en un entorno cambiante

La promesa basica de |2 universidad y del programa es que forma profesionales
con altas capacidades de formar su propia empresa y de generar empleo tanto
para ellos mismos como para su comunidad.
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N/A

APLICA

APLICA

APLICA - La Universidad orientan en su farmacion a los alumnos a que sean
emprendores, que con la educacion brindada sean capaces de crear su propia
empresa y para los que ya la tienen empresa tengan la capacidad de mejorar
sus procesos

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Bachelors of Science in Business Administration

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

ADMINISTRADOR DE EMPRESAS

E| Asesor (Docente) cuenta con conocimientos pedagégicos y tedricos,
actitud de comprensidn e interés, de modo que favorezca un ambiente
de confianza y colaboracion durante las asesorfas, Orientador de
aprendizaje independiente, Identificacidn con la docencia, Formacidn
académica, formacidn pedagégica en docencia abferta a distancia,
Detectar las necesidades de aprendizaje de los estudiantes, Fomentar
en el estudiante el andlisis y la critica constructiva, habilidad para
disefiar materiales educativos, cubrir las necesidades especificas de
cada asignatura y carrera entre otras.

EL principal criterio para seleccionar a los docentes ademas
comprobar previamente una alta preparacion profesional es que
estns sean capaces de crear y alimentar permanente los
programas con base en objetivos especificos para generar
tambien resultados especificos en cada estudiante. Es decir, es
necesario que los docentes y tutores puedan entender las
particularidades y necesidades independientes para poder
verdaderamente guar a los estudiantes a alcanzar el exito desde
su propia realidad. REQUISITO: EXCELENTES RELACIONES
INTERPERSONALES.

El profesorado conforma un equipo de alto nivel, basados en 3
experiencia y en la practica profesional actualizada, orfentados a la
excelencia y que hace del trabajo cientifico, la calidad y la eficiencia
uno de sus objetivos basicos, vela por [a coordinacidn del proceso de
aprendizaje de los estudiantes, impulsar (a innovacidn.

Todos los docentes tienen formacion académica, pedagdgica y experiencia en
docencia universitaria en [a modalidad e-Learning, con trayectoria en gestiin
empresarial en el sector publico y privado y son autores de articulos, casos,
ponencias y textos universitarios que se utilizan en el entorno académico y
empresarial. Cuentan con un perfil como: Doctorado, Maestrias en
administracion, Direccidn de Operaciones, Calidad e innovacion, Gestion de
Organizaciones e Investigacion, Mercadeo, Docencia Universitaria,
Especializaciones, entre otras y estudios en otra Universidades con grandes
reconocimientos a nivel Nacional e Internacional

Hacen publicidad en sitios como Twitter y Facebook, cuenta con el
sitio Avisos UNAM, donde se encuentran los avisos de actualidad de las
diferentes instituciones universitarias, que van desde eventos
artisticos hasta fechas para maestrias, adicionalmentecuenta con un
canal de TV Educativa, ese programa educative, brindar un servicio 3
la comunidad académica mexicana y publico en general, a través de las
asesorias en los temas fiscales, laborales y financieros, pricipales

Tienen un plan de medios que incluye comerciales de TV, cunas
radiales y publireportajes pautados en programas de television de
los estados mas importantes del Pais. EL plan de medios resulta
agresivo justamente en epoca de preinscripciones.
Adicipnalmnete tambien hacen avisos publicitarias en revistas
reconocidas y de nicho del pais.

Publicidad a traves de congresos, ferias, television, radio, revistas,
diarios, 00H, (social media) facebook, twiter

|Avisos publicitarios en prensa y revistas, vallas publicitarias y pagina web:
www.en.edu.co

El alumno es o mas importante para (a nstitucion y por eso tiene una
estrategia especifica y puntual para retenerlo y proveerle cualquier
necesidad que este presente, teniendo en cuenta la diversidad de

cultauras y que acoje la institucion. Adici tiene
un sistema de estimulacion en donde premian con beneficios
especificos a los i que un alto d peit

Mo existe un departamente especifico pero los tutores a cargo de
los estudiantes hacen contacto telefonico periodico para conocer
feedback de los estudiantes y con el fin de realizar mejoras en la
relacion institucion -estudiante. Adicionalmente se cuenta con un
departamento de Bienestar Universitario, se ofrece para alumnos
y egresados, donde hacen un contacto permanete con el alumno al
igual que encuestas de satisfacion para determinar la satisfacion y|
aprendizaje del alumno

La UNIVERSIDAD OBERTA DE CATALURNA ofrece apoyo en general a sus
lestudiantes, no existe Un departamento como tal para [a desercion del
estudiante pero cualquiera esta capacitado para dar solucion a los
requerimientos de los alumnos.

"No existe un departamento ‘dedicado’ especificamente para evitar la desercidn
“pero la institucion cuenta con un departamento de medio universitario que
ofrece opciones de apoyo a los estudiantes, administrativos, docentes y
directivas con programas y servicios de desarrollo integral y bienestar, ademds
de as opciones formativas para que participen en las que sean de su interds.
En la informacitn consultada se relaciona que dicho departamento o

dependencia est3 dedicado a establecer fcacion y
contacta con los estudiantes para atender de manera mas efectivay
personalizada los requerimientos de los mismos.

En la experiencia personal creemos que es muy importante que exista un
departamento que escuche con detenimiento las solicitudes o reclamos que se
dan por parte de los i
todo durante los primeros semestres ya que la modalidad de estudio no es facil
por lo que es muy impartante el apoyo para que el estudiante tenga una buena
adaptacidn. En ocasiones se presentaron casos concretos de incumplimientos
importantes por parte del tutor y desafortunadamente canalizar esto de manera
formal no es posible y dificil recibir una retroalimentacion adecuada y rapida
por parte de las personas a cargo. En el caso de una reclamacidn especifica no
hay quien se responsabilice de la situacin y el alumno se ve perjudicado lo que
puede generar el retiro de la Universidad. Este punto de la retencidn en este
tipo de programas creemos es a lo mejor de los mas cruciales y aunque los
departamentos estén creados la realidad es que en muchos casos el estudiante
se siente perdido y sin apoyo porque ademds las personas que adelantan estos
programas tienen limitaciones importantes con el tiempa y esperan encontrar
soluciones reales y efectivas. En la institucidn deben mirarse independiente
cada caso en particular, las necesidades independientes de cada estudiante
(que seria ideal para este programa)

asi como un al alumno sobre
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Una vez calificadas todas las universidades de Estados Unidos, Europa, Latinoamérica,
se selecciono la universidad donde la suma de todas sus variables tuviera el puntaje mas
alto, esta eleccion se realizo por region y de alli salieron las tres mejores universidades,
luego se realizo una nueva matriz donde se procedio a comparar las tres universidades
escogidas y se incluyo la Universidad EAN de Colombia, asi se procedio a realizar un
nuevo analisis comparativo entre las mismas, identificando las brechas y cualidades entre
unas y otras y asi poder determinar cuales son las debilidades mas significativas para la

EAN.

Modelo de Calificacion Aplicado:

Existen variables ‘no relevantes’ que se calificaron en todos los casos para las 4
universidades con —0- ya que estas solo hacen parte de informacién adicional que fue
agregada a la matriz. Concretamente corresponde a: Pagina Web, pais, ubicacion, nombre

del programa y titulo otorgado.

La metodologia de calificacion fue la siguiente:

e Brecha negativa donde las operaciones externas son el benchmarking, es decir que

las précticas externas son mejores=0

e Operaciones en paridad, es decir que no hay diferencias importantes en las

practicas=1

e Brecha positiva, donde las préacticas internas son superiores= 3
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6.9 Etapa de Analisis

Siguiendo en detalle en el Modelo de Benchmarking propuesto por Camp, R, (1993), a
continuacion el andlisis general de la informacion recolectada y de la calificacion final

obtenida.

Inicialmente se desea dejar claro que existen variables ‘no relevantes’ que fueron
calificadas en todos los casos para las 4 universidades con —0- ya que estas solo hacen
parte de informacion adicional que fue agregada a la matriz. Concretamente se hace

referencia a: Pagina Web, pais, ubicacion, nombre del programa y titulo otorgado.

Seguidamente y con base en el andlisis de la informacion obtenida se determiné
claramente la brecha de desempefio actual de la Universidad EAN con respecto a las

universidades que resultaron mejor calificadas en cada region.

A modo de recordatorio, la metodologia de calificacion fue la siguiente:

e Brecha negativa donde las operaciones externas son el benchmarking, es decir que

las précticas externas son mejores=0

e Operaciones en paridad, es decir que no hay diferencias importantes en las

practicas=1

e Brecha positiva, donde las préacticas internas son superiores= 3
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Al final cada universidad obtiene un puntaje total lo cual permitira hacer un ranking
pero aun mas importante con base en la calificacion de cada variable se disefiara el plan de

accion correspondiente segun haya sido el resultado individual.

6.9.1 Analisis de Variables con Brecha Negativa.

Se iniciara con un analisis de las variables que se encuentran ubicadas en la ‘Brecha

Negativa’:

Concretamente para la etapa del analisis consideramos pertinente comenzar con las
variables que se encuentran en ubicadas en la ‘Brecha Negativa’ que son especificamente
las que obtuvieron una calificacion de —0- , lo cual pone en desventaja a la institucion y las
cuales seran las mas relevantes a la hora de la elaboracién del plan de accidn, ya que estas
son aquellas que se deben convertir en un reto para la universidad y sin lugar a dudas seran
las que requieran mayor esfuerzos por parte del personal a cargo de implementar el plan de
accion que se sugerira mas adelante. En general se puede decir que son variables en donde
la realidad de la universidad EAN nos muestra que necesitan ajustes para que realmente se
pueda estar al menos al mismo nivel de las mejores précticas y en una situacién ideal, se
pueda llegar a superar el nivel de estas. Teniendo en cuenta que seran las mas relevantes en

la siguiente etapa quisimos hacer el siguiente analisis independiente de cada una.

6.9.1.1 Sistema Tutorial.

En la informacion consultada en las universidades 1y 3 de la matriz final se puede
encontrar que basicamente estas dos instituciones ofrecen un sistema de tutoria permanente
sin ningun beneficio adicional o realmente superior lo cual conduce a una operacion en

“paridad = 1 punto” para cada una de estas. Después se encontr6 que la universidad #2
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ofrece un servicio de respuesta a los estudiantes en donde los tutores ‘deben’ responder la
solicitud del estudiante dentro de las siguientes 48 horas posteriores a la solicitud que este

realizo, esto claramente pone en ventaja a esta universidad "brecha positiva =3 puntos”.

Por ultimo y con respecto a la universidad #4 que corresponde a la EAN, se hallo
informacidn muy similar a la de las universidades 1 y 2 pero con base en nuestra
experiencia se puede decir con seguridad que los tiempos de respuesta a la hora de solicitar
una tutoria son muy tardios en la mayoria de los casos y en muy escasas oportunidades
estos llegan a enviar un feedback o una ayuda oportuna en lo que al tiempo se refiere. Lo

anterior ubica el resultado en —brecha negativa=0 PUNTOS.

6.9.1.2 Flexibilidad.

En esta variable al igual que en la inmediatamente anterior, la universidad EAN obtuvo
una calificacion de 0 puntos, ya que teniendo en cuenta la inflexibilidad existente en las
entregas especificas de guias de trabajo o participacion en chats o actividades especiales
(informacion en detalle en la matriz), la universidad se encuentra en desventaja frente a las
otras tres universidades. En esta variable la universidad # 1 tuvo como resultado 3 puntos —
brecha positiva, pues alli los alumnos tienen la opcidn de solicitar examenes en cualquier
cantidad; es decir, dos o tres unidades juntas o el modulo completo y con base en su tiempo

personal.

Por ultimo las universidades # 2 y #3 obtuvieron 1 punto cada una, ya que la
informacién hallada muestra que tienen un nivel similar de flexibilidad en donde
basicamente los alumnos tienen varias opciones ‘pre establecidas’ por la universidad para

las tutorias, como para la presentacién de los requisitos esenciales. Sin ser una opcién tan
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Ilamativa como la de la universidad numero 1, en donde si resulta interesante y

sobresaliente tener diferentes alternativas razon por la cual se dio la calificacion.

6.9.1.3 Apoyo al Estudiante (Programas para evitar la desercion o para aumentar la

retencion de estudiantes.).

Por ultimo y para cerrar el grupo de las variables que obtuvieron calificacion 0-brecha
negativa para la universidad EAN, se encontr6 que esta variable segun la experiencia
propia, es probablemente una de las més relevantes. La universidad #2 obtuvo una
calificacion de 1 punto debido a que se hallo informacidn acerca de las facultades y
responsabilidades que tienen los tutores para ayudar a los alumnos a solucionar
inconvenientes de todo tipo, pues aunque la institucidén no cuenta con el departamento
dedicado, esto sin duda es un buen paso para que al menos alguien cercano apoye en dicha

gestion al estudiante.

La universidad # 3 no cuenta con una ventaja de este tipo y tampoco con un
departamento exclusivo, ellos simplemente dicen que apoyan a sus estudiantes siempre,
pero no se encontrd ningun plan concreto que muestre una manera efectiva acerca de como
garantizan dicho ‘apoyo’ razon por la cual en este aspecto esta universidad recibio una

calificacion de —0- brecha negativa.

Por su parte la universidad #1 obtuvo la calificacion superior de 3 puntos, ya que si
cuentan con un grupo de profesionales dedicados a solucionar los problemas de los
alumnos, lo cual aumenta sin duda alguna la retencién de los estudiantes (ver matriz para

mas detalles).
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Por ultimo la universidad EAN obtuvo una calificacion de 0-brecha negativa ya que a
pesar de que la universidad cuenta con un departamento o dependencia de ‘medio
universitario’ no se cuenta puntualmente con un departamento dedicado a retener a los
estudiantes o evitar la desercion de estos y aunque la institucion contiene con un
departamento de medio universitario que ofrece opciones de apoyo a los estudiantes,
administrativos, docentes y directivas con programas y servicios de desarrollo integral y
bienestar no existe un canal claro y cercano de apoyo al estudiante, lo cual al menos
podria ponerlo al mismo nivel de la universidad #2 , aunque al hacer la presente
investigacion, encontramos atractivos los servicios ofrecidos por el departamento de medio
universitario; insistimos en que es necesario definir mas claramente el perfil, actividades
entre otras del personal que debe brindar el apoyo y participar activamente en la solucion

de los problemas o inconvenientes que presentan los alumnos.

6.9.2 Andlisis de Variable con Operacion Paridad.

Siguiendo con la etapa del analisis de la informacion obtenida, nos encontramos con un
gran numero de variables calificadas con —1- “operacion en paridad” para la universidad
EAN y dicho puntaje se da, porque no se encontraron diferencias importantes en lo que
ofrece la universidad, pero tampoco se encontrd que lo ofrecido ponga a la universidad en

desventaja frente a las otras préacticas.

Igualmente vale la pena aclarar que existen algunas variables en las cuales las cuatro ‘4’
universidades recibieron este mismo puntaje, pues al estudiar la informacién relacionada
por cada institucién encontramos que guardando diferencias generales todas ofrecian de
alguna forma, algo muy familiar y no se reconocieron diferencias para anotar (ya sean

ventajas o desventajas claras). Dichas variables que resultaron igualmente calificadas para
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las cuatro ‘4’ universidades son: enfoque, herramientas (soporte y material de apoyo),
contenido, convenios (movilidad estudiantil), perfil de formacion, calidad y gestion de los

tutores.

Por otra parte tenemos las otras variables en donde la universidad EAN resulto como lo
dijimos anteriormente, calificada con 1, pero las otras tres universidades recibieron ya sea
calificacion superior de 3 o calificacion inferior de 1. En esas variables encontramos una
oportunidad importante ya que la universidad no esta en desventaja al no haber recibido —
0- y por el contrario, el 1 recibido muestra que la universidad esta en una situacion de
paridad con una o algunas de las mejores practicas, lo cual representa una clara

oportunidad de mejoramiento con miras a obtener un 3.

En la siguiente etapa del plan de accion se incluira un capitulo especifico con el fin de
cumplir dicho objetivo de mejoramiento. Dichas variables son: Inscripcidn, calidad,
ventajas competitivas, idiomas, requisitos para grado, cadena de formacién (beneficios y

reconocimiento para egresados) y mercadeo de los programas.

6.9.3 Anadlisis de Variables con Brecha Positiva.

Para terminar la etapa del andlisis general de la informacion obtenida después del
proceso de investigacion, se hace referencia a las variables en donde la universidad EAN
obtuvo una calificacion de -3 — “Brecha positiva”, es decir, en donde las practicas internas

son superiores o de muy alto nivel y ofrecen beneficios de caracter ‘destacable’.

Aqui queremos reconocer los grandes esfuerzos de la universidad en su afan
permanente de busqueda de la excelencia y si tenemos en cuenta que estamos comparando

la universidad EAN con las mejores practicas existentes en Europa, Latinoamérica y USA,
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es verdaderamente placentero encontrar que una institucion de nuestro pais tenga variables
con calificacion sobresaliente frente a las universidades de mas alto nivel que ofrecen el
programa que estamos evaluando y es ain mas satisfactorio si tenemos en cuenta que en la
variable “Plan de estudios”, la Universidad EAN obtuvo exclusivamente la maxima
calificacion, ya que después de analizar a fondo toda la informacidn correspondiente a esta
variable podemos decir que la institucion ofrece el menor nimero de créditos requeridos —
144- de todas las practicas analizadas. Lo anterior cobra aun mayor importancia y
reconocimiento si recordamos que al analizar la variable ‘Contenido’ encontramos que las
materias ofrecidas por las cuatro universidades muestran gran similitud, razon por la cual

“TODAS” las practicas tuvieron la misma calificacion.

Podemos decir sin temor a equivocarnos que la universidad EAN ofrece un programa de
contenido disefiado con los estandares mas altos de calidad en la educacion pero a su vez

en el menor tiempo posible.

Por ultimo, en la variable ‘precio’ la universidad EAN obtuvo también un 3, debido a
gue muestra ventajas claramente importantes frente a dos de las practicas (universidades #2
y #3); por otro lado aunque la universidad #1 (universidad publica-la mejor tarifa) obtuvo
también un —3- se cree que en esta variable la universidad EAN sigue teniendo el mayor

beneficio, pues es una universidad privada con unas tarifa muy comoda y competitiva.

En la etapa siguiente incluiremos un capitulo especifico con el fin de sugerir un plan de
accion con miras al aprovechamiento de este claro liderazgo que tienen la universidad con

estas dos variables.
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7.  PLAN DE ACCION

Una vez determinadas las variables en las cuales la Universidad EAN tiene deficiencias
notables frente a las mejores Universidades seleccionadas, se propone un plan de accion
‘especifico’ para cada una de dichas variables. Al terminar esta fase del plan de accion para
las variables con una calificacion muy baja se hara también a modo general una serie
recomendaciones, para las variables que se encuentran en operacién de paridad, es decir,
aquellas que recibieron calificacién 1, lo cual significa que no presentan diferencia
importantes en comparacion con las otras instituciones, pero en donde puede ser posible

tener algunas mejoras que representen beneficios notables.

Variables con baja calificacion

Aquellas variables que se localizan en la ‘Brecha Negativa’, es decir que obtuvieron una
calificacion de —0- lo cual pone en desventaja a la institucion y las cuales seran las mas

relevantes en este plan de accion.

7.1.1 Variable flexibilidad

7.1.1.1 Problema Percibido.

En la informacion suministrada por la universidad, se indica que esta ofrece un curriculo
flexible en donde el estudiante puede avanzar a su propio ritmo, lo cual es cierto aunque es
necesario tener en cuenta varios ‘pre- requisitos’ de materias o0 modulos para lograr esto,

igualmente también es importante estar asesorado por personas iddneas dentro de la
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institucion (desafortunadamente esto no sucede siempre). Es cierto que un estudiante puede
Ilegar a avanzar de manera rapida y efectiva y culminar un programa profesional en un
tiempo record, lo cual es excelente, pero por otro lado ese concepto de flexibilidad se ve un
poco opacado en el cumplimiento de las responsabilidades del dia a dia, asi como en las
necesidades o en la ayuda que requieren los estudiantes en general y ain mas con los que

residen fuera del pais.

La promesa basica ofrecida a los estudiantes habla de la posibilidad de culminar
‘facilmente’ y con soporte permanente los estudios sin importar el lugar del mundo en el
que se encuentren y sin requerir desplazamientos fisicos. Infortunadamente la realidad es
un poco diferente, la metodologia y las personas que estan al servicio de los estudiantes
son por decirlo de alguna manera ‘poco flexibles’ y por el contrario las entregas de guias,
examenes, participacion de foros y en general las actividades que deben presentar los
estudiantes son muy estrictas y pocas veces los tutores o personas a cargo se ponen en la
situacion del estudiante y pueden entender razones como: fallas en la conexién o
problemas especificos de disponibilidad en determinadas situaciones, adicionalmente el
soporte para los estudiantes que residen en el exterior también es limitado y con una muy
baja capacidad de respuesta a tiempo, flexibilidad y compresion, ya que por la distancia es
dificil el cumplimiento de tramites especificos como pagos u otros. Es decir, no existe un

tratamiento especial para estas personas.

Finalmente y no menos importante las personas que trabajan para la universidad tienen
diferentes niveles de conocimiento o no cuentan con informacién unificada, por lo que en
muchas ocasiones estas personas cometen errores que mas adelante perjudican al
estudiante y en casos especiales como este, en donde la universidad presenta la falencia o

falla, no son, no buscan alternativas para ofrecer una solucién préactica y oportuna al



102

alumno, por el contrario, este al final sufre las consecuencias en muchos casos

irremediables.

7.1.1.2 Objetivo.

Hacer que los procesos de inscripcion de materias y de tramites en general sean mas
amigables, claros, eficaces y sencillos con el fin de que los alumnos se encuentren bien

asesorados, esto con el fin de no cometer errores que pueden significar tiempo adicional.

Es muy importante que los tutores entiendan y tengan claridad que el alumno es muy
importante para la Universidad y que si bien es necesario que los estudiantes cumplan con
sus responsabilidades académicas, es ‘vital’ tener en cuenta que los mismos decidieron
tomar un programa como este, ya que son personas ocupadas y con bastantes
compromisos, cuentan con un tiempo limitado, por ende no tienen tiempo para reunirse o
planear trabajos con otros comparieros (lo cual en muchos casos es una exigencia de parte
de los tutores) sin dudas es importante inculcar en el alumno la importancia del trabajo en
equipo, pero también se debe tener en cuenta que bajo esta modalidad no debe ser de

caracter ‘obligatorio’.

Adicionalmente es importante considerar que la clave es exigir trabajos de ‘calidad’

pero no en cantidad debido a las dificultades de tiempo de los alumnos.

7.1.1.3 Estrategia.

Hacer que los alumnos vean que los procesos son claros y que las personas a cargo son
idoneas, que tienen un gran conocimiento sobre dichos procesos y que estan altamente

capacitadas para satisfacer las necesidades del estudiante.
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Incrementar el nivel de confianza y orgullo que tienen los estudiantes y hacer que estos

se sientan apoyados y respaldados por la universidad

7.1.1.4 Accion.

Para este plan de accion se ofrecen varias alternativas:

Profesionalizacion del personal. Capacitacion y evaluacion permanente a ‘“TODO’ el
personal que este en contacto con los estudiantes ya sea de manera fisica o virtual. Se debe
crear un departamento de ‘entrenamiento’ con una persona a cargo quien debe disefiar un
plan de entrenamiento periddico con el objetivo de “unificar’ el nivel de conocimiento de
todas las personas que tienen contacto con estudiantes (es evidente que no todo el personal
tiene el mismo conocimiento o una informacion unificada, adicionalmente la universidad
hace cambios constantes del pensum, plan de estudios o de los requerimientos especificos,
lo cual es pensado para mejorarle las oportunidades al estudiante pero no todas las

personas a cargo manejan esta informacion de manera adecuada y oportuna).

Asi mismo estas personas deben recibir adicionalmente un entrenamiento de servicio al
cliente anual y deben contar con un sistema de evaluacidn periodica y exigirseles un

puntaje minimo requerido para saber quien esta realmente capacitado.

Por ultimo se sugiere crear el programa de ‘alumno encubierto’ en donde la universidad
pueda elegir periddicamente a algunos estudiantes con el fin de medir la gestion y la
capacidad de respuesta de las personas de cara a los alumnos. Esos estudiantes deben
acudir a la universidad (previamente concretados con el depto. de entrenamiento) con
requerimientos especiales con el fin de evaluar de manera efectiva el desempefio de los

trabajadores. Se sugiere evaluar todos los aspectos conocimiento de los procesos, destreza
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y desempefio a la hora de solucionar o atender las necesidades de los estudiantes y servicio

al cliente).

Camparia para generar confianza y orgullo por la universidad. Es claro que la
universidad no tiene por qué comunicar a los alumnos acerca de la ‘profesionalizacion’ del
personal pues de alguna forma resultaria dificil y a lo mejor aburrido comunicar
formalmente al respecto pero lo que si puede resultar interesante es crear/ disefiar de
manera creativa una campafia que genere confianza en la universidad y las personas a
cargo. Se sugiere disefiar piezas publicitarias muy Ilamativas presentando a algunas de las
personas que mas contacto tienen con los alumnos. Cada pieza debe tener una
‘CARICATURA’ de la persona (Retrato que exagera o distorsiona la apariencia fisica de
una persona habitualmente de manera humoristica) y debe ser como la presentacién de su
‘perfil’ que muestra algunos datos de su vida privada, los cuales nadie conoce como su
nombre completo, edad, apodo, comida preferida, hobbies y por ultimo una lista muy
creativa de todo lo que esa persona podria hacer por los alumnos. Se sugieren piezas muy
coloridas y llamativas que deben ser rotadas durante el tiempo que dure esta campafia, para
ello se selecciona un grupo de personas cruciales y cabezas de areas especificas al servicio

de los alumnos.

Ej.: Jair Gil Acosta/ Coordinador Facultad de Estudios a Distancia (durante 12 dias en la
universidad hay posters o postales, esto para las piezas fisicas, para el caso ONLINE se
sugieren banners y si es posible que estos sean interactivos, lo cual seria ain mas
Ilamativo). Esta es una campana interna y es una forma de comunicarle a los alumnos que
la universidad piensa en ellos y que estan en buenas manos y por otro lado las personas a
cargo se veran aun mas motivados a hacer su trabajo de una manera insuperable pues sin

duda se sentirdn mucho mas comprometidos al saber que hay una pieza publicitaria interna
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con su nombre y para los alumnos toda la informacion de su labor y en qué areas y

servicios puede brindar colaboracion a los estudiantes.

Dotar de sensibilidad a los tutores. Es muy importante recordarle a los tutores que las
personas que han decidido hacer parte de un programa como este, lo hacen con el fin de
manejar su tiempo de manera independiente y en algunos casos (no todos) existen tutores
cuya metodologia no esta orientada a este principio y por el contrario se dedican a solicitar

trabajos o requisitos adicionales a los ya previamente establecidos.

Ej.: cada dia al final del foro debe ponerse en contacto con tres compafieros que hayan
participado y hacer junto a estos un informe que incluya una vision grupal del tema
discutido durante el dia. Lo anterior es un ejemplo real y creemos que €S un poco arbitrario
exigirles a los alumnos que hagan contacto con otros, ya que muchas veces el alumno no

cuenta ni con el tiempo/disponibilidad para hacerlo.

Para quienes trabajan todo el dia y viajan constantemente participar en un foro (minimo
tres veces por dia) como lo exigen algunos docentes ya es un poco dificil pero si a eso se le
suma la obligacion de interactuar con otros es aun mas dificil. Sin duda la situacién ideal
es la interaccion con otros, pero esto no siempre es posible y creemos que debe dejarsele a

eleccion al estudiante y en cuanto a la cantidad de trabajo se cree que es mejor la calidad.

Es claro que las entregas son necesarias para poder evaluar el proceso de formacion de
los estudiantes asi como los foros y el resto de actividades pero muchas veces los tutores o
docentes solicitan actividades adicionales a estas que en llegan a ser repetitivas y mas que
aportarle al alumno lo complican en su diario vivir. ;No es mejor una buena participacion
diaria en un foro, que tres durante el dia? Es vital sensibilizar acerca de la calidad y no de

la cantidad y méas aun en una modalidad de estudio como esta.
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Responsable soporte para el exterior. Si bien se supone que el programa esta creado
para hacer todo de manera virtual es importante reconocer que la realidad es otra y que la
universidad aun tiene importantes falencias en este aspecto. Los tiempos de respuesta y el
apoyo de las personas no es el adecuado y desafortunadamente las personas que estan en el
extranjero no siempre pueden llamar o directamente ir a la universidad a buscar ayuda, por
eso se considera inminente la necesidad de contar con una cabeza que le brinde soporte a
las personas del extranjero. Creemos que esa persona debe guiar de manera efectivamente
a los estudiantes que no se encuentran en el pais y de alguna forma debe asegurarse de que
a esas personas se les brinde la ayuda adecuada. Es decir, esa persona no debe hacerles
todo, eso no seria posible y claramente se entiende que existen diferentes procesos lo que
implica a diferentes responsables, pero esta persona si puede al menos canalizar de manera
‘EXCLUSIVA’ las quejas de los alumnos del exterior y ayudarlos a encontrar el cuello de
botella de su peticién o solicitud y después ayudarlos a salir adelante. Departamento de

apoyo exclusivo para estudiantes que se encuentran en el ‘Exterior’.

7.1.1.5 Meta.

Aumentar la fidelizacidn de los estudiantes asi como de los empleados que estan en
contacto con los mismos. Lograr que estos ultimos sientan un compromiso mayor por
satisfacer las necesidades de los estudiantes. Disminuir reclamaciones e inconformidades.
Agilizar y mejorar procesos dentro de la Universidad tanto para el alumno como para su

personal.
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7.1.1.6 Responsable Directo.

Rectoria, departamentos académicos.

7.1.2 Variable Sistema Tutorial

7.1.2.1 Problema Percibido.

De la informacidn recopilada en la universidad EAN, esta ofrece el servicio permanente
de 'tutoria virtual' en donde el estudiante puede agendar previamente una cita (hora-dia)
con el profesor o tutor, quien a su vez separa una sala especifica en donde se cita con el
estudiante para llevar a cabo la sesion, es importante aclarar que el sistema es muy
amigable ofreciendo opcidn de audio como de video, pero en el dia a dia en esta
modalidad, la realidad es que el contacto con el tutor de alguna forma es limitado, ya que
ubicarlo no es nada facil y desafortunadamente para el alumno a los tutores no se les
exige un tiempo de respuesta ‘previamente determinado’. En la experiencia personal son

solo algunos de los tutores los que reaccionan a tiempo pero la gran mayoria no lo hace.

Adicionalmente la retroalimentacion de los trabajos y/o actividades también en la
mayoria de los casos es tardia y muy pobre, por ende pocas veces el alumno cuenta con un

soporte tutorial realmente inmediato o permanente.

Por otro lado la falta de apoyo, de respuestas oportunas, calidez entre otras, es lo que
ocasiona que un porcentaje importante de los alumnos que estudian por la modalidad
online se sientan poco respaldados, una de las razones para que decidan retirase de la
Universidad y mas teniendo en cuenta que dicha metodologia no es facil y lleva un proceso

de adaptacion.
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7.1.2.2 Objetivo.

Lograr un tiempo de respuesta optimo (con tiempos preestablecidos) oportunos y
agiles, respuestas célidas y claras con el fin de que el alumno se sienta realmente

acompariado y apoyado.

7.1.2.3 Estrategia.

Que el alumno se sienta escuchado, asesorado y apoyado y que ademas perciba que sus
tutores entienden sus necesidades y que la institucidn se pone en su lugar con el fin de

darle las mejores soluciones a sus inconvenientes/necesidades.

7.1.2.4 Accion.

Para este plan de accidn se ofrecen varias alternativas.

Establecer tiempos ‘especificos’ de respuesta de parte de los tutores. Asi Como los
alumnos tienen tiempos ‘definidos’ para entregar sus trabajos es vital que sea reciproco y
que los tutores también tengan tiempos estipulados para emitir sus respuestas/asesorias a

los alumnos.

Contar con un grupo especifico especializado que puedan ejecutar un seguimiento y
analisis de tiempo y calidad de las respuestas por parte de los tutores o docentes a través de
la plataforma Blackboard, con el fin de inculcar en los tutores la importancia de una

respuesta integra y oportuna que genere confianza Alumno - Tutor, apoyo y respaldo.

Seleccionar ‘alumnos encubiertos’ con el fin de revisar el tiempo de respuesta de los

tutores asi como de su gestion.
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Realizar cuestionarios a los alumnos con el fin de determinar con informacion de quien
es su tutor, si este lo orienta, lo apoya, lo conduce, que actividades realizan en conjunto
con el tutor, si lo asesora en sus deficiencias y necesidades entre otras. Finalmente pedirles

que evaluen a su tutor.

Realizar cuestionarios a los tutores con informacion como la cantidad de estudiantes
que lidera, si conoce el plan de accion establecido por la Universidad, si los alumnos

conocen el plan de accidn establecido por el tutor para la materia que se va a dictar.

Incentivar en los tutores mejor evaluados con premios gratificantes.

7.1.2.5 Meta.

Inculcar y mentalizar en los tutores la importancia de un apoyo integro con pedagogia a
sus alumnos y hacer que estos cumplan a cabalidad los tiempos de respuesta pre

establecidos.

7.1.2.6 Responsable Directo.

Decano, oficina de apoyo estudiantil, departamento académico.

7.1.3 Variable Apoyo al estudiante (programa para evitar la desercion o retencion de

estudiantes).

7.1.3.1 Problema Percibido.

El principal inconveniente para esta variable es que la Universidad no cuenta con un
departamento dedicado especificamente a atender la desercién de los estudiantes y
tampoco a aumentar la retencién de los mismos, en la actualidad el programa de apoyo se

brinda desde el departamento de bienestar y esta dirigido a los estudiantes, docentes y
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directivas, pero es un soporte general y el tema de la desercion es importante y debe ser

tratado de una manera mas detallada y concreta.

Existen alumnos que no logran entender la metodologia y desafortunadamente por
miedo o falta de tiempo deciden no enviar trabajos e incumplir compromisos lo cual

termina desencadenando la desercion.

Un apoyo incondicional durante los primeros semestres es muy importante, pues no es

facil adaptarse a esta metodologia de estudio, a los sistemas entre otros.

Es de suma importancia para los alumnos que haya un departamento dedicado a ellos,
donde se entiendan sus solicitudes, sus inquietudes, sus problemas, sus reclamaciones e
inconvenientes que a menudo se presentan no solo con los tutores si no con los procesos en
si, 0 el no encontrar apoyo cuando necesitan quien los orientes o lidere durante las

diferentes etapas de sus estudios.

7.1.3.2 Objetivo.

Seleccionar un grupo de profesionales que deben dedicarse exclusivamente a
determinar que alumnos no estan cumpliendo con los compromisos/trabajos con el fin de
gue estos sean contactados para asi analizar en conjunto las particularidades de sus
necesidades y ofrecerles opciones adicionales enfocadas a aumentar su retencién y evitar

su desercion.

Lograr que los estudiantes aprovechen y acepten las oportunidades adicionales que la

universidad les ofrece para cumplir y/o retomar las actividades.
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7.1.3.3 Estrategia.

Ofrecerle a los estudiantes apoyo adicional e incondicional para que ellos puedan

cumplir con los compromisos. ‘La segunda oportunidad’.

7.1.3.4 Accion.

En este plan de accion se determinaron varias alternativas.

Disefar un paquete especial con beneficios para aquellos estudiantes que no han
cumplido con los compromisos. La idea es que los estudiantes no puedan decir que no a la
propuesta y con esto ellos retoman la carrera y los compromisos que la misma exige.
(Contactar a los docentes para que semanal o quincenalmente informen los alumnos con

bajo rendimiento o0 que se ausenta 0 no presentan sus trabajos, informes, etc.)

Seleccionar personal calificado, con especializacidn en pedagogia y servicio al cliente
0 capacitar al personal existente, también es importante que el departamento cuente con
uno o dos psicologos que tengan la capacidad de dar la orientacién que los alumnos
necesiten, consejeros profesionales, grupo de retencidn que se dedique a realizar llamadas

y acompafamiento.

Contar con el perfil social, demografico de los alumnos que van a ingresando al primer

semestre con el fin de determinar cdmo orientar a cada alumno en su etapa inicial.

Seleccionar una muestra de estudiantes a contactar para realizarles un cuestionario con
preguntas especificas que orienten a la universidad y sirvan para sacar estadisticas de
problemas, oportunidades, fortalezas y oportunidades que los alumnos encuentren durante

su proceso inicial de estudio.



v

112

Identificar a los alumnos que puedan llegar a desertar para enfocarse en apoyarlos y

encontrar que dificultades han encontrado con el fin de poder retenerlos.

Contactar a los alumnos que cuentan desde su inicio con bajas calificaciones para

hacerles seguimiento permanente.

Realizar seguimiento a los alumnos que cancelan modulos o materias.

Enviar informacioén o difundir entre los alumnos un ndmero telefénico o niimero

celular que podra atender a los alumnos 7x24.

7.1.3.5 Meta.

La meta para la variable de apoyo al estudiante es que este grupo de profesionales logre
persuadir y encaminar a los alumnos que por diferentes motivos no han podido cumplir con

los compromisos y responsabilidades asumidos inicialmente.

7.1.3.6 Responsable Directo.

Decano, Gerencia de Mercadeo y Servicios al Estudiante, Direccién del Programa,

tutores, Direccion del Medio Universitario.

7.1.4 Variable Mercadeo de los Programas (Plan de medios).

7.1.4.1 Problema percibido.

La universidad EAN no esta comercializando y dando a conocer sus servicios en

canales fuera de lo convencional.
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7.1.4.2 Objetivos.

Comercializar y dar a conocer las ventajas competitivas de la universidad en otros
canales y/o medios de comunicacion con el fin de llegar a una mayor cantidad de personas

de una manera mas efectiva y creativa.

7.1.4.3 Estrategia.

Disefiar un nuevo plan de medios ajustado a las necesidades y particularidades de la

institucion pero con base en las nuevas tendencias de la publicidad a nivel mundial.

7144 Accion.

Elegir al menos 5 perfiles diferentes de alumnos con el fin de establecer claramente la
mayor cantidad de nichos del mercado que se agrupan dentro de la universidad con el fin

de llegar a estos de manera mucho mas puntual.

Realizar ‘focus groups’ con los perfiles encontrados en la primera fase de accion de la
presente variable, analizar los habitos de consumo de dichos grupos o nichos del mercado
con el fin de seleccionar medios adicionales o alternativos para llegar de forma mucho mas

directa, agresiva y llamativa al mercado meta establecido previamente.

Re evaluar la publicidad existente, la promesa basica de la misma, el look and feel o
apariencia de las piezas publicitarias con el fin de comunicar las ventajas o puntos fuertes
de la universidad de una manera mas inteligente y persuasiva respondiendo eficientemente

a las necesidades de los estudiantes.
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7.1.4.5 Meta.

Llegar a mas personas de una manera mas directa y creativa con el fin de generar mas

trafico al departamento de admisiones de la universidad.

7.1.4.6 Responsable Directo.

Gerencia de Mercadeo y Servicios al Estudiante.

7.2 Variables Con Operacién De Paridad

7.2.1 Variable Proceso de Inscripcion.

7.2.1.1 Problema Percibido.

El inconveniente que encontramos frente a otra Universidad con una mejor calificacion
(ver matriz) principalmente es en la facilidad y agilidad del proceso, de igual forma que el
proceso se ofrezca 100% virtual incluso para las personas que residen en la Bogota, pues si
bien es cierto que se implemento la modalidad de inscripciones y entrevistas online, se
deben perfeccionar los procesos; es importante tener en cuenta que la modalidad de
estudio es virtual y el gran porcentaje de estudiantes que escogen la misma principalmente
por falta de tiempo o incluso inconvenientes con el desplazamiento y en esa universidad
encontramos que el 100% de la inscripcion es online, la entrevista la realizan
telefénicamente, via Skype y otros, con procesos claros y agiles incluso si reside en la
misma ciudad, todo con el fin de que los estudiantes no tengan que desplazarse para
ningln proceso hasta la universidad, es una falencia que aln encontramos en la

Universidad EAN.
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7.2.1.2 Objetivo.

Optimizar (facilitar y agilizar) a los alumnos la forma de ingreso, matricula, entrevistas
entre otros, para llegar a ser parte de la EAN, debido que la modalidad de estudio online
es una ventaja y un beneficio para los estudiantes que no pueden desplazarse incluso los

aspirantes que residen en Bogota.

7.2.1.3 Estrategia.

Brindar los medios para que el proceso de matricula e inscripcion sean mas faciles y

para que pueda ser a la vez 100% online si el aspirante asi lo requiere.

7.2.1.4 Accion.

Dedicar un area exclusiva para aquellos aspirantes que requieren gque su proceso de
inscripcion sea 100% online o virtual para facilitar el proceso. Perfeccionar el proceso de
inscripcion, matricula y entrevista con la opcion de que pueda hacerse a través de medios
como Skype, chat interno o telefénicamente para la persona que lo requiera incluyendo

Bogota.

7.2.1.5 Meta.

Incrementar la calidad del proceso de matricula actual y adicionalmente lograr que el
mismo pueda realizarse 100% de manera online por aquellos aspirantes que asi lo

requieran.

7.2.1.6 Responsable directo.

Departamento Administrativo, Coordinacién de apoyo al estudiante, Decano de la

facultad a Distancia.
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7.2.2 Variable Calidad

7.2.2.1 Problema Percibido.

Se encontro que la Universidad EAN ha conseguido una importante acreditacion de la
ACBSP Association of Collegiate Business Schools and Programs de los Estados Unidos y
la cual ha mantenido a lo largo de los afios, asi mismo acreditacion de calidad 1ISO 9000, lo
que es excelente para la Institucion, pero analizando a las mejores Universidades
seleccionadas vemos que ellas cuentan con muchas mas acreditaciones a nivel mundial.
Razén por la cual resulta inminente que la EAN relna todos sus esfuerzos para estar en las

mismas condiciones de las otras instituciones en cuanto a Calidad se refiere.

7.2.2.2 Objetivo.

Que la Universidad se enfoque en las falencias que tiene frente a las mejores
Universidades del mundo en la misma modalidad, de tal forma que la EAN a muy corto
plazo pueda ocupar un puesto importante dentro de los rankings de las mejores

Universidades con estudios a distancia.

Adicionalmente se sugiere conformar internamente nombre un comité que se encargue
de hacer un listado de los premios o acreditaciones adicionales que la universidad quiere

conseguir con el fin de trabajar puntualmente para cada uno de estos.

7.2.2.3 Estrategia.

Enfocarse en acortar las brechas existentes entre la EAN y las mejoras practicas

analizadas en el presente trabajo de grado. Adicionalmente el comité de premios y
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acreditaciones debe disefiar un plan puntual para que la institucion importantes

acreditaciones internacionales.

7.2.2.4 Accion.

Incrementar la calidad de la universidad por medio del estudio y el andlisis profundo de
cada una de las variables en donde la calificacion obtenida por la universidad fue baja, asi
como las de paridad, con el fin de empezar a dar mejoras reales, lo cual ayudara a acortar
la brecha y a sobresalir frente a las mejores practicas de esta modalidad de estudio en el

mundo.

Programar ‘tres’ comités de acreditacionales anuales en donde los miembros deben
seleccionar las acreditaciones que aspira la institucion y elaborar un plan especifico de

acciones para conseguirlas.

7.2.2.5 Meta.

Acortar la brecha de calidad existente entre la universidad EAN y las mejores practicas
seleccionadas a nivel mundial. Adicionalmente alcanzar el mayor nimero de

acreditaciones ‘realmente importantes’ para la institucion.

7.2.2.6 Responsables.

Todos los colaboradores de la EAN.
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7.2.3 Variable Enfoque.

7.2.3.1 Problema Percibido.

En esta variable se hall6 una paridad total, pues ninguna practica sobresale frente a las
demas. El principal problema es no contar con alternativas realmente diferentes que le

permita a la universidad marcar una diferencia.

7.2.3.2 Objetivo.

Poder ofrecer diferentes opciones a los aspirantes dependiendo de las distintas

particularidades y necesidades de estos.

7.2.3.3 Estrategia.

Lograr que los estudiantes encuentren en la Universidad EAN alternativas adicionales

para enfocar su carrera acorde a sus necesidades concretas.

7.2.3.4 Accion.

Seleccionar una muestra representativa de los estudiantes que siguen el programa en la
universidad y de esa muestra definida, elaborar al menos los 3 perfiles mas representativos
con el fin de llegar concretamente a estos grupos de personas atendiendo eficientemente

sus necesidades y requerimientos.

Ej.

e Aspirantes recién egresados del colegio.

e Aspirantes que alguna vez iniciaron una carrera y por diferentes razones nunca la

terminaron.
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e Aspirantes que ya tienen una carrera y que actualmente trabajan pero que desean

realizar una segunda carrera.

7.2.3.5 Meta.

Llegar a cada uno de los diferentes nichos en donde el programa ofrecido por la

universidad esté siendo requerido.

7.2.3.6 Responsable directo.

Coordinacion académica

7.2.4 Variable Ventajas Competitivas

7.2.4.1 Problema percibido.

Aunque la universidad cuenta con ventajas competitivas muy importantes como lo son:
el plan de estudios, la cantidad de créditos requerida y el precio, también se pudo observar
que con respecto a las universidades seleccionadas existen algunas alternativas con las que
no cuenta la EAN como un alto reconocimiento Internacional, una Buena lista de
acreditaciones internacionales y algunos servicios adicionales para apoyar a estudiantes
como computadores, acceso a Internet, espacios de estudio e impresion o copiado todo sin
cargo adicional, opciones de estudio y de programas exclusivos a medida de las

necesidades, intercambio global entre otras.

7.2.4.2 Objetivos.

Lograr que los aspirantes y estudiantes encuentren un valor adicional en la propuesta

ofrecida por la universidad.
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7.2.4.3 Estrategia.

Sacarle provecho a las ventajas competitivas actuales y adicionalmente encontrar
ventajas competitivas que sean especiales y diferentes con el fin de que estas sobresalgan

sobre otras con las que cuentan las mejores practicas seleccionadas.

7.2.4.4 Accion.

Difundir de una manera mucho mas agresiva y creativa las ventajas competitivas que
tiene la EAN, como lo son el costo, la cantidad de créditos requerida (la cual es mucho
menor a la que requieren otras universidades) y el plan de estudios. Para lo anterior se
sugiere un re disefio de la publicidad con el fin de incluir esto de una manera mucho mas

concreta y clara en las piezas que la institucién pauta en su plan de medios.

7.2.4.5 Meta.

Capturar mas estudiantes por medio de la promocion y el aprovechamiento de las
ventajas competitivas en las que la Universidad cuenta con mejores alternativas frente a

otras practicas.

7.2.4.6 Responsable Directo.

Todo el personal colaborador de la EAN.

7.2.5 Variable Herramientas Soporte y Material de Apoyo

7.2.5.1 Problema percibido.

En esta variable aunque hay paridad, no se encontrd una Universidad que muestre una

diferencia realmente significativa, pero si se encontraron algunos puntos interesantes en los
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que la EAN no cuenta con encuentros virtuales o tutorias permanentes o diarias con el
docente, a veces no es muy facil contactar al tutor para resolver inquietudes; asi mismo un
soporte técnico 24/7, ya que la EAN no cuenta con un soporte de 24 horas y realmente en
este tipo de modalidad es de suma importancia que exista ya que los alumnos estudian
durante la noche y fines de semana y es en esas horas es precisamente cuando no se
encuentra ayuda. Por otra parte una de las instituciones cuenta con un centro para la
Excelencia de Matematicas el cual ofrece ayuda provechosa en linea en donde los

estudiantes pueden solicitar refuerzos especificos con clases tutoriales de apoyo.

Con respecto al material de apoyo encontramos que algunas instituciones cuentan con
materiales en sus aulas virtuales en los siguientes formatos: Mobipocket: formato para ser
visualizado en dispositivos portatiles. ePub: formato 6ptimo para ser reproducido en los
libros de tinta electronica. Audiolibros: locuciones de los textos de un libro creadas con un
programa de sintesis de voz automatica. Videolibros: pequefios videos en formato MP4 lo
que optimiza el tiempo y aprendizaje de los estudiantes, cabe anotar que la EAN no cuenta

con estas opciones.

7.2.5.2 Objetivos.

Lograr que los estudiantes encuentren diferentes alternativas para su aprendizaje en

cuanto al soporte se refiere. Estar a la vanguardia de la tecnologia.

7.2.5.3 Estrategia.

Establecer puntualmente cuales de las soluciones son viables y aplicables a la
plataforma existente y después de que estas sean implementadas comunicarlo tanto en el

plan de medios masivo asi como en una campafia interna en el aula virtual y otros sitios de
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alto trafico dentro de la web de la institucional todo con el fin de afianzar el concepto de

tecnologia de punta al cual debe estar ligado la universidad y en concreto este programa.

7.2.5.4 Accion

v Implementacion de las nuevas soluciones con base en las necesidades concretas de

las exigencias del programa.

v Nombrar un comité que investigue periédicamente las nuevas opciones existentes
en otras universidades de Colombia y el mundo con el fin de tomar lo mejor de estas para
replicarlo en la universidad. (tener en cuenta que la tecnologia se renueva constantemente

por eso siempre sera necesaria la actualizacion permanente)

v Hacer al menos dos encuestas anuales seleccionando una muestra representativa de
alumnos con el fin de que estos evallen el nivel de tecnologia y las soluciones ofrecidas

por la universidad.

v Comunicar tanto en el plan de medios masivo como internamente todos los canales

de informacion y comunicacion.

7.2.5.5 Meta.

Que la universidad EAN sea percibida por aspirantes como por estudiantes, como una
institucion lider en tecnologia y en constate busqueda de nuevas y novedosas soluciones

utiles para el aprendizaje ONLINE.

7.2.5.6 Responsable Directo.

Gerencia de Innovacion y Desarrollo de Tecnologias de Informacién y Comunicacion

-TIC
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7.2.6 Variable Contenido.

Aunque en esta variable se encontré ‘paridad’ entre la EAN y las mejores practicas,
vale la pena aclarar que no se percibié ningun problema y por el contrario se hall6 positivo
que la institucion tenga un contenido adecuado al nivel de las grandes universidades del
mundo y aungue obviamente cualquier adicion seria beneficiosa no se vid a necesidad de
realizar un plan de accidn especifico y solo queda recomendar que continen investigando

y manteniendo el nivel del contenido en el maximo nivel.

7.2.7 Variable Idioma

7.2.7.1 Problema percibido.

La universidad tiene una lengua extranjera como materia y actualmente entre su plan
estratégico se esta implementando para esta metodologia de estudio la opcion de hacer la
carrera 100% en Francés y Portugués, sin embargo resulta interesante que la EAN sea
multilingue ofreciendo sus programas 100% en varios idiomas, para lo cual habria que
analizar que tanta demanda pueda llegar a tener esta opcidn, se puede pensar que
significaria una costosa implementacion, por tal razon se considera apropiado un analisis

de ese nicho del mercado inicialmente.

7.2.7.2 Objetivos.

Determinar si existe un nicho importante del mercado que quiera adelantar el
programal00% en una lengua extranjera ej.-Inglés, Francés, Portugués, mandarin entre

otros.
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7.2.7.3 Estrategia.

Utilizar la investigacion como herramienta para analizar otras oportunidades de
negocio (escenarios) con el fin de ofrecer un programa cada vez mas completo y

competitivo.

7274 Accion.

Hacer una investigacion de mercados encaminada a establecer si existe un nimero
representativo de personas que quisieran hacer el programa con contenido 100% en

idiomas como Inglés, Mandarin y otros.

Seleccionar un grupo de personas de adentro y fuera de la universidad para analizar en
sesiones de grupo si para ellos resultaria interesante y beneficioso hacer el programa con

contenido 100% en Inglés y otros idiomas.

Realizar un anlisis para determinar los costos de implementacion.

Determinar de los tutores actuales cuales hablan una lengua diferente y que estén en la

capacidad para realizar las tutorias en otro idioma.

7.2.7.5 Meta.

Establecer si existe un nicho de mercado atractivo que quiera adelantar el programa en

una lengua extranjera.

7.2.7.6 Responsable Directo.

Consejo Superior
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7.2.8 Variable Requisitos para grado

7.2.8.1 Problema percibido.

La universidad no ofrece ‘opciones adicionales’ en donde por determinadas
condiciones especiales el estudiante pueda ser eximido de ciertos pasos o0 requerimientos

para graduarse.

7.2.8.2 Obijetivos.

Ofrecer diversas opciones con el fin de que cada estudiante encuentre la que mas se

acopla a sus necesidades.

7.2.8.3 Estrategia.

Ofrecer opciones atractivas que motiven al estudiante a adelantar los estudios en la
universidad debido a las maltiples opciones existentes y al apoyo de la institucion a la hora

del grado.

7284 Accion.

Eximir de requerimientos como la practica o el trabajo de grado a alumnos que por su

excelente desempefio durante la carrera han mantenido un nivel superior.

Establecer un promedio especifico catalogado como de ‘Excelencia’ y vincular
variados beneficios ha dicho promedio con el fin de motivar a los alumnos a alcanzar las

mas altas notas posibles.

Publicar constantemente el plan de incentivos para aquellos alumnos que alcancen el

nivel de excelencia anteriormente descrito.
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7.2.8.5 Meta.

Lograr que ¢l ‘grado’ sea mas facil para aquellos alumnos que presentan un desempefio
‘excelente’ durante la carrera y adicionalmente hacer aun mas atractivo el programay la

institucién gracias al plan de incentivos.

7.2.8.6 Responsable Directo.

Coordinacion académica

7.2.9 Variable Convenios — Movilidad Estudiantil.

Aunque la calificacion de esta variable para la universidad EAN fue de -1- vale aclarar
que las otras préacticas recibieron esta misma puntuacién pues todas de alguna forma
cuentan con varias opciones atractivas que motivan la movilidad de los estudiantes y es
importante recalcar que aunque ninguna tiene algo ‘extremadamente especial’ o que
sobresalga notablemente frente a las demas, la universidad EAN ofrece convenios tan
interesantes como las mejores universidades en esta modalidad y eso realmente es muy
positivo razén por la cual no se percibe un problema pero se aclara que la calificacién de
“1” fue también obtenida por las mejores préacticas, con lo cual no queda sino aconsejar
que el maravilloso convenio con la universidad de ‘Québec’ sea promocionado de manera
mucho mas agresiva para que los alumnos realmente puedan aprovechar dicho beneficio y

para que este sea un motivo mas por el cual elegir este programa.
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7.2.10 Variable reconocimiento y cadena de formacion para los egresados.

7.2.101 Problema Percibido.

Todas las practicas analizadas presentan similitud en cuanto a los beneficios que
pueden obtener los estudiantes al culminar la carrera. En el caso concreto de la EAN los
estudiantes culminan su carrera pero mas alla de eso no hay una verdadera motivacion o
beneficio que atraiga al egresado a continuar teniendo un contacto permanente con la
institucion o a continuar adelantando estudios en la institucion dado que no existe una

propuesta verdaderamente ‘llamativa’ que invite a los alumnos a hacerlo.

7.2.10.2 Obijetivos.

Fidelizar a los egresados para que estos sientan orgullo por la institucion y que decidan
autonomamente continuar participando ya sea de actividades concretas como egresado 0

realizando programas de formacion ‘adicionales’ dentro de la institucion.

7.2.10.3 Estrategia.

Establecer beneficios econdmicos realmente llamativos para que los estudiantes
entiendan y aprecien las ventajas de continuar su cadena de formacion en la institucion.
Contar con un departamento exclusivo para el egresado en donde se desarrolle una

estrategia concreta de apoyo y oportunidades permanentes para este.

7.2.104 Accion.

Que la institucion cuente con un departamento para egresados que logre ofrecerle a
este beneficios realmente sobresalientes como convenios con instituciones financieras para

ofrecer créditos para la creacion de empresa, orientacion permanente acerca de las
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oportunidades del mercado laboral, bolsa de empleo especifica para compafiias nacionales
y extranjeras, asesoria permanente en la elaboracion de los perfiles profesionales,

entrenamiento constante para sobresalir en entrevistas grupales o ‘assesment centers’.

Incrementar el descuento/beneficios para aquellos alumnos que decidan continuar sus
estudios en la institucion con el fin de que este sea un factor determinante al momento de

tomar esa decision.

7.2.10.5 Meta.

Lograr la fidelizacién del estudiante y una permanencia con la Institucion a lo largo de
su vida dando que lo anterior incrementara adicionalmente el reconocimiento de la
Universidad y se incrementara también la publicidad ‘voz a voz’ generada por los

egresados satisfechos que piensen en la universidad como su institucion.

7.2.10.6 Responsable Directo.

Coordinacion académica.

7.2.11 Variable Perfil de Formacion.

Nuevamente en esta variable no se percibe un ‘problema’ especifico ya que la
calificacion obtenida por la EAN fue igual a la obtenida por las otras practicas lo cual
muestra que todas ofrecen algo muy similar que ya tiene una categoria de buen nivel pero
gue no se observan diferencias importantes en alguna de las universidades analizadas.
Basicamente todas ofrecen ‘nutrir’ al estudiante de todas las herramientas necesarias para
competir en el mundo corporativo actual. Finalmente se puede concluir que la universidad

EAN se encuentra al mismo nivel de las mejores practicas existentes en lo que a esta
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variable se refiere. Para lo cual no queda sino recomendar que la universidad continte

manteniéndose al mismo nivel de las mejores practicas existentes.

7.2.12 Variable Formacion de Emprendedores.

Para esta variable nuevamente se encontrd una situacion muy parecida a la de la
variable anterior en donde a excepcion de la primera practica, el resto de las universidades
incluida la EAN obtuvieron la misma calificacion sin presentar mayores diferencias o
elementos destacables. Lo anterior basicamente refleja que aunque no se percibe un
‘problema’ especifico, también es claro que la formacion de emprendedores es hoy por hoy
casi que una generalidad de las mejores practicas analizadas en el presente trabajo de

grado.

7.2.13 Variable Calidad y Gestion de los Tutores.

En esta variable al igual que algunas de las anteriores, se hall6 que todas las practicas
analizadas obtuvieron la misma calificacion lo cual nuevamente nos muestra que no se
encontraron diferencias importantes o destacables. Por lo cual no se considera que existe
un problema especifico pero si incluir a este plan algunas sugerencias que se evalian como
viables después de la investigacion realizada y sumando nuestra experiencia como

estudiantes.

Se considera importante comunicar a los estudiantes cuales son los requerimientos
‘exigidos’ por la universidad a estos docentes, pues es importante que los alumnos sientan
que estan guiados por profesionales idoneos y teniendo en cuenta la modalidad de estudio
y de alguna forma lo impersonal de la misma, vale la pena recordar y recalcar que los

profesionales seleccionados por la universidad cumplen con condiciones especificas para
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lo cual se sugiere ademas la elaboracion de una pieza tipo ‘brochure’ en donde se hable
especificamente de las exigencias de la EAN y de los estandares establecidos por la misma
en lo que a la calidad de los tutores y personal a cargo se refiere. Dicha pieza puede ser
digital y en la misma también se sugiere incluir el listado con especificaciones de los
tutores con su perfil detallado el cual debe justificar lo descrito por la universidad en la

seccidn de requerimientos o condiciones especificas.

Por ultimo, se considera que el punto ‘gestion de los tutores’ fue tratado de manera muy

profunda y especifica en las variables flexibilidad, sistema tutoria y apoyo al estudiante.

7.3 Variables Con Brecha Positiva

Como se comento inicialmente para las presentes variables a continuacion se presentan

las ‘recomendaciones’ con el fin de que la EAN mantenga la superioridad en las mismas.

7.3.1 Variable Plan de Estudios.

La EAN obtuvo esta maxima calificacion de ‘manera exclusiva’ ya que después de
analizar a profundidad el plan de estudios de todas las practicas se pudo determinar que el
contenido ofrecido por la institucion colombiana es altamente competitivo, variado y
completo. Se realiz6 un andlisis de los blogues ofrecidos por las mejores practicas en
todos, la universidad contaba con el mismo o similar contenido y adicionalmente con el
importante beneficio de tener la menor cantidad de créditos requerida, todo dentro de un

programa muy completo y competitivo como se menciono anteriormente.

En principio la primera sugerencia es que la EAN mantenga siempre el deseo de seguir
incluyendo bloques de contenido exigente y para eso se considera que debe existir un

comité interdisciplinario que se ocupe del andlisis constante de las generalidades del
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mundo actual y de las necesidades del mismo con el fin de asegurar que los estudiantes
estan recibiendo las herramientas adecuadas para salir a enfrentar el mundo corporativo del
presente y del futuro, también consideramos necesario estar en constante bisqueda y
aplicar esta valiosa herramienta del ‘bench’ para analizar periddicamente las mejores
practicas con miras a adaptar y regionalizar de manera inteligente y proactiva lo mejor de

estas.

Por ultimo y no menos importante se considera vital comunicar esta gran ventaja
competitiva para lo cual se recomienda re evaluar la campafa publicitaria de la universidad
y analizar si se esta comunicando este gran beneficio y de no ser asi, resultaria inminente la
creacion de una nueva campafia que comunique de manera clara y eficaz los beneficios que

recibird un estudiante en lo que a tiempo y efectividad se refiere.

7.3.2 Variable Costo.

En este aspecto y después de analizar las mejores practicas recopiladas en el presente
trabajo de grado es muy grato poder determinar que la universidad ofrece un programa de
la mas alta calidad en lo que a contenido se refiere, un programa ademas que exige la
menor cantidad de créditos en comparacién con las otras y por ultimo un “precio
inmejorable”. Aunque la variable precio es totalmente independiente considerados que a
la hora de comunicar va muy ligada a la variable anterior, ya que adicionalmente de los
beneficios del plan de estudios (contenido del més alto nivel + minima cantidad de créditos
requerida), se suma un precio razonable y comodo lo cual sin lugar a dudas resulta un
beneficio y una oportunidad importante para muchos. Se considera conveniente que el
programa se siga manteniendo en una escala de precios ‘comodos y convenientes’ pues la

educacion en Colombia cada vez es mas costosa en las universidades privadas y es
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necesario encontrar una propuesta de alta calidad, bajo la modalidad virtual y a un precio

asequible para todos.

7.4 Resumen plan de accion

Con el siguiente cuadro se presenta un resumen del plan de accion con las respectivas
columnas: variable, problema/oportunidad, resultado (brecha negativa, paridad o brecha

positiva), estrategia, acciones, meta, responsable, plazo (plazo méximo de ejecucion).

Tabla 13. Resumen plan de accion



Variable

Problema/Oportunidad

Tiempos tardios de respuesta a la hora de solicitar

Resultado
(brecha
negativa,
paridad o
brecha positiva)

Estrategia

(Que el alumno se sienta escuchado,
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Acciones

+ Establecer tiempos ‘especificos’ de respuesta de parte de

Inculear y mentalizar en los tutores

Responsable

Decano, oficma

Plazo (el
siguiente es el
plazo maximo
de ejecucion)

apoyo o soporte tutorial. asesorado v apoyado y que ademds perciba|los tufores. + Contar con un grupo especifico  |la mportancia de un apoyo mtegro |de apoyo
que sus tutores entienden sus necesdades |especnlizado que pusda ejecutar un segumiento v andlisis |con pedagogia a susalumnosy  |estudiantil, Cotto
Sistema Tutorial Brecks necativa 0% la mstitucion s pone en lugar con|de tiempo v calidad de las respuestas por parte de los _ hacer.que esto.s cumplan a deparggzento lazoDOS
= |el fin de darle las mejores soluciones a sus |tutores. + Alumno encubierto. |cabalidad los tiempos de respuesta |académico.
meonvenientes/mecesidades. + Cuestionarios alumnos /tutores. pre establecidos. meses)
+ Plan de meentivos.
Las entregas de guias de trabajo asi como la Hacer que los alumnos vean que los + Profesionalizacion del personal. Aumentar la fidelizaciondelos  |Rectoria,
participacion en chats son totalmente mflexibles y no procesos son claros y que las personasa | » Campana para generar confianza y orgullo por la estudiantes asi como de los departamentos
existe opcion adicional alguna para los estudiantes. cargo son idoneas, que fienenun gran -~ |universidad. + Dotar de empleados que estin en contacto  [académicos.
conocimiento sobre dichos procesos y que |sensibilidad a los tutores. + Responsable con los mismos. Lograr que estos
estan altamente capacitadas para satisfacer |exclusivo para alumnos que viven en el exterior. (itimos sientan un compromiso Vlediano Plazo
Flexibilidad Brechs necativa las necesidades qel estudlant_e. mayor por sgnsfacer @s 1_1ec_551dades (CUATRO
= Incrementar el nivel de confianza y orgullo de los estudiantes, Dismmurr
que tienen los estudiantes y hacer que estos reclamaciones e meonformidades. meses)
s¢ slentan apovados v respaldados por la Agilizar y mejorar procesos dentro
universidad. de la Universidad tanto para el
alumno como para su personal.
Aunque I mstitueion cuenta con el depto. de medio Ofrecerle a los estudiantes apoyo adicional |* Disefiar un paquete especial con beneficios para aquellos |Que el grupo de profesionales logre [Decano,
universitario que ofrece opciones de apoyoa los ¢ mncondicional para que ellos puedan  |estudiantes que no han cumplido con los compromizos.  (persuadir v encammar a los Gerencia de
Apoyoal  |estudiantes, no existe un programa concreto dedicadoa cumplir con los compromisos. ‘La segunda |+ Seleccionar personal calificado. o Establecer  [alumnos que por diferentes motivos [Mercadeo v
Estudiante  |retener a los estudiantes. oportunidad’. perfiles alumnostinvestigar v determmar conductas. no han podido cumplir con los Servicios al
(Programas para +Confacto y segumiento 24/7. compromisos y responzabilidades  (Estudiante, Medino Plazo
evitar la desereion Brecha negativa asumidos micnlmente. Drreccion del (CUATRO
0 para aumeniar Programa, meses)
la retencign de tutores, Direccion)
estudiantes.). del Madio

Universitario.
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La universidad EAN no estd comercial zando y dando Disefiar un nuevo plan de medios ajustado |+ Seleccionar perfiles alumnos para establecer nichos. Llegar a mds personas de una Gerencia de
3 conocer sus servicios en canales fuera delo a las necesidades y particularidades dela |+ Realizar ‘focus groups’ para establecer habitos de manera mds directa y creativa con | Mercadeoy Mediano Plazo
Mercado de los |convencional. .| mstitucion pero con base enlasnuevas  |consumo de los alumnos para seleccionar nuevos ¢l fin de generar mis trafico al Servicios al -
Brecha negativa . .. . L . .. . (CUATRO
rogramas tendencias de la publicidad a nivel canales/medios de difusion. departamento de admizionesdela  |Estudiante,
mundial. + Re evaluar la promesa bésica y el look and feel dela universidad. meses)
publicidad existente.
La EAN obtuvo esta maxima calificacion de ‘manera + La universidad debe mantener fime el deseo de segurr
exclusiva’ ya que después de analizar a profundidad el meluyendo bloques de contenido exigente y para eso se
plan de estudios de todas las practicas se pudo consdera que debe existir un comité mterdisciplnario que
determmar que el contenido offecido por la mstitucion se ocupe del analisis constante de las generalidades del
colombiana es altamente competitivo, variado y mundo actual y de las necesidades del mismo con el fin de
completo. Se realizd un andhisis de los bloques asegurar que los estudantes estin recibiendo las
ofrecidos por las mejores précticas en todos, la heramientas adecuadas para salrra enfrentar el mundo
universidad contaba con el mismo o similar contenido y corporativo del presente y del futuro, también consideramos
adicionalmente con el mportante beneficio de tener a necesario estar en constante blsqueda y aplicar esta valiosa
menor cantidad de créditos requerida. Teniendo en herramienta del “bench’ para analizar periodicamente las
. |cuenta que la EAN es ejemplo a seguir en lo que a esta . mejores practicas con miras a adaptar y regionalizar de
Plan de estudios | ) . | Brecha positiva . .
varmble se refiere no queda mas que hacer una seria de manera mteligente v proactiva lo mejor de estas. .
recomendaciones especiales que seran listadas en la Comunicar esta gran ventaja competitiva para lo cual se
columna de ‘acciones’. recomienda re evaluar la campania publicitaria de la
universidad y analizar s1 se estd comunicando este gran
beneficio v de no ser asi, resultaria mmmente la creacion de
una nueva campatia que comunique de manera clara v
eficaz los beneficios que recibird un estudiante en lo quea
tiempo v efectividad se refiere del programa se refiere.
La universidad ofrece un programa de [a mis alta + Se considera necesarios que el programa se siga
calidad en lo que a contenido se refiere adicionalmente manteniendo en una escala de precios ‘comodos ¥
con la menor cantidad de eréditos de todas las convenientes’ pues la educacion en Colombia cada vez es
practoizas analizadas y por ultmo a un “precio mis costosa en las universidades privadas y es necesario
Precio mmejorable”, Con lo anterior queda claramente Brecha positiva enconfrar una propuesta de alta calidad, bajo la modalidad

establecido que mo existe problema alguno por
consiguiente timpoco plan de accion pero una vez mas
se haran algunas sugerencias que estaran listadas en la
columna de acciones.

virtual ya un precio asequible para todos. .
Se recomienda comunicar este mportante beneficio en cada
una de las plezas publicitarias,




135

Nose cuenta conla suficiente faclidad y aglidad del Brindar los medios para que el proceso de |» Dedicar un drea exclusiva para mscripeion 100% onlme of bvcrementar a calidad del proceso | Departamento
proceso, ¥ este aun no es 100% virtual mafricula ¢ meeripcion sean mgs facles y - |virual. + Perfeccionar el proceso  |de matricula actual y Admmistrativo,
para que pueda sera suvez 100% onlie, |de mseripeion, matricula y entrevista ofreciendoademas  |adicionalmente lograr que el mismo Coord macion de Cato
Proceso de : opeionss adiclonales. pueda realizarse 100% de menera  apoyoal
. Pandad . . . plazo(DOS
Inseripeion, onlme por aquellos asprantes que |estudinte,
o meses)
51 o requieran. Decanodela
facultad 2
Distanca.
Aunque [a unversidad cuenta con acradtacines de la Enfocarse en acortar as brechas exustentes |» Incrementar la calidad de la unmversiodad por medio del  |Acortar[a brecha de calidad Todos Jos
"ACBSP"as1 comoa dz calidad IS0 9000 notamos que entre [a EAN'y s mejoras practicas |estudio y el analisis profindo de cada una de las varables |exustente enfre [a unversidad EAN |colaboradores de
ls5 ofras practicas analizadas cuentan con muchas mas analizadas en el presente trabajo d2 grado. |en donde a calficacion obtenida por a unversidad fue |y las mejores practicas lEAN.
acredtaciones a nivel mundial, razon por la cual Adicionalmente el comté de premiosy  (bag, ast comolas de padad, con el finde empezara dar - [seleccionadas 2 nivel mundial
conskeramos mmmente que 2 unversidad reuna todos acreditaciones debe disenarunplan | mejoras reales, lo cual ayudar a acortar[a brecha ya  |Adicionalmente alcanzar el mayor Lo
: st esfilerzos para amplar [a lisa de [as acredtaciones : punfuzl par que la mstitucion alcance  |sobresalir frente a las mejores practicas de esta modalidad  |numero de acradtaciones -
(alidad . . . Pardad |/ S . ‘ . . plazo(SELS
para acercarse aun mas al nivel de [as mejores practicas mportantes acreditaciones memacionals, |de estudio en ol mundo, ’ realmente mportantes” parz la
enlo quea calidad se reflere, Programar ‘es’ comités de acrediacionales anuales en | mstitucion. )
donde los miembros deben seleccionar Lss acrediaciones
(que aspira [ mstitucion v elaborar un plan especifico de
3CCIONES para conseguilas.
En esta varable se hallo una pardad total, pues L ograr que los estudintes encuentren en la|» lovestigacion y elaboracion de perfiles conel fmde  |Llegara cada uno de los dferentes |Coordmacion
ningunz practica sobresale frente a las demas. El Universidad EAN altemativas adicionales |conocer ks necesidades concretas de una meda nichos endonde ¢l programe |académica Medino Plazo
Enfoque  Jprmeipal problema es no contar con altemativas Pandad  |pama enfocar sucamemacordeasus |representatva de los estudiantes, estableciendo asi enfoques|ofrecido por 2 unmversidad esté (CUATRO
realmentz dferentes que |e pemnia a la universidad necesidades concretas, adicionales que puedan resulfar atractivos para los stendo requerido. meses)

marcar una dferench,

estud anteglaspirantes.
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Aunque 2 unversidad cuenta con ventaps Sacarle provechoa las ventaps + Difundir de una manera mucho mas agresiva y creativa | Capturar mds estudiantes por medio | Todo el personal
compefitivas mportantes como Jo son el plan de competiiivas actuales y adicionalmente  |las ventaps competitivas que fiene la EAN, comoloson el [de la promocion y el colaborador dela
estudios, la cantidad de eraditos requerida y el precio encontrar ventaps competitivas que sean  |costo, la cantidad de craditos requenda (la cual esmucho  |aprovechamientode las ventaps  |EAN,
Ventajs tan_zbien_ sepudo obsq\far que con respectoa las _ _ especiales y diferentes con el fm de que menor 2 laque raquier@ ofras upi\'ersidade_s)}‘-' ¢l plan de c?n_lpetit_i\qs enlasquelz . Corto
Compets unversidades selecclonadas exicten alounas altemativas|  Paridad  |estas sobresalggn sobre oFras con las que esmd_lt.as. Paralo al.lterlo_r St Suglere um1e disefiodz la Lm\'ers.ldad cuenta con mejores plazo(DOS
con las que no cuenta la EAN como un alto cuentan las mejores practicas publicidad con ¢l fin de nchur esto de una manera mucho  [alternativas frente a ofras practicas. meses)
reconocimiento Intemacional, una buena lista de seleccionadas, mds concreta v clara en las piezas que la mstitucion pauta
acrediaciones mtemacionales v algunos servicios en su plan dz madios.
adicionales para apoyar a estudiantes,
No se encontro una Universidad que muestre una Establecer puntualmente un plan de + Implementacion de las nuevas soluciones con base en las (e la unversidad EAN sea Gerenca de
diferencia realmente signiicativa, pero si se soluciones vibles y aplicables a la necesidades concretas de las exigencias del programa.  |percibida por aspirantes como por  |{lnovacion y
encontraron algunos puntos en los que la EAN no esta platzfoma existente v después de que estas|» Comité de mvestigacion permanente para mantenerla  |estudantes, como una msfitucion  |{Desamrollo de
al mismo nivel de las mejores practicas analizadas. sean implementadas comunicarlo tanfo en |institucion a la vanguardia de la tecnologia, lider en tecnologia y en constate  |Tecnologias de
Herramtentas |Entre ofras, que la mstifucioan no cuenta con futorias ¢l plan de medios masivo asi como enuna |» Encuestas regulares, bisqueda de nuevas v novedosas  (Informaciony | Mediano Plazo
Soporie y Material |permanentes o diari, no es muy f2cil contactaral tutor | Pandad  |campana intema en el aula virtual y ofros  |» Comunicar en plan de medios e temamente, soluciones utlles para el aprendizaje|Comunicacion | (CUATRO
de Apoyo  |para resolver mquistudes, no e cuenta soports téenico sitios de alto trafico dentrode la web de la ONLINE. -TIC meses)
1. mstifucional todo con el fin de afianzar el
concepto de tecnologia de punta al cual
debe estar ligado la universidad v en
concreto este programa.
La universidad fiene una lengua extranjera como Utilizar la mvestigacion como hemamienta |» Hacer una mvestigacion de mercados encammada a Establecer s existeun nichode  |Consejo Superior
matern y actualmente entre su plan estratégico s estd pata analizar ofras oportunidades de establecer s1 existe un nimero representativo de personas  |mercado aftactivo que quiera
mplementando para estz metodologia de estudio a negocio (escenarios) con &l fn de oftecer  |que quisieran hacer el programa con contenido 100% en  |adelantar e programa en una
opeion de hacer [ carrera 100% en Frances y un programa cada vez mas completoy  {idiomas como Inglés, Mandarin y ofros, ' lengua extranjera.
Portugués, s embargo resulta mteresante que la EAN competiiva, Sestones de grupo con fmes concluyentes .+ Realizar un Lago
: sea multilingiie ofreciendo sus programas 100% en ) andlisis de costos de los diferentes escenarios. -
Idioma . . . Pardad . plazo(SEIS
varios diomas, para o cual habria que analizar que + Determinar de los tutores actuales cuales hablan una neses)

fanta demanda pueda llegar a tener esta opeion. Para lo
cual se requiere una primera fase de mvestizacion y de
analisis de los diferentes escenarios.

lengua diferente y que estén en la capacidad para realizar
las futorias en ofro dioma,




Requisitos para
grado

La universidad no ofrece ‘opciones adicionales’ en
donde por determinadas condiciones especiales el
estudinte pueda ser exmido de clertos pasos o
requermientos para graduarse.

Pandad

Oftecer opclones atractivas que motiven al
estudiante a adelantar los estudios enla
universidad debido a las multiples
opeiones existentes v al apoyode la
mstitucion a la hora del grado.
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» Eximir de requerimientos como la practica o el trabajo de
grado a alumnos que por su excelente desempeno durante
la carrera han mantenido un nivel superior.

+ Establecer un promedio especifico catalogado como de
‘Excelencia’ y vincular variados beneficios ha dicho
promedio con el fin de motivar a los alumnos a alcanzar las
mds altas nofas posibles. +Plande
ncentivos para alumnos excelentes.

Lograr que el ‘grado’ sea mas facl
para aquellos alumnos que
presentan un desempenio
‘excelente’ durante la carrera y
adicionalmente hacer aun mds
atractivo el programa y la
mstitucion gracias al plan de
meentivos.

Coordmacion
académica.

Corto
plazo(DOS

meses)

Comvenios

Las ofras practicas recibleron esta misma puntuacion
pues todas de alguna forma cuentan con varias
opelones afractivas que motivan la movilidad de los
estudiantes v es importante aclarar que por esa razon
TODAS recibieron la misma calficacion.
Concretamente |a universidad EAN ofrece convenios
tan interesantes como los de las mejores universidades
en esta modalidad v eso realmente es muy positivo
razon por la cual no queda sino aconsejar que el
maravilloso convenio con la universidad de ‘Quebec’
sea promocionado de una manera mucho mis agresiva
para que los alumnos realmente puedan aprovechar
dicho beneficio y para que este sea un motivo mas por
el cual elegir este programa.

Paridad

Perfil de

Formacian

No se percibe un ‘problema’ especifico ya que la
calificacion obtenida por la EAN fue 1gual a la obtenida
por las ofras pricticas lo cual muestra que todas ofrecen
algo muy similar que ya tiene una categoria de buen
nivel. Bdsicamente todas ofrecen ‘nutrr” al estudiante
de todas las heramientas necesarias para competir en el
mundo corporativo actual. Fmalmente se puede
conclurr que la universidad EAN se encuentra al mizmo
nivel de las mejores pricticas existentes en lo quea esta
varnble se refiere. Para lo cual no queda smo
recomendar que la universidad continue manteniendose
al mismo nivel de las mejores practicas existentes.

Pandad




Formacion de
Emprendedores

Para esta variable nuevamente s¢ encontro una
situacion muy parecida a la dela varmble anterior en
donde a excepeion de la primera practica, el resto de las
unversidades meluida la EAN obtuvieron la misma
calificacion sin presentar mayores diferencias o
elementos destacables. Lo anterior bdsicamente reflep
que aunque no se percibe un ‘problema’ especifico,
también es claro que la formacion de emprendedores es
hov por hoy casi que una generalidad de las mejores
practicas analizadas en el presente trabajo de grado.

Paridad
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Calidad y Gestion
de los Tutores.

Se halld que todas las practicas analizadas obtuvieron la
misma calificacion. Por lo cual no se considera que
existe un problema especifico pero si se agregaran
algunas sugerencias especificas en la columna de
acclones.

Paridad

+ Comunicarle a los estudiantes cuales son los
requerimientos ‘exigidos’ por la universidad a los docentes,
pues es mportante que los alumnos sientan que estin
guiados por profesionales doneos.  * Recalear que los
profesionales seleccionados por la universidad cumplen con
condiciones especificas para lo cual se sugiers ademds la
elaboracion de una pieza tipo ‘brochure’ en donde se hable
especificamente de las exigencias de la EAN y de los
estindares establecidos por la misma en lo quea la calidad
de los futores v personal a cargo se refiere,

Reconocimienta y
cadena de
Jormacién para
los egresados

Todas las practicas analzads presentan smilitud en
cuanto a los beneficios que pueden obtener los
estudiantes al culmmar la carrera. En el caso concreto
de la EAN los estudantes culmman su carrera pero mis
alla de eso no hay una verdadera motivacion o
beneficio que afraiga al egresadoa continuar teniendo
un contacto permanente con la mstitucion o a contmuar
adelantando estudios en la mstitucion dado que no
existe una propuesta verdaderamente ‘llamativa’ que
mvite a los alumnos a hacerlo.

Paridad

Establecer beneficios economicos
realmente llamativos para que los
estudiantes entiendan y aprecien las
ventaps de contmuar su cadena de

formacion en la mstitucion. Contar con un
departamento exclusivo para el egresado

en donde se desarrolle una estategia
concreta de apoyo v oportunidades
permanentes para este.

» Crear departamento para egresados que

logre ofrecerle a este beneficios realmente sobresalientes
como convenios con mstituciones financieras para ofrecer
creditos para 1a creacion de empresa, orienfacion permante
acerca de las oportunidades del mercado laboral, bolsa de
empleo especifica para companias nacionales y extranjeras,
asesorn permanente en la elaboracion de los perfiles
profesionales, enfrenamiento constante para sobresalr en
entrevistas grupales o “assesment centers’. * Incrementar el
descuento/beneficios para aquellos alumnos que decidan
contunuar sus estudios en la mstitucion con el fm de que
este sea un factor determmante al momento de tomar es
decision.

Lograr la fidelizacion del estudante
v una permanenci con la
Institucion a lo largo de su vida
dando que lo anterior merementara
adicionalmente el reconocmiento
de la Universidad v se
Icrementara tambien la publicidad
‘voza voz' generada por los
egresados satisfechos que piensen
en la universidad como su
mstitucion.

Coordinacion
académica.

Mediano plazo
(CUATRO
MESES)
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8. RESULTADO

8.1 Informe de resultados y el impacto de los mismos.

Este informe debe comenzar con un breve analisis de los resultados obtenidos en el
presente trabajo de grado, resultados que, ademas, deben estar ligados estrechamente a los
objetivos tanto generales como especificos formulados al inicio de este enriquecedor
proceso.

En principio podemos determinar que se obtuvo informacion altamente valiosa la cual
Ilegod a nuestras manos gracias a la implementacion de la herramienta del ‘Benchmarking’,
herramienta que gracias a sus fundamentos y sumada a nuestra experiencia propia como
estudiantes nos permitié identificar adecuadamente las variables mas relevantes que

posteriormente se convirtieron en materia de estudio del presente trabajo de grado.

También resulta importante recordar que en esta fase inicial fue determinante el trabajo
investigativo realizado para seleccionar bajo parametros internacionales de calidad
previamente determinados los mejores programas de educacion virtual especificamente en
Administracion y afines en Europa, Estados Unidos y Latinoamérica en la metodologia a
distancia.

Este proceso ‘arduo’ de investigacion continu6 permitiéndonos comparar el programa
que ofrece la universidad EAN con las mejores practicas existentes a nivel mundial.
Gracias a esta comparacion pudimos identificar los puntos fuertes de la universidad EAN,

pero también las falencias con el fin de optimizar y de utilizar dicha informacién con miras
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a que la institucion continde dando pasos agigantados en su basqueda constante de
desempefio excelente. A modo general podemos concluir que la universidad EAN cuenta
con variables sobresalientes de manera positiva frente a las mejores practicas mundiales en
donde ademas resulta importante destacar que como grandes ventajas competitivas
encontramos un ‘Plan de estudios’ que obtuvo la maxima calificacién de manera
exclusiva, ya que después de analizar a profundidad el plan de estudios de todas las
practicas se pudo determinar que el contenido ofrecido por la institucion colombiana es
altamente competitivo, variado y completo. Se realiz6 ademas un analisis concienzudo de
los bloques ofrecidos por las mejores practicas y se encontr6 que en ‘todos’ la universidad
cuenta con el mismo o similar contenido de las mejores practicas y adicionalmente con el
importante beneficio de tener la menor cantidad de créditos requerida de entre todas las
practicas analizadas. Del mismo modo resulta altamente satisfactorio poder afirmar que la
universidad EAN ofrece un programa de la mas alta calidad en lo que a contenido se

refiere y a un ‘precio inmejorable’.

Por otro lado es a su vez muy valioso saber que la universidad tiene falencias en lo que
a la flexibilidad, sistema tutorial, apoyo al estudiante y mercado de los programas se refiere
y es de gran ayuda determinar que dichas falencias necesitan ser corregidas a la mayor
brevedad pues es justo ahi en donde la institucion no estuvo calificada de la mejor manera

frente al resto de préacticas analizadas.

Adicionalmente encontramos una seria de variables en donde la universidad se
encuentra en ‘Paridad’ con las otras practicas investigadas. Variables que en algunos casos
resultan una inminente oportunidad de mejora para la institucion pues la investigacion no
mostra la existencia de una practica que realmente sobresaliera en variables como

herramientas, soporte y material de apoyo, requisitos para grado y enfoque entre otras. En
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otros casos muy especiales, se encontrd otro tipo de paridad muy positiva en la cual ‘todas’
las practicas analizadas incluida la EAN presentaban un nivel muy avanzado de excelencia
razon por la cual no se otorgo calificacion superior —pues estaban todas al mismo nivel-
pero vale la pena decir que resulta muy gratificante descubrir que nuestra institucion es

‘TOP’ en variables como convenios, perfil de formacién, y formacion de emprendedores.

Lo anterior nos permitio determinar la brecha actual entre los programas académicos
seleccionados y el ofrecido por la Universidad EAN y nos permitié ademas identificar
oportunidades de mejora para los puntos con menor calificacion y oportunidades de
aprovechamiento para aquellas variables que resultaron mejor calificadas para la
Universidad EAN. Todo lo anterior quedo reflejado en un plan de accién con actividades
concretas a realizar con miras a generar una propuesta de mejora ‘real’ y tangible para la
institucion y especificamente para su facultad de estudios a distancia.

Para finalizar no podemos olvidarnos del gran impacto que generara la realizacion y
ejecucion del plan de accién. Sin lugar a dudas la institucion debera invertir una cantidad
importante de tiempo y recursos dado que el plan es detallado y con objetivos ambiciosos a
corto, mediano y largo plazo pero vale la pena aclarar que el retorno de esta gran inversion
se vera reflejado en una institucion cada vez mas cerca de la excelencia y en una
institucion reconocida por todos como ‘vanguardista’ gracias a su cercania y similitud con
las mejores practicas mundiales de su categoria.

Por ultimo, y aun mas satisfactorio podemos concluir que los mayores beneficiados
seran sin lugar a dudas los estudiantes que podran ademas de hacer parte de una
experiencia Unica y especial como es esta modalidad de estudio también de una institucion

pionera y motivo de orgullo para nuestro pais.
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9. DISCUSION

Con el desarrollo de este proyecto se ha obtenido una clara radiografia de las variables
mas relevantes para el programa de pregrado en administracion de empresas en la
modalidad a distancia ofrecido por acreditadas universidades tanto nacionales como
internacionales (Latinoamérica, Europa, Estados Unidos y Colombia). Los resultados
ademas han permitido realizar un comparativo muy detallado mostrando a su vez tanto
ventajas como desventajas de cada una de las diferentes practicas o instituciones
seleccionadas. Lo anterior aporto informacidn valiosa para determinar las brechas que

enfrenta la EAN para lograr estar entre las mejores.

Para el mejor entendimiento de todo lo anterior se proyectaron en un ‘cuadro resumen’
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para las variables seleccionadas lo
cual permite observar de manera clara y muy concreta las brechas existentes que tiene la
universidad EAN frente a las otras practicas analizadas y estudiadas. Iniciando el analisis
DOFA con las variables de Brecha Positiva (B.P), Brecha Paridad (B. Pdad) y por Gltimo

las variables con una Brecha Negativa (B.N).
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8.2 Matriz DOFA Universidad EAN.

Tabla 14. Matriz DOFA Universidad EAN
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CUADRO RESUMEN

POSITIVOS PARA ALCANZAR EL OBJIETIVO

POSITIVOS PARA ALCANZAR EL OBIETIVO

OPORTUNIDADES

Coste (B.P.)
El costo mas economico frente a otras
para muchos_

Plan de Estudios (B.P.)
Inclhuir blogues de contenido exigente con las
generalidades del mumdo actual v de las
necesidades del mismo. con herramientas
optimas para enfrentar el mundo corporativo
del presente v del funwo, analizando
periddicamente las mejores practicas para
adaptar lo mejor de estas.

Proceso de Inscripcion (B. Pdad)

la modalidad a distancia principalmente por
falta de tiempo o incluso inconvenientes con el
desplazamiento. asi comeo por menores costos.

El facilitar v agilizar los procesos. tambien

Calidad (B.Pdad)

La EAN cuenta con la acreditacion de la
ACBSP Association of Collegiate Business
Schools and Programs de los Estados Unidos.
1a que ha mantenide a lo largo de los afios. asi
mismo acreditacién de calidad ISO S000, lo
que es excelente para la institucion como para
los estudiantes de educarse en una
universidad acreditada.

NEGATIVOS PARA ALCANZAR EL OBJETIVO

NEGATIVOS PARA ALCANZAR EL OBIETIVO
AMENAZAS

Costo (B.P.)

La tendencia a nivel mundial es la
metodologia virtual lo que ha generade que en
Colombia muchas universidades empiecen a
ofrecer programas en linea con costos muy
similares.

Plan de Estudios (B.P.)
En Colombia la competencia es bastante va
que que muchas Universidades tambien
reconocidas abrieron el programa de
administracion a distancia con contenidos
algo similares v pocos creditos, por lo que la
EAN debe estar actualizandose
permanentemente en el contenide que se
ofrece para sobresalir en Colombia ¥ otros
paises.
Proceseo de Inscripcion (B. Pdacd)
Oiras universidades estan comenzando a
offecer sumodalidad a distancia en un 100%:
sin tener que desplararse ain estando en la
misma ciudad donde se encuentra ubicada la
mstitucion ¥ con precesos muy agiles. por lo
que la EAN debe estar en un mejoramiento
continuo, asi como de ofrecer 100%% online su
programa incluse para la gente gue reside en
Bogota.
Calidad (B. Pdad)

L
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Enfogue (B.Pdad)

La carrera ofrecida se encuentra enfocada en
gerencia v formacién empresarial ofreciendo
a sus estudiantes una asesoria permanente
para la creacion de empresa

Venrajas Competitivas (B. Pdad)
Implementar la modalidad de ofrecer la
carrera en idiomas tales comoe portugues v
mejorar dia a dias sus procesos haciendolos
mas agiles v sencillos. El ofrecer 100% online
la carrera, sus procesos como inscripcion
entre otras.

Herramientas Soporte y Material de
Apoye (B.Pdad)

Optimizar la plataforma para sacar provecho
de todos lor recursos que cuenta con el fin de
ofrecer beneficios para los alummnos,
implementar un soporte tecnico las 24 horas
para beneficio v fcilidad de los estudiantes,
tener en cuenta que la tecnologia se renueva
constantemente por eso siempre serd
necesaria la actualizacién permanente. contar
con un comité que investigue periddicamente
las nuevas opciones existentes en otras
universidades de Colombia v el mundo con el
fin de tomar lo mejor de estas para replicarlo
en la universidad.

Contenido (B.Pdad)
Que la universidad este conmunmamente
imwvestigando v manteniendo el nivel del
contenido en el maximo nivel
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Enfoque (B.Pdad)
No contar con variedad en su enfoque lo que
puede llevar a perder importantes nichos de
mercado.

Ventajas Competitivas (B. Pdad)

La EAN debe estar actualizada optimizando
sus procesos e mplementando dia a dia
nuevas oportunidades en cuanto tecnologia,
calidad de sus programas, carrera con
variedad de idiomas pues la competencia es
fuerte ¥ mas teniendo en cuenta que en
Colombias hay variedad de universidades que
ofrecen la carrera a distancia v a nivel
mumndial muchas universidades que cuentan
con inumerables ventajas sobre laEAN.

Herramientas Soporte y Material de
Apoye (B. Pdad)

Una de las instituciones cuenta con un
centro para la Excelencia de Matemadticas el
cual ofrece ayuda provechosa en linea en
donde los estudiantes pueden solicitar
refuerzos especificos con clases nutoriales de
apovo. algunas instituciones cuentan con
materiales en sus aulas virtuales en los
sigiientes formatos: Mobipocket: formato
para ser visualizado en dispositives portatiles.
ePub: formato optimo para ser reproducido
en los libros de tinta electronica. Aundiolibros:
locuciones de los textos de un libro creadas
con un programa de sintesis de voz
automadtica. Videolibros: pequefios videos en
formato MP4 lo que optimiza el empo v
aprendizaje de los estudiantes
Contenido (B.Pdad)

La amenza quese puede presentar es que la

EAN no este en un continuo analis frente a la
comptencia o a la actualizacion de la carrera

v se quede inadecada frente a las otroas
instiluciones.
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Idioma (B. Pdad)

Resulta interesante que la EAN sea
multilingiie ofreciendo sus programas 100%
en varios idiomas, para lo cual habria que
anahzar que tanta demanda pueda llegar a
tener esta opcion.

Reguisitos para grado (B.Pdad)
Ofrecer diversas opciones para poder
graduarse con el fin de que cada estudiante
encuentre 1a que mas se acopla a sus
excelencia de notas ser eximido de presentar
un provecto de grado entre otras.

Cadena de Formacion (Beneficios para
egresados) (B.Pdad)

Una oporfunidad interesante para la EAN es
ofrecer beneficios realmente lamativos para
que los estudiantes entiendan v noten las
ventajas de continuar con su cadena de
formacion en la mstitucion como por &)
descuentos interesantes en la actualizacion
profesional. homologacion de materias con el
fin de que las materias vistas en la universidad
sean altamente valoradas al momento de
hacer un nuevo programa.

Perfil de Formacion (B.Pdad)

N/A
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Idioma (B.Pdad)

Muchas universidades tienen entre sus
requisitos obligatorios de grado que el
estudiante demuestre que cuenta con una
segunda lengua o deben presentar un examen
en la misma institucion donde se acredite la
misma.

Reguisitos para grado (B.Pdad)
Hav universidades que ofrecen alternativas
de Titulacion como por g, una prueba escrita
del examen profesional cursar un seminario
de desarrollo en un area de conocimiento.
cursar asignaturas en una universidad
extranjera, disefiar un sistema o un proyecto
para una organizacion, elaborar una tesis,
presentar un examen general de
conocimientos entro otros.
Cadena de Formacion (Beneficios para
egresados) (B.Pdad)

Algunas instituciones cuentan conl opciones
de homologacion de materias para una
segunda catrera o por ef. para el posgrado,
becas para una segunda carrera o posgrado
por excelencia en su carrera.

Perfil de Formacion (B.Pdad)

N/A
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Formmnacion de Emprendedores (B. Pdad)
Desarrollar o expandir 1a orientacion en la
formacion de emprendedores para cubrir un

Calidad y Gesrion de los Turores
(B.Pdad)
Inchuir un brochure en la pagina en donde se
hable especificamente de las exigencias de la
EAN v de los estandares establecidos por la
misma en lo que a la calidad de los tutores v
personal a cargo se refiere. En ella se puede
tutores con su perfil detallado.

Reconocimi ¥ cad. de for Lor
de egresados (B. Pdad)

Buscar alternativas para que los egresados
sigan de alguna forma en un contacto
permanente con la institucion. comoe por ej. un
club de egresades. fidelizarlos para que
piensen en la EAN una vez mds como su
alternativa para continuar con su
profesionalizacién, asi como incentivar a sus
familiares. hijos amigos para estudiar en la
Flexibilidad (B.N)
materias v de rdmites en general que sean
mads amigables. claros. eficaces v sencillos
con el fin de que los ahumnos se encuentren
bien asesorados, esto con el fin de no cometer
Inculcar en los colaboradores v tutores que los
estudiantes son lo mas importante para la
institucion v por ende deben tener compromiso
con la universidad v con los estudiantes,
colaboracion. Capacitar v evaluar permanente
a *TODO" el personal que este en contacto
con los estudiantes va sea de manera fisica o
wirtual. Crear un programa de “ahmmno
encubierte’ en donde la universidad pueda
elegir periddicamente a algunos esmdiantes
con el fin de medir la gestidn v la capacidad
de respuesta de las personas de cara a los
almmnos Dotar de sensibilidad a los tutores
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Formacion de Emprendedores (B. Pdad)

N/A

Calidad y Gestion de los Turores
(B. Pdad)

MNiA

Reconocimiento y cad de fe Lo
de egresados (B. Pdad)

MNiA

Flexibilidad (B.IN)

Las amenaza es constante dada la fuerre
competencia que hav dia a dia, las
instituciones hoy por hoy mejoran sus
procesos. agilizandolos v volviendolos mas
simples para el beneficio de todos. asi mismo
la atencion v soporte. hov encontramoes que el
tema de servicie al cliente es muy importante
v clave para todas las mstituciones, empresas
¥ otras.
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Sistema Tutorial (B.N)

Lograr que el ahunmo se sienta escuchado.

asesorado v apovado v que ademds perciba

que sus tutores entienden sus necesidades v
de darle las mejores soluciones a sus

Apaye al estudiante (programa para
evitar la desercion o retencion de
estudiantes) (B.N)

Ofrecerle a los estudiantes apovo adicional e
incondicional para que elles puedan cumplir
con los compromisos. Lograr que los
estudiantes aprovechen v acepten las
les ofrece para cumplir y/'o retomar las
Seleccionar un grupo de profesionales que
deben dedicarse exchistvamente a determinar
que ahwnnos no estan cumpliendo con los
conjunto las particularidades de sus
necesidades v ofrecerles opciones adicionales
enfocadas a aumentar su retencidn v evitar su
desercién.

Mercadeo de los Programas (Plan de
medios).(B.N)
Disefiar un nuevo plan de medios ajustado a
las necesidades v particularidades de la
institucion pero con base en las nuevas
tendencias de la publicidad a nivel mundial v
asi dar a conocer las ventajas competitivas de
la universidad en otros canales v/o medios de
comumicacion con el fin de legar a una mavor
cantidad de personas de una manera mas
efectiva v creativa
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Sistema Tutorial (B.N)

1.a amenara mas grande que hay es la
competencia pues otras universidades
adicionalmente de contar con la misma
modalidad v las mismas carrera se preccupan
por ofrecer a los alumnos adicional a calidad,
atencion, umna tutoria de primera, se
preccupan por que el ahmimno realmente se
cultive v aprenda.

Apeaye al estudiante (programa para
evirar la desercion o retencion de
estudiantes) (B.N)

En ofras universidades existe un
departamente dedicade a ellos. donde se
entiendan sus solicitudes, sus inquietudes, sus
problemas. sus reclamaciones e
inconvernientes que a menudo se presentan no
solo con los tutores si no con los procesos en
si. Hav personas dedicadas a realizar
seguimiento a los ahmmnos con faltas. con
bajas notas v se dedican a dar apoyo para
que puedan salir adelante con sus carreras.

Mercadeo de los Programas (Plan de
meedios). (B.N)
Universidades que su publicidad siempre esta
enfocada a las nuevas tendencias v lo que
hace que sobresalgan sobre otras.
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CONCLUSIONES

Sin lugar a dudas el reto para las instituciones de educacion superior es cada vez mayor
y consiste basicamente en un desafio permanente en un mundo en donde la globalizacion
en constante dinamismo y los sistemas productivos que crecen dia a dia permiten un
intercambio cultural sin precedentes. Adicionalmente nos encontramos con un valioso
protagonismo en lo que a adelantos tecnologicos se refiere, razon por la cual la distancia
entre unos y otros es cada vez mas corta. Lo que antes parecia imposible hoy es posible y
para aquellos que sofiaron alguna vez con actualizarse profesionalmente desde cualquier
parte del mundo, a cualquier hora y manejando autbnomamente su proceso de aprendizaje
ese dia llego, es una realidad y para muchos representa una oportunidad sin precedentes.
Por otro lado este fenémeno ha logrado que las Instituciones educativas de educacion
superior le den un lugar privilegiado a la eficiencia, y les ha generado ademas una
preocupacion especial por ser competitivos en lo que a estandares de excelencia y calidad
se refiere. Las instituciones se preocupan hoy mas que nunca por la mejora y eficiencia en
la calidad de sus procesos y por ofrecer beneficios y oportunidades adicionales para sus
alumnos. Partiendo de esa inminente realidad y de nuestra experiencia diaria como
estudiantes de la facultad de estudios a distancia de la universidad EAN decidimos ir mas
alld y buscar respuestas para muchas de nuestras incognitas en lo que a esta modalidad de
estudio se refiere. Comenzamos por validar que la institucién ofrece un modelo educativo
innovador en donde las distinciones internacionales reconocen los altos estandares de

calidad y el alto nivel de formacion en los procesos educativos del programa de
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administracion de empresas a distancia de la universidad EAN, el cual ademas ha logrado

posicionarse como uno de los de mayor prestigio en nuestro pais.

Después quisimos analizar las brechas existentes entre el programa elegido por la EAN en
relacion con los mejores programas de esta modalidad ofrecidos en todo el mundo, todo
esto con el fin de proponer un plan de accion que sirviera de ayuda y utilidad para la

institucion en su busqueda de desempefio excelente.

Para la seleccion de las universidades tomamos en cuenta varias y diferentes fuentes. En
principio consultamos en detalle las universidades mejor posicionadas por el ‘Academic
Ranking of World Universities’ listado que cuenta con una importancia destacable desde
2003, pero como el programa y la modalidad que se estaba investigando es tan especifica
se percibio que muchas de las universidades mejor posicionadas 0 mas reconocidas por su
calidad no contaban con el programa, razén por la cual se tuvo que ir mas alla y consultar
otros listados como el del Laboratorio de Internet del CINDOC (CSIC), el del AMRU en

su Ranking Webometrics y por ultimo el ranking en pregrado online de la Revista Forbes.

Luego de un arduo proceso investigativo seleccionando de entre todas estas fuentes los
‘Mejores programas de pregrado en Administracion de Empresas y afines en la modalidad

virtual en América latina, Europa y Estados unidos’.

Posteriormente se procedio con la seleccidn de las variables en donde a decir verdad se

conto con la valiosa asesoria del Director de Administracién de Empresas a Distancia,

Dr. Germéan Garcia, quien permanentemente invito a reflexionar acerca de los aspectos mas
determinantes de la experiencia vivida como estudiantes durante el proceso educativo al

interior de la institucion. Gracias a ese ejercicio con firmeza absoluta se puede decir que se
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eligieron los puntos mas relevantes a tener en cuenta a la hora de seleccionar un programa
de formacion profesional superior. Seguidamente llego lo que se puede llamar como el
‘trabajo mas intenso’ y con lo anterior, lo ultimo que se quiere hacer es restarle
importancia o valor al resto de lo elaborado pero si se quiere reconocer abiertamente que
nunca se llego a pensar que la recoleccién de la informacion fuera a ser un trabajo tan
arduo y dificultoso. Inicialmente se percibié con que en la mayoria de los casos la
informacidn relacionada en las paginas Web de las instituciones era demasiado informal
(eso cuando se hallaba informacion en la web), razon por la cual casi que en la mayoria de
las universidades se requirié practicamente la presentacion como aspirantes lo cual
represento un tiempo adicional que no se tenia presupuestado. En el caso concreto de las
universidades de Estados Unidos este proceso fue realmente exigente pues obligo a atender
Ilamadas y cuestionarios extensos para poder acceder a la informacion que se estaba

solicitando o se requeria.

La investigacion se realizo bajo los principios fundamentales del benchmarking y permitio
conocer la situacion real del programa ofrecido por la universidad y revel6 ademas una
radiografia muy detallada en donde se logro comparar la EAN con las mejores practicas
seleccionadas previamente. A modo general se pudo concluir que la universidad EAN
cuenta con variables que sobresalen de manera positiva frente a las mejores practicas
mundiales en donde ademas resulta importante destacar que como grandes ventajas
competitivas se aprecio un ‘Plan de estudios’ que consigui6 una gran calificacion
destacable asi como una muy positiva relacion precio-calidad en el programa ofrecido por
la institucion. Por otro lado se pudo percibir falencias reales que esta teniendo actualmente
el programa las cuales deben ser corregidas de manera inminente. Por Gltimo, se

descubrieron también oportunidades de mejora y varias situaciones aptas para el
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aprovechamiento. Todo lo anterior hace parte de un ‘Plan de accion’ creado como
resultado de la investigacion, el cual fue sugerido con el propdsito de generar una
propuesta de mejora ‘real’ y tangible para la institucion y especificamente para su facultad
de estudios a distancia. No queda otra cosa que reconocer una vez mas los enormes
esfuerzos que ha realizado la universidad para ser un ejemplo positivo en lo que a esta
modalidad de estudio se refiere. El fruto de dichos esfuerzos hacen que la EAN hoy por
hoy este a la altura de las mas prestigiosas universidades del mundo que ofrecen esta
misma modalidad de estudio, todo esto permite concluir que todo este trabajo pionero de la
institucion ha valido la pena y que continuara siendo de gran importancia el proseguir
adelante para estar en la lista de los mejores. Reflexionando que si se llevan a cabo las
actividades que sugiere el plan de accion entregado como resultado de este estudio, las
mejoras seran inminentes y la universidad seguird avanzando acertadamente en la busca de

la tan anhelada excelencia.

Con base en los valiosos resultados obtenidos en la presente investigacion, para nosotras es
motivo de orgullo saber que haremos parte de la lista de egresados de un programa de tan
alto nivel y es al mismo tiempo muy satisfactorio saber que tomamos una buena eleccion al
elegir la EAN para adelantar nuestros estudios y saber también que podremos reafirmar
con conocimiento de causa la alta calidad del programa que realizamos. Para culminar, se
agradece el que se haya permitido realizar este valioso estudio de competitividad pues
ademas de lo interesante y enriquecedor desde el punto de vista profesional como
estudiantes de la EAN también es muy valioso saber que las sugerencias ofrecidas en este
proyecto puedan llegar a ser parte de esta gran estrategia que lograra que el programa de
pregrado en administracion de empresas en la modalidad a distancia de la EAN sea uno de

los méas reconocidos y de mayor prestigio del mundo.
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