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Es la tercera linea Naviera en el mundo y la
numero uno en Francia. El Grupo de hoy en dia ofrece
una gama completa de actividades, incluidos envios
maritimos y equipos de manipulacion en puerto, asi como
transporte terrestre y su logistica.

Su principal objetivo es-ofrecer-a-los-clientes-en-todo-el
mundo un servicio proactivo, innovador, que concilia un
rendimiento de alta calidad, con la proteccion del medio
ambiente.

+389 Barcos en 170 Rutas de
navegacion, 9 millones de
TEU transportados en 2010
*400 puertos de recalada en
150 paises.
*650 agencias y oficinas al
rededor del mundo,
incluidas 64 en China (Hong
Kong incluido)
*17,200 empleados en el
mundo

es la tercera
linea de transporte maritimo
en todo el mundo, con la
cuota de mercado del 11,2%




Organigramaen Colombia




Estado actual de COLOMBIALTDA.

/M maRITRANS
Agencia: Maritrans
Oficinas en Puerto: Cartagena, Barranquilla, Buenaventura

En el afio 2010 CMA CGM Colombia LTDA. Crecio 43% en exportaciones y
un 68% en Importaciones.

Problema

*Una cartera con un alto grado de dificultad de recuperacion.

*Cartera de mas de 120 dias de atraso.

*Atraso en los pagos administrativos (Aduana, Operadores Portuarios y
nomina).

*Cobertura de pago de los salarios sin la oportuna entrada generando
endeudamiento.

*Remesas a Casa Matriz tres veces al mes los dias 10 - 20 — 30 de acuerdo al
recaudo de Cartera reportada por la agencia en Colombia.

*Clientes insatisfechos con el servicio de recaudo ya que para ellos es un
sistema muy desgastante y de mucho seguimiento.

*Demoras en liberaciones de carga, generando mas sobrecostos a los
clientes.

*Bajon de ventas a mediados de 2011, por la imagen y concepcion de los
clientes de los tramites dificiles con CMA CGM.




Objetivos Espechiicos

» Lograr recuperar parte de la cartera pendiente la cual esta dividida en:

Fletes USD 4.577.850
Demurrage & Detention COP 3.565.879

* Involucrar un ente financiero local como COVINOC que ayude a generar
intervencion legal para Pagos en mora generados desde el 2010.

» Levantar un proceso permanente de recaudo ya sea por codigos de barras o
referenciado con el BBVA y el Helm Bank quienes son las entidades financieras
por medio de las cuales se maneja la banca empresarial.

Tener como maximo la edad de la cartera de 30 dias para clientes grandesy 8
para clientes mas pequefos.

Tener un flujo mensual de Caja que alcance para los costos fijos de la lineay la
agencia en cuestion de arriendo de Muelle y patios.




Metodologia

Implementar MMGO para hacer gestion sobre el area financiera y poder generar
de manera eficaz los lineaminetos del Departamento.

Usar Técnicas y estrategias de venta para la cobranza de cartera vencida
segun los términos Acordados, Desafortunadamente, la mayoria de los
cobradores no poseen habilidades comerciales. Por lo cual lo ideal seria
transformarlas y ser creativos en la utilizacion de las diferentes técnicas
comerciales dirigidas a llevar a los deudores al cumplimiento de sus
obligaciones. Levantar un proceso permanente de recaudo ya sea por codigos
de barras o referenciado con el BBVA y el Helm Bank quienes son las entidades
financieras por medio de las cuales se maneja la banca empresarial.

Basados en el CRM con el que cuenta la compania introducir el modulo de
Facturacion con el numero referencial o el codigo de Barras de acuerdo a la
negociacion hecha por el banco en el termino que mas le convenga, unificando
el sistema de Maritrans quien esta como outsoursing en facturacion.



PLAN DE ACCION

Octubre 2011:

Se sacaran Listas oficiales de los deudores de
cartera mas alta y con los dias Mayores de Mora.

Se enviaran correos oficiales de Cobro de la linea
en calidad de juridico.

Noviembre 2011:

Todos los jueves, se haran teleconferencias con
las agencias de CMA CGM a nivel mundial que
cierran negociaciones globales para determinar el
nivel de condiciones locales para el cobro.

Diciembre 2011:

Se sacara un balance y arqueo de Caja Nacional
e internacional para revisar el estado financiero.

Revisar los clientes pendientes al finalizar el afo
y generar un compromiso de Pago.

Proponer un manual de procesos para proceder
con el Plan de cobro de cartera para el 2012 sin
generar fraumatismos en sus procesos.

Enero 2012:

Evaluacion de los resultados del proyecto,
basados en los términos de
Negociacion ICONTERM, pactados con el

cliente, ademas proceder con la
cotizacion de las opciones
con los bancos con los que actualmente manejan

la banca empresarial como lo es BBVA y
HELM Bank los cuales nos brindan
opciones de:

Recaudo Manual o por datos especificos COP
8.200

Recaudo por codigo de Barras COP 4.500
Recaudo por Internet COP 900.000

Febrero 2012:

.

Implementacion de Software Oficial de CMA CGM
Colombia para generar la facturacion con codigo
de barras y poder hacer el recaudo al mismo
tiempo y no generar retrasos en la liberacion de la
carga en Puerto.




Conclusiones

La empresa es altamente rentable, pero la edad de la cartera que presenta
frente a las responsabilidades financieras con los proveedores la lleva a tener
problemas de Liquidez y solvencia.

El objetivo del area financiera debe ser recuperar el 100% de la cartera vencida
bajo un sistema de presion y estudio de las condiciones y capacidades de pago
del cliente.

Revisar en cada negociacion internacional la influencia de la tasa de cambio

frente al crédito otorgado, ya que en el momento de pago la moneda
(USD,EUR,...)podria estar devaluada generando pérdidas en el momento del
recaudo.

CMA CGM mas que implementar un sistema de créditos y tarifas deben prestar
una negociacion integral en donde el servicio y el buen trato en el momento del
cobro sea también parte fundamental de un buen nombre y una buena posicién
global.
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