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Nuestros servicios

X Diseio arquitectonico
X Gerencia de Proyectos

X |Interventoria y consultoria

x Mantenimiento preventivo y
correctivo

x Instalaciones eléctricas, voz y

datos -
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Moderno

Nuestros clientes

*Diseflo
arguitectonico de
sucursales: 36.000m?2

*Estudio de
requerimientos de
espacio: 20.000m2
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Nuestros Clientes /—- soluciones tecnoldgicas proyeEios LEQ

s BANCOLOMBIA

‘Mantenimiento de
oficinas regional
Bogota:150 oficinas
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Construccion de
oficinas..... 5.000 m2

Moderno




Nuestros clientes / soluciones tecnoldgicas proyecios !;H

“ DAVIVIENDA

*Diseno de oficinas:
31.425 m2
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Nuestros clientes / soluciones tecnoldgicas proyecios !;H
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*Diseno de oficinas
600 m2

Construccion de
oficinas... 600 m2

impio natural
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N uestros Clie ntes ” soluciones tecnoldgicas proyeaios !:H]
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ELECTRONICS

*Diseno de oficinas
2.740 m2

Construccion de
oficinas: 2.740 m2
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limpio natural

Moderno

Nuestros clientes

OSITIVA

- COMPARIA DE SEGUROS

Disefo y
construccion de
oficinas 2.500 m?2
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Nuestros Clie ntes ,‘—- soluciones tecnoldgicas proyeaios @
ENERGIZAR

*Diseno de oficinas:
250 m2

Construccion de
oficinas: 250 m2
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DIRECTV

*Diseno de
oficinas:3.627m?2

Construccion de
oficinas; 3.627m2
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Nuestros Clie ntes / soluciones tecnoldgicas proyeeias LEH
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Disefio y
construccion de
oficinas 900 m?2
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*Diseno y construccion
de oficinas 1000m2

limpio natural
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Moderno

Nuestros clientes

Microsoft

QUITO

*Diseno de oficinas
1.700 m2
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Nuestros clientes / soluciones tecnoldgicas proyeaies w

*Diseio de oficinas
2000 m2

Construccion de
oficinas 2000 m2
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Nuestros Clie ntes /—- soluciones tecnoldgicas proyeaias m

PCA

PROYECTISTAS CIVILES ASOCIADOS

*Diseio y construccion
de oficinas 440 m2
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*Disefio y construccion
de oficinas 700 m2

limpio natural

Moderno
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Nuestros clientes
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*Disefio y const
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[ PROCESOS ESTRATEGICOS ]

Gerente Coordinador SGC
[ PROCESOS DE REALIZACION J

LEGALIZACION DE
CONTRATO PARA INICIO DE

PROYECTO

Gerente Auxiliar Contable
\
1 |
7 N 7
Director de Obra Coordinador Contable
v Financiero
\ J \
| |
7 A 7
Subgerente Secretaria
" J \
| |
7 N 7
Asesor Juridico Mensaijero
\ Y \




PLANEACION DE

PROYECTOS
_— 7 —
Gerente Coordinador
Administrativo
\
| |
N 7
Director de Obra Almacenista
Y \
| |
N 7
Subgerente Secretaria
J \
| 1
N 7
Residente de Obra Mensajero
Y \
| |
N 7
Coordinador Contable Coordinador SGC
v Financiero
J \




EJECUCION DEL
PROYECTO

Gerente Coordinador
Administrativo
\
| |
N 7
Director de Obra Almacenista
Y \
| |
N a
Residente de Obra Secretaria
J \
| |
N 7
Coordinador Contable Auxiliar Servicios
v Financiero Generales
J \

ENTREGA DEL PROYECTO

7
Gerente Coordinador
Administrativo
\
| |
N\ 7
Director de Obra Almacenista
)/ \.
| |
N\ 7
Residente de Obra Secretaria
) \
| |
N 7
Coordinador Contable Auxiliar Servicios
v Financiero Generales
) \




LIQUIDACION DEL
PROYECTO

e

Director de Obra Coordinador
Administrativo
\
| |
7 N 7
Residente de Obra Auxiliar Contable
\ ) \
| |
7 N\ 7
Coordinadora Secretaria
Contable v Financiero
\ J \
| |
7 N 7
Subgerente Mensajero
\. J \

PROCESOS DE APOYO

COMPRAS

e

7 N
Residente de Obra

Director de Obra

—

7

Coordinador Contable
v Financiero

Auxiliar Contable




‘ RECURSOS HUMANOS |

Gerente Coordinador Contable
v Financiero
\ J \ y
| |
7 N\ 7 N\
Coordinador Coordinador SGC
Administrativo
\. Y \ )
‘ TESORERIA \
e ——
7 N 7 N
Gerente Coordinador Contable
v Financiero
\ J \ J
| |
7 N 7 N
Coordinador Coordinador SGC
Administrativo
\ J \ Y

PROCESOS DE MEDICION Y MEJORA

Gerente Coordinador SGC Duenos de Procesos

Fuente: Modelo Matrices Javier Ospina Bermeo y Autora



---------- Mensaje reenviado ----------

De: <jospina@ean.edu.co>

Fecha: 10 de julio de 2012 14:46

Asunto: APROBACION DE CORRECIONES A TRABAJO DE GRADO JENNY
QUINONEZ

Para: oacaceres@ean.edu.co

CC: jecaqui@gmail.com

Carissimo Dr. Omar Caceres

Una vez revisadas los ajustes y correcciones que la estudiante Jenny Quinonez realiz'o
con base en el informe reportado por los jurados.

Informo que la tesis tiene el visto bueno mio, ya que la estudiante atendio lo solicitado
por los jurados.

Atento a comentarios

gracias

Javier Ospina Bermeo



Bogota, Julio 10 de 2012

Sefores
UNIVERSIDAD EAN
Atn. Dr. Hugo Alfonso Vargas
Dr. Nelson Moreno Monsalve
Ciudad

Ref.: Proyecto de Grado Corregido

Respetados Doctores:

De acuerdo a los procesos establecidos por la Universidad EAN, mediante la presente certificé que
he realizado todas las correcciones solicitadas, asi mismo, que en la elaboracién del proyecto de
grado se respetaron las normas relacionadas con la proteccién de la propiedad intelectual.

Agradezco la atencién y colaboracion prestada.
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LICENCIA DE USO - AUTORIZACION DE LOS AUTORES

Actuando en nombre propio identificado (s) de la siguiente forma:

Nombre Completo_ JENNY QUINONES GUARIN

Tipo de documento de identidad: C.C. () T.1. (D CE([ Nimero: 52,764 364 DE ROGOTA

Nombre Completo

Tipo de documento de identidad: C.C. (I T 3 CE[) Namero:

Nombre Completo

Tipo de documento de identidad: C.C. (I TL 3 CE[) Namero:

Nombre Completo

Tipo de documento de identidad: C.C. (JTL 3 CE[) Namero:

El (Los) suscrito(s) en calidad de autor (es) del trabajo de tesis, monografia o trabajo de grado, documento de
investigacion, denominado:

DIAGNOSTICO MEDIANTE ElLL MODEILO MMGQ Y PROPUESTAS DE MEJORA

1
PARA 1A EMPRESA SOLIUCIONES TECNOLOGTCAS PROYECTOS LThA,

Dejo (dejamos) constancia que la obra contiene informacion confidencial, secreta o similar: S| () NO
(Si marqué (marcamos) SI, en un documento adjunto explicaremos tal condicion, para que la Universidad EAN
mantenga restriccion de acceso sobre Ja obra).

Por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) a la Universidad EAN, a los usuarios de la Biblioteca de Ia
Universidad EAN y a los usuarios de bases de datos y sitios webs con los cuales Ia Institucion tenga convenio, a ejercer

las siguientes atribuciones sobre la obra anteriormente mencionada:

Conservacion de los ejemplares en la Biblioteca de la Universidad EAN.

Comunicacion publica de la obra por cualquier medio, incluyendo Intemet

Reproduccion bajo cualquier formato que se conozca actualmente o que se conozca en el futuro
Que los ejemplares sean consultados en medio electrénico

moow>»

facultades y limitaciones que se expresan en este documento
Distribucion y consulta de la obra a las entidades con las cuales la Universidad EAN tenga convenio

m

Inclusion en bases de datos o redes o sitios web con los cuales la Universidad EAN tenga convenio con las mismas



Con el debido respeto de los derechos patrimoniales y morales de la obra, la presente licencia se otorga a titulo gratuito,
de conformidad con la normatividad vigente en la materia y teniendo en cuenta que la Universidad EAN busca difundir y
promover la formacion académica, la ensefianza y el espiritu investigativo y emprendedor.

Manifiesto (manifestamos) que la obra objeto de la presente autorizacion es original, el (los) suscritos es (son) el (los)
autor (es) exclusivo (s), fue producto de mi (nuestro) ingenio y esfuerzo personal y la realizd (zamos) sin violar o usurpa*
derechos de autor de terceros, por lo tanto la obra es de exclusiva autoria y tengo (tenemos) la titularidad sobre la
misma. En vista expuesto, asumo (asumimos) la total responsabilidad sobre la elaboracion, presentacion y
contenidos de la obra, eximiendo de cualquier responsabilidad a la Universidad EAN por estos aspectos.

nto en la ciudad de Bogota D.C.,

En constancia susgribimos|el presente docums

AR NOMBRE COMPLETO:
— —— FIRMA:
DOCUMENTO DE IE R 50, 794364 DOCUMENTO DE IDENTIDAD:
FACULTAD: _ADMAN, FINANZAS v cTENC, FE FACULTAD:
PROGRAMA ACADEIMICO: AIDMINISTRACTON — PROGRAMA ACADEMICO:

=

NOMBRE COMPLETIO: _/ NOMBRE COMPLETO:
FIRMA: : FIRMA:

DOCUMENTO DE IDENTIDAD: DOCUMENTO DE IDENTIDAD:
FACULTAD: FACULTAD:

PROGRAMA ACADEMICO: i PROGRAMA ACADEMICO:

Fechadefirma: _JUL TG, 1¢ DE 20172




