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1. INTRODUCCION

SOLUCIONES TECNOLOGICAS PROYECTOS LTDA, es una pequefia empresa,
segun la clasificacion otorgada por la ley 905 de 2004; constituida en 1992 por un
profesional en arquitectura, experto en disefio y construccion de obras exteriores e
interiores, que presenta, como la mayoria de las mipymes, deficiencias en areas
administrativas fundamentales para su consolidacion, permanencia en el mercado y

crecimiento esperado.

Por lo anterior, se aplica el Modelo de Modernizacion MMGO, disefiado por la
Universidad EAN, con el fin de diagnosticar el estado actual de la empresa
SOLUCIONES TECNOLOGICAS PROYECTOS LTDA., y realizar propuestas de
mejora en los cuatro componentes que presenten mayor ruta critica; siendo en este
caso, los componentes de Direccionamiento Estratégico, Gestion Humana, Gestion
de Mercados y Logistica. Para las cuales se presentan propuestas con una inversion
total de $43.000.000 millones de pesos, y cuyo presupuesto por componente, es:
Direccionamiento Estratégico $4.000.000; Gestion Humana $10.000.000; Gestion de

Mercados $25.000.000 y Logistica $4.500.000.
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2. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

En Bogota D.C, en el afio 2010 existian 301.579 empresas legalmente

constituidas, de las cuales el 87% son Mipymes y el 12% pymes’.

Por otro lado, la Camara de Comercio de Bogota realizé un estudio en el 2009
gue permitio evidenciar que cada afio se crean 53 mil empresas en Bogota y se
liquidan 16 mil, siendo las microempresas las que mas se cierran (78%)?. Asi mismo,
confirmd que la principal causa de liquidacion de estas empresas radica en la falta de
preparacion de los emprendedores en temas administrativos y financieros. El director
de Investigaciones de la Camara de Comercio de Bogotd, Ricardo Ayala Ramirez,
respecto a este estudio afirmé “la conclusion a la que llegamos es que la gente,
cuando crea la empresa, sabe del negocio, pero desconoce los manejos de las
compaiiias, los temas de recursos humanos y de proveedores y el posicionamiento

de los productos”

La empresa Soluciones Tecnologicas Proyectos Ltda., llamada de aqui en

adelante por su nombre abreviado SOLPRO LTDA no es la excepcion al estudio

! Ricardo Ayala Ramirez, director de Estudios e Investigaciones de la Camara de Comercio de Bogota
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publicado por la Camara de Comercio de Bogota antes presentado, puesto que se
considera una pyme, segun la clasificacion de la ley 905 de 2004; constituida en
1992 por el Arquitecto Ricardo Grisales Aristizabal experto en disefio y construccion
de obras que requieren modificaciones en sus estructuras exteriores e interiores. Sin
embargo, no se evidencia un profundo dominio de areas administrativas, financieras
y de marketing dado que la compafia no cuenta con una infraestructura solida y con

cabezas visibles en estos campos.

2.1. Objetivo

2.1.1. Objetivo General

Generar propuestas de mejora a la Empresa Soluciones Tecnoldgicas Proyectos
Ltda., a partir del diagnéstico y analisis empresarial basado en la aplicaciéon del

modelo MMGO.

2.1.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar el estado administrativo de la compafia SOLPRO LTDA, a través

del Modelo de Modernizacion para la Gestion de Organizaciones (MMGO).
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e Identificar cuatro, de los catorce componentes de la organizacibn que
presenten mayor debilidad.
e Generar tres propuestas de mejora para cada uno de los cuatro componentes

que presenten mayor ruta critica

2.2. Justificacion

SOLPRO LTDA., hace parte del Consejo Colombiano de Construccion Sostenible,
y cuenta con aliados estratégicos debidamente certificados, ha tenido y tiene la
oportunidad de mantener relaciones comerciales con entidades nacionales e

internacionales que cuenta con los més altos estandares de calidad.

Dentro de la politica de SOLPRO LTDA., esté el mejoramiento continuo, utilizando
las herramientas necesarias para cumplir los objetivos de las diferentes areas y de
esta manera alcanzar la misién de la empresa. Sin embargo, a través de los afios la
empresa ha funcionado con los procedimientos hechos a la medida de las
necesidades internas y externas, evidenciando fallas en los procedimientos que se

reflejan en la operatividad final de la empresa.
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2.3. Resultados Esperados y Beneficiarios

Resultados esperados:

e Diagndstico de la organizacion a través del MMGO.
e Propuesta de Mejora en los componentes de Gestion Humana, Logistica,

Gestidn de Mercados y Direccionamiento Estratégico.

Beneficiarios:

e La empresa, debido a que realizara de una forma mas eficiente sus proyectos,
evitando constantes adicionales y cuellos de botella, lo que significa un
aumento de proyectos a ejecutar.

e Los colaboradores, porque podran aumentar su desarrollo y perspectiva
laboral.

e Los aliados estratégicos, debido a que crecera su participacion en la ejecucion
de proyectos, lo que significa un aumento significativo de sus ingresos.

¢ Los accionistas, veran reflejado un aumento en la utilidad al final del afio.
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2.4. Marco Conceptual

El Modelo para la Modernizacion de la Gestion de Organizaciones, desarrollado
por la Universidad EAN, basado en un enfoque sistémico y holistico para disefiar e

implementar una ruta de cambio hacia la innovacién de la gestién®.

Asi mismo, ofrece herramientas para la competitividad, entendiéndose esta como la
capacidad que tiene una organizacion, publica o privada, lucrativa o no, de obtener y
mantener ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una

determinada posicion en el entorno socioeconémico, segun Michael Porter.

Segun Thomas Wheelen y David Hunger la Administraciéon Estratégica es un
conjunto de decisiones y acciones administrativas que determinan el rendimiento a
largo plazo de una organizacion. Contiene el analisis ambiental, la formulacion de la
estrategia, implementacion de la estrategia, asi como la evaluacion y el control
haciendo énfasis en la vigilancia de oportunidades y amenazas externas frente a las

fortalezas y debilidades.*

En cuanto a Logistica, indica una estrategia que se encargue del flujo de

productos hacia el proceso de manufactura y hacia el exterior.

De igual forma sefiala Wheleen y Hunger, que el Andlisis del Recurso Humano,
deberia adoptar una cuestion y es el hecho de saber si es preferible en una empresa

contratar muchos o pocos empleados, con salarios bajos, minimas capacitaciones,

® Modelo de Modernizacién para la Gestién de Organizaciones. Agosto de 2009. Pag19
* WHEELEN, Thomas y HUNGER David. Administracion estratégica y politica de negocios. Pearson Prentice
Hall. Decima Edicién. Capitulo 1. P 3, 5.
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con trabajos repetitivos lo que obligue a que renuncien rapidamente o todo lo

contrario?

Frente a la estrategia de Marketing, se concentra en el precio, la venta y la
distribucion de un producto. Por medio del uso de una estrategia de desarrollo de
mercado, una empresa o0 unidad de negocio puede: 1) capturar una mayor parte de
un mercado existente para los productos actuales a través de la saturacion y
penetracion de mercado y 2) desarrollar nuevos mercados para productos actuales.
Lo que se busca es ganar un espacio de participacion en el mercado dominante en

el sector de una categoria de productos o servicios. >

Posteriormente se tomara como referencia al autor William Deming creador de los
14 principios de calidad, estos puntos se aplicaran porque muestra que la direccion
tiene la intencién de permanecer en el negocio y apunta a proteger a los inversores y

los puestos de trabajo.

También se presenta temas inherentes al Direccionamiento Organizacional que

se consideran oportunos para la comprension del lector.

> WHEELEN, Thomas y HUNGER David. Administracion estratégica y politica de negocios. Pearson Prentice
Hall. Decima Edicion. Capitulo 8. P 190, 196,197.
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2.4.1. Modelo MMGO

El Modelo MMGO es una herramienta desarrollada por la Universidad EAN, es un

instrumento que integra varias matrices y genera un mapa de gestion de una

empresa. Esta matriz permite revisar los siguientes componentes:

1.

3.

Seguimiento y Comprensién del Entorno: Este componente analiza variables
como el entorno global, macro, meso, cadenas productivas, competencia,
producto, servicio y precio. Esta matriz ayudara a identificar la posicion de la

empresa frente a su entorno.

Direccionamiento Estratégico: Consiste en la planeacion estratégica que
agregara valor a los procedimientos, que unido a una estructura
organizacional adecuada y un sistema de valores de todos los miembros de la
compafiia, llega a cumplir los objetivos planteados. Este componente es
medido a través de indicadores que permiten monitorear los objetivos

planteados de tal manera que se de aprendizaje organizacional.

Gestidon de Mercadeo: Este componente explora las actividades de gestion de
mercados y comercializacion realizadas por la empresa. En la calificacion que
se obtiene son importantes la implantacién de procesos formales de estudio y
analisis de los mercados y segmentos, el reconocimiento de un producto con

sus atributos de mercado; la promocion de los productos en los mercados
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5.

6.
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objetivos; el analisis formal de los precios; la organizacion de sistema de
distribucion y la retroalimentacion que se obtenga de los clientes y

distribuidores.

Gerencia de Operaciones: A través de esta matriz se evalla la gestion de
produccion en los aspectos de planeacién y proyeccion en los recursos
productivos como una actividad esencial para satisfacer los requerimientos del

cliente.

Comercio exterior (importaciones y exportaciones): Este componente evalla la
existencia de una estrategia de importaciones definida y explicita, el insumo
de informacién sobre los proveedores externos, la existencia de insumos
importables y como la empresa mide y recibe retroalimentacion de esos
proveedores para la toma de decisiones interna. En la parte de exportaciones
evalla la existencia de una estrategia de exportaciones definida y explicita, el
insumo de informacion sobre los mercados externos, la existencia de

productos y servicios exportables.

Gestidn de la comunicacion e informacion: Este componente esta orientado a
medir cuatro variables: reuniones, registro de datos, creacion y transmision de
conocimientos. A través de la celebracion de reuniones se evalGa la manera

como la organizacién administra su informacién de valor entre sus propios
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miembros; evalla como se distribuye esta informacion, el nivel de acceso y la

capacidad de transmision de los datos significativos.

Gerencia del conocimiento e innovacién: La aplicacion de esta componente
pretende calificar la situacion de la empresa en el uso y produccion de
conocimientos nuevos de todo tipo, que la hagan mas competitiva. De esta
manera son importantes en la calificacion la existencia de un plan formal para
incorporar conocimiento a la empresa en todas su areas y para utilizarlo, la
presencia de personas con habilidades para manejar estos conocimientos, la
forma como estan organizadas y su participacion en grupos de trabajo para
toma de decisiones; de la misma manera interesa reconocer los métodos y
procesos para generar y utilizar conocimientos en la empresa y las formas de
medir el desempefio de las personas y las areas de la empresa en cuanto
hace a la innovacion. Finalmente intenta identificar elementos de una cultura

de innovacion en la empresa.

Gestion humana: Este componente organizacional examina y evalia el
desarrollo y seguimiento de: un plan estratégico de gestibn humana, las
actividades de gestion humana basicas necesarias para el eficaz ingreso de
los trabajadores a la empresa, todos los esfuerzos que se realizan para
promover el mejoramiento de los conocimientos, las destrezas para un trabajo
determinado y medir técnicamente el desempefio de cada trabajador, las

actividades utilizadas para el manejo salarial y que busquen satisfacer las
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necesidades primarias de los trabajadores y sus familias, todas las actividades
que se realizan para cumplir de manera estricta con el Régimen laboral,
programas, politicas y actividades que se desarrollan para el cumplimiento de
las disposiciones legales que sobre salud ocupacional y seguridad industrial
estan reguladas por el régimen laboral colombiano, y una serie de acciones
para desarrollar, involucrar y apoyar a las personas para que participen en el
mejoramiento de la calidad de vida, colaboren y se comprometan activamente
con el mejoramiento de la calidad de la empresa, sus procesos, productos y

servicios.

9. Estructura y Cultura organizacional: Evalta el proceso que utiliza la empresa
para establecer las relaciones formales entre el personal, las funciones y los
factores fisicos. De igual forma examina el alcance y la profundidad con que
se desarrolla, involucra y apoya a las personas para que participen en el
mejoramiento de la calidad de vida. Determina si se fomenta el desarrollo de
las personas para hacerlas autbnomas y creativas, con capacidad de
colaborar y comprometerse activamente con el mejoramiento de la empresa
con sus procesos, productos y servicios. También se examinan los esfuerzos
de la Pyme para construir y mantener un ambiente que propicie la

participacion real, el trabajo en equipo y el respeto por las personas.

10.Asociatividad: El objetivo de esta matriz es estimar el potencial asociativo de

las Pymes en diversas modalidades de asociatividad. Las Pymes se asocian
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conformando redes empresariales que constituyen la base productiva de una
nacion. La forma como se asocian no se puede establecer a priori, pero si se
ha encontrado que uno de los criterios basicos es la capacidad que tiene cada

una para brindar un valor agregado a las demas en una estrategia asociativa.

11.Responsabilidad social y ambiental, salud y seguridad social: Este
componente permite evaluar los elementos que en la empresa generan
residuos sélidos, gases y particulas que afectan tanto el medio interno como
externo y las personas que laboran en la empresa. Evalia igualmente el
cumplimiento de los reglamentos relativos a la proteccion del medio ambiente

y las personas.

12.Gestion Financiera: La matriz desarrollada muestra los estadios en los cuales
se ubica la empresa, calificando las variable de inversion, financiacion y
rentabilidad, como variables fundamentales y sustenta la observacion, en los
elementos y medios desarrollados o utilizados por la empresa, los procesos
definidos y finalmente la informacion producida, su calidad y sus niveles de

divulgacion.
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2.4.2. Los 14 Principios de Calidad

Segun William Deming no es suficiente con tan solo resolver los problemas,
grandes o pequeiios, sino ver que la adopcién y la actuacion sobre los 14 puntos es
una sefial de que la direccion tiene la intencion de permanecer en el negocio y
apunta a proteger a los inversores y los puestos de trabajo. Los 14 puntos sirven en
cualquier parte, tanto en las pequefias organizaciones como en las mas grandes, en
las empresas de servicios y en las dedicadas a la fabricacion. Sirven para una

divisiébn de una compafia, de ahi la importancia de aplicarlo en el proyecto.

1. Crear constancia en el proposito de mejorar el producto y el servicio, con el
objetivo de llegar a ser competitivos y permanecer en el negocio, y de
proporcionar puestos de trabajo.

2. Adoptar la nueva filosofia. Nos encontramos en una nueva era econdmica.
Los directivos occidentales deben ser conscientes del reto, deben aprender
sus responsabilidades, y hacerse cargo del liderazgo para cambiar.

3. Dejar de depender de la inspeccion para lograr la calidad. Eliminar la
necesidad de la inspeccién en masa, incorporando la calidad dentro del
producto en primer lugar.

4. Acabar con la practica de hacer negocios sobre la base del precio. En vez de
ello, minimizar el coste total. Tender a tener un solo proveedor para cualquier

articulo, con una relacion a largo plazo de lealtad y confianza.
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5. Mejorar constantemente y siempre el sistema de produccion y servicio, para
mejorar la calidad y la productividad, y asi reducir los costes continuamente.

6. Implantar la formacién en el trabajo.

7. Implantar el liderazgo. El objetivo de la supervision deberia consistir en ayudar
a las personas y a las maquinas y aparatos para que hagan un trabajo mejor.
La funcion supervisora de la direccidon necesita una revision, asi como la
supervision de los operarios.

8. Desechar el miedo, de manera que cada uno pueda trabajar con eficacia para
la compafiia.

9. Derribar las barreras entre los departamentos. Las personas en investigacion,
disefio, ventas y producciébn deben trabajar en equipo, para prever los
problemas de producciéon y durante el uso del producto que pudieran surgir,
con el producto o el servicio.

10.Eliminar los esléganes, exhortaciones y metas para pedir a la mano de obra
cero defectos y nuevos niveles de productividad. Tales exhortaciones sélo
crean unas relaciones adversas, ya que el grueso de las causas de la baja
calidad y baja productividad pertenecen al sistema y por tanto caen mas alla
de las posibilidades de la mano de obra.

11. a) Eliminar los estandares de trabajo (cupos) en planta. Sustituir por el
liderazgo. b) Eliminar la gestién por objetivos. Eliminar la gestiébn por nimeros,
por objetivos numéricos. Sustituir por el liderazgo.

12. a) Eliminar las barreras que privan al trabajador de su derecho a estar
orgulloso de su trabajo. La responsabilidad de los supervisores debe virar de

los meros nimeros a la calidad. b) Eliminar las barreras que privan al personal
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de direccion y de ingenieria de su derecho a estar orgullosos de su trabajo.
Esto quiere decir, la abolicion de la calificacion anual o por méritos y de la
gestion por objetivos.

13. Implantar un programa vigoroso de educacion y auto-mejora.

14. Poner a todo el personal de la compafia a trabajar para conseguir la

transformacion. La transformacion es tarea de todos.®

De aqui que las nuevas generaciones de empresas deberian buscar un plan de
accion en donde su filosofia sea la transformacion de las actividades con el
compromiso y responsabilidad no de uno solo, sino de todos y donde el lema de

calidad en todos los procesos se cree como cambio, generando valor agregado.

2.4.3. Direccionamiento Organizacional

Ninguna organizacion puede funcionar adecuadamente si las distintas unidades
gue la conforman actian como compartimientos aislados, que no mantienen relacion
con el resto de la organizacidon; por ello, es imperativo remover las barreras
existentes entre las personas, las areas funcionales y las unidades para poder
aprender a trabajar juntos como un verdadero equipo, como un todo indivisible en el
gue sus componentes interactian entre si para lograr los objetivos y resultados

previstos, sin que ello signifiqgue una accién individual a expensas del todo ni actuar

® DEMING, William Edwards. Calidad, productividad y competitividad: la salida de la crisis. Espafia: Ediciones
Diaz de Santos, 2008. p 19, 20.
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como un grupo en donde el interés sea unicamente el de mantener cuotas de poder
dentro de los circulos de influencia, sino totalmente integrados y alineados hacia el

logro de una meta comun.

De esta analogia se puede extraer algunas lecturas importantes, las cuales se
han evaluado bajo el enfoque del ciclo de alineamiento estratégico desarrollado por
Robert Kaplan y David Norton en "The Strategic Focused Organization” , en el que se
presentan seis (6) principios basicos de todo proceso de direccionamiento

estratégico:

1. Liderazgo en la gestion del cambio: Debe mantenerse un enfoque centrado en
la busqueda de una visibn compartida, que permita la integracion del Talento
Humano con base en la misién, visidn, objetivos y valores corporativos, destacando
el compromiso con la estrategia a través del aprendizaje, la participacion en equipos
de trabajo funcionales y la sinergia entre todas las unidades que conforman la
organizacién. Dentro de este enfoque, el compromiso de la Alta Direccién con el

proceso de cambio organizacional debe ser considerado como un aspecto medular.

2. Alineamiento del liderazgo con los valores de la organizacién: Comprende la
definicion de los valores corporativos, codigos de comportamiento y buenas practicas

de gestion que deben conformar los principios rectores de la cultura organizacional.
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3. Hacer de la estrategia un proceso continuo: No es mas que la presentacion de
la estrategia en términos que sean facilmente entendibles para todos los niveles de la

organizacion, convirtiéndola en una herramienta del trabajo diario.

4. Alinear la estructura organizacional con la estrategia: Es la integracion del
marco estratégico corporativo con su cadena de valor y la estructura organizativa,

dentro de un esquema de gestidén por procesos.

5. Traducir la estrategia en términos operacionales: Es llevar la estrategia a
iniciativas gerenciales accionables para alcanzar el desempefio deseado,

asociandolas dentro de un sistema de indicadores y de control de gestion.

6. Hacer de la estrategia parte integral del dia a dia de la organizacion: Para
hacer de la estrategia un proceso continuo, ésta debe estar alineada con el modelo
de direccion, el plan estratégico, el plan de negocios, los planes operativos y el
presupuesto de la organizacion, por lo que la asignacién de recursos y las
prioridades en la ejecucion se determinaran dentro del marco de referencia del

direccionamiento estratégico.’

" KAPLAN Robert and NORTON David, The Strategy Focused Organization. Boston: Harvard Business School
Press, 2000, p. 416.
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2.4.4. Contexto de la Empresa: Soluciones Tecnolégicas Proyectos Ltda.

Soluciones Tecnoldgicas Proyectos es una sociedad limitada, debidamente
acreditada ante las entidades gubernamentales, fundada por el Arquitecto Ricardo
Grisales Aristizabal, miembro fundador del Consejo Colombiano de Construccion
Sostenible, dedicada a prestar servicios de Arquitectura, Disefio y Construccion
desde el aflo 1992, entre sus clientes cuenta con empresas del sector bancario y
financiero, comercial, corporativas, nacionales e internacionales que hacen parte del

sector oficial y privado.

Continuamente busca aplicar el disefio interior para consolidar la imagen de las
empresas y mejorar la productividad, asi como también ofrece proyectos con

identidad propia totalmente personalizados para cada cliente.

MISION

El grupo de personas que conforman la organizacion Soluciones Tecnoldgicas
Proyectos Ltda., dentro del propésito fundamental de crear ambientes adecuados de
trabajo en condiciones 6ptimas de eficiencia y rendimiento humano y tecnoldgico
acorde con los requerimientos actuales del mundo empresarial colombiano, brinda
servicios de arquitectura, construccion, interventoria, consultoria, e ingenieria
eléctrica, lo mismo que mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura

fisica de las instalaciones contando, para el efecto, con todo el soporte técnico y
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logistico necesario para brindar la satisfaccion plena de las necesidades de nuestros

clientes.

Nuestra compafia reconoce las crecientes necesidades de las Empresas a
quienes servimos por obtener una rapida, eficiente y agil consecucion en la
prestacion de los servicios. Por esta razén el potencial de la organizacion se orienta
decididamente hacia el soporte técnico adecuado que brinde verdaderas Soluciones

Tecnoldgicas.

VISION

Posicionar al 2015 a Soluciones Tecnoldgicas Proyectos Ltda., En el primer nivel
como prestadora de servicios de arquitectura a nivel regional y nacional logrando el
reconocimiento necesario para permitir una proyeccion internacional basada en la
calidad en el servicio, trabajo en equipo, capacidad de liderazgo, y compromiso con
la satisfaccion de las necesidades del cliente. El bienestar de nuestros clientes y de
las generaciones da sentido a nuestro trabajo como arquitectos por el desarrollo

sostenible.

OBJETIVO

Establecer un entorno en el cual el grupo de personas que conforman la

organizacion logren, a través del uso eficiente de los recursos disponibles, con la

experiencia y el bagaje acumulado por varios afios, las metas propuestas de
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crecimiento , rentabilidad material y humana dirigidos siempre a la satisfaccion de

las necesidades de los clientes en el area de arquitectura.

HISTORIA DE LA ORGANIZACION

1. Historia:

Fue fundada en 1992 inicialmente bajo la razén social Avances Tecnoldgicos
Ltda., con el fin de proporcionar a la pequefia, mediana y gran empresa colombiana
soluciones que integraran la Arquitectura y Construccion con los sistemas y
procesamientos de informacion, teniendo como resultado final un edificio inteligente

integral.

En el afio 2003 cambio su razén social a Soluciones Tecnolbégicas Proyectos

Ltda., tiempo desde el cual ha brindado sus servicios en:

¢ Disefio Arquitectonico
e Gerencia de Proyectos
¢ Interventoria y Consultoria

e Mantenimiento Preventivo y Correctivo

A continuacion se relacionan algunos proyectos destacados y ejecutados en

durante el afio 2011:
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e PHILIPS: Disefios técnicos y construccion de 2000 M2 de oficinas en Bogota.
¢ CONVERGYS: Construccion de 4000 M2 que incluye la elaboracion de 400
puestos de trabajo y adecuacion de cuatro pisos, entre obra civil y eléctrica.
¢ MICROSOFT COLOMBIA: Demolicion parcial de instalaciones existentes y
construccion de las instalaciones civiles, mecanicas, de electricidad, de
cableado estructurado y de seguridad, asi como los acabados requeridos para

la remodelacion del Piso 7, en total un area de 2590 M2.

e DAVIVIENDA: Disefio arquitectonico de oficinas: Bogota, Medellin, Neiva,
Oviedo, San Patricio, Faca, Ocafia, Rodadero, Magdalena, Ibagué, Monterrey,
San, Pedro, Neiva, Villeta, Pitalito, Florencia, Libano, Ortega, Fresno, Garzon,
La Plata, Roldanillo, Chaparral, Genova, Cabecera, San Gil, Charala, Socorro.
Interventoria  Trabajos de Obra Civil y Adecuaciones Oficina:
Barrancabermeja, ATM Remoto Girardot, Yopal, Barranquilla. En un area:
1023 M2.

e POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS: Ejecuto en un area total de 1.249, 87
M2, las adecuaciones fisica para los inmuebles ubicados en:

Avenida 19 No. 143-30 Cedritos Bogota.
Avenida 5A 59 Cali-Valle.
Carrera 54 No. 72-128 Barranquilla.

Calle 99 No. 10-08 Casa Matriz -Bogota.

Para ver mas proyectos ejecutados por la compafia, véase el Anexo A.
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2. Propiedad, organizacion y estructura:

Soluciones Tecnologicas Proyectos Ltda., es una organizacion compuesta por dos
socios Ricardo Leon Grisales Aristizabal y Maria Camila Velasquez Melo
respectivamente. Opera en una sede propia y cuenta con bodega de
almacenamiento. La representacion legal esta a cargo del Arquitecto Ricardo Leon
Grisales Aristizabal y como representante legal suplente se encuentra Maria Camila
Velasquez Melo. Igualmente cuenta con un revisor fiscal a cargo de la Dra. Luz

Magda Garcia Garzon.

3. Informacion del equipo de trabajo:

La Gerencia y Representacion de los Proyectos se encuentra bajo la direccion del
Arquitecto Ricardo Ledn Grisales Aristizabal. La Direccidon Administrativa y
Financiera esta a cargo de la Arquitecta Maria Camila Velasquez Melo, el
Departamento de Obra esta a cargo del Arquitecto Javier Forero Fonseca., el cual
cuenta con un personal de apoyo de disefio, residencia, operativo y de servicios. El
Departamento de Disefio se encuentra a cargo del Arquitecto Medardo Antonio
Monroy Angarita. El Departamento de Interventorias bajo la direccion de la Arquitecta
Luisa Fernanda Amaya Céardenas. De igual forma cuenta con un Departamento de
Outsourcing, el cual es contratado en la medida que lo requiera las Obras. La
Revisoria Fiscal esta a cargo de la Dra. Luz Magda Garcia Garzon quien cuenta con
un personal de apoyo, la Auxiliar Contable | -Tesoreria a cargo de la Sefiora Claudia
Avila Villamil y la Auxiliar Contable II-Compras a cargo de la Sefiora Miryam Diaz

Quesada.
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El departamento juridico se encuentra representando por el Dr. Daniel Limas y el
Departamento de Sistemas y Mantenimiento se encuentra a cargo del Sefior Alberto
Guevara Sanchez, por ultimo se encuentra el Departamento de Recursos Humanos y
Calidad, el cual se encuentra bajo la responsabilidad de Jenny Quifiones Guarin. El
personal de la compaifiia lleva un promedio de tiempo de 6 afos.

4. Cambios de personal o servicios:

El personal que trabaja en Soluciones Tecnoldgicas Proyectos Ltda., no presenta un
comportamiento de alta rotacidon. Es probable que los cambios de personal dentro de

la empresa se den dentro de nuevas contrataciones para apoyar proyectos nuevos.

salucionas tecnoldgicas proyectos el ]

ESTRUCTURA OPERATIVA

:
|
i'

DEPARTAMENTO
JURIDICO

Dr. Daniel Limas

;
:
:

Fuente: www.solpro.com.co
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5. Competencia

Dentro de sus principales competidores directos se encuentra:

Arquitectura e Interiores Ltda., empresa lider en Colombia en el disefio y
construccion de oficinas y espacios comerciales. A la fecha la Compafia
trabaja con proyectos que suman mas de 1.000.000 m2, teniendo entre sus
clientes el 53% de las comparfias mas grandes de Colombia y cuenta con un
equipo de profesionales especializados en las ramas de la arquitectura,
arquitectura de interiores, disefio industrial, decoracion, iluminacion,
construccion y fotografia, generando empleo directo a 112 personas e
indirecto a por lo menos 600 mas. Se encuentran comprometidos con la
satisfaccion total de las expectativas de nuestros clientes, acomodandonos a

presupuestos preestablecidos y a margenes de tiempo exigentes.?

LGN Arguitectos Ltda., esta es una empresa que se encuentra ubicada en la
ciudad de Bogota, sin embargo para acceder a su informacion se requiere una
suscripcion con cargo a la tarjeta o medio de pago. Se puede decir que la
empresa se dedica a realizar proyectos de Arquitectura a nivel nacional, con

clientes del sector oficial o privado de gran envergadura.

8 http://www.aei-col.com/
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6. Aliados Estratégicos

En Soluciones Tecnoldgicas Proyectos Ltda., cuentan con aliados estratégicos. De la

mano de ellos plasman los proyectos con atributos de modernidad y naturalidad

junto con un disefio atractivo y muy funcional basado en altos estandares de calidad.

MHEV Ingenieria: Soluciones Integrales en Ingenieria y Arquitectura de
Electricidad. Es una empresa que adelanta sus actividades desde 1997,
dedicada a prestar sus servicios a nivel de estudios, asesoria, interventoria,
consultoria, planeacion, estudios de factibilidad, mercados, suministro e
instalacion, montaje, construccién, fabricacién, capacitacion en ingenieria y

arquitectura.

RPH Ingenieria: Soluciones de ingenieria en Aire Acondicionado. ES una
empresa en expansion, creada en marzo 10 de 1.996, que cumpliendo con
todos los requisitos y normas técnicas de calidad, salud ocupacional y otras
exigidas por el mercado actual; esta conformada por un equipo de Ingenieros
civiles, mecanicos e industriales, altamente especializados, quienes cuentan
con un equipo completo en ingenieria, maquinaria y herramientas para prestar

SuS servicios en:

Aire acondicionado y refrigeracion
Ventilacibn mecanica

Areas limpias
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e Colectores de polvo

e Torres de enfriamiento

e Equipos y tableros eléctricos

e Bombas, tuberias de agua y vapor

e Suministro de equipos y repuestos de aire acondicionado
e Suministro e instalacion de plantas eléctricas

e Alquiler de mano de obra especializada

e Adecuacion y remodelacion de areas °

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Proceso Metodologico

El modelo MMGO trabaja de manera sistémica, facilitando el establecimiento de
prioridades para los proyectos de modernizacion en la gestion, proponiendo
descriptores para las actividades y elementos con los que debe contar la empresa y
definiendo las rutas que deben permiten optimizar dichos elementos claves. Los
aspectos seleccionados como de gran importancia en un proceso de reconversion en
la gerencia de Pymes de sobrevivencia a Pymes innovadoras son ya los

mencionados en el marco conceptual.

o http://www.rphingenieria.com/quienesomos.htm



37

A partir del modulo de seguimiento y comprension  del entorno, el
empresario/gerente y su equipo de colaboradores puede ir evaluando para cada
elemento, la situacion especifica en la que se encuentra la gestion de su empresa.
De esta manera se provee a la organizacion, a cada colaborador y elemento de
gestion, de una forma sistémica para hallar soluciones a los problemas, que se
convierten en innovaciones, ya sean en estrategias, gestion, procesos, productos,
servicios, y relaciones internas y externas.

El modelo desde su entorno plantea las directrices de cambio pero igual desde

dentro se transforma, el entorno creando ciclos de retroalimentacion continua.*®

Para el presente proyecto se desarrolla la Matriz del Modelo de Modernizacion
para la Gestion de las Organizaciones (MMGO), iniciando con la siguiente ficha que

relaciona los datos de la compaiiia:

% Modelo de Modernizacion para la Gestién de Organizaciones, Agosto de 2009. Pag. 25-28.
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INFORMACION DE LA EMPRESA EVALUADA

Nombre de la empresa:|

Nombre del Representante legal:|

Direccién y ciudad :|

Teléfonos:|

Direccion electronica:|

Afio de fundacion:|

Numero de empleados permanentes:|

Numero de empleados temporales:|

Total Activos en miles de pesos Col.:|

Productos o servicios:|

CllU Registrado en la matriculal

de Camara de Comercio:

Posteriormente, se manejard para cada componente la siguiente figura, la cual

relaciona todos los elementos tacticos de aprendizaje y permitira desarrollar el mapa

de gestion de la empresa:

DEFINICION DE RUTA

SITUACION
ACTUAL

Estadiol

Estadio?2

D

M

Estadio3

Estadio4

SITUACION
DESEABLE

DIAGNOSTICO

PONDERACION

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

TOTAL POSIBLE
SUMA TOTAL
CALIFICACION

0,00

0,00
0,00

Lo que permitira evidenciar los estadios de cada componente, de acuerdo a los

porcentajes demostrados por la calificacion. De esta forma se identificara cuales son

los componentes que presentan mayor ruta critica y que requieren intervencion.

Otro instrumento que se utiliza para la captura de informacion es una encuesta

concluyente-probabilistica, que se aplica al personal operativo, con el fin de realizar
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un cruce de informacion entre el primer nivel y el Ultimo nivel, para analizar los

resultados, y asi generar las propuestas de mejora por componente.

4. RECOLECCION Y ANALISIS DE INFORMACION

4.1. MMGO

A través de la Matriz MMGO se presenta a continuacion el diagndéstico efectuado

a la empresa Soluciones Tecnoldgicas Proyectos Ltda.

Fig. 1 Componente Seguimiento y Comprension del Entorno

SEGUIMIENTO Y COMPRENSION DEL ENTORNO

ANALISIS DEL ENTORNO (META GLOBAL) | )33,33
ANALISIS DEL ENTORNO PAIS (MACRO) POLITICAS |

MACROECONOMICAS Y RESULTADOS ACTUALESY... [

ANALISIS DEL ENTORNO SECTORIAL Y REGIONAL (MESO) e 33,33
ANALISIS DEL ENTORNO CERCANO O PROXIMO (GRUPOS | e

DE INTERES-STACKEHOLDERS-EXCEPTO CLIENTES) r‘ :

CADENAS PRODUCTIVAS Y CLUSTER | 41,67

MAGNITUD Y COMPORTAMIENTO DELMERCADO DELA [ )33 33

CADENA T —- :

|
COMPETENCIA U ORGANIZACIONES SIMILARES | 133,33

PRODUCTO Y SERVICIO — 58,33

PRECIO O TARIFAS 133,33

145,83

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

Fuente: Modelo de Modernizacion para la Gestion de Organizaciones 2009
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Situacion Actual

El grafico No.1 evidencia que la compafiia se encuentra en un estadio 2, en este
componente, donde el dominio de su producto y servicio es la fortaleza mas
importante, seguida del conocimiento del entorno politico lo que le da algunas
ventajas competitivas; sin embargo, la falta de dominio en las tarifas y el
comportamiento del mercado le genera una debilidad frente a la competencia tanto

nacional como la internacional que ha venido en constate aumento.

Potencialidades

La empresa concentra sus esfuerzos en desarrollar un producto (tangible e
intangible) de excelentes caracteristicas, lo que se resalta con un 58,33%. Asi
mismo, se interesa por las politicas del pais, el macro entorno.

Por otro lado, maneja una buena relacién con los clusters y el entorno cercano.

Problematicas

El componente presenta debilidad en areas fundamentales como el conocimiento
del comportamiento del mercado, la competencia y las tarifas y precios lo que le
impide a la empresa desarrollar estrategias y tacticas mas eficientes.
Adicionalmente, demuestra con un 33.33% que el analisis del entorno meta global, el
analisis sectorial- regional (meso), la magnitud y comportamiento del mercado de la
cadena, la competencia y precios se encuentra en un estadio 2. Debido a que para
llevar a cabo un proyecto, no siempre se identifican las amenazas implicitas del

proyecto, aunque tenga en cuenta la opinidén del equipo de trabajo. De igual modo
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sucede con las estrategias, que aunque se tengan presente no aplican de la misma

forma para todos los proyectos.

Recomendaciones

e Realizar un estudio de mercado que identifiqgue las condiciones reales en las
gue se encuentra inmersa la empresa y le permita desarrollar estrategias mas

eficientes.
e Generar un listado de tarifas de disefio y construccion.

e Formalizar base de clientes para obtener la informaciébn mas oportuna y

precisa.

Fig. 2 Componente Direccionamiento Estratégico

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PRINCIPIOS DE PLANEACION

SISTEMA DE FINALIDADES (Misién, Visién y Objetivos) .

VALORES CORPORATIVOS

ESTRATEGIAS

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

Fuente: Modelo de Modernizacion para la Gestién de Organizaciones 2009
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Situacion Actual

La empresa se encuentra en estadio 3 en este componente, lo que muestra su
interés en el crecimiento y el mejoramiento continuo ya que un gran numero de sus
variables bajo analisis se encuentran en etapa de madurez y desarrollo.

Los items en los que se denota mayor avance son: la gestion de estrategias con
el 60.42% vy el sistema de finalidades con un 55.56%. Los principios de planeacion

fue la variable con mas bajo indice (45,83%).

Potencialidades
La empresa ha empezado a implementar las estrategias conjuntas con los
proveedores generando join venture que le permitan presentarse a licitaciones y

ganar contratos de mayor cuantia.

Por otro lado, ha desarrollado evaluaciones de desempefio con base en las
estrategias planteadas y se basa en el Sistema de Informacién para la toma de

decisiones.

Problematicas

Dentro de la empresa los Principios de Planeacion, son los mas olvidados ya que
el uso de indicadores es minimo, lo que afecta la medicion y el control de los
avances asi como la generacion de planes alternativos que permitan el logro de los

objetivos propuestos.
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Recomendaciones
e Teniendo en cuenta que la compafia no tiene una cultura de control de
indicadores, es necesario generarlos sencillos y concretos para cada area
permitiendo asi, la divulgacién y entendimiento entre los trabajadores, que

permita el control de los objetivos funcionales.

Fig.3 Componente Gestion de Mercados

GESTION DE MERCADOS

ORIENTACION DE LA ORGANIZACION HACIA EL MERCADO J25.,00

PLANEACIONY CONTROL DEL MERCADEO 133,33

INVESTIGACION DE MERCADOS | 33,33

COMPORTAMIENTO DELACTOR
SOCIAL, CLIENTE, USUARIO, CONSUMIDOR Y SEGMENTACION

ESTRATEGIA DE PRODUCTO O SERVICIO

133,33

ba),67

ESTRATEGIA DE PRECIOS O TARIFAS | Is55,56

ba) .67

ESTRUCTURAY ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION !

ESTRATEGIAS DEVENTAS | '25.00

ESTRATEGIA DE COMUNICACION ba1,67

I56,33

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

SERVICIO AL ACTOR SOCIAL, CLIENTE, USUARIO Y CONSUMIDOR “

Fuente: Modelo de Modernizacién para la Gestion de Organizaciones 2009

Situacion Actual

El componente se encuentra en estadio 3 lo que muestra un trabajo en
mejoramiento continuo; sin embargo, al realizar un andlisis detallado de las variables
y sus elementos internos se hallan varios de ellos en los que no se ha realizado

ningun tipo de avance y se encuentran descuidados.
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El servicio al actor social, cliente, usuario y consumidor (58.33%) y la estrategia
de precios o tarifas (55.56%) son las variables en las que mas ha avanzado la
empresa; sin embargo, la orientacion de mercadeo y la estrategia de ventas, ambas
con el 25%, son las variables en las que no se evidencia un desarrollo relevante para
la empresa.

Con un porcentaje del 33.33% indica que fidelizan clientes, los enganchan por
medio de promociones, pero no controlan ni realizan seguimiento a los resultados.
La estrategia de producto, de distribucion y de comunicacion, que arrojan un
resultado parejo del 41.67% evidencia en primera instancia que se desarrolla el
producto sin investigacion, orientado hacia las ventas, pero no se planea la vida del
mismo. Respecto a la estrategia de distribucion, obedece a las ventas, es decir, que
cuando se hace necesario contar con los servicios de intermediarios, se solicitan sin
planearlo. En cuanto a la estrategia de comunicacién, no hay una politica de

relaciones publicas. En general, la empresa hace planes a corto plazo.

Potencialidades

La estrategia de precio esta basada en un estudio de costos, sus utilidades estan
contempladas de la manera adecuada dentro del precio y la compafiia considera
estar preparada para enfrentar las estrategias de la competencia; y la pro actividad
en la busqueda de clientes es una actividad que se encuentra madurada por los

colaboradores de la organizacion.
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Problematicas

La empresa no recurre a la investigacion de mercados para sustentar sus
actividades y diseflar estrategias comerciales; tampoco, tiene sus clientes
segmentados lo que impide fidelizacion; asi mismo, los vendedores no cuentan con

la planeacion necesaria para controlar las metas.

Recomendaciones
e Incorporar en el staff de la empresa los servicios de un profesional en el sector
de disefio, arquitectura y construccion que se haga responsable de las ventas
de la compafiia, ya que la empresa no cuenta con un equipo de personal
especializado aun cuando en la matriz aparezca mencionado.
e Contratar con una empresa especializada, una investigacion de mercados que
describa el perfil de los clientes potenciales y sus habitos de compra.

e Disefiar un plan de mercadeo anual con objetivos claros y realizables.
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Fig. 4 Componente Logistica

LOGISTICA
A
PLANEACION LOGISTICA s‘ ) 25,00
RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS E 50,00
ADMINISTRACION DE MATERIALES E J25,00
ORGANIZACION B Ja1,67
CONTROL LOGISTICO E 133,33
GERENCIA DE LOGISTICA E Var,67
COMPETENCIA LOGISTICA _- 50,00
INDICADORES LOGISTICOS B Vay,67
SISTEMA DE INFORMACION _—— J25,00
0,00 5,00 10,00 15,0020,0025,0030,0035,0040,0045,0050,00

Fuente: Modelo de Modernizacion para la Gestién de Organizaciones 2009

Situacion Actual

El componente de logistica esta en un estadio 2 dentro de la empresa, siendo la
planeacion logistica, la administracion de materiales y el sistema de informacion las
variables con mas baja calificacion, mientras que las relaciones internas y externas y

la competencia logistica son las variables con mas altas calificaciones.

La logistica es una variable que administra una estrategia organizacional centrada
en varios procesos como abastecimientos, traslados, conservacion, distribucién, etc.

Este grafico evidencia que la planeacion logistica se ha desarrollado Unicamente en
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un 25% de manera que poco se tiene en cuenta para el funcionamiento y desarrollo

en los proyectos.

Potencialidades

Con un 50% se muestra que existe una alineacién en las relaciones internas y
externas, donde se han generado estrategias de alianzas entre proveedores y
clientes para la ejecucion de proyectos.
De igual forma sucede con la competencia logistica, que evidencia con un 50% que
se esta especializando y capacitando al personal en el area de Logistica.
Por otro lado, la empresa ha iniciado su proceso de conformacién de la unidad

logistica.

Problematicas

Presenta una grave falencia al solo contar con un 25% en la planeacién
estratégica, este indice es de suma importancia en la ejecucién de un proyecto. De
igual manera, acontece con la administracion de materiales, que con una calificacion
del 25% evidencia que aun sigue manejando un sistema manual de Kardex, y una

recompra de los mismos.

Recomendaciones
e Efectuar una planeacién estratégica conjuntamente con el equipo de trabajo y

los partners para realizar la programaciéon y ejecucion del proyecto.
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e Habilitar el modulo de inventarios en el programa contable (Helisa) que
maneja la organizacion, con el fin de llevar un control mas sistematizado y
real.

e Conseguir los servicios de un lider o comité de logistica, para administrar la
cadena de abastecimiento, que practigue mas control y organizacion

logistica.

Fig. 5 Componente Exportaciones

EXPORTACIONES

¥o.17

LA PREPARACION PARA LOS MERCADOS EXTERNOS

EL TALENTO HUMANO ORIENTADO AL EXTERIOR

ESTRATEGIADE LA EMPRESA PARA EXPORTAR

CONOCIMIENTO Y ANALISIS DE LA COMPETENCIA |
INTERNACIONAL

DIFERENCIACION DEL PRODUCTO

FLUJOS DE INFORMACION Y CONTROL

0,00 10,0020,0030,0040,00 50,00 60,00 70,00 80,00

Fuente: Modelo de Modernizacion para la Gestién de Organizaciones 2009
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Situacion Actual

Este componente, dentro de la empresa, se encuentra en estadio 3 ya que se
evidencia que la compafia se encuentra preparando a su personal (79.17%) y
fortaleciendo su producto (70,83%) para enfrentarse a mercados externos.
Una vez mas, se confirma que la empresa no busca la informacion necesaria para

una inmersion exitosa en nuevos mercados (37,5%).

Su estrategia para exportar se ve reflejada en un 52.78%, demostrando asi que
puede adaptarse a los cambios externos, que se esfuerza por responder a las
necesidades identificadas con los clientes, aunque los estudie superficialmente.

La empresa cuenta con aires internacionales, pero deberia contar con analistas del
comportamiento del consumidor extranjero para evaluar permanentemente los
riesgos de exportar. Aunque su exportacion solo este dedicada al disefio de

proyectos de entidades privadas.

Potencialidades

Teniendo en cuenta las caracteristicas del producto se hace una ventaja
competitiva importante la flexibilidad y adaptacién a otros mercados, asi como la
experiencia exitosa en paises desarrollados. También se observa con un 70.83%
que la empresa trabaja en la diferenciacion del producto con disefios exclusivos para

cada cliente, con identificacion propia.



50

Problematicas

Aunque la compafiia realiza capacitaciones en comercio exterior a sus
empleados, no desarrolla un sistema de medicion de la efectividad de estas
capacitaciones ni tiene establecidos los resultados tanto positivos y negativos de
esta.

Por otro lado, la empresa tiene un conocimiento superficial de los clientes
internacionales y la informacion no se encuentra estructurada, lo que impide una

penetracion exitosa de mercados externos.

Recomendaciones

e Generar una base de clientes a través del programa Access 0 una base
formulada en Excel, que permita realizar filtros, generar cotizaciones con
consecutivos, historico de clientes, porcentajes, etc.

e Realizar una seleccion y definicion de los mercados objetivos para la incursion
internacional y realizar un estudio de factibilidad que determine las prioridades
de accion.

e Realizar capacitaciones en temas especificos cuyos objetivos estén
claramente definidos lo que permitira realizar un control de la efectividad de la

misma y los resultados obtenidos.



Fig.6 Componente Importaciones
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IMPORTACION JUSTO A TIEMPO (JIT)
EL CONTROL DE CALIDAD A LAS IMPORTACIONES
NORMAS TECNICAS
ANALISIS DE PROVEEDORES
LOGISTICA DE IMPORTACION

FLUJOS DE INFORMACION Y CONTROL

IMPORTACIONES

Bs4,17
- loc.c7
2_— J58.33
__— §75.00
| —
A[:ks,oo
7

T

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 0,00

T T T T T T T 1

Fuente: Modelo de Modernizacion para la Gestién de Organizaciones 2009

Situacion Actual

La empresa, en este componente, se encuentra en estadio 3 que se ve reflejado

en las altas calificaciones en el analisis de los proveedores (75%) y el control de

calidad de las importaciones (66,67%), variables relevantes en el proceso comercial.

Claramente se demuestra con un 25% que la logistica de importacién no es una

variable que maneje mucho la compafia. Sin embargo, tiene en cuenta normas

técnicas, procedimientos y flujos de informacion que se requieren para planificar la

materia prima, insumos y bienes contemplados en la programacion de proyectos.
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Potencialidades

El proceso de control de calidad de las importaciones realizadas esta en una
etapa madura que permite garantizar los productos adquiridos. Asi mismo, la
empresa exige los certificados de homologacion y el cumplimiento de las normas
internacionales de calidad.

Adicionalmente, realiza una planificacion adecuada de los tiempos del proceso, lo

gue le permite cumplir con los plazos establecidos previamente en el cronograma.

Problematicas

Al igual que las exportaciones, presenta inconvenientes en la organizacion y flujo
de informacién de los proveedores no solo de los paises con los que ya se tienen los
contactos sino también con otros. También, los procesos de importacion no cuentan
con un control concreto y medido. De igual manera, sucede con la logistica de
importacion, que con un 25% demuestra que la empresa no cuenta con politicas

sobre los resultados logisticos de las importaciones.

Recomendaciones
e Contar con los servicios de un asesor externo que oriente e indique la
reglamentacion actual en la normatividad internacional.
e Generar un sistema de informacion, de donde se pueda obtener indicadores
que ayuden a controlar, y dar cumplimiento a los objetivos planteados por la

empresa.
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Fig.7 Componente Comunicaciéon e Informacion

COMUNICACION E INFORMACION

REUNIONES 1’4’44
INFORMACION DATOS Y m@,fa&
CONOCIMIENTO

INDICADORES 7,14
PRAGMATICOS TIC

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00

Fuente: Modelo de Modernizacion para la Gestién de Organizaciones 2009

Situacion Actual

Este componente se encuentra en estadio 3, ya que las calificaciones de las
variables son altas. Con un 74.44% se muestra que las reuniones son llevadas a
cabo para dar cumplimiento puede ser a requisitos o procesos establecidos, pero no
porque se encuentren orientadas hacia la toma de decisiones y al control de las
acciones derivadas de la misma.

De otra parte, se observa con un 66.98% que ejerce un buen manejo de la
informacion de datos y conocimiento, porque cuenta con base de datos sencilla para

organizar, almacenar, distribuir e innovar con el procesamiento de la informacion
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tanto interna como externa, pero no de manera controlada que permita identificar
falencias rapidamente e informacién pertinente.

Por altimo, el indicador pragmatico Tic muestra un resultado del 57.14% lo que
quiere decir que la empresa se encuentra a la vanguardia con la Tecnologia,
utilizando herramientas como la Web y la Intranet, aunque faltan mejoras y manejos

adecuados para que se logre el objetivo.

Potencialidades

Con un 74.44% la empresa demuestra que el indicador de reuniones es una de
sus potencialidades, porque se toma el trabajo de programar a la gente, reunirla,
comentar junto con ellos los proyectos, realizar seguimiento de los proyectos, dejar
participar al equipo de trabajo, especificar los detalles, y concluir a través de actas
las reuniones efectuadas. Sin embargo, no siempre aplican este procedimiento para

todos los proyectos.

Problematicas

A pesar de que la empresa cuenta con pagina Web, no todo el personal la
conoce, incluso los clientes y proveedores con los que mantiene constante
comunicacion. Cabe anotar que este es un medio que permite ofrecer y adquirir los
servicios ofrecidos por la empresa.

Adicionalmente, la pagina solo puede ser actualizada por un Ingeniero de
Sistemas, razon por la cual no se actualiza rapidamente la pagina una vez ejecutado

un proyecto, debido a que esta persona es externa a la compaifia.
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Por otro lado, no cuenta con un sistema de intranet que permita una agil

comunicacién entre el personal de la compaiia.

Recomendaciones
e Restringir accesos a cierta informacion, donde solo un usuario autorizado
pueda disponer de ella.
e Hacer mas uso de la Web como medio de contacto entre Clientes,
Proveedores, Usuarios y la Empresa.
e Desarrollar un sistema de intranet que agilice los procesos y evite los

desplazamientos y gastos en telefonia.

Fig.8 Componente Conocimiento, Innovacién y Tecnologia en la Empresa

CONOCIMIENTO, INNOVACION Y TECNOLOGIA EN LA
EMPRESA
GENTE PARA LA INNOVACION A F Je2,50
PROCESO DE INNOVACION It 41,67
RELACIONES | Je3.33
ORGANIZACION PARA LA INNOVACION | Jec.c7
TECNOLOGIAS DE S OPORTE [ Js0.00
MEDICION DE LA INNOVACION | Jec.c7
CULTURA INNOVADORA | Jac. i1
0,00 | oy,oo 2o',oo 3o',oo 4o',oo 5o:oo eo:oo 7oloo soloo 9oloo

Fuente: Modelo de Modernizacion para la Gestién de Organizaciones 2009
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Situacion Actual

En la empresa, este componente se encuentra en estadio 3, ya que su cultura
innovadora presenta un 86.11% en la calificacion, lo que demuestra que a través de
los afios la empresa ha tenido en cuenta sus experiencias para que en los proyectos
se apliqguen mejoras innovadoras que generen ventajas y competitividad.

De la misma manera, la alta gerencia esta comprometida con la gestion del
conocimiento de la organizacion, por ende busca contar con personal que tenga
experiencia y conocimiento suficiente para ejercer roles entre clientes y empleados,
con el propdsito de hacer un seguimiento personalizado al proyecto. Asi mismo, se
vincula a otras organizaciones que generan o transfieren conocimiento y valores
agregados esto se evidencia en un 83.33% de las relaciones funcionales de la
empresa.

Sin embargo, los procesos de innovacion de la empresa son los que obtienen la
calificacion mas baja (41,67%), calificacion que debe alertar a las directivas de la

compafiia ya que es el motor de la misma.

Potencialidades

Uno de los factores que mas influye en un incremento de innovacién dentro de
una compafiia es la relacion que puedan tener los desarrolladores, cualquiera que
sea su producto, con los clientes; relacion que esta solidificada en la empresa y en

un grado de maduracion en el estadio 4.
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Adicionalmente, la empresa mantiene relacion con otras organizaciones que
generan y transfieren conocimientos. Asi mismo, una persona puede participar en

mas de un proyecto, lo que enriquece el proceso de mejoramiento.

Problematicas

El proceso de innovacién se encuentra en el estadio 1, en proceso de maduracion
ya que aunque compra maquinaria y equipo con soporte técnico e identifican el
alcance de cada proyecto, esto no es suficiente para lograr verdaderos avances en
materia de innovacion.

Por otro lado, la compafiia no permite la participacion de los operarios y sus

comentarios no son tenidos en cuenta en la construccion de los proyectos.

Recomendaciones
e Generar un proceso de integracién con los operarios, dado que son ellos las
personas que mas conocen el proceso y quienes pueden conocer soluciones
rapidas y eficaces en temas puntuales.
e Desarrollar un plan de innovacion y adaptacion de nuevas tecnologias en el

pais.



Fig.9 Componente Gestion Humana

GESTION HUMANA

ESTRUCTURACION DEL PLAN DE GESTION HUMANA [

SEGUIMIENTO
RECLUTAMIENTO |
SELECCION & 133,33
CONTRATACION | J72,22
INDUCCION 145,83
CAPACITACION || 139,58
ENTRENAMIENTO |8 133,33
PROMOCION | b 45,83
EVALUACION DE DESARROLLO | }50,00
COMPENSACION | V54,17
BIENESTARSOCIAL | 133,33
MANEJO LABORAL [* Ja5.83
SALUD OCUPACIONAL 'j. '17,22 '

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 &0,00

Fuente: Modelo de Modernizacion para la Gestién de Organizaciones 2009

Situacion Actual

En este componente, la empresa se encuentra en estadio 2, lo que pone en

evidencia la urgente necesidad de tomar medidas frente a este importante tema,

dado que es el que asegura la estabilidad y existencia de la compafiia en el futuro.

Aunque la contratacibn de personal se tiene en cuenta en un 72.22%
evidenciando que tienen claras las politicas de vinculacion, no hay una estructuracion

clara del plan de gestion humana, dado que el indicador arroja un resultado del
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16.67% lo que quiere decir que no esta alineado al direccionamiento estratégico de la

empresa. También se concibe que no haya una mision, politicas, estrategias y metas

del area.
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Por otra parte, la compensacion refleja un segundo lugar de importancia con un
54.17% esto significa que se tienen en cuenta ciertos criterios para la determinacion
salarial, pero quizd no manejan los indicadores de gestion.

También se identifica que obtiene un 50% en la evaluacion de desarrollo, lo que
indica que se esta trabajando en un proceso de valoracién y meritos que revele las
necesidades de mejoramiento en los trabajadores con el propésito de que se

encuentren altamente motivados para que funcionen de manera excelente.

Potencialidades
La contratacidn es, en este estadio, la fortaleza ya que usa modelos de contratos en
todos los procesos lo que agiliza y garantiza las condiciones de igualdad para los

empleados.

Adicionalmente, los criterios de asignacion de salarios se encuentra en el proceso
de desarrollo dentro del estadio 3; factor que es fundamental en la estabilidad

laboral de los trabajadores y que reduce la rotacién de personal.

Problematicas

En el componente de gestion humana, el indicador que presenta mayor riesgo es
el de reclutamiento con un 8.33%, lo cual demuestra que en la empresa no existe
documentacion de las fuentes internas o externas de donde se obtiene el personal
necesario, como tampoco existen procedimientos para registrar informacion
actualizada de empleados potenciales, ni mecanismos de evaluacion vy

mejoramiento del proceso de reclutamiento.



60

De igual modo, sucede con el plan estratégico de gestion humana debido a que
no esta alineado al direccionamiento estratégico de la empresa. También que se
encuentra en desarrollo la misién, las politicas, las metas y las estrategias de gestion

humana, esto se evidencia con un resultado del 16.67%.

Recomendaciones
e Generar politicas de seleccién y reclutamiento claras.
e Realizar una base de datos de los empleados, organizada por prioridad,
cargos y fechas de recepcion de la hoja de vida.
e Realizar un perfil de cargos y funciones con el fin de identificar el personal
adecuado al momento de contratar.
e Contratar los servicios de una empresa que realice todo el estudio y proceso

previo al personal a contratar antes de llegar a la entrevista gerencial.
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Fig.10 Componente Estructura Organizacional

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

PROCESOS PARA LA 0,00
ESTRUCTURA

MANUALES Y . 0,00
ESTANDARIZACION

CONTROLSOBRE LA 3,33
ESTRUCTURA

COMPETENCIAS ACORDE 66,67
CON LA ESTRUCTURA

EVOLUCIONDE LA " 0,00
ESTRUCTURA

COHESION DE LA 0,00
ESTRUCTURA

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

Fuente: Modelo de Modernizacion para la Gestion de Organizaciones 2009

Situacion Actual

La empresa, en este componente, se encuentra en un estadio 3, en donde
simplemente debe realizar ajustes que garanticen el éxito de las estrategias y que
oriente a la innovacién. Para eso ha contemplado las competencias del personal en
un 66.67% en donde busca que sean acordes con la estructura, y aplique al perfil
requerido en cada proyecto, generando un ambiente arménico.
Para la toma de decisiones acordes con la planeacion estratégica, tiene en cuenta
en un 50% los procesos de estructura organizacional, lo que quiere decir que

requiere adaptarse mas para el desarrollo de las estrategias.
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Aunque se encuentra en un estadio 2 respecto a la evolucion y cohesion de la

estructura con un 50%, se requiere implementar un SIG.

Potencialidades

La empresa se ha concentrado en trabajar en los perfiles de los colaboradores y
en el ambiente para establecer una estructura armonica en un 66.67%, lo que indica
que el futuro es prometedor por el gran talento adquirido.
También se ve reflejado en un 50% que ha trabajado en determinar cuando y en qué
momento requiere modificar la estructura, dependiendo del volumen de trabajo o la

rotacion del personal.

Problematicas

Aunque tiene presente cuando y en qué momento requiere modificar su
estructura, presenta una probleméatica en la revisidon periddica de la misma, esto
quiere decir, que no hay una adaptacibn o un modelo para estructurar la
organizacion.

Por otro lado, las decisiones son tomadas por un grupo reducido de personas.

Recomendaciones
e Implementar un SIG flexible en el cual puedan adaptarse a los cambios
organizacionales.
e Incrementar la periodicidad con la que se revisa la estructura organizacional

de la empresa.



Fig.11 Componente Cultura Organizacional

CULTURA ORGANIZACIONAL

LIDERAZGO

PARTICIPACIONY
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DESARROLLOY
RECONOCIMIENTO

CREACION DE UN ENTORNO
VITALPARATODOS LOS
TRABAJADORES
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Fuente: Modelo de Modernizacion para la Gestion de Organizaciones 2009

Situacion Actual

La empresa, tiene este componente en estadio 2; basado en que aunque esta
desarrollando un entorno arménico para todos los trabajadores, se evidencia con un
29.17% que no cuenta con métodos para analizar y dar respuesta concreta a los

sentimientos de desarraigo, angustia y estrés generados posiblemente por el medio

ambiente.

De igual modo sucede con la participacidon y compromiso que arroja un resultado
del 61.11% que significa la conformaciéon parcial de equipos de trabajo, con

iniciativas propias, pero con restricciones en el manejo de la autoridad y autonomia

que se requiere dentro de una organizacion.
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Potencialidades
Se evidencian parcialmente actividades para el mejoramiento del manejo de la
autoridad y autonomia de las personas en su trabajo con un resultado del 61.11%.
Asi mismo, se destaca la gestidbn en aplicacion de estrategias para conformar

equipos de trabajo que optimicen los resultados de cada area.

Problematicas

La empresa presenta fallas en el indicador de creacion de un entorno vital para
todos los trabajadores, ya que arroja un resultado del 29.17%, debido a que no
cuenta con métodos para analizar y dar respuesta concreta a los sentimientos de
desarraigo, angustia y estrés generados por el medio ambiente. Adicionalmente, no
cuenta con acciones para promover el respeto y la dignidad del ser humano dentro

de la organizacion.

Recomendaciones
e Desarrollar el plan de pausas activas que, por ley, son de obligatorio
cumplimiento.
e Disefar un plan de incentivos que motiven a los trabajadores y les permita
tener acceso a actividades relajantes.
e Realizar un manual de funciones y responsabilidades de cargos, conocido por
todos los interesados con pleno cumplimiento. Hecho que debe evidenciarse

en resultados objetivos y cuantificables.
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Fig.12 Componente Asociatividad

ASOCIATIVIDAD

GESTIONEN EL SECTOR Y/ O EN LA CADENA
PRODUCTIVA

.GG,G7

'83,33

CONFIANZA QUE GENERA LA EMPRESA

.72,22

FACTORES DE COMPROMISO

PERFIL GERENCIAL PARA LA ASOCIATIVIDAD .80,5€

FACTORES TAMBIEN IMPORTANTES DE EXITO EN LA
ASOCIATIVIDAD /

v,

0,00 10,0020,0030,0040,0050,0060,0070,00860,0090,00

Fuente: Modelo de Modernizacion para la Gestién de Organizaciones 2009

Situacion Actual

Este componente, en la empresa bajo estudio, se encuentra en estadio 3; esto
sustentado en que la variable confianza (83.33%) muestra que es una compafia con
una muy buena credibilidad, esto sumado a que, €l gerente tiende a la asociatividad
y al trabajo en equipo, lo que permite generar crecimiento sostenido en el equipo de

trabajo.

De otro lado, se evidencia que la empresa estd muy bien posicionada en la

cadena productiva gracias a que se encuentra bien gerenciada, pues ha logrado el
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reconocimiento de sus productos pero conviene precisar que también ha sido por

deficiencias en el cumplimiento.

Potencialidades

Los altos niveles de confianza se sustentan en la puesta en marcha de proyectos
gue unen los conocimientos y la experiencia con la que cuenta la empresa; asi
mismo, se trabaja con otras empresas que hacen aportes importantes a los

proyectos que se desarrollan.

Problematicas
Aungue es reconocida por la calidad de sus productos, también es reconocida por

deficiencias en el cumplimiento de entrega de los proyectos.

Recomendaciones
e Incluir en los cronogramas tiempos colchén, que permitan resolver los
imprevistos que pueden presentarse en el desarrollo de los proyectos.
e Hacer méas énfasis en el desarrollo de tecnologia con el fin de obtener

certificacion internacional a nivel tecnolégico.
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Fig.13 Componente Responsabilidad Social Empresarial

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

POLITICA AMBIENTAL | S Jco.,44
PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL | S Jco,44
POLITICAS DE INVERSION SOCIAL | S J)s8.33
POLITICAS ANTISOBORNOS Y ANTICORRUPCION | S J52.78
SALUD Y SEGURIDAD INDUSTRIAL | S '64,56
ANALISIS DEL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO O _— .70’53
SERVICIO 1
REGISTROS Y DOCUMENTOS | S 180,00

0,00 10,0020,0030,0040,0050,0060,0070,0080,0090,00 00,00

Fuente: Modelo de Modernizacién para la Gestion de Organizaciones 2009

Situacion Actual

En este componente, la empresa se encuentra en estadio 3, esto sustentado en
que se ha cumplido a cabalidad con un 100% en mantener registro fisico y digital de
los documentos empleados de proyectos anteriores, que terminan siendo al cabo de
un tiempo una guia de apoyo para comparar que tanto han cambiado e innovado en
los proyectos actuales.

De acuerdo con el resultado del analisis del ciclo de vida del producto o servicio,
se infiere que estda comprometida con el cuidado ambiental y la responsabilidad

social. Puede afirmarse que la organizacion transmite este compromiso en la
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elaboracion de sus proyectos y por ende en el equipo de trabajo que conforma para

desarrollarlos.

Potencialidades

Aunque se muestra como una potencialidad con un 100%, el item de registros y
documentacion se puede interpretar como un instrumento de doble via. Cuando
reposa informacion de afios anteriores sirve como guia o punto de partida para la
elaboracion de una propuesta, pero también puede ser perjudicial debido a que no
estd actualizada, y es comuan identificar que las personas cometen errores al tomar
esta informacion y presentar a un nuevo cliente.

Adicionalmente, los registros sistematizados de mas de un afio son empleados

dentro de la planeacion.

Problematicas

Si bien la empresa ha trabajado permanentemente en la seguridad empresarial,
hasta ahora ha hecho énfasis en la construccion colectiva de principios éticos para la
prevencion del soborno y corrupcién al interior de la organizacion de ahi que resulte
el 52.78% de este indicador. Igualmente sucede con la capacitacion que hasta
ahora se esta comenzando a implementar con el personal en materia de ética
ciudadana y responsabilidad social.

De otra parte la empresa en cuanto a seguridad industrial no ha invertido en
capacitacion, de ahi los accidentes que se han presentado durante la ejecucion de
una obra. Adicionalmente, que no permitan el ingreso del personal por tener los

documentos que se requieren para acceder a la obra.
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Recomendaciones
e Hacer alianzas con la compafiia Aseguradora de Riesgos Profesionales para
implementar actividades de seguridad industrial con el equipo de trabajo de la

empresa.

e Crear claras politicas anti-soborno que permitan generar controles

Fig.14 Componente Gestion de Produccion

GESTION DE PRODUCCION
DESEMPENO Y RESULTADO 75,00
CONOCIMIENTO DE LA CAPACIDAD 66,67
ELSISTEMA DE OPERACIONES 58,33
RELACION ENTRE VENTAS Y PLAN DE OPERACIONES 58,33
CONTROL DE PROCESOS 66,67
CONTROL DE OPERACIONES 66,67
PROGRAMACION DE PRODUCCION O PRESTACION ... 66,67
PLANDE OPERACIONES, FALLASY ERRORES 58,33
GESTION DE CALIDAD 58,33
PLANDE OPERACIONES Y CAPACIDAD 50,00
RELACION ENTRE VENTAS Y PLAN DE OPERACIONES 83,33
PROCESOS DE PRODUCCION DE BIENES Y/O ... 58,33
PLANEACION DE LA PRODUCCION DE BIENES Y/O... 62,50

Fuente: Modelo de Modernizacion para la Gestién de Organizaciones 2009

Situacion Actual

La empresa, en este componente, se encuentra en el estadio 3. La gréafica
evidencia que hay un buen comportamiento entre las ventas y el plan de
operaciones, por tanto se deduce que hay sincronizaciéon entre los inventarios, la

capacidad y tamafo de la demanda. De la misma manera, se presenta en el manejo
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ahorrativo de los desperdicios, esto quiere decir que buscan mantener la calidad de
los procesos y productos segun las necesidades de los clientes.

De otro lado la variable de desempefio y resultado indica que se tienen en cuenta
indicadores de desempefio de la prestacion del servicio o de la produccion.

Por el contrario sucede con la capacidad debido a que presenta un
comportamiento bajo con un 50%, esto significa que se encuentra en un proceso de
maduracién y conseguir lo necesario para ejecutar.

Al tener en cuenta las necesidades del cliente se podrian sistematizar los costos y
por ende decidir qué proyectos son mas rentables e incluso realizar alianzas

estratégicas con proveedores o clientes para la ejecucion.

Potencialidades

La relacion entre ventas y plan de operaciones se encuentran en estadio 4, en
etapa de implementacion, lo que permite desarrollar mayor credibilidad y puntualidad
en la entrega de los proyectos.

Adicionalmente, los tiempos y procesos se encuentran documentados, ayudando,
de esta manera, a mejorar la planeacion, los cronogramas y presupuestos de los

proyectos posteriores.

Problematicas
La capacidad de la empresa se modifica de acuerdo a las necesidades de los
clientes, en muchas ocasiones los requerimientos técnicos y tecnoldgicos no se

encuentran disponibles y se recurre a otras empresas para realizar el proyecto.
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Recomendaciones

e Participar constantemente en ferias del sector que le permita a la empresa
actualizarse en los procesos, técnicas y tecnologias que maneja el mercado.

e Con la implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad, se puede
identificar claramente el PHVA y se busca interrelacionar al personal de la
organizacion. Una vez generado el SGC que se divulgue y retroalimente a
todo el personal. Esto permitird un control, y manejo desde el ultimo nivel

hasta el nivel gerencial.

Fig.15 Componente Gestién Financiera

GESTION FINANCIERA

INVERSION I.e7

FINANCIACION 5,00

RENTABILIDAD 9.44

INFORMACION L

INSTRUMENTOS 1,04

PROCESOS 7.62

0,00 20,00 40,00 60,00 60,00

Fuente: Modelo de Modernizacion para la Gestién de Organizaciones 2009
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Situacion Actual

En cuanto a este componente, la empresa se encuentra en un estadio 3, esto se
evidencia en primera instancia, porque se tiene en cuenta una proyeccion estratégica
para las decisiones de financiacion lo que genera una alta probabilidad de mejorar o
mantener la rentabilidad.

En cuanto a la variable de rentabilidad, se observa un comportamiento del 69.44%
lo que significa que tienen en cuenta los costos de financiamiento, compras, flujos
operativos y riesgos en la ejecucién de un proyecto. Por consiguiente, consulta el
potencial de clientes especificos.

Por ultimo, la inversién en capital de trabajo se determina de acuerdo con las
necesidades de los clientes en términos de oportunidad y financiacion, teniendo en
cuenta la elaboracién y el monitoreo del flujo de caja.

No obstante, los procesos financieros se encuentran en etapa de implementacion

y desarrollo, existiendo algunos de ellos en manos de las personas no adecuadas

Potencialidades

La sociedad cuenta con una financiacion propia, no requiere de adquirir
préstamos para llevar a cabo un proyecto. El financiamiento del capital de trabajo es
una necesidad reducida y esta situacion se demuestra con la eficiencia de la
empresa en la gestion de la cadena de abastecimiento.

Asi mismo, las decisiones financieras y las compras que se realizan son basadas

y acordes con la realidad de la empresa.



Problematicas

El acceso a la informacion financiera se restringe al area de contabilidad, dado

gue hay cierta desconfianza por el primer nivel.

Por otro lado, el analisis historico de la empresa se realiza de manera esporadica

y no existe un habito responsable de tesoreria ya que el andlisis de flujos los realiza

el propietario de la compaiiia.

Recomendaciones

e Implementar una tabla de indicadores actualizada que se adapte a las

necesidades del negocio y de los clientes.

Asignar la responsabilidad de tesoreria a una persona especializada que le

permita al gerente realizar actividades propias de su cargo.

Fig.16 Informe Integral

SEGUIMIENTO Y COMPRENSION
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
GESTION DE MERCADOS
LOGISTICA

EXPORTACIONES
IMPORTACIONES

COMUNICACION E INFORMACION
CONOCIMIENTO,INNOVACION Y TECNOLOGIA
GESTION HUMANA

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
CULTURA ORGANIZACIONAL
ASOCIATIVIDAD

RSE # AMBIENTAL

GESTION DE PRODUCCION

INFORME INTEGRAL

139,35

Iz8,89
137,04

I53,47

V57,64

}50,69

bce,i9

lcs,28

138,74

}50,00

V45,49

170,28

Jos,28

£

0,00

10,00 20,00 30,00 40,00

50,00

lc9,35

60,00 70,00 80,00

Fuente: Modelo de Modernizacion para la Gestién de Organizaciones 2009
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De acuerdo al grafico de informe integral se puede evidenciar que los
componentes que requieren mayor atencion son: Logistica, Gestion Humana,
Gestion de Mercados, y Seguimiento & Comprensiéon, debido a que presentan los
porcentajes mas bajos de calificacion, después de haber efectuado la aplicacion de
la matriz, lo que quiere decir, que son los componentes con mayor ruta critica que

requieren ser analizadas y a las cuales se les implementara propuesta de mejora.

4.2. Encuestas

4.2.1 Ficha Técnica

Margen de error 10%

Nivel de confianza 90%

Técnica de recoleccién Presencial con aplicacién de cuestionario
estructurado

Muestra 33

Grupo Objetivo Personal operativo de la sociedad Solpro
Ltda.

Fecha de Recoleccion Mayo 5 de 2012
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4.2.1.2 Resultados

Fig. 17 Vinculo con la Empresa SOLPRO LTDA

Trabajador

Directo
Temporal 5%
11%

Subcontratista
72%

Fuente: Autora

En la mayoria de las compafias del sector los operarios se encuentran vinculados
a empresas contratistas que prestan el servicio de la construccion, Solpro Ltda., no
es la excepcion, el 72% de los operarios son subcontratistas lo que reduce
notablemente el sentido de pertenencia con la organizacion y pone en riesgo la

calidad en los detalles y terminados.
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Fig. 18 Area a la que pertenece

Administrativo y
Financiero
1%

Logistica
1%
IN_ Gestion de
Mercados

1%
Gestion

Humana
1%

Fuente: Autora

Los entrevistados, en su gran mayoria, son operarios de la construccién ya que
las demas areas no cuentan con un numero elevado de personas de apoyo 0O

auxiliares de soporte.
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Fig. 19 Tiempo que ha prestado sus servicios a la Empresa

2 Afos
7%

3Afos

\ 5 Afos o
mas
1%

Fuente: Autora

El 68% de los entrevistados llevan con la compafiia menos de un afo, dado que la

mayoria de los proyectos que ejecuta la compafia tardan alrededor de 6 meses.
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Fig. 20 Conoce si la Empresa cuenta con Mision y Vision

Fuente: Autora

Teniendo en cuenta que los empleados entrevistados no pertenecen directamente

a la compaiiia, es natural que no conozcan la mision y la vision de la compafiia.

Qué recuerda de la misién y la vision de la empresa?

Los entrevistados que afirman conocer la mision y vision de la empresa no
lograron recordar con claridad su contenido, solo uno de ellos mencioné que la
mision habla de servicios de disefio, arquitectura y construccion; y que, la visién

habla de la intencion de la empresa de ser la empresa lider en el 2015.
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Fig. 21 Voy a leerle la misién y la vision de la compafiia y voy a pedirle que me

diga como siente usted que aporta a que se cumplan sus planteamientos

Trabajando

horas extras

f 3% Solucionando
B problemas de

materiales
- 12%

.
4

Fuente: Autora

Los entrevistados perciben que cumpliendo con lo que se les pide y lo haciéndolo
de la manera adecuada hacen su aporte a la compafiia, no ven como una posibilidad
el trabajar horas extras para cumplir con los tiempos acordados ya que para eso

sugieren contratar mas personal.



80

Fig. 22 Califique de 1 a 5 el aporte que hace cada area al cumplimiento de la

Mision y Vision. Califique de 1 a 5 su relacion con los miembros de cada area.

—4—Aporte —ll—Relacion

4,2

Logistica Gestion de Mercados Gestion Humana Administrativoy
Financiero

Fuente: Autora

La grafica muestra la relacion entre la percepcion que tienen los entrevistados del
aporte de cada area a la mision y la vision y la relacion que ellos tienen con las
mismas areas. Puede notarse que aunque los entrevistados mantienen una buena
relacion con todas las areas no perciben su aporte, principalmente con los que tienen

mejores relaciones.



81

5. PROPUESTAS DE MEJORA

De acuerdo con el diagnéstico realizado se presenta Propuestas de Mejora en los
componentes de Direccionamiento Estratégico, Gestion Humana, Gestion de

Mercados, y en el Componente de Logistica:

5.1 Direccionamiento Estratégico

La compafia ha adelantado un proceso de planeacion estratégica con
anterioridad, en la que se plante6 un futuro inmediato y los factores diferenciales por
los que quiere ser reconocida en el mercado; por lo tanto se pretende definir
claramente las estrategias, planes de accion y presupuesto estratégico que conlleven
a su cumplimiento, por ende se hace necesario la medicion y el seguimiento a través

de indicadores.

A continuacion en el componente de Direccionamiento estratégico se presentan
dos propuestas A y B referidas en tres objetivos. Para llegar al objetivo de la
propuesta A, “Disefar un instrumento que le permita hacer medicién-, seguimiento y
evaluacion a la empresa”, se propone como estrategia “Disefiar una matriz de
indicadores de gestion” que con la ejecucion de las actividades planteadas, en un

tiempo determinado, lograra cumplir la meta que en este caso es la de “Implementar
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una matriz de indicadores de gestion”, para lo cual requiere de ciertos recursos

econdémicos y humanos.

Cada actividad propuesta sera desarrollada y en esta propuesta se disefiaron dos
formatos, uno para Recoleccion de Indicadores y otro para Evaluacion de
Indicadores. También un Instructivo para el Manejo de los Indicadores, con el fin de

que todo el personal, tenga claro su manejo una vez propuestos.

5.1.1 Propuesta A Medicién, seguimiento y evaluacion

Duracion
Dos meses
Total Meses:
RECURSOS
RECURSO
HUMANO
ESTRATEGIA ACTIVIDADES PRIORIDAD INDICADOR META $
a)Definicion y formulacion 1
de los indicadores
b)Disefio del formato para
) P Total
L la recoleccion de la 2 .
Disefiar una Indicadores Implementar o )
) informacién ) 3 Profesional
matriz de generados la matriz de S )
o i L =3 de Calidad
indicadores ~ C)Efectuar evaluacion y Vs. Total indicadores 8
» A - 2 e i ) Externo.
de gestion ~ seguimiento de indicadores indicadores de gesti6n #
aplicados
d)Establecer un instructivo
para el manejo de los 1

indicadores



5.1.1.1 Actividades

a) Definicion y formulacion de indicadores

Los directivos de la compafia deben establecer, a través de un consenso, los
procesos vitales para el cumplimiento de los objetivos institucionales y funcionales y

de esta manera disefar los indicadores, parametros de medicion de los mismos y

periodicidad de la medicion.

b) Disefio del formato para larecoleccion y evaluacién de lainformacion

Con el fin de recolectar la informacion pertinente para el desarrollo y analisis de

los indicadores de gestion se propone el siguiente formato:

Fig. 23 Formato recoleccion y evaluacion de indicadores

=]

FORMATO RECOLECCION DE INFORMACION "Ve's_ié":
DE INDICADORES lcadigo:
Fecha:

Fecha dHima aclualizacién:

HH’OCESO:

Objefivo:

HNonl:re Indicador:

PERIODOC Y ANO DE MEDICION:

Frecuencia

(N)

Numerador ||Denominador

(D)

CUMPLE

Rango de

R Gestion sl NO

ACCIONES A TOMAR

NOMBRE DEL RESPONSABLE:

Fuente: Autora
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Este formato de adapta a condiciones y requisitos de calidad, evidencia la ultima
fecha en la que se evaluo el indicador, si se estda cumpliendo o no en la organizacion,
y en caso de no presentar evolucion que acciones de mejora tomar para cumplir el

objetivo propuesto. También funciona como formato de evaluacion y seguimiento.

c) Establecer un instructivo para el manejo de los indicadores

Para el desarrollo de este punto se propone el siguiente instructivo:

Fig. 24 Instructivo manejo de indicadores

INSTRUCTIVO

MANEJO DE INDICADORES

INDICE

01-Objetivo

02- Alcance

03- Definiciones y Abreviaturas
04-Desarrollo

05- Registros y documentos asociados (Formatos)

1. OBJETIVO

Garantizar que los indicadores de gestion agreguen valor a la toma de decisiones

de la organizacién.
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2. ALCANCE

El presente instructivo aplica a todos los indicadores de gestion: los de objetivos

de calidad, los de procesos, los de proyectos, etc.
3. DEFINICIONES

No aplica.

4. DESARROLLO

4.1 Establecimiento de los Indicadores de Gestion

En cumplimiento del principio “Toma de Decisiones Basadas en Hechos”, se
deben establecer indicadores a todos los objetivos, procesos, etc., que por su
criticidad deben ser objeto de medicidon. Los responsables de definirlos son el
gerente general, coordinador del SGC, los responsables de procesos y el comité de

calidad.

En cuanto a la férmula del indicador se recomienda que esta se componga de dos

variables. Los tipos de férmulas se describen a continuacion:

Tipo de

No. Indicador Formula Ejemplo
A = No. de mujeres = 10
B = No. de hombres =5
1 Proporcién [A/(A+B)] Aplicacion formula: [10 / (10+5)] = 0.667

Interpretacion: el 0.647 de un grupo X son
mujeres.

A = No. de mujeres = 10

2 Porcentaje | [A/(A+B)]*100 | B = No. de hombres =5

Aplicacion formula: [10 / (10+5)]*100 =
66.7%
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Interpretacion: El 66.7% de un grupo X son
mujeres.

A = No. de mujeres = 10

B = No. de hombres =5

(A/B) Aplicacion formula: (10/5) = 2
Interpretacion: Por cada dos (2) mujeres
hay un (1) hombre

3 Razodn

4.2 Elaboracion del Informe de Indicadores

Los responsables de los procesos deben entregar los resultados de los indicadores
en el Formato mds conveniente, para su tabulacién y presentacion por parte del
Coordinador del SGC, cinco (5) dias antfes de la revision, quien deberd consolidarlos
en un formato, y entregarlo al Gerente General para su evaluacion en el Comité de
Indicadores que se hard mensualmente o para la evaluacidn en la Revisidon
Gerencial.

4.3 Acciones a tomar

De la evaluacion de los indicadores se deben tomar decisiones de mejoramiento,
ya sea porque un indicador que estd a punto de salirse del rango de gestidon (accion
preventiva), o porque ya se sali¢ (accidén correctiva) o porque estd cumpliendo con
los rangos y entonces se determina que las buenas prdcticas que han generado los
buenos resultados deben estandarizarse. En caso de que existe un manual de
mejoramiento continuo, lo ideal serd llevarlo también a este.

5. REGISTROS Y DOCUMENTOS ASOCIADOS (FORMATOS)

En este punto adjuntar toda la documentacion diligenciada.

Fuente: Autora

En la propuesta B, como objetivo se expone un “Modelo de Sistema de Gestidon
de Calidad basado en Procesos”, para llegar a este se plantea como estrategia,

“Disefiar el mapa de procesos de las Obras de Ejecucion de Interiorismo”, que con la
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ejecucion de ciertas actividades, en un tiempo no menor a un mes, se lograra llegar a
la meta de “Implementar el Proceso disefiado”, para lo cual requiere un Profesional
de Calidad Externo y la suma de $1.000.000 de pesos.

De las actividades entregables, se encuentra el Mapa de Procesos de Obras de

Ejecucion de Interiorismo.

5.1.2 Propuesta B Modelo de gestion de calidad basada en Procesos

Duracién
Un mes
Total Meses:
RECURSOS
RECURSO
ESTRATEGIA ACTIVIDADES PRIORIDAD INDICADOR META $ HUMANO
a)Acordar con los altos
funcionarios de la compaiiia .
la linea de servicio que
Disefiar el quieren certificar
mapa de P % de Implementar )
. b)ldentificar los procesos - i : 9 Profesional
procesos de ; cumplimiento  estrictamente & .
s Obras d requeridos para el 1 o | S de Calidad
as Obras de el proceso el proceso o
. b desarrollo del mapa de o o 3 Externo.
Ejecucion de procesos disefiado disefiado @
Interiorismo
c)Presentar el disefio a la
Junta Directiva y hacer los 2

ajustes que apliquen
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5.1.2.1 Actividades

a) Acordar con los altos funcionarios de la compaiiia la linea de servicio
gue quieren certificar

De acuerdo al andlisis previo a través con los Directivos de la compaiiia, se

evidencia que la linea mas atractiva y opcionada de certificacién es la de Ejecucion

de Obras de Interiorismo, ya que es donde mas campo de accidn se esta

presentando.

b) Identificar los procesos requeridos para el desarrollo del mapa de
procesos
Los procesos que se identificaron y que se requieren para el modelo de gestién
son:
e Procesos de Direccionamiento: Permiten direccionar y monitorear.
e Procesos de Realizacion: Su resultado va al cliente.
e Procesos de Soporte: Apoyan y suministran recursos.

e Procesos de Medicion y Mejora: Miden analizan y desarrollan mejoras.
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c) Presentar el disefio a la Junta Directiva y hacer los ajustes que apliquen

Fig. 25 Mapa de procesos

Mapa de Procesos Ejecucion
Obras de Interiorismo

Procesos de Medicion

Procesos Estratégicos

y Mejora ]
AD
TE
d Gestion estratégica ; ' Gestion de calidad : 1 L
- > b >
S
F C
| Lepolzacisn de Al
conirato para Liquidacian del
l‘ inicic de proyecio Becucion del Froyecto | C I
Proyecio / — C E
Planeacién de Enirega del | I N
Proyectos j Proyecio -
| 0 T
| N E
Recursos —— v ==
| ' e & Co:.r:prc:s Tesoreria
C—— \ / .
-~ .
Fuente: Autora

5.2 GESTION HUMANA

A continuaciébn en el componente de Gestion Humana se presentan tres
propuestas A, B y C referidas en tres objetivos. Para llegar al objetivo de la
propuesta A, “Organizar las funciones y responsabilidades de cada uno de los cargos

de la Compania” se plantea como estrategia generar un “Manual de Funciones” el
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cual contempla ciertas actividades que en un tiempo de tres meses y con un recurso
economico de $2.000.000 de pesos y un Coordinador de Talento Humano, llegara a

la meta de “Implementar y divulgar el Manual de Funciones”.

De las actividades entregables, se encuentra el Organigrama reestructurado y el

Manual de Funciones con cargos.

5.2.1 Propuesta A Organizar las funciones y responsabilidades de los cargos

Duracién
Tres meses
Total Meses:
RECURSOS
RECURSO
ESTRATEGIA ACTIVIDADES PRIORIDAD INDICADOR META $
HUMANO
a)Reestructurar el
organigrama de la 1
compaiiia
b)Establecer las
competencias Implementar .
. P y 1 a—_— | Coordinador
enerar un habilidades requeridas en . y Divulgar e
q Nivel de de Talento
manual de cada cargo Manualcon 8§
e productividad y - s} Humano.
unciones con ifi o sus perfilesy 9 )
e ¢) Identificar los procesos cumplimiento - ) S Auditor de
perfiles de i : unciones de )
en los que interviene el por cargo & Calidad.
cargos. cargo y las condiciones 2 los cargos en
sobre las que debe un 90%

hacerlo

d)Redactar el manual

correspondiente
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5.2.1.1 Actividades

a) Reestructurar el organigrama de la compafia
Teniendo en cuenta el andlisis realizado de la compafiia, se propone el siguiente

organigrama, para implementar dentro del Manual de Funciones.

Fig. 26 Organigrama

ESTRUCTURA OPERATIVA

soluciones tecnoldgicas proye -

GERENCIA

Arg. Ricardo Grisales Aristizabal
Gerente General

ADMINISTRACION & CONTABILIDAD
CONTABILIDAD OUTSOURCING
—
DEPARTAMENTO JURIDICO Magda Gercia Garzdn
Dir. Damiel Limas I I
Abogado
L 1
Abvaro Grisakes - Contador

SUBGERENCIA

Financiero

Arg. Maria Cemilas Velisquez
Drirector Administrative v

Cleudis Avile - Al
Tesoreria & Contebilidad
MyTiem Tiaz - Amcll
(= Comprasz

-Luz Stells Mendez -

Operador Menzajeria

DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANDS &
GESTION DE CALIDAD

Jermy Quuifiones Goarin
Coordirader

Calided aumdliar Gerencia

DEPARTAMENTO DE
SISTEMAS ¥
MANTENIMIENTO

alberta Guevara Sanchez

DEPARTAMENTO DE DISEND
Arg. Medardo A Morroy
Director de Provectos [

TEPARTAMENTC TE INTERVENTORIA
Tng. Luisa F. Amaya ©
Threctora de Interventorias

DEPARTAMENTO DE OONSTRUCCTION
T MANTENIMIENTO
Arq. Javier Forera Fonszca

COUTSCURCING

(Dlisponibilidad por Provects)

Drrector de Obras

I
’—‘ EMPRESAS ELECTRICAS

|

-Juen Meruel Espinosa — Residente de Obra |
-Miguel Orlando Benevides — Residente

Agministrative de Obra |

|

|

- Arg. Andrea Segura EMPRESAS AIRE ACONDICIONADO

- Arq. Byron Castano
- Arq. Miguel Calderén

. CARPINTERLS METALICA ¥ MATERA
-Fabian E. Selazar Franco — Residente Tecmico

-Climaco Gomez Lizcana - Msestro de Obra

VIDRICS

TRYWALL

| EMPRESAS HIDRALLICAS

CONTRATISTAS

Fuente: Autora
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b) Manual de funciones

Se propone el siguiente manual de funciones para la compafia:

Este manual de funciones contiene la descripcion de actividades que debe seguir
un empleado en el momento de ser contratado por la empresa. Incluye ademas las
competencias, entiendose como las habilidades, formacion y educacion a tener en
cuenta en el momento de contratar.

De otra parte, identifica el cargo, y el responsable, a su vez sefiala el jefe
inmediato que supervisara el funcionamiento del cargo.

El manual debe ser divulgado a todo el personal de la compafia, una vez
identificados cargos y responsabilidades, con base en este se debe hacer
seguimiento al personal ya contratado por la organizacion.

Esta herramienta deberd ser manejada, actualizada y controlada por el
Coordinador de Calidad conjuntamente con el Coordinador de Talento Humano.

Se debe actualizar cuando sea necesario, siempre y cuando el cambio sea de

fondo y no de forma. Sin embargo, se propone gque se actualice cada afo.



Fig. 27 Manual de Funciones
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Fecha Actualizacion:

Denominacion: AUXILIAR DE SERVICIO GENERAL

Jefe Inmediato: COORDINADOR ADMINISTRATIVO

Objetivo del Cargo: Prestaciéon de los servicios de aseo general y cafeteria.

No. COMPETENCIAS

DESCRIPCION

FUNCIONES

1 EDUCACION

Primaria bdsica y/o
bachiller académico

Preparar vy  distribuir las
bebidas y alimentos que se
requieran en la empresa
para atender funcionarios y
visitantes, o con ocasion de
juntas, reuniones o eventos
especiales.

2 FORMACION

No aplica

Responder por el uso
adecuado, la conservacion
fisica y el buen estado de los
bienes y elementos
suministrados para el normal
desarrollo de sus funciones

3 HABILIDADES

Actitud de servicio
Responsabilidad
Honestidad
Excelentes modales
Buena presentacion

Realizar, diariamente, las
labores de aseo de las
oficinas de la compania

mantenerlas en excelente
presentacion ante propios y
extranos.

4 EXPERIENCIA

Minima de seis (6)
meses o un (1) ano en
el servicio de
atencion y servicio en
general.

Informar, oportunamente a su

jefe inmediato, sobre los
danos ocurridos al equipo
asignado.
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Denominacion: MENSAJERO

Jefe Inmediato: COORDINADOR ADMINISTRATIVO

Objetivo del Cargo: Realizar las diferentes actividades de mensajeria; entregar,

recoger de forma oportuna y eficaz cada una de las actividades

encomendadas.

No. COMPETENCIAS DESCRIPCION FUNCIONES
Entregar la

1 EDUCACION

Bachiller Académico

correspondencia externa
que emita la empresa a
las diversas instituciones
publicas o privadas.

2 FORMACION

Poseer moto con papeles
enregla

Conocimiento de labores
administrativas

Realizar las operaciones
bancarias de la empresa
como: depdsitos y cobro
de cheques, pagos de

impuestos, entrega de
pagares, solicitudes de
chequeras, estados de
cuentas, referencias,

entre ofros.

3 HABILIDADES

Responsable
Capacidad de
comunicacion
Amabilidad
Organizacion
Honestidad

Buena presentacion
personal
Cooperacion

Tramites  Bancarios vy
notariales
Entrega de planos vy
licitaciones.

4 EXPERIENCIA

Haberse desempenado
Ccomo mensajero minimo
un (1) ano

Tener conocimiento de la
nomenclatura y las
diferentes zonas de la
ciudad.

Apoyo de trdmites que se
requieran para el buen
funcionamiento de la
empresa.




Denominacion: AUXILIAR CONTABLE

Jefe Inmediato: COORDINADOR CONTABLE Y FINANCIERO

Objetivo del Cargo: Organizar, verificar, controlar y registrar todos los documentos
relacionados con el drea contable y apoyar la gestidon en la elaboracion de
informes requeridos por la compania.

No. COMPETENCIAS

DESCRIPCION

FUNCIONES

1 EDUCACION

Técnico laboral en Auxiliar

contable y/o estudiante de

carreras a fines.

Causacion  de  los
diferentes temas
econdmicos de la
empresa  (compras,
ventas, sueldos, pago
servicios,

depreciaciones) etc.

2 FORMACION

Manejo paquete contable
Helisa

Herramientas bdsicas de
Windows - office

Internet

Outlook

Manejo y control de
inventarios, manejo o
gestion de cartera,
conciliaciones
bancarias,
proyeccion de
estados financieros e
informes contables o
financieros.

Capacidad de trabagjo en
equipo

Preparacion y
proyeccion de las
declaraciones

3 HABILIDADES Comprgmisg Tri‘bu’rorios ‘y los
Tener iniciativa diferentes informes
Capacidad de andlisis con destino a las
Organizado entidades  estatales
de control.
Cualquier otra
actividad

4 EXPERIENCIA

Minima de un (1) ano

relacionada o afin al
aspecto contable.
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Denominacion: COORDINADOR ADMINISTRATIVO

Jefe Inmediato: GERENTE GENERAL

Objetivo del Cargo: Apoyar las diferentes actividades administrativas de la
empresa en busqueda de un mejoramiento continuo de la misma.

No. COMPETENCIAS DESCRIPCION FUNCIONES
Establecer los objetivos a
En Ultimos semestres y/o lograr por la unidad y
: EDUCACION profesional en carreras de’rgrmino los reCL.Jrsos y
contables o acciones necesarias para
administrativas. alcanzarlas.
Confrolar la ejecucion
Programa contable Helisa del presupuesto.
) Herramientas bdsicas de Asignar y supervisar las
2 FORMACION Windows office tareas del personal d su
Internet cargo.
Outlook
Conocer el Controlar el movimiento
funcionamiento de las financiero que se llevan
diferentes dreas de la en los bancos.
compania
5 | HABILIDADES Trabbajo en equipo gi‘;?igag;n las Comprgz
Ser lider (organizary ) )
diirigir) materiales, registro de
Manejo de personal ;?roveedores, facturas vy
Manejo de presupuestos, ordenes de pago.
compras e inventarios
Elaborar informes.
Redactar
4 | EXPERIENCIA Minimo dos (2) afios correspondencias, actas,
circulares, folletos
informativos y otfros

documentos especiales.
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Denominacion: COORDINADOR CONTABLE Y FINANCIERO

Jefe Inmediato: GERENTE GENERAL

Objetivo del Cargo: Garantizar la exactitud y cumplimiento en los procedimientos
contables, fiscales y financieros.

No.

COMPETENCIAS

DESCRIPCION

FUNCIONES

EDUCACION

Contador PUblico (tarjeta
profesional)

Elaborar los Estados
Financieros mensuales y
anuales con SUS
respectivos anexos,
efectuando el andlisis
de los resultados de
cada uno.

Velar por el registro
oportuno en la Cdmara
de Comercio de los
Libros Oficiales y
mantener al dia su
impresion  (Mayor y
Balances, Diario e
Inventarios y Balances) y
los libros auxiliares.

FORMACION

Software Contable Helisa
Andlisis financiero y
contable

Normas fiscales y tributarias
Actualizacién Tributaria
Manejo de personal y
nomina

Aportes a seguridad social

Elaborar las
declaraciones de
impuestos mensuales de
retenciéon en la fuente,
timbre, remesas,
industriac y comercio vy
bimestrales de IVA vy
velar por su oportfuno
pago y presentacion.

Realizar arqueos a caqja
menor, caja principal,
caja en ddlares, tarjetas
de teléfonos, cheques.
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HABILIDADES

Responsabilidad
Capacidad de Andlisis
Relaciones publicas e
interpersonales
Compromiso
Honestidad

Elaborar vy verificar el
adecuado
cumplimento de
obligaciones fiscales de
los pagos Declaracion
anual de Renta vy
Complementarios, e
Industria y Comercio, la
preparacion  de la
informacion en medios
Magnéticos, y preparar
el informe anual a la
Superintendencias de
Sociedades, Registro de
proponente en la
Cdmara de Comercio,
preparacion de
respuesta a la Encuesta
Nacional del Dane.

Revisar mensualmente
la nédbmina, pagos de
aportes (Salud, Pensién,
ARP y Caqjos de
Compensacion).

EXPERIENCIA

Superior a dos (2) anos

Atender y tener o
disposicion de los
asesores y diferentes
organismos de conftrol la
informacion  contable
requerida para  suUs
trabajos, asi como
colaborarles en lo que
requieran en materia
contable.
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Denominacion: COORDINADOR DE MERCADEO

Jefe Inmediato: GERENTE GENERAL

Objetivo del Cargo: Implementar estrategias de ventas y comunicacion para dar
a conocer los diferentes servicios ofrecidos por la empresa en el diseno y

ejecucion de obras.

No. COMPETENCIAS

DESCRIPCION

FUNCIONES

1 EDUCACION

Técnicos o tecndlogo en
ventas, o carreras afines
Tecnico o tfecndlogo en
arquitectura

Tecnico o tecndlogo
como delineante

Formular, dirigir y
coordinar las actividades
y politicas de mercadeo
para  promocionar la
empresa y sus Servicios vy
trabajar con los gerentes
de publicidad y
promociones cuando sea
necesario.

5 FORMACION

En marketing y ventas
Manejo programa
contable Helisa
Herramientas bdsicas de
Windows office

Internet

Trazar metas de
mercadeo para
asegurarle a la empresa
un mayor volumen de

ventas.

3 HABILIDADES

Servici6 al cliente
Relacion interpersonales y
publica

Buena presentacion
persondal

Organizacion
Responsabilidad

Trabajar con agencias de
publicidad para crear
campanas  publicitarias
para la empresa

4 EXPERIENCIA

Minimo un (1) ano

Identificar y evaluar una
estrategia de mercadeo
basada en el
conocimiento  de  los
objetivos de la empresaq,
mercado y los factores
de costos.
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Denominacion: ALMACENISTA

Jefe Inmediato: COORDINADOR ADMINISTRATIVO

Objetivo del Cargo: Atender y entregar de forma oportuna los requerimientos de
los materiales solicitados por los Residentes de Obra y/o Director de Obra y
solicitar de manera anticipada para stock los materiales de mayor rotacién o que
se requieren en la Obra.

No. COMPETENCIAS DESCRIPCION FUNCIONES

Recibir y revisar
materiales,
repuestos, equipos, y
otros suministros que
ingresan al almacén
u obra.

Primaria bdsica y/o
experiencia minima de un (1)
ano manejando almacén y
materiales en obras

1 EDUCACION

Clasificar y organizar
el material en el
almacén a fin de
garantizar su rdpida
localizacién.

Herramientas bdsicas de
2 FORMACION Windows office Conocimiento
de materiales de obras

Eloborar érdenes de

Responsabilidad enfrega y despacha
Actitud de servicio la mercancia
Respeto solicitada al
3 | HABILIDADES Compromiso | Glmacen. .
Tener sentido de importancia y | Elaborar inventarios
urgencia parciales y
Honestidad periddicos en el
Integridad y confianza almacén.

- _ Transcribir la
Minima de un (1) ano en . .
despacho y recepcion de informacion

P operando un

4 EXPERIENCIA mercancias -
microcomputador.

Control de inventarios




101

Denominacion: GERENTE GENERAL

Jefe Inmediato: JUNTA DIRECTIVA , ASAMBLEA GENERAL

Objetivo del Cargo: Planificar, dirigir e implementar el cumplimiento de la mision y
vision, afin con los objetivos corporativos para el logro de una competitividad
organizacional.

No. COMPETENCIAS DESCRIPCION FUNCIONES

Contratar  todas  las
posiciones gerenciales.
Realizar  evaluaciones
periddicas a cerca del
cumplimiento de las

Profesional en Arquitectura
1 EDUCACION Project Manager
Administrador de empresas

funciones de los
diferentes
departamentos.
Planear vy desarrollar
Actualizaciones metas a corto y largo
construccion plazo junto con
5 FORMACION Programas de Di§eﬁ~o (corel | objetivos  anuales vy
draw-autocad-diseno 3d- enfregar las
project) proyecciones de dichas
Normatividad ambiental metas al junta o
asamblea.

Crear y mantener

Toma de decisiones .
buenas relaciones con

Ser Lider .
o los clientes, gerentes
Autoritario corporativos
3 HABILIDADES Infegridad moral y ética P y
. . proveedores para
Relaciones interpersonales
. mantener el buen
y publicas

funcionamiento de la
empresa.

Lograr que las personas
quieran hacer lo que
tienen que hacer y no
hacer lo que ellas
quieren hacer.

Minimo dos (2) anos.
Experiencia en actividades
4 EXPERIENCIA del cargo y en el drea de
diseno, constfruccion, y
arquitectura
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Denominacion: SECRETARIA GENERAL

Jefe Inmediato: GERENTE GENERAL

Objetivo del Cargo: Apoyar en el desarrollo de diferentes actividades gerenciales

y administrativas.

No. COMPETENCIAS

DESCRIPCION

FUNCIONES

1 EDUCACION

Técnico laboral en carreras
administrativas o)
estudiante de carreras a
fin.

Desarrollar y mantener
relaciones productivas y
respetuosas.

Contestar los teléfonos,
pasar comunicaciones y
anotar mensaijes.

2 FORMACION

Herramientas bdsicas de
Windows office
Internet

Outlook

Hacer reservaciones de
hoteles o tfransportes.
Concertar las citas de su
jefe inmediato.

Manejar el archivo
general y personal.

3 HABILIDADES

Relaciones Interpersonales
Capacidad de
Comunicaciéon
Responsable

Honesta

Organizada

Redaccion y presentacién
de informes

Manejar y mantener al
dia agendas,
directorios, tarjeteros,
etc.

Recibir e informar
asuntos que tenga que
ver con el
departamento
correspondiente, para
que todos se
encuentren informados
y desarrollar bien el
trabajo asignado

4 EXPERIENCIA

Minima de un seis (6) meses

Hacer una evaluacion
periddica de los
proveedores para
verificar el cumplimiento
y servicios de éstos.
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Denominacion: JEFE DE MANTENIMIENTO

Jefe Inmediato: COORDINADOR ADMINISTRATIVO

Objetivo del Cargo: Redlizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipo de los equipos utilizados en los proyectos.

No. COMPETENCIAS DESCRIPCION FUNCIONES
. ' ‘ Planificar las actividades
Ingeniero industrial, del personal a su cargo.

: EDUCACION elec’rr.omco o electrico, o | sypervisar el
estudiante de carreras mantenimiento  de  las
afines. instalaciones.

En mantenimiento y Ordenor. , Y superv'lsor @
reparacion técnica de reparacion de equipos.

2 | FORMACION paracio
maquinaria pesada y
liviana.

Conocimiento técnico y Efectuar inspecciones de
practico las  instalaciones  para
Resolucion de problemas | detectar fallas y

3 HABILIDADES Responsable recomendar las
Honesto reparaciones pertinentes.
Compromiso

Inspeccionar el progreso,
calidad y canfidad de
trabajos ejecutados.
Estimar el costo de las
reparaciones necesarias.
Cumplir con las normas y
4 EXPERIENCIA De un (1) ano en el cargo | procedimientos en

materia de seguridad
integral, establecidos por
la organizacion.

Elabora informes
periddicos de las
actividades realizadaos.
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Denominacion: RESIDENTE DE OBRA

Jefe Inmediato: DIRECTOR DE OBRA

Objetivo del Cargo: Evaluar la calidad y funcionalidad del servicio y/o producto
garantizando la productividad en el desarrollo de los mismos.

No. COMPETENCIAS DESCRIPCION FUNCIONES
Responsable directo de
Profesional en arquitectura | la ejecucidon y manejo
1 EDUCACION Tecndlogo en arquitectura | de la obra a su cargo,
en los aspectos técnicos
y administrativos.
Ejecutar la obra de
acuerdo a las
especificaciones
Conocimiento del proceso | tfécnicas  establecidas
tanto del servicio como de | en el expediente
p las terminaciones técnico aprobado,
2 FORMACION Curso Bdsico:  Seguridad | efectuando los
industrial respectivos controles de
Programa Diseno | calidad.
(autocad-project) Realizar supervision y
control de la cadena
de abastecimiento.
Rapidez para la toma de Conftrolar el buen
decisiones estado de operatividad
Sentido de servicio y el buen uso del
3 HABILIDADES Monejo de relaciones equipo mec,dnico
interpersonales asignado asi como el
Responsabilidad aprovisionamiento
Honestidad oportuno de los insumos
Compromiso necesarios.
Suministrar  informacion
técnica sobre el
4 EXPERIENCIA Minima de un (1) ano

desempeno de |la obra.
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Denominacion: DIRECTOR DE OBRA

Jefe Inmediato: GERENTE GENERAL

Objetivo del Cargo: Verificar la ejecucion de los proyectos dando cumplimiento a
los requisitos y necesidades del cliente.

No. COMPETENCIAS DESCRIPCION FUNCIONES
Suscribir el acta de
recepcion de entrega del

Profesionall en | terreno donde se

1 EDUCACION arquitectura gjecutard  la  obra o

PMG proyecto.
Supervisar las funciones vy
ejecucion del proyecto.
Dar cumplimiento al
Conocimiento en todas | cronograma  establecido
las etapas de ejecucién | de entrega.
de obras Realizar control
2 FORMACION Seguridad industrial vy | presupuestal.
salud ocupacional Realizar conftrol y
Programa Disefo | supervision de cadena de
(autocad -project) abastecimiento.
Rapidez para la toma Reportar actualizaciones
de decisiones presupuestales a la
Puntualidad gerencia.
Actitud de servicio Realizar cortes de obra en

3 HABILIDADES Manejo de relaciones compania de proveedores

interpersonales y residente de obra.

Responsabilidad

Honestidad

Compromiso
Controlar 'y  supervisar
personal, normas de
seguridad dentro y fuera

4 EXPERIENCIA Minima de un (1) ano

de la obra o proyecto.




Denominacién: COODINADOR DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Jefe Inmediato: GERENTE GENERAL

Objetivo del Cargo: Implementar, mantener y mejorar la eficacia del Sistema de
Gestion de Calidad ISO 2001:2008

No. COMPETENCIAS

DESCRIPCION

FUNCIONES

1 | EDUCACION

Estudiante universitario o
tecnoldgico

Gestionar control de
documentos,
registros, auditorias
internas, productos
no conformes, etfc.

2 | FORMACION

Auditor Interno de SGC

Diplomado en Sistemas de
Gestion de Calidad ISO 9001

Gestionar las
acciones correctivas
y preventivas.

Implementar los
formatos, instructivos,
caracterizaciones y
demds requeridas.

3 | HABILIDADES

Transmision de informacién
Relaciones interpersonales

Control de los procedimientos

Identificar
oportunidades de
mejora, gestionar y
aplicar.

4 | EXPERIENCIA

Experiencia de un (1) ano
gestionando Sistemas de
Gestion de Calidad

Divulgar y controlar
todos los
procedimientos del
SGC.

Fuente: Autora
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En la propuesta B como objetivo se plantea “Crear un sistema de informacién de
reclutamiento para Solpro”. Como estrategia para lograrlo, se define “Elaborar una
base de datos de los aspirantes a cada uno de los cargos”, como actividades para
llegar a la estrategia, se proponen varias en un tiempo de un mes, con un recurso
financiero de $6.000.000 y con los servicios de un Coordinador de Talento Humano,
para llegar a la meta de “Disminuir en un 90% el error humano en la seleccién de
personal’.

Como actividad, no se desarrolla la matriz, ya que esta se propone para

implementarla y manejarla a través del programa Helisa GW o Magister RRHH.

5.2.1.2 Propuesta B Crear un sistema de informacion de reclutamiento

Duracién U e
Total Meses:
RECURSOS
RECURSO
ESTRATEGIA ASUIIRARISS) PRIORIDAD INDICADOR META
HUMANO
a)Ingresar a la base de Tasa de
Elaborar una  datos las competencias y 1 cumplimiento  Disminuir en
base de datos habilidades requeridas por de los un 90% el ° Coordinador
. o
de los cargo perfiles error humano S de Talento
S
aspirantes a  b)Determinar la contratados enla 8_ Humano
(e}
cadaunode ponderacion de cada una vs los seleccibn de &
1
los cargos de las variables de definidos personal

decision

previamente
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c)Disefiar una matriz de
salida que arroje la
calificacion final del

aspirante

d)Realizar el manual de

uso de la herramienta

5.2.1.2.1 Actividades

a) Elaboraciéon de base datos para cada cargo

De acuerdo al manual de funciones disefiado y por conocimiento propio de la
empresa se propone habilitar el modulo GW del programa Helisa, comunmente
conocido como Recursos Humanos, este programa permite realizar seguimiento
detallado de cada persona desde que ingresa hasta que finaliza su contrato con la
compafiia. En caso de no estar de acuerdo, se propone instalar el programa Magister
RRHH es un programa dedicado al Talento Humano.

En la propuesta C, como objetivo se propone “ldentificar cargos, funciones del
trabajador y procesos en una compafiia”, para llegar a este se plantea como
estrategia, “Disenar un modelo que integre procesos Vs funciones”, que con la
ejecucion de ciertas actividades, en un tiempo no menor a un mes, se logre llegar a
la meta de “Implementar el modelo disefiado”, para lo cual requiere un Profesional de

Calidad y la suma de $2.000.000 de pesos.

Como actividad entregable se disefia el Modelo de Procesos Vs Cargos
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5.2.1.2.1.1 Propuesta C Identificar cargos y procesos del trabajador.

Duracioén
Un mes
Total Meses:
RECURSOS
RECURSO
ESTRATEGIA ACTIVIDADES PRIORIDAD INDICADOR META $
HUMANO
a) ldentificar los cargos en
el manual de funciones para 1
el desarrollo del modelo
Disefiar un
b)Tener en cuenta el mapa % de Implementar )
modelo que o ) 8  Profesional
. de procesos para cruzar cumplimiento  estrictamente S .
integre . L 2 o de Calidad
informacion con el manual del Modelo el proceso 8
procesos Vs . L L o Externo.
de funciones disefiado disefiado @
cargos
c)Presentar el Modelo a la
Junta Directiva y hacer los 2

ajustes necesarios

5.2.1.2.1.1.1 Actividades.

a) Ildentificar los cargos en el manual de funciones para el desarrollo del
modelo
De acuerdo a los componentes de la compafiia se mencionan a continuacion los
cargos:
1. Auxiliar Servicios Generales

2. Mensajero



8.

9.

Auxiliar Contable

Coordinador Administrativo
Coordinador Contable y Financiero
Coordinador de Mercadeo
Almacenista

Gerente

Secretaria General

10.Jefe de Mantenimiento

11.Residente de Obra

12.Director de Obra

13.Coordinador SGC

b) Presentar el Modelo a la Junta Directiva 'y hacer los ajustes necesarios

Ver modelo en el Anexo C.

5.3 GESTION DE MERCADOS
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A continuacién en el componente de Gestibn de Mercados se presentan dos

propuestas A y B también referidas en dos objetivos.

Para llegar al objetivo de la

propuesta A, “Elaborar una herramienta guia de las decisiones de marketing que

posicione la marca Solpro” se plantea como estrategia “Elaborar un plan de

mercadeo anual’, que soportada con las actividades planteadas, con un recurso
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econdémico de $20.000.000 y un recurso humano de un ente externo, conlleve al

cumplimiento de la meta.

Dentro de los entregables se contempla la opciébn de contratar una empresa
especializada en mercadeo que ejecute todo el Estudio o simplemente una persona
interna con conocimiento de la compafiia y que brinde sus servicios exclusivamente

para esta responsabilidad.

5.3.1 Propuesta A herramienta guia de marketing

Duracién
Tres meses
Total Meses:
RECURSOS
RECURSO
ESTRATEGIA ACTIVIDADES PRIORIDAD INDICADOR META $
HUMANO
a)lmplementar un plan
anual de investigacion de 1
mercados
b)Establecer el interés de
posicionamiento de la 3
Elaborarun ~ compafiia % de Implementar g Contratar una
- g
plan de o)ldentificar los principales X cumplimiento el plan de 8— empresa
. () especializada
mercadeo competidores de los planes mercadeo S pecializ
anual propuestos anual &  enmercadeo
d)Conocer las condiciones 1
de mercado
e)Elaborar el plan que se
3

considere necesario
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5.3.1.1 Actividades

a) Implementar un Plan anual de investigacién de mercados
a. Realizar una evaluacion de satisfaccion del cliente cada 2 meses.
b. Contratar la investigacion de analisis de brecha para los clientes
potenciales para identificar las oportunidades de mercado existentes

c. Ejecutar un benchmarking.

b) Establecer el interés de posicionamiento de la compafiia
La empresa busca ser reconocida por sus obras de Interiorismo en los

sectores financieros e institucionales.

c) ldentificar los principales competidores
a. Arquitectura e Interiores Ltda.

b. LGN Arquitectos Ltda.

d) Conocer las condiciones de mercado

Este punto seria resultado de la investigacion.

e) Elaborar el plan que considere las variables necesarias
En la propuesta B se propone como objetivo “Establecer una herramienta que
proyecte las ventas anuales de la Compania”, para lo cual se plantea como

estrategia “Construir un plan comercial”’, que contemple ciertas actividades que al
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cabo de un mes y con un presupuesto de $5.000.000, logre dar cumplimiento a la

meta propuesta, “Implementar un plan comercial”.

5.3.2 Propuesta B Herramienta que proyecte las ventas anuales

Duracion
Un mes
Total Meses:
RECURSOS
RECURSO
ESTRATEGIA ACTIVIDADES PRIORIDAD INDICADOR META $
HUMANO
a)Acopiar el historial de
ventas de los ultimos 5 1
afios de la empresa
Tasa de
b)ldentificar los sectores .
> crecimiento Contratar
. de interés para la empresa
Construir un P P de cada Implementarel 8 un
o
plan c)Reunir a los agentes sector de plan de g profesional
. . . . o) .
comercial comerciales y entregar interés frente comercial b“; en el area
2 . .
sectores especia|es y a los ultimos comercial
metas mensuales 5 afios
d)implementar un plan 5

comercial de ventas
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5.3.2.1 Actividades

a) Acopiar el historial de ventas de los ultimos 5 afios de la empresa

Recoger en una base de datos las ventas realizadas durante los ultimos 5 afios
de la empresa, en donde se pueda clasificar por cliente, NIT, fecha de compra y
servicio prestado. Esto permitira realizar un plan comercial mas adecuado tanto para

la empresa SOLPRO como para los clientes potenciales.

b) Identificar los sectores de interés para la empresa

a. Financiero

b. Institucional

c) Reunir a los agentes comerciales y entregar sectores especiales y metas
mensuales
Este punto dependerd de los resultados de las investigaciones primaria y

secundaria que se realicen.

d) Implementar plan comercial de ventas
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5.4LOGISTICA

A continuacion en el componente de Logistica se presentan dos propuestas Ay B
también referidas en dos objetivos. Para llegar al objetivo de la propuesta A,
“Obtener una herramienta de control de inventarios” se plantea como estrategia
“Habilitar modulo de inventarios en el software Helisa”, que contempla ciertas
actividades y que con un recurso economico de $2.000.000 y un recurso humano
de Coordinador Administrativo y Financiero, 6 Ingeniero externo especializado en el
programa., conlleve al cumplimiento de la meta, “Generar un sistema de control de

inventarios”, en un tiempo no mayor a un mes.
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5.4.1 Propuesta A Obtener una herramienta de control de inventarios

Duracién
Un mes
Total Meses:
RECURSOS
RECURSO
ESTRATEGIA ACTIVIDADES PRIORIDAD INDICADOR META $
HUMANO
a)ldentificar los cargos
que requieren la 1 Coordinador
habilitacién del médulo Administrativo
Habilitar 4 % de y Financiero.
b)Instalar el médulo en - e U .
modulo de abastecimiento ) 8 Ingeniero
) . los computadores 2 . sistemade oS
inventarios en del material g externo
. . controlde & o
el software correspondientes requerido en ) ] o~  especializado
_ inventarios
Helisa las obras en el

c)Capacitar a los nuevos programa.

usuarios en el médulo

5.4.1.1 Actividades

a) ldentificar los cargos que requieren la habilitacién del médulo

De acuerdo con el anélisis previo de la compafia se propone habilitar el modulo
de inventarios en los cargos de: 1.Almacenista, 2.Coordinador Contable y Financiero,
3.Gerente, 4.Auxiliar Contable, 5.Jefe de Mantenimiento, 6.Residente de Obra y 7.

Director de Obra.
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b) Instalar el médulo en los computadores correspondientes
Una vez aprobada la habilitacion del modulo en los cargos mencionados, se

sugiere habilitar el ingreso mediante clave personal e intransferible.

c) Capacitar alos nuevos usuarios en el modulo

Es necesario que la persona quien realice la habilitacibon en cada equipo
autorizado, se encargue de capacitar al personal, indicando su funcionamiento y
solicitando el uso adecuado de la herramienta, para evitar posibles equivocaciones,

gue afecten la operatividad de la compafiia.

En la propuesta B del componente de Logistica, se plantea como objetivo”
Constituir un liderazgo en el manejo de la cadena de abastecimiento”, el cual se logra
con la “Contratacion de un lider que maneje y administre la cadena de
abastecimiento”, que contemple tanto el manual de funciones como las actividades
planteadas, que disponga de un recurso econémico de $2.500.000 y un recurso
humano de un Director de Proyecto, para que en un tiempo no mayor a dos meses

llegue a la meta de entregar a tiempo en un 90% los proyectos.
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5.4.2 Propuesta B Liderazgo en el manejo de las cadenas

Duracién Total

Dos meses
Meses:
RECURSOS
RECURSO
ESTRATEGIA ACTIVIDADES PRIORIDAD INDICADOR META $
HUMANO
a)Definir el manual de
funciones del cargo q
junto con el perfil
Contratar un i % de
o . requerido . - Entrega de . o ;
ider que maneje ; abastecimiento S irector de
- b)Capacitar al nuevo _ proyectosa &
y administre la  f,ncionario en la 2 del material i S Proyecto.
: ¢ id tiempo en hrs)
cadena de e requerido en =~
o compaifiia un 90%. 3
abastecimiento las obras
c)Establecer las metas
a cumplir dentro del 2

area que lidera

5.4.2.1 Actividades

a) Definir el manual de funciones del cargo junto con el perfil requerido

Se identifica en el manual de funciones que el cargo que se requiere contratar es
un Lider de proyecto o Residente de Obra para ejercer la supervision y control de la

cadena de abastecimiento cuando se requiera en un proyecto.
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b) Capacitar al nuevo funcionario en la compaiiia

Es indispensable que antes de ejercer operatividad en un proyecto, se capacite e
induzca al personal contratado de acuerdo al proyecto. Para apoyar esta induccién

se puede acudir al Modelo de funciones Vs procesos.
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6. CONCLUSIONES

El componente Logistico es el que presenta la mas baja tasa de desarrollo,
expresado principalmente en sus variables planeacién logistica,
administracion de materiales y sistema de informacién. Por ende se plantea la

opcion de contratar un Lider o Residente de Obra para el manejo.

Continuando con el mismo componente, los sistema de informacion siguen
siendo muy obsoletos y basicos, considerando que hoy se puede manejar la
informacién y control de inventarios a través de software creados
especialmente para este servicio. Por tanto se propone implementar el

modulo de inventarios en el programa Helisa.

Por su parte, el componente de Gestibn de Mercados presenta su mayor
debilidad en la orientacion al mercado y en las estrategias de ventas. Por lo

cual se hace necesario construir un plan comercial.
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Si bien es cierto que no es necesario un Departamento de Ventas, si se debe
contar con los servicios de un profesional especializado en el sector para que

coadyuve a las ventas de una forma mas directa y especifica con los clientes.

La empresa no cuenta con un Manual de Funciones que identifique los perfiles
de cargo y funciones del personal a contratar. Por tanto se propone un Manual

de Funciones con cargos.

Al analizar el componente de Gestibn Humana se encontré que sus variables
mas débiles son las de reclutamiento, seguimiento y planeacién. Por ende se

requiere habilitar el modulo de Recursos Humanos en Helisa GW.

La inversion total para el componente de Gestibn de Mercados segun las
propuestas presentadas seria de $25.000.000 pesos; sin embargo, el
beneficio esperado supera los $50.000.000 pesos al afio, dado el crecimiento

y posicionamiento que la marca tendria.

Asi mismo, el componente de Direccionamiento Estratégico requiere una
inversion de $4.000.000 pesos segun las propuestas de mejora explicadas; no
obstante le permitiria a la empresa y a todos sus stakeholders tener una vision

clara y concreta de la organizacion.
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7. RECOMENDACIONES

Para que las propuestas de mejora se logren en la empresa es necesario:

Apoyo decidido por parte de la Gerencia General.

Compromiso por parte de todo el personal interno y de los partners de la

Compaiiia.

Divulgar a todo el personal los nuevos procesos, formatos y cambios en

general, para el buen manejo y uso de las herramientas.

Romper el miedo a los paradigmas de todo el equipo de trabajo, creando

programas de sensibilizacion y capacitacion de las nuevas herramientas.

Asumir una actitud positiva al progreso por el desarrollo e implementaciéon de

las nuevas herramientas.
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e Contemplar y provisionar el recurso financiero necesario para implementar los

programas.

e Implementar los cambios propuestos en los tiempos estipulados y con los

recursos humanos planteados.

e Colaboracion decida de todo el personal de la Compafiia.
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ANEXO A

Brochure Corporativo



ANEXO B

Modelo de Encuesta Grupo Objetivo

1. Cudl es su vinculo con la Empresa SOLPRO LTDA?

127

Trabajador Directo

Contratista

Subcontratista

Temporal

2. A qué area pertenece?

Logistica Gestion de Gestion Operaciones | Administrativoy
Mercados Humana Financiero
3. Durante cuanto tiempo ha prestado sus servicios a la empresa?
Menos de 1 1 Afo 2 Afos 3 Afos 5 Afios o
afio mas
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4. Conoce si la Empresa cuenta con Misién y Visién?

SI 1 Continte

NO 2 Pase a P6

5. Qué recuerda de la misién y la vision de la empresa?

MISION

VISION

6. Voy a leerle la misién y la vision de la compafiia y voy a pedirle que me diga coémo

siente usted que aporta a que se cumplan sus planteamientos?

MISION

VISION

El grupo de personas que conforman la organizacién
Soluciones Tecnoldgicas Proyectos Ltda., dentro del
propésito fundamental de crear ambientes adecuados de
trabajo en condiciones éptimas de eficiencia y rendimiento
humano y tecnolégico acorde con los requerimientos
colombiano, brinda

actuales del mundo empresarial

servicios de arquitectura, construccion, interventoria,

consultoria, e ingenieria eléctrica, lo mismo que
mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura
fisica de las instalaciones contando, para el efecto, con
todo el soporte técnico y logistico necesario para brindar la
satisfaccion plena de las necesidades de nuestros clientes.
Nuestra compafiia reconoce las crecientes necesidades de
las Empresas a quienes servimos por obtener una rapida,
eficiente y A&gil consecucion en la prestacion de los
servicios. Por esta razon el potencial de la organizacion se

orienta decididamente hacia el soporte técnico adecuado

que brinde verdaderas Soluciones Tecnoldgicas

Posicionar al 2015 a Soluciones Tecnoldgicas
Proyectos Ltda., En el primer nivel como prestadora de
servicios de arquitectura a nivel regional y nacional
logrando el reconocimiento necesario para permitir una
proyeccién internacional basada en la calidad en el
servicio, trabajo en equipo, capacidad de liderazgo, y
compromiso con la satisfaccion de las necesidades del
cliente. El bienestar de nuestros clientes y de las

generaciones da sentido a nuestro trabajo como

arquitectos por el desarrollo sostenible
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. Califigue de 1 a 5 el aporte que hace cada &rea al cumplimiento de la Misién y

Vision?

Area Calificacion
Logistica 1 2 3 4 5 6
Gestion de Mercados 1 2 3 4 5 6
Gestion Humana 1 2 3 4 5 6
Administrativo y Financiero 1 2 3 4 5 6

. Califique de 1 a 5 su relacion con los miembros de cada area?

Area Calificacion
Logistica 1 2 3 4 5 6
Gestion de Mercados 1 2 3 4 5 6
Gestién Humana 1 2 3 4 5 6
Administrativo y Financiero 1 2 3 4 5 6
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ANEXO C

Modelo de Procesos Vs Cargos



